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Wersija jawna (tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono ,,xxx”)

DECYZJA nr DOZIK-2/2025
I

Na podstawie art. 27 ust. 12 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw zachowania
Grupy OLX sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu polegajace na:

1. wprowadzaniu konsumentéw w btad co do zakresu uprawnionych do zamieszczania opinii
w serwisie Olx.pl i zasad zamieszczania opinii w ww. serwisie przez postugiwanie sie w opisie
oceny pojeciem ,,kupujacych”, co moze sugerowac, ze jedynym kryterium uprawniajacym do
wystawienia opinii jest dokonanie zakupu, podczas gdy:

1) do wystawienia opinii uprawnione sg takze osoby, ktére nie dokonaty zakupu,
a wylacznie kontaktowaty sie ze sprzedajacymi lub wyswietlity jego numer
telefonu,

2) osoby uprawnione do wystawienia opinii nie majq takiego samego dostepu do ich
zamieszczenia w odniesieniu do wszystkich zakupéw ze wzgledu na uzaleznienie
mozliwosci wystawienia oceny od otrzymania zaproszenia i oceny pozostatych
sytuacji podlegajacych ocenie,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 w zw.
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 sierpnia 2024 r.;
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2. wprowadzeniu w btad co do ocen uzyskanych przez uzytkownikéw przez stosowanie
algorytmu:

1) przypisujacego wyzsza wage ocenom pozytywnym niz negatywnym
oraz

2) kwalifikujacego jako oceny pozytywne oceny mieszczace sie ponizej potowy
w skali ocen,

Co sugeruje, ze oceny sg Wyzsze niz w rzeczywistosci, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa,
o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow,

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 sierpnia 2024 r.
.

Na podstawie art. art. 27 ust. 4 w zwigzku z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Grupe OLX sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu (dalej rowniez:
»Przedsiebiorca”, ,,Spotka” lub ,,0lx”) obowiazek usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow przez ztozenie w serwisie Olx.pl (na dzien wydania decyzji
dostepnym z poziomu strony internetowej www.olx.pl oraz aplikacji ,,Olx.pl”, dalej rowniez:
»serwis Olx.pl”, ,,Serwis”, ,,Platforma”) jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci (dalej:
,oSwiadczenie nr 1”):

Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2025 w sprawie wprowadzania konsumentow w btqd co do
systemu ocen w serwisie Olx.pl. Dowiedz sie wiecej.

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej: ,,oswiadczenie nr 2”):

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK 2/2025 uznat za
praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow wprowadzanie przez Grupe OLX
sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu w btad co do:

— zakresu uprawnionych i zasad zamieszczania opinii w serwisie Olx.pl,

— ocen uzyskanych przez jego uzytkownikow, ktore w czesci przypadkow byty zawyzone.

Ww. praktyki stanowity nieuczciwe praktyki rynkowe.

Petna tresc¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2025 dostepna jest pod adresem [tutaj
zostanie dodane hipertqcze (link) odsytajgce do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji
dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl].

Oswiadczenia nr 1 i 2 Przedsiebiorca ztozy - w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
decyzji - na swoj koszt, w serwisie Olx.pl.

Oswiadczenie nr 2 Przedsigbiorca ztozy rowniez - w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie decyzji - na swoj koszt, w postaci wiadomosci e-mail skierowanych do konsumentow bedacych
uzytkownikami serwisu Olx.pl.
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Powyzsze oSwiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

a) oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane w serwisie Olx.pl przez okres co
najmniej 2 miesiecy od dnia zamieszczenia informacji,

b) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej serwisu Olx.pl,
bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika (o$wiadczenie nie moze
przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

c) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu Olx.pl, do ktorej odsytac
bedzie oswiadczenie nr 1, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika
(o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

d) tekst oswiadczen, o ktorych mowa w pkt b) i ), bedzie wyjustowany oraz wpisany czarna
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB
#ffffff) z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach,

e) dodatkowo oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone w wiadomosciach e-mail, ktore
zostang wystane uzytkownikom serwisu Olx.pl na adres poczty elektronicznej powiazany
na dzien wysytki ww. wiadomosci z kontem w serwisie Olx.pl,

f) wielkos¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach bedzie odpowiadaé wielkosci czcionki
zwyczajowo uzywanej w serwisie Olx.pl [w zakresie pkt b) i c) powyzej] oraz
w wiadomosciach kierowanych do uzytkownikow serwisu [w zakresie pkt €) powyzej],

g) w przypadku zmiany adresu internetowego lub aplikacji, pod jakimi dostepny jest serwis
Olx.pl, oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt b) i c), zostang zamieszczone na kazdej
innej stronie internetowej lub w kazdej innej aplikacji zastepujacych serwis Olx.pl,

h) w przypadku zmiany nazwy Grupy OLX sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu,
przeksztatcenia Przedsiebiorcy lub przejscia praw i obowiazkdw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub
za posrednictwem Przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej.

M.

Na podstawie art. art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Grupe OLX sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu srodki usuniecia trwajacych
skutkow praktyk stwierdzonych w pkt I. rozstrzygniecia decyzji, w postaci zamieszczenia na koncie
prowadzonym  przez  Przedsiebiorce na  portalu  spotecznosciowym  Instagram:
https://www.instagram.com (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa
,»olxpolska”) oraz na portalu spotecznosciowym Facebook: www.facebook.com (na moment
wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,,OLX Polska”) komunikatu o nastepujacej
tresci (dalej jako: Oswiadczenie):

»DECYZJA PREZESA UOKiK
OSWIADCZENIE

Grupa OLX sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu oswiadcza, ze stosowata praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad co do:
1. zakresu uprawnionych i zasad zamieszczania opinii w serwisie Olx.pl,
2. ocen uzyskanych przez jego uzytkownikéw, ktore w czesci przypadkow byty
zawyzone.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznat, ze w latach 2021 - 2024 Grupa
OLX Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu stosowata nieuczciwe praktyki rynkowe naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow. Stwierdzit tez, ze Spotka zaprzestata ich stosowania w dniu
1 sierpnia 2024 r.
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Oswiadczenie jest wykonaniem decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr DOZIK-2/2025 z dnia 10 czerwca 2025 r. dostepnej na uokik.gov.pl.”

w ten sposob, ze ww. Oswiadczenie powinno zostac¢ opublikowane w formacie posta (dalej
takze jako: Post) widocznego w zaktadce profilu ,,posty”, w terminie 7 dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres 2 miesiecy od daty
jego opublikowania, oraz powinno by¢:

a) zamieszczone jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike

b)

o wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji:
1080x1350 pikseli - o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej
czarnymi literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

ww. grafika stanowic¢ bedzie zarazem oktadke Posta,

druga grafike Posta stanowi¢ bedzie Oswiadczenie pisane czarnymi literami na biatym
tle, czcionka nie mniejsza niz 34 punkty,

Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profilu Przedsiebiorcy w serwisie Instagram,

funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zosta¢ wytaczona,
Oswiadczenie powinno by¢ napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci
zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu
spotecznosciowym,

fragment Oswiadczenia: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowic hipertacze odsytajace do
wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,
a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu
zostanie zamieszczony adres linku,

bezposrednio po ww. fragmencie Oswiadczenia - w nowym akapicie - zostang dodane
znaczniki internetowe w formie ponizszych hasztagow:
#UrzadOchronyKonkurencjiikonsumentow, #olxpolska, #UOKiK oraz
#wprowadzeniewbtad #nieuczciwepraktykirynkowe;
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Dodatkowo Oswiadczenie powinno zosta¢ opublikowane takze w biogramie uzytkownika (na
moment wydania decyzji dziatajacym pod nazwa ,,0lx Polska” w serwisie Facebook oraz
,»olxpolska” w serwisie Instagram) w formie linka, ktory odsytac¢ bedzie do Posta, w terminie
7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres
2 miesiecy od daty jego opublikowania.

Jednoczesnie Oswiadczenie powinno zosta¢ dodatkowo opublikowane w formacie relacji
(tzw. stories), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
przy uwzglednieniu ponizszych wymogow:

i) publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia,

j) publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

k) Oswiadczenie w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane co najmniej na
3 czesciach (tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

l) fragment Oswiadczenia: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowic hipertacze odsytajace do
wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,
a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu
zostanie zamieszczony adres linku,

Publikacja Oswiadczenia w formacie Posta, pierwszej relacji oraz linka zawartego
w biogramie profilu Przedsiebiorcy nastapi:

m) - w tym samym dniu roboczym w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,
n) - publikacja kolejnych relacji nastapi w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

0) - w przypadku zmiany nazwy Spoétki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spoétki lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej nazwy,

p) - w przypadku zmiany nazwy profilu Przedsigbiorcy w serwisie Instagram lub
Facebook niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profili Przedsiebiorcy
funkcjonujacych w czasie zamieszczenia przedmiotowych postow.

Iv.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na Grupe OLX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w zwiazku
z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), w zakresie opisanym w pkt |. rozstrzygniecia decyzji,
kare pieniezng w wysokosci 28 420 869 zt (stownie: dwadziescia osiem miliondw czterysta
dwadziescia tysiecy osiemset szesc¢dziesigt dziewie¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

V.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572),
wzw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow obcigza Grupe OLX sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu kosztami
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 134 zt
(stownie: sto trzydziesci cztery ztote) oraz zobowiazuje Grupe OLX sp. z 0.0. z siedziba
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w Poznaniu do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

UZASADNIENIE

Uwagi wstepne

Przedmiotowa decyzja dotyczy systemu ocen konsumenckich stosowanego w serwisie Olx.pl
dostepnym z poziomu strony internetowej www.olx.pl oraz aplikacji Olx.pl. Stwierdzone przez
Prezesa Urzedu naruszenia dotycza nieprawidtowosci w systemie ocen. Z jednej strony ww.
nieprawidtowosci dotyczyty sposobu informowania o uprawnionych do zamieszczenia oceny
(praktyka 1.1). Tresci dostepne na Platformie wskazywaty, ze kryterium uprawniajagcym do
zamieszczenia oceny byto dokonanie zakupu. Tymczasem mechanizm oceny uwzgledniat gtosy
osob, ktore nigdy nie dokonaty na platformie zakupu, a jednoczesnie utrudniat zamieszczenie
oceny osobom czesto kupujacym w Serwisie. Uzasadnienie dla stwierdzenia ww. praktyki zawarto
w pkt 10.4 uzasadnienia decyzji.

Z drugiej strony nieprawidtowosci w systemie ocen polegaty na nierzetelnie dziatajacym
mechanizmie, ktory ze wzgledu na uzyty algorytm i przyjete nazwy ocen zawyzat czes¢
zamieszczanych w Serwisie ocen uzytkownikdéw (praktyka 1.2). W rezultacie tych dziatan
konsumenci nie mieli Swiadomosci, ze oceny pozytywne (np. ,,Niezle. Wiekszos¢ kupujacych jest
dosy¢ zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”) mieli rowniez uzytkownicy, ktorzy otrzymali mniej
pozytywnych niz negatywnych ocen. W efekcie stosowanego mechanizmu konsumenci zamiast
oceny ,,Nie polecam. Wiekszos¢ kupujqcych nie jest zadowolona z tego ogtoszeniodawcy” mogli
widziec¢ ocene ,,Niezle. Wiekszos¢ kupujacych jest dosy¢ zadowolona z tego ogtoszeniodawcy ”,
zamiast oceny ,,Niezle. Wiekszos¢ kupujqgcych jest dosy¢ zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”
ocene ,,Dobrze. Wiekszos¢ kupujqcych jest zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”, a zamiast oceny
,Dobrze. Wiekszo$¢ kupujacych jest zadowolona z tego ogtoszeniodawcy” ocene ,,Rewelacyjnie.
Wiekszos¢ kupujqgcych jest wyjgtkowo zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”. Uzasadnienie dla
stwierdzenia ww. praktyki zawarto w pkt 10.5 uzasadnienia decyzji.

Postanowieniem z 11 maja 2022 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej:
»Prezes Urzedu”) wszczat postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
Grupa OLX Sp. z o. 0. z siedzibg w Poznaniu dopuscita sie naruszenia przepisow uzasadniajacego
wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone lub
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zwiazku z warunkami
i sposobem prezentowania oraz moderowania opinii i ocen konsumentoéw zamieszczanych
w serwisie Olx.pl.

Dowaod: postanowienie Prezesa Urzedu z 11 maja 2022 r., k. 1.

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, ze Spotka mogta wprowadzac konsumentow w btad
co do zakresu uprawnionych do zamieszczania opinii w serwisie Olx.pl i zasad zamieszczania opinii
w ww. serwisie Olx.pl oraz co do ocen uzyskanych przez jego uzytkownikow.

Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego, 31 pazdziernika 2023 r., Prezes Urzedu
postanowit 0 wszczeciu postepowania w sprawie stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616., dalej: ,,uokik” lub
,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”).

Postanowieniami z 31 pazdziernika 2023 r., 13 listopada 2023 r. oraz 15 maja 2025 r. Prezes Urzedu
zaliczyt w poczet dowodow okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania
wyjasniajacego przeprowadzonego pod sygn. DOZIK-6.405.2.2022.AMar, w tym tresci
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zamieszczone na stronie internetowej Przedsiebiorcy; sygnaty skierowane do Prezesa Urzedu oraz
analize Departamentu Analiz Rynku w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow dotyczaca
dziatania algorytmu stosowanego w serwisie Olx.pl w celu obliczania ocen uzytkownikow.

Dowod: postanowienie oraz zawiadomienie Prezesa Urzedu z 31 pazdziernika 2023 r.,
w przedmiocie wszczecia postepowania w sprawie stosowania przez Spotke praktyk naruszajqgcych
zbiorowe interesy konsumentow, k. 604-620; postanowienia Prezesa Urzedu o witqczeniu
materiatu dowodowego z 31 pazdziernika 2023 r. (k. 643), 13 listopada 2023 r. (k. 670) oraz
15 maja (k. 1855).

Pismem z 19 stycznia 2024 r. Spotka oswiadczyta, ze nie zgadza sie z zarzutami postawionymi
przez Prezesa Urzedu.

Dowad: pismo Spotki z 19 stycznia 2024 r., k. 745-746; pismo Spotki z 18 marca 2024 r., k. 750-763;
pismo Spotki z 24 lipca 2024 r., k. 923-926.

Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572, dalej: ,,kpa”), pismem z 15 maja 2025 r., Prezes
Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, wyznaczajac termin
na zapoznanie si¢ z aktami niniejszej sprawy. 26 maja 2025 r. z aktami sprawy zapoznat sie
petnomocnik Spotki. Spdtka ustosunkowata sie do zgromadzonego w sprawie materiatu
dowodowego pismem z29 maja 2025 r., w ktorym
[ IRKIIXXIIIHKKIRKIXIIAIIHHKHKIKKIIXIIIIKKIRKIXIIAIIKHKHKIIRKIIIIAIIIIKIKIKIIXXXKXX
XOOXXXIKKKKRIXXIIIHHKKIKRIXXXIIIIHKHKRIIIIIIIKHKKKIIXIIIIKKKKKIIXIIIIIKKKKKIXIIIKKKKXKKK
XXXXXXIKKKIXIXKKKXXKKK] «

Dowdd: zawiadomienie Prezesa Urzedu o zakoriczeniu zbierania materiatu dowodowego z 15 maja
2025 r., k. 1866, karta udostepnienia akt sprawy, k. 1887; pismo Spotki z 29 maja 2025 r.,
k. 1888-1904.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

1. Serwis Olx.pl

W oparciu o postanowienia regulaminu serwisu Olx.pl (rozdziat 1 Regulaminu, dalej: ,,Regulamin”)
oraz wyjasnienia Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze serwis Olx.pl jest internetowa platforma
handlowa, za pomoca ktdrej uzytkownicy moga miedzy sobg zawiera¢ umowy na odlegtosc. Serwis
jest dostepny z poziomu strony internetowej www.olx.pl oraz aplikacji ,,Olx.pl”.

Przedmiotowa Platforma zarzadzana i prowadzona jest przez Grupe OLX sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Spotka ta jest strong umowy zawieranej
z konsumentem w zwiazku z rejestracja w Serwisie (rozdziat 3 ust. 10-11 Regulaminu).

Uzytkownicy moga korzystac¢ z Serwisu z wykorzystaniem komputera (za pomoca przegladarki
internetowej) lub z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego (za pomocg przegladarki
internetowej - tzw. ,,widok mWeb” lub za pomoca aplikacji mobilnej). Ponizsze zestawienie
obrazuje sposob korzystania z Serwisu na dzien 1 stycznia 2021 r., 1 stycznia 2022 r., 1 stycznia
2023 r. oraz 1 stycznia 2024 r. Wynika y4 niego, ze

[ ].
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Sposob korzystania z | 1 stycznia 2021r. 1 stycznia 2022 . 1 stycznia 2023 r. 1 stycznia 2024 r.
Serwisu

Przegladarka [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
internetowa z
wykorzystaniem
komputera

Przegladarka [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
internetowa z
wykorzystaniem
urzadzenia mobilnego

Za pomoca aplikacji | [xxx] o] o] xxx]
mobilnej

Tabela 1 - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

W oparciu o wyjasnienia Spotki, Prezes Urzedu ustalit liczbe uzytkownikéw Platformy na dzien
6 wrzesnia 2021 r., 6 wrzesnia 2022 r., 6 wrzesnia 2023 r., 6 wrzesnia 2024 r.

Stan na dzien Liczba uzytkownikéw w Serwisie Uzytkownicy Serwisu bedacy
konsumentami

6 wrzesnia 2021 r. [xxx] Dxx]

6 wrzesnia 2022 r. o] [xx]

6 wrzesnia 2023 1. o] [xx]

6 wrzesnia 2024 . o] [xxx]

Tabela 2 - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

W oparciu o Regulamin (rozdziat 2 ust. 6 obowigzujacy do 13 marca 2024 r., rozdziat 2 ust. 7
obowiazujacy od 14 marca 2024 r.) Prezes Urzedu ustalit, ze serwis Olx.pl stuzy m.in. do
zamieszczania ogtoszen. Ogtoszenia mozna zamieszcza¢ w kilkunastu kategoriach (zat. nr 3 do
Regulaminu). Serwis Olx.pl przewiduje mozliwos¢ kontaktu pomiedzy uzytkownikami w celu
omowienia szczegotow transakcji za posrednictwem formularza kontaktowego umozliwiajacego
wystanie prywatnej wiadomosci tekstowej, a takze udostepnia numer telefonu tak, aby
uzytkownicy mogli skontaktowac sie telefonicznie (o ile dany uzytkownik zdecyduje sie na podanie
numeru kontaktowego - rozdziat 4 ust. 2 Regulaminu).

Dowad: Regulamin serwisu Olx.pl stanowiqcy zat. 2 do pisma Spétki z 31 maja 2022 r., k. 30-167;
zat. 1 do pisma Spotki z 30 pazdziernika 2024 r., k. 1667 - 1673; Regulamin serwisu Olx stanowiqcy
zat. 2 do pisma Spotki z 30 pazdziernika 2024 r., k. 1674 - 1705; pismo Spotki z 20 wrzesnia 2023 r.,
nb. 6; k. 592; pismo Spotki z 1 sierpnia 2024 r., k. 1011; pismo Spotki z 30 pazdziernika 2024 r.,
nb. 10-12, k. 1666; protokot Prezesa Urzedu z 15 maja 2025 r., k. 1850.

2. Opinie w serwisie Olx.pl

Korzystajac z Platformy, konsumenci moga zapoznawac sie z opiniami na temat innych
uzytkownikéw oferujacych przedmioty' w Serwisie. Informacje dotyczace systemu opinii
w serwisie Olx.pl znajduja si¢ w Regulaminie (rozdziat 13 ,,Oceny i opinie -beta” Regulaminu
obowiazujacego do dnia 19 lutego 2023 r. oraz rozdziat 14 ,,0ceny i opinie - beta”? obowiazujacego
do 10 maja 2024 r.; rozdziat 14a-14 b Regulaminu obowigzujacego od dnia 11 maja 2024 r.) oraz

' Zgodnie z postanowieniami rozdziatu 1 Regulaminu ,,przedmiot” stanowi towary lub ustugi objete ogtoszeniem
w Serwisie.
2 Zmianie ulegt numer rozdziatu.
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w zaktadce Centrum Pomocy w Serwisie. Dodawanie opinii jest mozliwe od 2020 r. Spotka
prezentuje je w Serwisie od listopada 2020 r.

Na potrzeby postepowania przyjete zostato szerokie znaczenie okreslenia ,,opinie”. W ramach tej
kategorii uwzgledniane sa oceny opisowe, oceny graficzne i oceny punktowe oraz stowne
komentarze. Przez system ocen nalezy rozumie¢ mechanizm stuzacy do obliczania i prezentowania
w Serwisie ogolnych ocen uzytkownikéw niezaleznie od ich rodzaju (np. ocena graficzna, ocena
opisowa, ocena punktowa).

W oparciu o wyjasnienia i zrzuty ekranu przekazane przez Spotke oraz materiaty zamieszczone
w Serwisie Prezes Urzedu ustalit, ze w czerwcu 2024 r. Olx wprowadzita zmiany w zasadach
wystawiania i prezentowania opinii w Serwisie. W celu zachowania jasnosci wywodu w dalszej
czesci decyzji uzywane beda nastepujace sformutowania: ,,stary system ocen”, ,,poprzedni system
ocen” oznaczajace system ocen obowigzujacy w dniu wszczecia postepowania (por. wiecej pkt 3
uzasadnienia decyzji) oraz ,,nowy system ocen” oznaczajacy system ocen wprowadzony w czerwcu
2024 r., awiec w trakcie trwania postepowania (por. pkt 5 uzasadnienia decyzji). Zasady
obowiazujace w ww. systemach zostang oméwione oddzielnie.

Dowad: Regulamin serwisu Olx.pl stanowiqcy zat. 2 do pisma Spotki z 31 maja 2022 r., k. 30-167;
pismo Spotki z 14 lipca 2022 r., nb. 13, k. 462 verte; pismo Spotki z 25 lipca 2024 r., k. 950;
Regulamin serwisu Olx.pl stanowiqcy zat. 2 do pisma Spétki z 30 pazdziernika 2024 r.,
k. 1674-1705; zat. 1 do pisma Spotki z 30 pazdziernika 2024 r., k. 1667-1673; protokot Prezesa
Urzedu z 15 maja 2025 r., k. 1850.

3. Poprzedni system ocen

3.1. Przedmiot opinii

W oparciu o wyjasnienia Spotki, Regulamin obowiazujacy do 10 maja 2024 r. oraz artykuty
w Centrum Pomocy Prezes Urzedu ustalit, ze przedmiotem opinii w poprzednim systemie byto
,doswiadczenie transakcyjne”. Oznacza to, ze wystawiane przez uzytkownikow opinie mogty
dotyczy¢ zaréwno dokonanych transakcji, jak réwniez etapu przedkontraktowego - np. czasu
odpowiedzi uzytkownika na zadane mu pytanie, zgodnosci produktu z opisem itp.

Zgodnie z ust. 2 zd. 2 rozdziatu ,,Oceny i opinie - beta” Regulaminu obowigzujacego do 10 maja
2024 r.:

— Poprzez doswiadczenie transakcyjne rozumiane jest w szczegolnosci: dostarczenie
przez wystawiajqcego Ogtoszenie jasnego i rzetelnego opisu Przedmiotu, forma
i sposob komunikacji pomiedzy Uzytkownikami, responsywnos¢, zaangazowanie, czas
nadania lub dostarczenia zakupionego Przedmiotu, punktualnos¢. Podstawq do
wystawienia oceny jest podjety pomiedzy Uzytkownikami kontakt w dowolnej formie,
nie zas zawarcie Transakcji.

Informacja dotyczaca przedmiotu opinii zostata zamieszczona rowniez w Centrum Pomocy.
Wynikato z niej, Ze ocenie mogty podlega¢ nastepujace aspekty ,doswiadczenia
transakcyjnego”:

— komunikacja z drugim uzytkownikiem,

— stan przedmiotu (jesli doszto do transakcji),

— zgodnos$¢ otrzymanego przedmiotu z opisem podanym w ogtoszeniu (jesli doszto do
transakcji),

— transakcja z Przesytka OLX (od momentu zakupu do potwierdzenia, ze przedmiot jest

zgodny z oferowanym w ogtoszeniu),

spotkanie (jesli doszto do transakcji i kupujacy umowit sie na odbidr osobisty) lub

inne aspekty warte pokreslenia przez wystawiajacego opinie.
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Dowdd: pismo z 31 maja 2022 r., str. 4-5, k. 19 verte-20; protokdt Prezesa Urzedu z 11 maja
2022 r., k. 2-3; 18 lipca 2022 r., k. 488-489; 6 marca 2023 r., k. 505, zat. 1 do pisma Spotki
z 30 pazdziernika 2024 r., k. 1667-1673.

Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, Ze mozliwos¢ wystawienia oceny zyskiwat
uzytkownik, ktory spetnit przynajmniej jeden z nastepujacych warunkéw okreslanych przez
Przedsiebiorce mianem [xxx]:

a ) [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
b) [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
D.0.9.0.0.0.:0.9.0.0.0.9.9.0.0.0.0.9.0.0.0.9.9.000.0.00000.900000000000000000600000000000900000000999000000909¢0¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Podsumowujac, system ocen przewidywat, ze ocenie podlegaty nastepujace sytuacje: zakup
przedmiotu; kontakt z uzytkownikiem wystawiajagcym przedmioty lub wyswietlenie jego numeru
w Serwisie. Do wystawienia oceny byty zatem uprawnione osoby, ktére dokonaty zakupu lub ktore
skontaktowaty sie ze uzytkownikiem wystawiajacym przedmioty lub wyswietlity jego numer
w Serwisie.

W oparciu o materiaty zamieszczone w Serwisie Prezes Urzedu ustalit, ze uzytkownicy Platformy
nie byli wprost informowani, o tym, ze ww. kryteria stanowiag podstawe do wystawienia opinii
w Serwisie.

Jednoczesnie uzytkownicy aktywnie korzystajacy z Serwisu, w tym sprzedajacy w nim produkty,
mogli domysla¢ sie, jakie kryteria uprawniaja do wystawienia ocen na Platformie. Mogli je
poznawac, otrzymujac zaproszenia po doswiadczeniach transakcyjnych z danym uzytkownikiem
(np. kontakt z nim lub wyswietlenie jego numeru telefonu). Wiedze o kryteriach wystawiania ocen
mogli zdobywac¢ takze, analizujac wystawione na ich temat opinie i zapoznajac sie z oceng
punktowa obliczong przez Olx (tylko jesli byli oni uzytkownikami, ktorzy sprzedaja produkty
w serwisie Olx.pl, por. nb. 57). Swiadomos$¢ powyzszych zasad wérdd uzytkownikow mogta sie
zatem znaczaco réznic i byta uzalezniona od stopnia aktywnosci na Platformie.

Dowdd: pismo z 31 maja 2022 r., str. 4-5, k. 19 verte-20; Regulamin serwisu Olx.pl stanowiqcy
zat. 2 do pisma Spotki z 31 maja 2022 r., k. 30-167; protokot Prezesa Urzedu z 11 maja 2022 r.,
k. 2-4; 18 lipca 2022 r., k. 488-489 oraz 6 marca 2023 r., k. 505-507; pismo z 28 kwietnia 2023 r.,
nb. 4, k. 565 verte.

3.2. Zamieszczanie opinii

W oparciu o wyjasnienia Spotki oraz informacje zawarte w Serwisie ustalono, ze
w poprzednim systemie opinie mogli wystawi¢ zalogowani uzytkownicy - zaréwno
konsumenci, jak i przedsiebiorcy (pismo Spotki z 31 maja 2022 r., str. 4). Uzytkownicy mogli
wystawi¢ ocene, dokonujgc wyboru jednego sposrod trzech okreslen odnoszacych sie do
doswiadczen z danym uzytkownikiem - ,Zte”, ,Dobre”, ,Rewelacyjne” (por. ponizsze
zrzuty ekranu).
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Kontaktowalicio sig ORNIo w sprawie tego
coponzerss I
nam, aby dowsedzied Si¢. jak OCeniass ten
kontakt

jakie masz odczucia, jesli chodzi o
ontakt z tym uzytkownikiem?

Zle Dobre Rewelacyjne

Grafika 1 --zrzut ekranu przedstawiajacy strone bezposrednio poprzedzajaca dodanie opinii w Serwisie
(widok z wykorzystaniem komputera, zat. 6 do pisma Spétki z 31 maja 2022 r.).

OLX - jakie masz
odczucia, jesli chodzi o
kontakt z tym
uzytkownikiem?

\J

—

Przesun, aby acenic

Grafika 2 - grafika zamieszczona w Centrum Pomocy obrazujaca mozliwe warianty wystawienia oceny
w aplikacji mobilnej Olx. Nad przyciskiem ,,Dalej” zamieszczone jest sformutowanie: ,,Przesun aby oceni¢”
(protokot Prezesa Urzedu z 3 marca 2023 r.).
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Uzytkownicy mogli wystawi¢ opinie po otrzymaniu od Olx zaproszenia. Byto ono
przekazywane jednorazowo poprzez wiadomos¢ e-mail lub powiadomienie push z prosba
o wystawienie opinii. Byt to jedyny sposob wystawienia opinii.

Tres¢ wiadomosci e-mail brzmiata nastepujaco:

— ,Daj nam zna¢ o swoich doswiadczeniach z tym sprzedajqcym. Zdaje sie, ze
kontaktowaliscie sie w sprawie tego ogtoszenia (tu: opis ogtoszenia). Poswie¢ minute,
aby oceni¢ swoje doswiadczenia ze sprzedajqcym (tu: dane sprzedajacego). Dzieki
temu pomozesz innym kupowac w bardziej swiadomy sposob”.

Pod tak sformutowanym komunikatem wyswietlano przycisk ,,Ocen swoje doswiadczenia”.

Powiadomienie push to wiadomos¢ przekazywana uzytkownikowi przez aplikacje mobilng,
zawierajaca krotka wiadomosc tekstowa. Zawierata nastepujacy komunikat:

— ,Jak przebiegta transakcja? Poswie¢ chwilke, by przekaza¢ opinie o (tu: dane
sprzedajacego).”

Dowad: pismo Spotki z 31 maja 2022 r., str. 3, 6-7, k. 19, 20 verte-21; pismo Spotki z 14 lipca
2022 r., nb. 35-36, k. 465 verte; pliki o nazwie 6(iii) i 6(a)iv stanowiqce zat. do pisma Spotki
z 14 lipca 2025 r., k. 485; protokot Prezesa Urzedu z 6 marca 2023 r., k. 505 (artykut z Centrum
Pomocy zatytutowany ,,Jak wystawic ocene i ile mam na to czasu”); pismo Spotki z 2 listopada
2022 r., nb. 3-4, k. 494 verte; pismo Spotki z 1 sierpnia 2024 r., k. 1010 verte.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki odczytanie powiadomienia i wyjscie z niego bez wystawienia opinii
powodowato, ze uzytkownik nie mogt wroci¢ do wiadomosci. W przypadku braku odczytania
powiadomienia push mozliwos¢ zapoznania sie z nim zalezata od modelu i producenta urzadzenia
mobilnego, z ktorego korzystat uzytkownik. Mozliwa byta wiec sytuacja, w ktorej konsument, ktory
zamknat powiadomienie bez jego odczytania, nie mogt zapoznac sie z jego trescia.

Potwierdzajg to zaréwno zgtoszenia uzytkownikow Serwisu kierowane do Spotki, jak i udzielone
im odpowiedzi przez Olx:

Przyktad 1

— Uzytkownik (dalej: ,,U”): A po 2 ten wasz system ocen to jest porazka jak ja mam
50 ogtoszen to nie spamietam tak od razu komu mam wystawi¢ negatywa ,a komu
pozytywa ,i jak otworzy sie wystaw ocene chce wejs¢ na olx sprawdzic¢ ta osobe co
Z nig pisatem zatatwitem to juz 2 raz nie mozna otworzyc tego zeby tej osobie ocene
wystawic i znika o ile wczesniej wigule nie klikne usun powiadomienia

Spotka (dalej: ,,S”): Niestety, ale nie mamy mozliwosci technicznej, aby przestaé
ponownie powiadomienie. Powiadomienia sq jednorazowe i sq wysytane przez
system.

U: To czemu nie zmienicie zeby kazdy indywidualnie mégt wystawiac ocene a nie
powiadomienia wysytacie dziennie otrzymuje ich kilkadziesigt i nie jestem w stanie
czytac¢ ich wszystkich bo sq w jednym pliku i trzeba rozwija¢ co do czego
(...) (fragmenty zgtoszenia uzytkownika do Spoétki z 13 wrzesnia 2023 r., komorki
F1137 i F1138 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., nazwa
pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).
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Przyktad 2

— U: Od dtuzszego juz czasu nie moge zaopiniowac¢ zadnej transakcji. Otrzymuje
powiadomienia na ekranie z prosbg o opinie, po kliknieciu przerzuca mnie do strony
OLX ale nie ma opcji, tak jak kiedys, na dokonanie oceny (wstawienie opinii)

— S: (...) powiadomienia sg wysytane w petni automatycznie - nie ma mozliwosci, aby
wystac je jeszcze raz. Jesli wiec nie udato sie wystawic oceny, gdy powiadomienie
dotarto, to nie bedzie to juz mozliwe. Doraznie prosze sprobowac usungc aplikacje
i zainstalowa¢ jq na nowo - mozliwe, ze pomoze to unikng¢ podobnej sytuacji
w przysztosci. Podkresle jednak, iz system ocen jest obecnie w fazie beta, co
oznacza, ze niektore z jego funkcjonalnosci mogq nie dziata¢ prawidtowo lub
by¢ udostepnione dla wszystkich uzytkownikow. (...) (korespondencja miedzy
uzytkownikiem a Spotka dot. zgtoszenia uzytkownika z 1 marca 2024 r., komorki F28
i G28 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder
,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating MAR 2024”, k. 1014).

Forma przestania zaproszenia (wiadomos¢ e-mail lub powiadomienie push) zalezata od kanatu
komunikacji, za posrednictwem ktorego miata miejsce interakcja spetniajaca kryterium
uprawniajace do wystawienia opinii (nb. 20 powyzej). Oznacza to, ze jesli ww. warunek zostat
spetniony podczas korzystania z Serwisu przez przegladarke internetowa?®, konsument otrzymywat
wowczas wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem. Jesli natomiast konsument spetnit kryterium
uprawniajace do wystawienia opinii podczas korzystania z aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
otrzymywat on wtedy powiadomienie push.

W celu wystawienia opinii konieczne byto przejscie do strony odwotujacej sie do uzytkownika
i ogtoszenia (jesli byto dostepne), ktéoremu miata zosta¢ wystawiona opinia. Nastepnym krokiem
byt wybor jednej z kategorii odczuc (,,Rewelacyjne”, ,,Dobre” albo ,Zte”, nb. 24). Oceniajac
danego uzytkownika, mozna byto zamiescic komentarz pisemny. Ten krok byt dobrowolny dla
oceny ,,Dobre” i ,Rewelacyjne”, natomiast obowiazkowy w przypadku wyboru oceny ,Zte”.
Woéwczas komentarz musiat zawiera¢ co najmniej 5 stow. Podczas wystawiania oceny uzytkownik
byt ponadto pytany o to, czy zakupit produkt. Odpowiedz na to pytanie byta fakultatywna.

Dowad: pismo Spotki z 2 listopada 2022 r., nb. 5-8, k. 494 verte - 495; pismo Spotki z 28 kwietnia
2023 r., nb. 11-13, k. 566 verte; pismo Spotki z 31 maja 2022 r., nb. 29-34, k. 21 verte - 22; pismo
Spotki z 23 pazdziernika 2024 r., nb. 3-5, k. 1607 verte.

Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze w przypadku, w ktorym uzytkownik kilka
razy w danym tygodniu spetnit kryteria uprawniajace go do wystawienia opinii (nb. 20),
otrzymywat on jedno zaproszenie do wystawienia opinii na tydzien (zaproszenia wysytane byty
co wtorek). O tym, w odniesieniu do ktérego doswiadczenia zakupowego zostat przestany link,
decydowato kryterium czasu - Spdtka przesytata zaproszenie w odniesieniu do ostatniego
doswiadczenia zakupowego.

Jezeli uzytkownik odpowiedziat na zaproszenie, tj. wystawit opinie na temat uzytkownika
wspominanego w zaproszeniu, moégt oceni¢ woéwczas takze pozostatych uzytkownikow,
z ktorymi miat doswiadczenia transakcyjne w danym tygodniu. Robit to wramach tzw.
stancuszka”, tj. mechanizmu, ktéry umozliwiat ocene innych uzytkownikow (dopiero po ocenie
poprzednich sytuacji podlegajacych ocenie, tj. ocenie uzytkownika, z ktérym dokonat transakcji

3 Dotyczyto to zaréwno korzystania z przegladarki na komputerze, jak i na urzadzeniu mobilnym (pismo Spotki
z 28 kwietnia 2023 r., nb. 9-13).
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lub z ktorym sie skontaktowat lub ktorego numer wyswietlit). Otrzymywat on wdowczas ponizsza
informacje.

Dziekujemy za Twoja opini¢!
Dobrze wiedzied, ze Twoje doswiadczenia byty naprawde Swietne!

Oceny takie, jak Twoja pomagajg nam utrzymywac
bezpieczenstwo na OLX.

Zakoricz

A co powiesz o tych uzytkownikach?

Ostatnio kontaktowates sie réwniez z- Przekaz

nam swojg opini¢ o tym uzytkowniku,

Pomin Ocen wspétprace
R

Ostatnio kontaktowates sie¢ rowniez z- Przekaz nam
SWOjq opini¢ o tym uzytkowniku.

Pomin Ocen wspoétprace

Grafika 3 - zrzut ekranu przedstawiajacy informacje wyswietlana po wystawieniu opinii (widok z
wykorzystaniem komputera, fragment nagrania przekazanego przez Spétke w zataczniku 4 do pisma Spétki

z 7 listopada 2022 r.).
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 2255 60 424 < fax: 22 55 60 458
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Grafika 4 - zrzut ekranu przedstawiajacy informacje wyswietlana po wystawieniu opinii (widok
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, fragment nagrania przekazanego przez Spotke w zataczniku 4 do pisma
Spotki z 7 listopada 2022 r.).

Jesli natomiast uzytkownik nie odpowiedziat na prosbe Olx o wystawienie opinii na temat danego
sprzedajacego, nie miat mozliwosci wystawienia opinii uzytkownikom, z ktorymi doszto do
poprzednich doswiadczen zakupowych przypadajacych na ten tydzien.

Dowdd: pismo Spotki z 14 lipca 2022 r., nb. 35 oraz 38, k. 465 verte; pismo Spotki z 2 listopada
2022 r., nb. 9-10, k. 495;

W oparciu o analize Serwisu oraz wyjasnienia Przedsiebiorcy Prezes Urzedu ustalit, ze uzytkownik
nie byt informowany o opisanych powyzej zasadach w zaproszeniu do wystawienia oceny.
Informacja taka nie zostata takze zamieszczona w Regulaminie obowigzujacym do 10 maja 2024 r.

Informacji o mozliwosci wystawienia oceny na zasadzie ,,tancuszka” Spotka nie przekazywata takze
w odpowiedziach na zgtoszenia uzytkownikow, w ktorych wskazywali oni na brak mozliwosci
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
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wystawienia oceny w Serwisie. W ww. odpowiedziach Spotka informowata, ze z uwagi na to, ze
system ocen znajduje sie w ,,wersji produkcyjnej - beta” nie kazdy uzytkownik jest uprawniony
do wystawienia oceny w Serwisie. Swiadcza o tym cytaty ponizej. Jednoczeénie w oparciu
o wyjasnienia Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka korzystata z ,,wersji produkcyjnej - beta”
systemu przez caty okres obowiazywania starego sytemu ocen.

Dowad: pismo Spotki z 28 listopada 2024 r., nb. 29, k. 1725.

Przyktad 3

— U: Po zadnym z zakupow nie moge wystawié oceny

S: (...) dziekuje za kontakt z naszym zespotem. System ocen znajduje sie w wersji
produkcyjnej - beta, co oznacza, ze nie kazdy uzytkownik bedzie mégt wystawié
ocene (korespondencja miedzy uzytkownikiem a Spotka dot. zgtoszenia uzytkownika
z 1 stycznia 2024 r., komorki F12 i G12 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki
z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating JAN
20247, k. 1014).

Przyktad 4

— U: Nie mam mozliwosci wystawienia oceny sprzedawcy od ktdrego zakupitem towar

— S: (...) z uwagi na to, ze System Ocen znajduje sie w wersji beta i wcigz podlega
zmianom, zdaje sobie sprawe z tego, ze nie wszystkie funkcjonalnosci mogq
dziata¢ w petni sprawnie. Pracujemy nad tym, aby finalna wersja systemu jak
najlepiej odpowiadata na potrzeby uzytkownikow (korespondencja miedzy
uzytkownikiem a Spotka dot. zgtoszenia uzytkownika z 1 stycznia 2024 r., komorki
F41 i G41 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder
,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating JAN 2024”, k. 1014).

Przyktad 5

— U: Witam chciatam oceni¢ osobe ktdéra wykonata profesjonalnq ustuge ponad 2tyg
temu i sie nie da wystawic¢ oceny

— S: (...) ocene mozna wystawic¢ za pomocq: przeglgdarki na komputerze / telefonie -
na adres e-mail powiqzany z kontem OLX wyslemy wiadomos¢ o tytule , Twoje
ostatnie doswiadczenia na OLX. Jak je oceniasz?”. W wiadomosci nalezy klikng¢ Ocen
swoje doswiadczenia. aplikacji - wyslemy powiadomienie dotyczqce oceny (mozna
bedzie je znalezé w centrum powiadomien). Ankieta umozliwiajgca wystawienie
oceny zostanie przestana w ciqgu 14 dni od nawiqzania kontaktu. W przypadku
Przesytki OLX czas liczony jest od momentu klikniecia Kup z przesytkg i wykonania
ptatnosci za przedmiot w ramach Ptatnosci OLX.

Prosba o ocene jest wysytana w petni automatycznie, dlatego nie mamy mozliwosci
przyspieszenia lub ponowienia tego procesu. System ocen znajduje sie w wersji
produkcyjnej - beta, co oznacza, ze nie kazdy uzytkownik bedzie mogt wystawic
ocene (..) (korespondencja miedzy uzytkownikiem a Spotka dot. zgtoszenia
uzytkownika z 1 stycznia 2024 r., komorki F29 oraz G29 w tabeli stanowiacej zat. do
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pisma Spétki z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK
rating JAN 2024”, k. 1014).

Przyktad 6

— Oceny mozna wystawiac tylko na wyraznego maila od OLX a te sq wysytane losowo
do transakcji co oznacza, ze dana transakcja nie ma mozliwosci oceny
(korespondencja mailowa z 26 sierpnia 2022 r. skierowana do Urzedu,
RPW/53319/2022, k. 663-666).

Informacja o mozliwosci wystawienia oceny na zasadzie ,tancuszka” zostata natomiast zawarta
w Centrum Pomocy Serwisu (artykut ,,10 najczesciej zadawanych pytan®). W oparciu o informacje
zamieszczone w Serwisie oraz wyjasnienia Spotki Prezes Urzedu ustalit, Zze ww. informacja ta nie
byta uwzgledniona od poczatku obowigzywania poprzedniego systemu ocen, co potwierdzaja
materiaty utrwalone w toku postepowania w dniu 11 maja 2022 r. Zgodnie z wyjasnieniami Spotki
Olx nie jest jednak w stanie okresli¢ daty, w ktorej ww. informacje dodano w Centrum Pomocy.
Z materiatow utrwalonych przez Prezesa Urzedu wynika, iz nastapito to pomiedzy 11 maja 2022 r.
a 6 marca 2023 .

Dowdd: protokot Prezesa Urzedu z 11 maja 2022 r., k. 2-4; 18 lipca 2022 r., k. 488-489 oraz
6 marca 2023 r., k. 505-507; pismo Spotki z 1 sierpnia 2024 r., k. 1010-1010 verte.

3.3. Spos6b prezentowania opinii

Ocena graficzna i opisowa

Na podstawie informacji zamieszczonych w Serwisie oraz wyjasnien Olx Prezes Urzedu ustalit, ze
w poprzednim systemie Spotka prezentowata konsumentowi ogélng ocene uzytkownika w postaci
graficznej - ,,buzi” (ocena graficzna) oraz odpowiadajgcego jej opisu (ocena opisowa, por.
cztery kategorie ocen przedstawione na grafice ponizej). Cho¢ Spotka umozliwiata uzytkownikom
wystawienie ocen w trzech kategoriach: ,,Zte”, ,,Dobre”, ,Rewelacyjne”, nb. 24), to docelowo
wyswietlata w Serwisie cztery kategorie ocen.

W ramach jednej z czterech kategorii prezentowanych w serwisie uzytkownik mogt otrzymac
oceny pozytywne lub ocene negatywna. Oceny pozytywne (,,Rewelacyjnie”, ,,Dobrze”, ,Niezle”)
wskazywaty, ze »kupujacy” sa zadowoleni z danego sprzedajacego
(,,dosyc zadowoleni” - przypadku oceny ,Niezle”, ,wyjatkowo zadowoleni” w przypadku
,Rewelacyjnie”), natomiast ocena negatywna ,,Nie polecam” wskazywata na brak zadowolenia ze
sprzedajacego (por. grafika ponizej).

4 https://pomoc.olx.pl/olxplhelp/s/article/fag-10-najcz%C4%99%C5%9Bciej-zadawanych-pyta%C5%84-V24-olx,
dostep na 6 marca 2023 r.
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* Rewelacyjnie — wigkszosc Kupujacych jest bardzo zadowolona ze wspotpracy.

Rewelacyjnie: Wiekszos$¢ kupujgcych jest
wyjatkowo zadowolona z tego
ogtoszeniodawcy

Ocen wspotprace Wiegcej od tego ogtoszenio...

* Dobrze — wigkszos¢ Kupujgcych jest zadowolona ze wspotpracy.

« « Dobrze: Wigkszos¢ kupujacych jest
' zadowolona z tego ogtoszeniodawcy

Ocen wspotprace Wiecej od tego ogtoszenio...

* Niezle — wigkszosc Kupujgcych jest umiarkowanie zadowolona ze wspotpracy.

« o Niezle: Wigkszo$¢ kupujacych jest dosy¢
== zadowolona z tego ogtoszeniodawcy

Ocen wspétprace Wiegcej od tego ogtoszenio...

* Nie polecam — wigkszos¢ Kupujgcych nie jest zadowolona ze wspotpracy.

2% Nie polecam: Wigkszos¢ kupujgcych nie jest
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy

Ocen wspotprace Wiecej od tego ogtoszenio...

Grafika 5 - skala ocen widoczna w Centrum Pomocy (fragment zrzutu ekranu stanowiacego zatacznik do
protokotu z 18 lipca 2022 r.).

Na podstawie wyjasnien Olx Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka stosowata rowniez inne od
widocznych powyzej opisy ocen ogolnych uzytkownikow. Opis oceny wyrazonej przy pomocy
graficznego znaku przedstawiajacego zotta buzie roznit sie od komunikatu widocznego
powyzej - zamiast okreslenia ,,Niezle” stosowano sformutowanie ,,W miare”, a w miejsce opisu:
»Wiekszos¢ kupujacych jest dosy¢ [podkreslenie Prezesa Urzedu] zadowolona ztego
ogtoszeniodawcy” stosowano fraze: ,,Wiekszos¢ kupujacych jest umiarkowanie [podkreslenie
Prezesa Urzedu] zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”. Sformutowanie to byto stosowane przez
Spotke do lutego lub marca 2021 r. (w zaleznosci od wersji Platformy).

Uzytkownik nie miat wgladu w to, jakie oceny czastkowe sktadaja sie na ogdlna ocene
sprzedajacego. Nie mogt sie takze zapozna¢ z pisemnymi komentarzami dodanymi podczas
wystawienia ocen czastkowych. Ww. informacje byty widoczne tylko dla uzytkownika, ktérego
dotyczyty dane oceny.

Dowdd: protokét Prezesa Urzedu z 11 maja 2022 r., k. 2-4; 18 lipca 2022 r., k. 488-489 oraz
6 marca 2023 r., k. 505-507; 17 kwietnia 2023 r., k. 514515; 24 czerwca 2024 r., k. 913; pismo
Spotki z 28 kwietnia 2023 r., nb. 17-18, k. 567; pismo Spotki z 31 maja 2022 r., str. 14, k. 24 verte;
pismo Spotki z 20 wrzesnia 2023 r., nb. 7, k. 592; zat. 2 do pisma Spotki z 20 wrzesnia 2023 r.,
k. 597.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 2255 60 424 < fax: 22 55 60 458
PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 18
www.uokik.gov.pl



[43] Ocena uzytkownika byta wyswietlana na stronie przedmiotu (por. ponizszy zrzut ekranu). Ocena
uzytkownika byta réwniez wy$wietlana na profilu uzytkownika’.

Rewelacyjnle: Wiekszosc kupujgcych jest
wyjatkowo zadowolona z tego
ogloszeniodawcy

Jak dzlatajq oceny?

Grafiki 6 i 7 - zrzuty ekranu przedstawiajace przyktadowa strone produktu wystawionego w Serwisie, na
ktorej znajduje sie informacja o ocenie uzytkownika (widok z wykorzystaniem komputera - dla
uzytkownika niezalogowanego - zatacznik do protokotu z 18 lipca 2022 r.).

[44] W opisie ogdlnej oceny uzytkownika byta mowa o opiniach wystawianych przez ,.kupujacych”.
Definicja ,,kupujacego” zostata zawarta w rozdziale 1 Regulaminu obowiazujacego do 10 maja
2024r.:

— ,,Kupujagcy - Uzytkownik dokonujqcy ze Sprzedajqcym Transakcji z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu.”

[45] Zgodnie natomiast z definicjg zamieszczong w rozdziale 1 Regulaminu obowigzujacego do 10 maja
2024r.:

— ,,Transakcja - kazda umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikami lub Uzytkownikiem
a Gosciem, dotyczqca Przedmiotu.

5> Ocena uzytkownika byta wyswietlana na profilu uzytkownika w przypadku wejscia na Platforme za pomoca
urzadzenia mobilnego (przez aplikacje lub strone internetowa). Ocena uzytkownika nie byta natomiast
wyswietlana na jego profilu w przypadku wejscia na Platforme z wykorzystaniem komputera (wyjasnienia Spotki
zawarte w piSmie z 14 lipca 2022 r., nb. 34, tabela).
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Dowdd: Regulamin serwisu Olx.pl stanowiqcy zat. 2 do pisma Spétki z 31 maja 2022 r.,
k. 30-167; Regulamin serwisu Olx.pl stanowiqcy zat. 2 do pisma Spotki z 30 pazdziernika
2024 r., k. 1674-1705; zat. 1 do pisma Spotki z 30 pazdziernika 2024 r., k. 1667-1673;
protokot Prezesa Urzedu z 15 maja 2025 r, k. 1850.

QOdestanie do Centrum Pomocy (,,Jak dziataja oceny”)

Pod ocena graficzng i oceng opisowa widoczne byto sformutowanie ,,Jak dziataja oceny?”. Klikajac
w nie, konsument byt odsytany na strone internetowg zamieszczong w Centrum Pomocy Serwisu

- ,FAQ — 10 najczesciej zadawanych pytan”® (zrzut ekranu ponizej). Na stronie tej zostato

zawartych 10 pytan wraz z odpowiedziami udzielonymi przez Spétke.

o I 3¢ centrum Pomocy

Dodaj ogloszenie

SYSTEM OCEN > INFORMACJE OGOLNE Powiazane Artykuty

e I

Omnibus — FAQ

FAQ — 10 najczesciej zadawanych pytan

Promocja na zakup pakietow Premium w kategorii Muzyka i
1. Dlaczego powstat system ocen Edukacja. [obowiazuje w dniach 11.01 od godz. 8:00 do ©?2
2. Co moge ocenié ARy
3. Kto moze wystawi¢ ocene
4. Jak moge wystawi¢ ocene g Akl “Urodziny U OLX-
5. Czy moge zmieni¢ swoja ocene edycja trzecia”
6. Gdzie sprawdze, czy mam jakie$ oceny
7. Na jakiej podstawie wystawiane sg oceny 2Znizki na wszystkie Pakiety Ogloszen | Megapakiety w
8. Co w przypadku, gdy nie zgadzam si¢ z otrzymang oceng Komputerach. Sprawdz! [obowiazuje w dniach 25.03 od O 12
9. W ktorych kategoriach oceny sg widoczne godz. 12:00 do 30
10. Na jakich urzadzeniach moge wystawi¢ ocene
Walentynkowe -50% na OLX. Tylko do niedzieli! Lo

1. Dlaczego powstat system ocen il
Uruchomili$my system ocen OLX, poniewaz:

« wzmacnia bezpieczenstwo serwisu i buduje zaufanie migdzy kupujacymi i sprzedajacymi,

« ufatwia podjecie decyzji o nawigzaniu kontaktu ze sprzedajacym lub o zakupie, podsumowujgc wczesniejsze
doswiadczenia transakcyjne innych osob,

« jest odpowiedzig na potrzeby zgtaszane przez Uzytkownikow.

2. Co moge ocenic
Mozesz oceni¢ cate doswiadczenie zakupowe, biorac pod uwage nastepujace aspekty:

« jakos¢ ogloszenia, w tym jasny i przejrzysty opis, zdjecia oraz istotne szczegoty transakcji,
« komunikacja ze Sprzedajacym,

« stan przedmiotu (jesli doszio do transakcji),

« zgodno$¢ otrzymanego przedmiotu z opisem w ogtoszeniu (jesli doszio do transakji),

« zakup z Przesytka OLX (od momentu, gdy Sprzedajacy potwierdzi sprzedaz),

« spotkanie (jesli doszio do transakcji i umoéwites sie na odbior osobisty).

Mozesz oceni¢ takze inne aspekty, ktére uznasz za warte podkreslenia.

3. Kto moze wystawic ocene

Oceng moze wystawic tylko Kupujacy, jesli nawigzat kontakt ze Sprzedajgcym, podjat probe nawigzania kontaktu
lub jesli kliknat na ogloszeniu Kup z Przesytka (Sprzedajacy musi potwierdzi¢ sprzedaz, aby wystawienie oceny
bylo mozliwe)

Grafika 8 - zrzut ekranu przedstawiajacy fragment strony ,,FAQ — 10 najczesciej zadawanych pytan” (por.
nagranie 1 stanowiace zatacznik do protokotu z 6 marca 2023 r.).

6 https://bolt.my.site.com/olxplhelp/s/article/faq-10-najcz%C4%99%C5%9Bciej-zadawanych-pyta%C5%84-V24-
olx. Stan na 6 marca 2023 r.
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W ww. artykule Spotka prezentowata zasady dotyczace systemu ocen. Spotka informowata
konsumentow m.in. o tym, dlaczego stworzyta system ocen. Artykut zawierat odpowiedzi na
nastepujace pytania:

Dlaczego powstat system ocen?

Co moge ocenic?

Kto moze wystawi¢ ocene?

Jak moge wystawic ocene?

Czy moge zmienic swoja ocene?

Gdzie sprawdze, czy mam jakies oceny?

Na jakiej podstawie wystawiane sg oceny?

Co w przypadku, gdy nie zgadzam sie z otrzymang ocena?
W ktorych kategoriach oceny sa widoczne?

Na jakich urzadzeniach moge wystawic¢ ocene?

N R R N A R

Wiekszo$¢ pytan zostata sformutowana w sposdb wskazujacy na to, ze artykut ten jest
zaadresowany przede wszystkim do uzytkownikow wystawiajacych oceny w Serwisie.
Jednoczesnie artykut byt obszerny i zapoznanie sie z nim wiazato sie z poswieceniem przez
uzytkownika czasu.

Dodatkowe informacije dla czesci uzytkownikow Serwisu

Dodatkowym elementem widocznym na stronie produktu, dostepnym dla uzytkownika
zalogowanego’, byta ikona znaku zapytania umieszczona przy opisie oceny uzytkownika. Po
kliknieciu na nig wyswietlana byta nastepujaca informacija:

— ,,Sprzedajqcy mogq otrzymac ocene do 2 tygodni po skontaktowaniu sie z nimi. Jesli
ostatnio kontaktowates sie z tym sprzedajqcym, niebawem wyslemy Ci e-mail z prosbq
0 ocene”.

7 Zgodnie z wyjasnieniami Spotki (pismo Spotki z 1 sierpnia 2024 r., k. 1010) dodatkowy komunikat nie byt
wyswietlany niezalogowanym uzytkownikom. Jednakze, w oparciu o materiaty elektroniczne utrwalone na
Platformie, Prezes Urzedu ustalit, ze taka mozliwos¢ istniata w przypadku uzytkownika niezalogowanego
korzystajacego z aplikacji mobilnej OLX.pl zainstalowanej na telefonie z systemem operacyjnym i0S (protokot
Prezesa Urzedu z 31 sierpnia 2022 r. oraz 24 pazdziernika 2023 r., k. 492-494 oraz 600-603).
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Na OLX od wrzesnia 2019
Ostatnio online dzis o 13:56

=

‘r .‘ Rewelacyjnie: Wiekszos¢ kupujgcych @
}- | jest wyjatkowo zadowolona z tego
T oglos
Sprzedajgcy mogg otrzymac ocene do
2 tygodni po skontaktowaniu sie z nimi.
LLLHEIDERNE Jod)i ostatnio kontaktowates sie z tym

sprzedajacym, niebawem wyslemy Ci

powiadomienie z prosbg o ocene.

Wiecej od tego ogloszeniodawcy >

Grafika 9 - informacja o ocenie uzytkownika widoczna na stronie przedmiotu wystawionego w Serwisie (widok dla
uzytkownika zalogowanego w aplikacji w systemie Android - zrzut z nagrania stanowiacego zatacznik 3 do pisma
Spotki z 7 listopada 2022 r.).

[50] W oparciu o wyjasnienia Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze okres, w ktorym Spotka wyswietlata
uzytkownikom zalogowanym ww. informacje roznit sie w zaleznosci od sposobu korzystania
z Serwisu. W wiekszosci przypadkéw dodatkowy komunikat byt wyswietlany od lutego 2022 r. do
lutego 2023 r. Szczeg6towe zestawienie w tym zakresie zostato zamieszczone ponizej.

Sposéb korzystania Komputer Urzadzenie mobilne z Urzadzenie mobilne z
z serwisu Olx.pl system Android systemem 10S

Widok Aplikacja Widok Aplikacja

mobilny mobilna mobilny mobilna

Uzytkownik zalogowany od 2 lutego 2022 r. do od 2 lutego 0Od 7 lutego 0d 2 lutego Od

lutego 2023 r.8 2022 r. do 2022r.do3 | 2022 r.do 13 6 kwietnia
13 lutego czerwca lutego 2022 r. do
2023 r. 2024 . 2023 r. 24 lutego

2023 r.

Tabela 3 -opracowanie wiasne w oparciu o dane przekazane przez Spotke.

Dowdd: por. zat. 3 do pisma Spotki z 7 listopada 2022 r., k. 500; pismo Spétki z 1 sierpnia 2024 r.,
k. 1010.

8 Zgodnie z wyjasnieniami Spotki (pismo Spotki z 1 sierpnia 2024 r., k. 1010) OLX nie byt w stanie wskazac
konkretnej daty, w ktorej zaprzestano prezentacji komunikatu. Spotka przypuszcza, ze nastapito to w lutym
2023 r.

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
dozik@uokik.gov.pl < 22
www.uokik.gov.pl
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[51]

[52]

[53]

[54]

3.4. Sposoéb obliczania oceny ogdlnej uzytkownika

Jak wynika z nb. 24 i 39-40, oceny czastkowe, ktore uzytkownicy mieli do wyboru podczas
wystawienia opinii w serwisie Olx.pl, tj.:

- lte”,

— ,,Dobre”,

— ,,Rewelacyjne”,

nie byty tozsame z kategoriami ocen opisowych prezentowanych w Serwisie, tj.:

— ,,Nie polecam. Wiekszos¢ kupujacych nie jest zadowolona z tego ogtoszeniodawcy” (dalej
takze jako: ,,Nie polecam (...)”),

— ,,Niezle. Wiekszos¢ kupujacych jest dosy¢ zadowolona z tego ogtoszeniodawcy” (dalej takze
jako: ,Niezle (...)”),

— ,,Dobrze. Wiekszos¢ kupujacych jest zadowolona z tego ogtoszeniodawcy” (dalej takze jako:
,Dobrze (...)”),

— ,,Rewelacyjnie. Wiekszos¢ kupujacych jest wyjatkowo zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”
(dale takze jako: ,,Rewelacyjnie (...)”).

W oparciu o wyjasnienia Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze dziato sie tak, gdyz w celu
przyporzadkowania oceny uzytkownika do okreslonej kategorii ocen prezentowanych w Serwisie,
Spotka dokonywata szeregu dziatan, stosujac mechanizm
[ IIXXKKKXXXXXXKK ] (dalej takze jako: »algorytm”).
[DOOOXXXXIXX XXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXX] (por. nb. 53 oraz 60 ponizej).

3.4.1. [xxx]

Ponizej przedstawiony zostanie sposob wyliczania przez Spotke liczbowej oceny ogolnej
uzytkownikowi i przyporzadkowywania mu oceny opisowej prezentowanej Ww Serwisie.
(X000 XXIIIIHKKKIXXIIIKKKKKIXXIIIIHKKKIXXXIIKHXKIRKIIIIIIIOKKKIXXXXXXKXX
XK KKXIXXXXKKXKXXKK ]

A. [xxx]

W pierwszej kolejnosci algorytm przypisywat wartosc¢ [xxx] ocenie ,,Zte”, [xxx] ocenie ,,Dobre
i[xxx] ocenie ,Rewelacyjne”, [Xx0o0XxXxxxxxxxxxxx]. Przedsiebiorca stosowat w tym celu
nastepujacy wzor:

”»

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXX XXX XXX XX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX
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[56]

[57]

0.0.9.0.9.0.0.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.09.0.0.09.0900909909090009090900009000909090900090900090909909909090009909¢
09.9.0.9.0.9.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.09.0.0.09.09.09099.090900990909000090000009000090900009909900909090009909¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

B. [xxx]
(XXX HKKIIIIXXXKIHKIIKIXIIXIHKHKKIIKKIIIXIKKHKKIKIXIXXXHKHKKIIKIIIIIKIKKKKIKXXXXXKXX
XXX IIRIKIIKXIKIIIIKIIKIIXIKIIIIKKIII KKK IKIKIKIKIIKKIIKKXKXK stuzyt on

przeniesieniu poczatkowego wyniku na skale od 1 do 10 (tzw. ,,przeskalowanie”).

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
09.9.0.9.0.0.0.9.0.0.9.0.9.0.9.0.09.0.0.09.09.09099090900090909000090000909000090900009909909909090009909¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX XXX XXX X XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX XXX XXX X XXX X XXX XXX X XXX XXX XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XX XX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XX XX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXX X XXX XXX XXX XXX X XXX XX XX XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXXX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXX XXX X XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX X XXX XXX XX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX XXXX XXX X XXX XXX XXX X XXX XX XX XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX XX XX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX XXX XXX X XXX X XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

C. [xxx]

Nastepnie Spotka przyporzadkowywata wynik do jednej z czterech kategorii ocen opisowych.
Ponizej zamieszczono przedziaty liczbowe dla poszczegolnych kategorii (pogrubienia wtasne):

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
,»Nie polecam (...)”;

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXxxxxxx] ,,Niezle (...)”;

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXxxX] ,,Dobrze (...)”;

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXKKXXXXXXXXKXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX] ,,Rewelacyjnie (...)".

W ten sposob Spotka otrzymywata ogoélng ocene uzytkownika, ktora byta prezentowana w Serwisie
jedynie w postaci oceny graficznej i opisowej (nb. 39-40). Wartos¢ liczbowa uzyskana w wyniku
obliczen (np. wynik: 7,6) nie byta prezentowana w opisie oceny. Widziat ja tylko uzytkownik,
ktorego dana ocena dotyczyta.
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Dowdd: pismo Spétki z 31 maja 2022 r., str. 10-12, k. 22 verte - 23 verte.

Nie polecam: Wiekszos$¢ kupujacych nie jest
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy

« « Niezle: Wiekszosc kupujacych jest dosyc¢
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy

33/10

Dobrze: Wiekszos¢ kupujgcych jest
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy

Rewelacyjnie: Wiekszo$¢ kupujgcych jest
wyjatkowo zadowolona z tego
ogtoszeniodawcy

Grafiki 10-13 - informacje na temat ocen prezentowane uzytkownikom, ktérych ocena dotyczyta (nie byty
widoczne dla pozostatych uzytkownikéw Serwisu) - fragmenty zat. 8 do pisma Spotki z 31 maja 2022 r.
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[58]

[59]

[60]

[61]

Korzystajacy z Serwisu, ktorzy zapoznawali sie z ocenami poszczegolnych uzytkownikow, nie byli
ponadto informowani, jakim przedziatom liczbowym odpowiadaty prezentowane im kategorie. Nie
wiedzieli zatem np., Zze ocena ,Niezle. Wiekszos¢ kupujacych jest dosy¢ zadowolona z tego
ogtoszeniodawcy” byta przyporzadkowana do wartosci ponizej potowy skali ocen
[OOOKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], nb. 56).

Dowad: pismo Spotki z 31 maja 2022 r., nb. 39-48, k. 22 verte - 24 verte; zat. 8 do pisma Spotki
z 31 maja 2022 r., k. 271-276.

),9,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0.0.9,0.0.0.0.0,00.0,.00.0.00.000.000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.90090.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.90.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D,9,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.0.0.0,00.0,.00.0.00.000.000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D0,0,0.0,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.0,.06.0,.00.0,00.000000.00000000000000000.00000000000000000000000000000000000004
mxmxmmxmmxmxmmxmmxmxxxxxmmxmmmmxwxmxxxxmx]

Dowad: str. 20 pisma Spotki z 17 marca 2025 r., k. 1788 verte.
3.4.2. [xxx]

[ﬁOOMOOMOOWXXXﬂXXﬂMﬁmmmXXﬂXXXXﬂXXﬂXXXﬂXXXWXXMMXXﬁWXW
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX9]
[XXXXXXXXXXXXXXXXﬂXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXﬂXﬂXXXXXXXXﬂXXXXXXXﬂXXXXXXXXXXMXXXXXﬂ
D 0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.90.090000000.90000000000000000000000000000000000000000000000000000000090000004
D 0,.0,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.00.0.00.00000000000000000000000000.00000000000000000000000000000000000004
) 9,0,0.9,0,0.0,0.0.0,0.0.9,0.0.0.0.9,.00.9.00.000.000.000.00000000000000000.00000000000.000000000000000000000000004
D0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.90.09090000090000000000000000000000000000000000000000000000000000000090000004
D 0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.90.090000000.9000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.90.0909.00.0000009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0,.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0.00.0.00.0,00.0000000 00000000000 00000.00000000000000000000000000000000000004
HXHXXXHHXHXXXXXMXWWXXXXXXXXWWWXXXXXXXXXWWXWX]

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXMXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXMXXMXXXXXXXXXXXXHXXHXXXXXXMHX
D 0.0.0.0.0.0.9.0.0.00.0.90090.0.00000.9000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0,0,0.9,0.0.9,0.0.0,.0.0.9,0.0.9.0.0,.06.0.00.0,00000000000.000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004
) ,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.9,.00.9,.00.0,00.000000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000004

D 0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.90.00.0.0.00000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.000.0.00000.0000.0.0000000000000.00000000000000000000000000000000000000000000004

D 0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.00000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.90.00.0.0.00000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

9 [xxx]
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[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

XXXOXKIKIKKIIKRIHKIIKKXIKRKIIHKIIHRKIIHRKIIKRIIKIHKXIHKRKIIKRKIIKKIHRKIIKRKIIKKXKKIXKKXXK ]
Dowad: str. 21 pisma Spotki z 17 marca 2025 r., k. 1789.
s
XXHXKKKIOKIKIHKIIKRKXIKRKIIKKIIKKXIKKXKKKX]

Dowad: pismo Spotki z 28 listopada 2024 r., nb. 24, k. 1724 verte.

3.4.3. Efekty algorytmu stosowanego przez Olx

Prezes Urzedu ustalit, Ze przez stosowanie powyzszych zabiegdbw matematycznych Spoétka
stosowata dwa mechanizmy majace wptyw na wynik ocen prezentowanych w Serwisie. Ponizej

zostang one omowione.

A. Mechanizm przeliczania ocen czastkowych na ocene koncowa

W pierwszej kolejnosci uzytkownicy przyznawali sprzedajacemu oceny sposrod trzech dostepnych
kategorii (nb. 24). Nastepnie algorytm generowat tzw. ocene ilosciowa, tj. ocene w postaci
liczbowej.

Aby tego dokona¢, ocenom wystawionym przez uzytkownikow (,,Zte”, ,Dobre”,
»Rewelacyjne” - nb. 24) Spotka przypisywata okreslone wartosci [xxx]. Potem wartosci te byty
[xxx], a wynik byt przeksztatcany na ocene w skali od 0 do 10 (wiecej w pkt B. ponizej).

Nalezy zauwazy¢, ze wagi [xxx] byly przypisane ocenom (,Zte”, ,,Dobre”, Rewelacyjne”)
w sposob niesymetryczny. W efekcie, z punktu widzenia algorytmu, ocena posrednia, czyli ta
srodkowa (,,Dobre”) ze wzgledu na przypisang jej wage [xxx] byta ,,umieszczona” duzo blizej
oceny ,,Rewelacyjne” niz oceny ,Zte”. Efekt ww. mechanizmu obrazuje ponizszy diagram.
Przypomina on popularny system ocen, w ktorym uzytkownik przypisuje okreslong liczbe
gwiazdek. Na diagramie wida¢ przesuniecie na skali oceny ,Dobre” w kierunku oceny
,Rewelacyjne”.

<
¥ <

VAe
* % i

Diagram 1 - opracowanie wiasne.
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[67]

[68]

Innymi stowy: na etapie wystawiania ocen przez uzytkownikow serwisu Olx.pl Spétka nie pozwalata
na przyznanie sprzedajacemu oceny przecietnej.

Przyktadowo, zgodnie z mechanizmem, o ktorym mowa powyzej, sprzedajacych ktorym
wystawiono ponizsze oceny, Spotka przyporzadkowataby kategorie oceny ,Rewelacyjnie (...)”
(por. tabela 4).

Uzytkownik | Liczba Liczba Liczba przyznanych | Ocena liczbowa | Ocena
przyznanych przyznanych ocen ,,Rewelacyjne” | otrzymana prezentowana
ocen ,,Zte” ocen ,,Dobre” w wyniku w Serwisie

algorytmu (widoczna  przez

(widoczna jedynie | kazdego

dla sprzedajacego) uzytkownika)
Przyktad 1 [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...)
Przyktad 2 [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...)

Tabela 4 - opracowanie wtasne. [xxx].

[69] Gdyby jednak mechanizm byt symetryczny, sprzedawcom przypisana bytaby ocena ,,Dobrze

[70]

[71]

(...)” (por. tabela 5)".

Uzytkownik | Liczba Liczba Liczba przyznanych | Ocena liczbowa | Ocena, jaka bytaby
przyznanych przyznanych ocen ,Rewelacyjne” | otrzymana, gdyby | prezentowana,
ocen ,,Zte” ocen ,,Dobre” stosowany gdyby  stosowany

mechanizm byt | mechanizm byt
symetryczny: symetryczny.

Przyktad 1 [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...)

Przyktad 2 [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...)

Tabela 5 - opracowanie witasne. [xxx].

Stosowanie opisanego wyzej mechanizmu obrazuja oceny przyktadowych uzytkownikow Serwisu
wskazane w tabelach 6-9
[0 IRIIXXIIIHKKIRIXXIAIIHHKHKIRKKIIIIIIIHKIRKIXIIAIKHKHKIIRKIIIIAIKIKKIKIKIIXXXKXX
XXXXXXIHHKHKKIXXIIIKKKKXXXXIIIKKKKIKXXIIIIHKKIKIIXXIIIKKKKIKIXXIIIKKIKKIXXIIIKKXXXXXX
XK KKKRXIIIAIIHKHKKIRKRKIXIXIIHKHKKIRKXIXIIIKKKIKKIXIXIIKHKK KKK IKKIIIIKIKKKXKKXXX
XXXXXXIHHKHKKRXXIIIKKKKKXXXIIHHKHKKIIIXIIIHKKIKIKIXXIIIHKKKIXIXIIIKKKIKKIXIIIIKKXXXXXX
XK IKKRKXIIXIIHKKKIIKKIXIIIKKHKIRKXIIIIIKKKIIKIIXIIIIHKHKKKRKXIIIIIKKKIKKIXIIKIKKKXKXXXX
XXXXXIHKHKKRXXIIIHKKKKIIXIIIHHHKKIXIXIIIHKKKIKIKIXXIIIHHKKIKIXXIIIKHKKIKKKXIIIIKKXXXXXX
XXXXXXIKKKKIXXIIIKKKKIKKXXIIHIKIKKIXXXIIIHKKKIRKKXXIIHHKKKKIKXXXIIIKKKKRKKIIIIKKKXXXXKXX]

Przyktadowo, uzytkownik
[XOOOOKKXXXXIAKHKKIIIXIIIIHKKKKXIIIHHHKKKIIIXXIIIHKKKIIIIIXXIIIKKKIKKIKXIIKKXKXXXKKK]
otrzymat od Spdtki kategorie oceny ,,Rewelacyjnie. Wiekszos¢ kupujacych jest wyjqgtkowo
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”. Podobnie te samg ocene opisowa otrzymat uzytkownik
(XXX HKIRKIIXXIKIHKKKKKXIIXIHKHKKKKKIIIXIIIHKKIKIKXIXIIKKKIKKIIIIIIIKKKKIKXXXXXKXX
XXOOOOKKIIXIKKIIIOKKIIIOKIIOOKXXXXXXXXXXXX] . Gdyby  jednak algorytm
Spotki byt symetryczny, ww. uzytkownicy otrzymaliby ocene ,,Dobrze. Wiekszos¢ kupujqcych jest
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”.

10 Ocena uzytkownika  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (co odpowiada ocenie
jakosciowej ,,Rewelacyjnie (...)”). Uzyta w przyktadzie waga [xxx] obrazuje odchylenie, jakie ma srednia ocena
wystawiana przez uzytkownika Serwisu w skali od 1 do 10 (wyrazne odchylenie w prawa strone, czyli w strone
wyzszych wartosci).

" Ocena uzytkownika z przyktadu 1 zmienitaby sie na: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (co odpowiada ocenie
jakosciowej ,,Dobry”). Uzyta w przyktadzie waga [xxx] obrazuje miejsce, jakie powinna zajmowac srednia ocena
wystawiana przez uzytkownika na skali od 1 do 10, gdyby algorytm zaktadat symetryczny podziat ocen.
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Uzytkownik Liczba | Liczba Liczba taczna Ocena liczbowa | Ocena liczbowa | Ocena Ocena, jaka
przyzn | przyzna | przyzna liczba otrzymana w wyniku | otrzymana, gdyby | prezentowana bytaby
anych nych nych ocen zastosowanego stosowany w Serwisie prezentowana,
ocen ocen ocen czastko algorytmu (widoczna | mechanizm byt | (widoczna przez | gdyby
HZte” ,Dobre” | ,Rewela | wych jedynie dla | symetryczny: kazdego stosowany
cyjne” uzytkownika, uzytkownika) mechanizm byt
ktorego ocena symetryczny:
dotyczy)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)

Tabela 6 - opracowanie wtasne na podstawie danych liczbowych przekazanych przez Spétke.
OO0 IX I KX IO IKKKIIOKKXXXXXKXX]

Dowaod: zat. 1 do pisma Spétki z 10 maja 2023 r., k. 581; zat. 1 do pisma Spotki z 10 pazdziernika
2023 r., k. 599; zat. 3 do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., k. 744; zat. 1 do pisma Spotki
z 28 listopada 2024 r., k. 1728; pismo Spotki z 17 marca 2025 r., str. 23, k. 1790.

Uzytkowni | Liczba Liczba | Liczba taczna | Ocena liczbowa | Ocena liczbowa | Ocena Ocena, jaka
k przyzna | przyzn | przyznany | liczba | otrzymana w wyniku | otrzymana, gdyby | prezentowana bytaby
nych anych | ch  ocen | ocen zastosowanego stosowany mechanizm | w Serwisie prezentowana,
ocen ocen »Rewelacy | czastk | algorytmu (widoczna | byt symetryczny: (widoczna przez | gdyby
Hlte” ,Dobr | jne” owych | jedynie dla kazdego stosowany
e” uzytkownika, uzytkownika) mechanizm byt
ktorego ocena symetryczny:
dotyczy)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...) Niezle (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...) Niezle (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...) Niezle (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...) Niezle (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...) Niezle (...)

Tabela 7 - opracowanie wtasne na podstawie danych liczbowych przekazanych przez Spétke.
00000 X XXX IO KXXIIIOKKXXXXXXXXX]

Dowad: zat. 1 do pisma Spotki z 10 maja 2023 r., k. 581; zat. 4 do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r.,
k. 744; zat. 1 oraz 4 do pisma Spotki z 28 listopada 2024 r., k. 1728, 1733-1734.

Uzytkownik Liczba Liczba | Liczba taczna | Ocena liczbowa | Ocena liczbowa | Ocena Ocena, jaka
przyzna przyzn | przyznany | liczba otrzymana otrzymana, gdyby | prezentowana bytaby
nych anych | ch ocen | ocen w wyniku stosowany mechanizm | w Serwisie prezentowana,
ocen ocen »Rewelacy | czastk | zastosowanego byt symetryczny: (widoczna przez | gdyby
HZte” »Dobr | jne” owych | algorytmu kazdego stosowany
e” (widoczna jedynie uzytkownika) mechanizm byt
dla uzytkownika, symetryczny:
ktorego ocena
dotyczy)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)

Tabela 8 - opracowanie wtasne na podstawie danych liczbowych przekazanych przez Spétke.
OCOOOXOCRIII KKK IIIIKIIORXXIOKIIOCOKIKIOKKIKKXKKKK ]«

Dowad: zat. 1 do pisma Spotki z 10 maja 2023 r., k. 581; zat. 4 do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r.,
k. 744; zat. 1 oraz 4 do pisma Spotki z 28 listopada 2024 r., k. 1728, 1733-1734.
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Uzytkownik Liczba | Liczba | Liczba taczna | Ocena liczbowa | Ocena liczbowa | Ocena Ocena, jaka
przyzn | przyzn | przyznany | liczba | otrzymana otrzymana, gdyby | prezentowana bytaby
anych anych ch ocen | ocen w wyniku stosowany mechanizm | w Serwisie prezentowana,
ocen ocen »Rewelacy | czastk | zastosowanego byt symetryczny: (widoczna przez | gdyby stosowany
Hlte” ,Dobre | jne” owych | algorytmu kazdego mechanizm byt
” (widoczna jedynie uzytkownika) symetryczny:
dla uzytkownika,
ktérego ocena
dotyczy)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam (...)
Tabela 9 - opracowanie witasne na podstawie danych liczbowych przekazanych przez Spétke. Oceny liczbowe
zostaty zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.
Dowad: zat. 4 do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., k. 744; zat. 1 do pisma Spotki z 23 wrzesnia
2024 r., k. 1569-1670; zat. 1 do pisma Spotki z 30 wrzesnia 2024 r., k. 1573 - 1576.
[72] [nmom«xxxxmxmxmxmxmxxxmxxxxxm«mmmxmxwxwxmxxxxmmmxmxxx
) 0.0.0.0.0.0.9.00.9.90090.909009000000000000000000000000000000000000000000000000009.000000000000090004¢
) 0.0.0.9.0.0.900.9.90.909090009000909000000000000000000000000000000000000000090009009909900000000900004
) 0.0.0.0.0.0.0.00.9.900009000000000000000000000000000000000000000000000000000009.000000000000090¢04
) 0.0.0.0.0.0.0.00.9.9090.909009000000000000000000000000000000000000000000000000009.000000000000090¢04¢
B. Mechanizm przypisania oceny jakosciowej na podstawie oceny ilosciowej
[73] Jak wyjasniono powyzej (nb. 65), kazdej z ocen czastkowych przydzielanych uzytkownikom
(,Zte”, ,,Dobre”, ,Rewelacyjne”) Spotka przypisywata okreslong wartosc [xxx]. Nastepnie wartosci
te byty [xxx], a wynik byt przeksztatcany na ocene w skali od 0 do 10.
[74] Dla uproszczenia analiza zaprezentowana ponizej zostata przygotowana w oparciu o zatozenie, ze
konsumenci mogli wystawia¢ tylko dwa rodzaje ocen czastkowych - ,,Zte” i ,,Rewelacyjne”"?.
[75] W wyniku przypisania wartosci [xxx] ocenie ,Zte” oraz [xxx] ocenie ,Rewelacyjne” oraz ich

[oooooxxxxxxxx] (nb. 54 - etap [xxx]) dochodzito do tzw. ,,normalizacji”, czyli przeniesienia ocen
na przedziat [xxx]. Efekt ww. zabiegu prezentuje ponizszy diagram (tzw. ocena symetryczna).
Ukazuje on wyniki sprzedajacego. Ten, ktory ma wynik ujemny, ma wiecej opinii negatywnych niz
pozytywnych, a ten, ktory ma wynik dodatni, ma wiecej opinii pozytywnych niz negatywnych.

2 Takie rozwiazanie jest uzasadnione checig zobrazowania zabiegow Spotki za pomoca diagramoéw i grafik.
W przypadku uwzglednienia trzech ocen wystawianych przez uzytkownikéw Platformy ww. diagramy musiatyby
by¢ tréjwymiarowe. Jednoczesnie mechanizm zwiazany z przyznaniem wyzszej wagi ocenie ,,Dobre” i jego wptyw
na koncowa ocene zostat omowiony w pkt A. Zastosowane uproszczenie nie wptywa zatem na wnioski ptynace
z analizy. Potwierdzaja to przyktady liczbowe (nb. 80), w przypadku ktorych ww. uproszczenie nie ma miejsca
(przyktady liczbowe uwzgledniaja sytuacje, w ktérej uzytkownicy Serwisu mogli wystawiac trzy rodzaje opinii:
»Zte”, ,Dobre” i ,Rewelacyjne”).
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 30
www.uokik.gov.pl




Diagram 2 - opracowanie wtiasne.

[76] W kolejnym kroku (nb. 55 - etap [xxx]) przedziat [xxx] zostawat liniowo przeskalowany na przedziat
(0; 10), a potem podzielony na kwartyle (cztery réwne przedziaty).

[77] Nastepnie (nb. 56 - etap [xxx]) kwartyle byty zamieniane na tzw. ocene jakosciowa, czyli ocene
opisowa. Pierwszy kwartyl byt zamieniany na jakosciowa ocene negatywna (czerwona buzia ,,Nie
polecam (...)”, punkty [xxxxxxx]"), drugi na pozytywna (z6tta buzia, ,Niezle (..)”, punkty
[xxxxxxxx'), trzeci (niebieska buzia ,,Dobrze (...)”, punkty [xxxxx]'®) i czwarty (grantowa buzia,
»Rewelacyjnie (...)” punkty [xxxxxxxxxxxx]) na pozytywne. Efekt ww. zabiegdw prezentuje

diagram 3.
[xxx]
Diagram 3 - opracowanie wiasne.
13 [xxx].
14 Ixxx].
15 [xxx].
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[78] Diagram 3 obrazuje, ze na skutek transformacji zaréwno ocena negatywna (czerwona buzia ,,Nie
polecam (...)”), jak i pozytywna (zétta buzia ,,Niezle (...)”) odpowiadaty wynikowi ujemnemu oceny
symetrycznej, tj. oceny z diagramu 2. Oznacza to, ze ocena ,Niezle (...)” mogta by¢ przyznana
uzytkownikom, ktorych procent opinii pozytywnych wynosit ponizej potowy - [xxx]%.

[791 Z powyzszego wynika, ze pozytywna ocene ,Niezle - Wiekszo$¢ kupujacych jest dosc
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy” (zétta buzia) otrzymywali rowniez uzytkownicy, ktorzy
mieli wiecej opinii negatywnych niz pozytywnych lub ktorych liczba ocen pozytywnych
i negatywnych byta réwna.

[80] Stosowanie opisanego powyzej mechanizmu obrazuja oceny wskazane w tabelach 10-11 (pozycje
zaznaczone na zotto i zielono). Tabela 10 uwzglednia oceny przyktadowych uzytkownikow Serwisu,
natomiast tabela 11 przedstawia oceny obliczone przez Spotke dla przyktadowych, hipotetycznych
ocen czastkowych.
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXl

Uzytkownik | Liczba Liczba Liczba Ocena liczbowa | Ocena liczbowa | Ocena prezentowana

przyznanych przyznanych przyznanych ocen | otrzymana otrzymana, gdyby | w Serwisie (widoczna
ocen ,,Zte” ocen ,,Dobre” »Rewelacyjne” w wyniku stosowany mechanizm | przez kazdego

zastosowanego byt symetryczny: uzytkownika)

algorytmu

(widoczna

jedynie przez

uzytkownika,

ktorego  ocena

dotyczy)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle. Wiekszos¢

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] kupujqcych  jest  dosyc

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] o] [xxx] zadowolona z tego

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] ogtoszeniodawcy.

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

Tabela 10 - opracowanie wiasne na podstawie danych liczbowych przekazanych przez Spétke.
[OOXXXHRIXHIOKHIIIKIKIKIIIKIKKKXKXXXXXXXXXKX]
Dowdd: zat. 1 do pisma Spotki z 10 maja 2023 r., k. 581; zat. 3 i 4 do pisma Spotki z 8 grudnia
2023 r., k. 744;.zat. 1 do pisma Spotki z 30 wrzesnia 2024 r., k. 1573 - 1576.
Liczba Liczba Liczba przyznanych Ocena liczbowa Ocena liczbowa Ocena prezentowana
przyznanych przyznanych ocen ,Rewelacyjne” otrzymana w wyniku otrzymana, gdyby w Serwisie (widoczna
ocen ,,Zte” ocen ,,Dobre” zastosowanego stosowany mechanizm przez kazdego
algorytmu (widoczna byt symetryczny: uzytkownika)
jedynie przez
uzytkownika, ktorego
ocena dotyczy)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle. Wiekszos¢

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] kupujacych jest dosy¢

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] zadowolona z tego

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] ogtoszeniodawcy.

Tabela 11- opracowanie wtasne na podstawie danych liczbowych przekazanych przez Spotke.
[XOOXKHXIXKIIKKIXKKXXXIIOKKIKKIXIXKXXXXXXXX ]

Dowad: pismo Spotki z 14 lipca 2022 r., 466 verte.

[81 ] [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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[82]

[83]

[84]

[85]

[86]

[87]

[88]

D 0,.0,0.9,.0.0.9.0.0.0.0.0.900.90.9.00.9.00.000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D000 0.0.0.0.00.0.0.0000.0.00000.00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.90.9.00.0.00.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

C. Wptyw mechanizmoéw, o ktorych mowa w pkt A. i B., na oceny ogolne uzytkownikow
prezentowane w Serwisie

W oparciu o dane liczbowe przekazane przez Spotke Prezes Urzedu ustalit, Ze to, czy ogolne oceny
(grafika i opis) prezentowane w  Serwisie  uzytkownikom  byty  zawyzone

[xxmxmxmommmmmm«xxxmmxxxxxxmmmxmw«xxmxwmmxxmmm

D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.90.0.00000.0009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

D0,0,0.0,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.0,.06.0,.00.0,00.000000.00000000000000000.00000000000000000000000000000000000004

D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.00.900.909.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000090004
16

[WMOMMOWXWWMMMOMWWXWXWXWXWXXXXXXXMHXHXXX
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.90.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

[xmxxmxmxxxxxmxxmxmmxmmxmxxxxmxmmxmmmmxmxmxxxm
D 0,0,0.9,0.0.9.0.0.0.0.0.9,0.0.9.0.9,.00.0.00.0,00000000000.000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.0000090090090000000000000000000000000000000000000000000000000000900004
D 0,0,0.0,0.0.9,0.0.0.0.0.9,0.0.9.0.0.00.0.00.000.000000000000.0000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0,0,0.9,0.0.9.0.0.0.0.0.9,0.0.9.0.0.00.0.00.0,00.000000000.000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXMXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXMXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXMHXXXMX] .

[ﬁWXXXXXﬂXXXXXXﬂXXXﬂXﬂXXMWQXMXXﬂXﬂXXXﬂXﬂXXﬂXﬂXXXMW&XXXWXXﬂXXﬂXﬂ
D 0.0.0.0.0.0.9.0.0.00.0.90090.0000009009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
) 0,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.9,.00.9.00.0,00.000000.0000000000000000000000000000.000000000000000000000000004
XXXXXﬂXXﬂXXXXXﬂXﬂXXWXMXXXXXMXMXXXXXXXXXXXMﬂXXXMXXXXXXXXXXXXXﬂﬂXXﬂXM] .

W oparciu o dane liczbowe przekazane przez Spotke dla przyktadowych uzytkownikow Serwisu
Prezes Urzedu wustalit ponadto, ze istnieli takze uzytkownicy, dla ktérych -
(XK IIKIXIIIHKHKHKIKIXXXIIHKKKKKIIIIAIIIKIKIKIXXIKIKKIKKIIIIIIKKKKKKIXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX] - mechanizmy, o ktorych mowa w pkt A. i B., nie powodowaty zawyzania

16[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

) 9.9.9.0.0.0.9.9.9.0.00.9.9.9009999900099900009000000000009900009090000999000990000999000099900009000099000099900009900004

) 0,0.0.9.0.9.9.0.9.9.9.90090.909009090099000009099000000000000000099999990090000000000009009000000990099000000000000.04

) 9.9.9.0.0.0.9.9.9.0.00.9.9.9009999900099900090000009900009900009090000999000999000999000099900009000099000099900009900004

) 0,0.0.9.0.9.9.0.9.99.9.09.90900909000000009090000000000000000000000009000000000000000900000000000000000000000004

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
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[89]

[90]

[91]

[92]

ocen. [xxxxxmxmmxxxxxmxxxmm«mxxxxm«xxxmxmmxxxxxxxxmmxxxxxxxxmx

Wystepowaty zatem przypadki, w ktorych mechanizmy A. i B. nie skutkowaty znieksztatceniem
opisowej oceny ogolnej prezentowanej w Serwisie.
[XOXXXXXXXXXIXIIKIIIIKIIIIIKIKKIKIKIKKKKKKIKKIIIKIKIKKIKIIIIKIIIIIIKIIKIKXIKXXXXXXXXXX
XOXXKHKKIKIKIKKIKIKIIKIIHHIHIHHIHIKIAKIKIAIAAIAIIIIIIIIIIIXIIIIIIIIKIIKIIIKIKIKIIXKKK
YOOI IIIIKIIIIIIKKIIIIIIIIIXEIIIIIIEIIIIIIXIXI XXX XXX XXXXKXK
XXXXKHKKIKIKIKKIKIKKIKKIHHKIHHIIKIKKNIXXXXXXXXXXXXXXXXXX],  por.  nb. 42,57).
Obrazuja to oceny przyktadowych uzytkownikow.

Uzytkownik Liczba Liczba Liczba przyznanych | Ocena prezentowana w Serwisie
przyznanych przyznanych ocen ,,Rewelacyjne” (widoczna  przez  kazdego
ocen ,,Zte” ocen ,,Dobre” uzytkownika)

[xxx] [xxx] ] [xxx] Rewelacyjnie (...)

[xxx] [xxx] D] xxx] Dobrze (...)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle. (...)

[xxx] [xxx] ] [xxx] Nie polecam (...)

Tabela 12 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.
Dowdd: zat. 1 do pisma Spotki z 10 maja 2023 r., k. 581.
3.4.4. Informacje o sposobie obliczania ocen

Z analizy Regulaminu obowiazujacego do 10 maja 2024 r. (rozdziat ,,Oceny i opinie - beta”) wynika,
ze uzytkownik nie byt informowany o szczegotowym sposobie obliczania ogolnej oceny. Nie znat
tez wartosci wskazanych powyzej przedziatow liczbowych, ktore odpowiadaty okreslonej kategorii
oceny opisowej (nb. 56). Zgodnie z rozdziatem ust. 4 rozdziatu ,,Oceny i opinie - beta” Regulaminu
obowiazujacego do 10 maja 2024 r.:

— Opinia opisowa oraz ocena jest widoczna dla Uzytkownika, ktéremu zostata wystawiona
w ramach jego Konta. Ocena prezentowana bedzie w skali od 1 do 10 (do jednego miejsca
po przecinku) na podstawie sredniej wszystkich ocen, wystawionych przez Uzytkownikow.

Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Centrum Pomocy, Spotka przekazywata uzytkownikowi
nastepujaca informacje:

— Zalezy nam na tym, aby wynik zawsze byt taki, na jaki uzytkownik zastuguje. Wiemy, ze
czasami jedna niesprawiedliwa ocena mogtaby go popsuc, dlatego wynik nie jest zwykiq
sredniq matematyczng. Nasz system zainspirowany jest koncepcjq NPS (ang. Net Promoter
System), ktory opiera sie na bilansie réznych rodzajow ocen kupujgcych, a nie
matematycznej sredniej, stosowanej w innych, popularnych modelach systemu ocen.
Prezentacja wynikow w skali 10-punktowej stanowi podsumowanie bilansu wszystkich
otrzymanych ocen oraz uwzglednienia ich rodzaju. Zastosowalismy taki mechanizm, aby
chroni¢ naszych uzytkownikéw przed sytuacjq, w ktorej mogliby poczuc sie pokrzywdzeni
otrzymanymi ocenami.

4. Sygnaty wptywajace do Urzedu oraz Spoétki

O problemach zwiagzanych z systemem ocen $wiadczg sygnaty uzytkownikéw Serwisu skierowane
do Urzedu oraz do Spétki wskazujace na wadliwos¢ dziatania systemu ocen. Wynika z nich, ze
Spotka wprowadzata uzytkownikdw Serwisu w btad co do zasad zamieszczania opinii w serwisie
Olx.pl.
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Ze zgtoszen konsumentdw oraz materiatow przekazanych przez Spdtke wynika, ze wsréd opinii
uwzglednianych w ocenie ogolnej uzytkownika znajdowaty sie m.in. opinie, ktére pochodzity od
0sdb, ktore nie dokonaty zakupu. Swiadcza o tym przyktady opisane ponizej (pisownia oryginalna,
pogrubienia wtasne).

Przyktad 7

Zgodnie ze zgtoszeniem przekazanym przez uzytkownika [xxxxxxx] wsrdd ocen czastkowych
wystawionych na jego temat znalazta sie opinia, ktora pochodzita od osoby, z ktora uzytkownik
nie zawart transakcji.

— U: 1.08.2023 r. dostatam opinie od [xxxxxxxx], ktéremu nic nie sprzedatam. Pan

sie tylko 10.07. zapytat przez olx o cene fotelika i na tym sie skoriczyt nasz kontakt.
Fotelik samochodowy bedacy przedmiotem ogloszenia oddatam bratanicy, nie
sprzedatam go przez olx. Dziwi mnie skqd ta opinia, na pewno nie dotyczy mojego
przedmiotu.

S: (..) Widze, ze ocena, na ktdérq sktada Pani reklamacje jest ocenq
Rewelacyjng - czyli najwyzszq notq, jakg moze Pani otrzymac¢ w ramach systemu
ocen i opinii. Ocena ta podwyzZsza note na Pani koncie i prosze, aby pamietata Pani,
ze wskazany komentarz jest widoczny na koncie jedynie dla Pani - nie jest on
widoczny dla innych uzytkownikdéw serwisu. Ze wzgledu na to, ze komentarz oceny
nie jest zgodny z wystawiong notqg, moge te ocene przekazac do reklamacji w Pani
imieniu, jednak bardzo prosze o potwierdzenie, ze na pewno chciataby Pani
usuniecia tej oceny - ze wzgledu na wczesniej wymienione przeze mnie czynniki.
Oczekuje na wiadomosc¢ zwrotnq z Pani strony (...) (fragmenty zgtoszenia uzytkownika
do Spétki z 2 wrzesnia 2023 r., komorki D143 i F145 w tabeli stanowiacej zat. A do
pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku ,,2 UOKIK Rating _Sep _2023”, k. 744).

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dla ww. uzytkownika aktualne na dzien zamkniecia starego
systemu ocen Olx. Wynika z nich, ze ocena zgtoszona przez uzytkownika jako pochodzaca od
osoby, ktora nie zakupita przedmiotu (oznaczona kolorem czerwonym), byta wliczana do oceny

ogolnej.

Zbiorcza informacja o ocenach:

Liczba Liczba Liczba Ocena liczbowa otrzymana
nan przyznany znanych taczna liczba | wwyniku algorytmu Olx
Uzytkownik przyznany | o, ° ocen | PV 4 ocen (widoczna jedynie przez
ch ocen ' ocen . . A
” ,,Dobre ., | czastkowych uzytkownika, ktorego ocena
Hlte »Rewelacyjne
dotyczy)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
Tabela 13 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.
Tresc ocen:
. . Pisemny komentarz
Uzytkownik Ocena czastkowa
[xxx] [xxx] [mxxmxxxxxxxxxxxxxmmxxxmmxxxmmxwmxxxmxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx?
XOOOKXIKXIKIKIHKIKIHKIHKIHK I XK IIKIOKKKIRKIHKIHKXKIKIKIOKIKIKIKIKIIIKIKIKIIXKIKIXKX
[xxx] [XOOORIORIHKXHIKXHXIXHIIOIRIKIKIKIKIKIHIHXIRIOKIOKRIKIKXHIIXHXIIIOIOKIKKKIKXK
XXX KIKIOKKIKIHKXHKXH KK KIOKKIKIKIKXIHKXHKXKXKXKKXXKXKX]

Tabela 14 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.
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Dowéd: Zat. 5 do pisma Spotki z 28 listopada 2024 r., k. 1737 - 1747.

Przyktad 8

Zgodnie ze zgtoszeniem przekazanym przez uzytkownika [xxxxxxx] wsrdd ocen czastkowych
wystawionych na jego temat znalazta sie opinia, ktéra pochodzita od osoby, z ktora uzytkownik
nie zawart transakcji.

— U: Witam dostatem negatywna opinie (..) Bardzo utrudniony kontakt zaréwno

telefoniczny jak i przez OLX, a szkoda.

ten pan miat przyjecha¢ ze 3 razy i za kazdym razem cisza i twierdzi ze trudny
kontakt ja nie siedze przy telefonie 24 h tylko jedna wiadomos¢ byta przez OLX a ja
odpowiadam jak najszybciej (...) nie prowadze zadnej firmy bo od razu odpowiadac
prosze o skasowani tej opinii bo pan jest bardzo roszczeniowy ,wiekszos¢
uzytkownikow jest zadowolona ktérym cos sprzedatem.

S: Dzien dobry, sprawa zostata zweryfikowana. Reklamacja na wskazanqg ocene nie
mogta zosta¢ rozpatrzona pozytywnie - oznacza to, Ze usuniecie oceny nie jest
mozliwe. Powdd: Otrzymana ocena okresla subiektywne odczucia drugiej osoby na
temat kontaktu. Celem Systemu Ocen jest to, aby kazdy mdgt wyrazi¢ swoje zdanie
na temat wspdtpracy z innym uzytkownikiem. Nasze mozliwosci sq w tej kwestii
ograniczone poniewaz odczucia uzytkownikéow to kwestia bardzo indywidualna.
Ocene mozemy usung¢ wytqcznie, gdy narusza ona zasady OLX - szczegotowe
informacje mozna znalez¢ tutaj. Aby uzytkownik mogt wystawic ocene, musi byc
spetniony przynajmniej jeden z warunkdéw:

nawiqgzanie kontaktu z ogtoszeniodawcq lub podjecie proby nawigzania kontaktu.
ztozenie oferty nabycia towaru z Przesytkq OLX i dokonanie ptatnosci za przedmiot
przez Ptatnosci OLX (sprzedajqcy nie musi zatwierdzi¢ sprzedazy, aby wystawienie
oceny byto mozliwe). (...) (fragmenty zgtoszenia uzytkownika do Spétki z 2 wrzesnia
2023 r., komorki D135 - D137 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spétki z 8 grudnia
2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dla ww. uzytkownika aktualne na dzien zamkniecia starego
systemu ocen Olx. Wynika z nich, ze ocena zgtoszona przez uzytkownika jako pochodzaca od
osoby, ktora nie zakupita przedmiotu (oznaczona kolorem czerwonym), byta wliczana do oceny

ogolnej.

Zbiorcza informacja o ocenach:

. Liczba . Ocena liczbowa otrzymana
Liczba Liczba . ik
] _ nany przyznany przyznanych taczna liczba | w wyniku a.lgoryqu Olx
Uzytkownik przyz ch  ocen ocen (widoczna jedynie przez
ch  ocen » ocen . . X
» ,,Dobre ., | czastkowych uzytkownika, ktérego
Hlte »Rewelacyjne
ocena dotyczy)
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
Tabela 15 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.
Tres¢ ocen:
Uzytkownik Ocena czastkowa Pisemny komentarz
Dxxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [mmxxxxmm;xxxxxxxxxxxxxxmmxxxxxw«xxmmxxmmxxxxxxxxmxxxxmxxxx
XOOOKXHKXKXKXX
[xxx] [xxx]
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[xxx] [xxx]
[xxx] [xxx]
[xxx] [xxx]
[xxx] [xxx]
[xxx] [xxx]

Tabela 16 - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

Dowod: Zat. 5 do pisma Spotki z 28 listopada 2024 r., k. 1737 - 1747.

Przyktad 9

[98] Zgodnie ze zgtoszeniem przekazanym przez uzytkownika [xxxxxxx] wsrod ocen czastkowych
wystawionych na jego temat znalazta sie opinia, ktora pochodzita od osoby, z ktora uzytkownik
nie zawart transakcji (oznaczona kolorem czerwonym).

— U: Dzien dobry. Chciatabym zgtosié¢ iz otrzymatam ztq ocene od osoby, ktora nic
u mnie nie zakupita tylko zapytata o cene produktu (...) (zgtoszenie uzytkownika
do Spotki z 1 czerwca 2023 r., zgtoszenie Lp.5_13064666, zat. A do pisma Spotki
z 8 grudnia 2023 r., folder ,,Czerwiec 2023”, k. 744).

[ o [ ood

Tabela 17 - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

[99] Opinia ta zostata wystawiona w dniu 30 maja 2023 r. Na skutek zgtoszenia opinia ta zostata
usunieta przez Spotke w dniu 5 czerwca 2023 r.

[100] Ponizej przedstawiono dane liczbowe dla ww. uzytkownika aktualne na dzien zamkniecia starego
systemu ocen Olx. Wynika z nich, ze ocena zgtoszona przez uzytkownika jako pochodzaca od
osoby, ktora nie zakupita przedmiotu (oznaczona powyzej kolorem czerwonym), nie byta wliczana
do oceny ogolnej.

Zbiorcza informacja o ocenach:

Liczba Liczba Liczba Ocena liczbowa otrzymana
nan przyznany Znanvch taczna liczba | wwyniku algorytmu Olx
Uzytkownik przyznany | o, " ocen | P'% 4 ocen (widoczna jedynie przez
ch  ocen » ocen . . 4
» ,,Dobre ., | czastkowych uzytkownika, ktorego ocena
Hlte »Rewelacyjne
dotyczy)
] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

Tabela 18 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

Tresc ocen:
Uzytkownik Ocena Pisemny komentarz
[xxx] [xxx] o]
[xxx] [
[xxx] o]

Tabela 19 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

Dowdd: Zat. 5 do pisma Spotki z 28 listopada 2024 r., k. 1737 - 1747.
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Przyktad 10

[101] Zgodnie ze zgtoszeniem przekazanym przez uzytkownika [xxxxxxxxxxxx] wsrod ocen czastkowych
wystawionych na jego temat znalazta sie opinia, ktéra pochodzita od osoby, z ktora uzytkownik
nie zawart transakcji (oznaczona kolorem czerwonym).

— U: (...) dostatam negatywnq ocene od uzytkownika, z ktorym nie doszto do
transakcji. Umowitam sie na odbior osobisty, jednak pan zrezygnowat, o czym
napisat dopiero po moim zapytaniu czy bedzie w uméwionym miejscu o danej porze.
Nie zgadzam sie z takq oceng, nie miatam wptywu na to, ze pan sie rozmyslit, a wiec
do transakcji w ogole nie doszto (zgtoszenie uzytkownika do Spétki z 1 stycznia
2024 r., komorka F16 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r.,
folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating JAN 2024”, k. 1014).

[ o] [ boo]

Tabela 20 - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

[102] Opinia ta zostata wystawiona w dniu 12 grudnia 2023 r. Na skutek zgtoszenia opinia ta zostata
usunieta przez Spotke w dniu 2 stycznia 2024 r.

[103] Ponizej przedstawiono dane liczbowe dla ww. uzytkownika aktualne na dzien zamkniecia starego
systemu ocen Olx. Wynika z nich, ze ocena zgtoszona przez uzytkownika jako pochodzaca od
osoby, ktora nie zakupita przedmiotu (oznaczona powyzej kolorem czerwonym), nie byta wliczana
do oceny ogolnej.

Zbiorcza informacja o ocenach:

Liczba

Liczba Liczba . . .
] ) Znany przyznany przyznanych taczna liczba | Ocena liczbowa 'otrzyma'na V\(wynlku
Uzytkownik przy ch  ocen ocen algorytmu Olx (widoczna jedynie przez
ch  ocen Dobre” ocen czastkowych uzytkownika, ktorego ocena dotyczy)
»Zte” ” ,Rewelacyjne” ’
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

Tabela 21 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

Tresc¢ ocen:

Uzytkownik Ocena Pisemny komentarz
o] o] o]

[xxx] [xxx]

[xxx] [xxx]

[xxx] [xxx]

[xxx] o]

[xxx] o]

[xxx] [xxx]

Tabela 22 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.
Dowdd: Zat. 5 do pisma Spotki z 28 listopada 2024 r., k. 1737 - 1747.

[104] W oparciu o zgtoszenia skierowane do Olx oraz do Urzedu ustalono, ze uzytkownicy czesto nie
zdawali sobie sprawy z tego, ze ocena moze by¢ wystawiona przez osobe, ktora nie dokonata
zakupu i orientowali sie, ze jest to mozliwe dopiero po wystawieniu im oceny przez osobe, ktéra
nie zawarta z nimi transakcji. W zgtoszeniach uzytkownicy wyrazali zdziwienie i niezadowolenie
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Z tego, ze ocena moze by¢ wystawiona niezaleznie od zakupu. Podkreslali takze, ze jest to
rozwiazanie niesprawiedliwe, o czym s$wiadcza ponizsze cytaty (przyktady 11 - 22, pisownia
oryginalna, pogrubienia wtasne). Czes¢ opinii zakwestionowanych w zgtoszeniach do Spotki byta
usuwana przez Olx (por. przyktady 9-10 powyzej).

Przyktad 11

— U: (...) jak moge otrzymac¢ komentarz negatywny od kogos kto nic ode mnie nie kupi
tylko na podstawie jego twierdzen jest to nie uczciwe z jego strony chce zeby
komentarz zostat usuniety (zgtoszenie uzytkownika do Spétki z 1 stycznia 2021 r.,
komodrka D6 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder
,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating January 20217, k. 1014).

Przyktad 12

— U: Dostatem negatywna ocene sprzedazy od uzytkownika ktory wogole nie kupit
u mnie przedmiotu a swojq frustracje wylat na komentarz w ktérym napisat ze ja
nie odpowiadam na wiadomosci gdzie w ogtoszeniu jest jasno napisane ze kontakt
tylko przez telefon prosze o usuniecie tej oceny oraz prosze wdrozy¢ cos w stylu
odpowiedz na komentarz (zgtoszenie uzytkownika do Spotki z 2 stycznia 2021 r.,
komodrka D19 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder
,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating January 2021”, k. 1014).

Przyktad 13

— U: (...) Dostatam ocene od innego uzytkownika olx. Ale on u mnie nic nie kupit.
Uwazam ze to jest nie sprawiedliwie i trochy oszustwo (...) (zgtoszenie uzytkownika
do Spotki z 1 marca 2021 r., komorka D9 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki
z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating March
2021”7, k. 1014).

Przyktad 14

— U: (...) Jak ktos moze oceni¢ mnie lub przedmiot z ogtoszenia, jesli nawet go nie kupit
(uzytkownik [xxxxxxxxxxxxx], wiadomos¢ e-mail z 3 stycznia 2022 r., zat. 1 do pisma
Spotki z 3 czerwca 2022 r., k. 234),

Przyktad 15

— U: (...) Grupa OLX w swoich dokumentach i dziataniu czynnie pomaga w tworzeniu
tzw hejtu na swoich stronach internetowych. Od niedawna powstat system ocen
sprzedajqcych. Oceny te sq wyrazone w gradacjach i ikonkach charakteryzujqcych
osoby sprzedajqgce. Nie ma natomiast opisow osob niezadowolonych i wystawiajgcych
oceny. Wystawia¢ oceny moze kazdy (..) osoby, ktora nic nie zakupita od
sprzedajgcego lub osoba, ktéra rozmawiata jedynie przez telefon ze sprzedajqcym
lub nawet nie mogta sie do niego dodzwoni¢. W sumie wiec kazdy (...)

— U: W moim przypadku otrzymatem dwie negatywne oceny od osob, ktore byty nie
zadowolone z mojej odpowiedzi : jedna przez to, ze odméwitem sprzedazy w formie
optaty po otrzymaniu przedmiotu ( cena przedmiotu 20 zt ), druga osoba wystawita
komentarz negatywny za odmowe sprzedazy tylko jednej z 5 ptyt jakie wystawitem

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 2255 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 39
www.uokik.gov.pl



na sprzedaz jako zestaw. (...). Te oceny negatywne w formie jedynie ikonki znajdujq
sie przy kazdej mojej aukcji. Poniewaz nie jest widoczny opis ,,przewinienia”, wiec
sq one na rowni traktowane np. z ocenami za oszustwa czy kradzieze. Sq one w tej
grafice rownowazne. (...) Jednq z ocen data osoba, ktora nie zakupita ode mnie
niczego, lecz ona przynajmniej miata konto na OLX. (...) (korespondencja mailowa
z 10 lutego 2022 r., RPW/8822/2022, k. 660-662.).

Przyktad 16

U: (...) dostatem negatywnq opinie od uzytkownika OLX. Ocena jest negatywna bo nie
zgodzitem sie na podang cene i odmowitem wysytki telefonu przez OLX. Jak moge
otrzymac negatywa jesli transakcja nie zostata przeprowadzona???? (zgtoszenie
uzytkownika do Spotki z 1 stycznia 2023 r., zgtoszenie Lp.21_9797452, zat. A do pisma
Spétki z 8 grudnia 2023 r., folder ,,Styczen 20237, k. 744).

Przyktad 17

U: (...) Otrzymatam teraz negatywnqg ocene na olx i nie mam takiego uzytkownika
pod nazwq pawet ktoremu cos sprzedatam i jest nie zadowolony z towaru (...).
Czy mogli by Paristwo zweryfikowac¢ od kogo mam te opinie bo niestety nie moge
nawet wejs¢ w niq aby podejrzec¢ za co zostawto mi tak wystawione. (...) (zgtoszenie
uzytkownika do Spotki z 1 marca 2023 r., zgtoszenie Lp.11_12128534, zat.A do pisma
Spotki z 8 grudnia 2023 r., folder ,,Marzec 2023”, k. 744).

Przyktad 18

U: Nie moze by¢ sytuacji ,w ktorej ktos wystawia ocene ,nie kupujqc przedmiotu,
nie byto transakcji ,a jest ocena jak to mozliwe, albo ocena ktdéra nie ma
racjonalnego wyttumaczenia , jakies frustracje klienta ktory sam nie wie co chce
kupi¢ ?

U: Czyli jest to ,zle zrobione ,ze ktos kto nie nabyt przedmiotu ,moze ocenic¢ jakosc
przedmiotu. (zgtoszenie uzytkownika do Spotki z 2 wrzesnia 2023 r., komorki D148,
F148 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku
,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 19

U: (..), uzytkownik (...) wystawit mi negatywnqg, bezsensownq w tresci ocene. Nie
wiem na jakiej podstawie bo niczego mu nie sprzedatam ani on mi, jedynie
pisalismy a propos wystawionej przeze mnie gitary. Konwersacja przebiegata
w neutralnym tonie, uzytkownik byl troche nachalny bo nie podobala mu sie moja
cena za instrument. Prosze o usuniecie tej oceny poniewaz facet jest ewidentnie
dziwny i szuka zaczepki a Wy jako portal powinniscie lepiej weryfikowac tres¢ oceny
bo "b b bbb b bb b b b" nie znaczy nic i nie wiadomo o co chodzi. (...) (zgtoszenie
uzytkownika do Spotki z 1 wrzesnia 2023 r., komorka D30 w tabeli stanowiacej zat. A
do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep_2023” , k. 744).
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Przyktad 20

— U: (...) Dostatem niestusznie negatywna ocene w ktorej zostatem pomdwiony co jest
w regulaminie olx zakazane. Pani pomowita mnie o zawyzanie cen oraz o niemita
obstuge. Dziwne jest to ze wymienilismy po jednej wiadomosci i dostata ona
mozliwos¢ ocenienia mojej obstugi. Wedtug Pani cena jest zawyzona bo na (...) da
sie kupic taniej. Idgc takim tokiem rozumowania osoba sprzedajqca cokolwiek 100 zt
drozej niz mozna dostac¢ w innym sklepie zawyza cene. (...) (zgtoszenie uzytkownika
do Spotki z 1 marca 2024 r., komoérka F15 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki
z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating MAR
2024”7, k. 1014).

Przyktad 21

— U: (...) otrzymatem dwie oceny negatywne tylko dlatego, ze nie odpowiedziatem na
jakies dodatkowe pytanie dotyczqce sprzedawanego przedmiotu. Po prostu nie
zauwazytem tych pytan bo jestem zajety pracq, nie handluje na olx tylko sprzedaje
jakies przedmioty niepotrzebne z domu, dlatego podaje telefon i kazdy moze
zadzwonic¢ i zapyta¢. Dodam, ze te dwie oceny wystawity osoby, ktére nic ode
mnie nie kupity !!!. Jestem na olx od wielu lat i sprzedatem juz rézne zbedne rzeczy
ale za te sprzedane nie otrzymatem zadnych ocen. Teraz wyglagda na to ze wigkszosc¢
czyli dwie osoby nie jest zadowolona z tego sprzedajqcego - bo jest taka skrzywiona
buzka ???. Ta srednia jest bardzo niesprawiedliwa i krzywdzqca dla mnie.
Wyglada to jak bym byt jakims oszustem. (...)(zgtoszenie uzytkownika do Spotki
z 1 marca 2024 r., komodrka F19 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spétki z 1 sierpnia
2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating MAR 2024”, k. 1014).

Przyktad 22

— U: (...) otrzymatem ocene negatywng od osoby ktora u mnie nic nie zakupita, nie
mam zakupu od zadnej Asi, wiec prosze o usuniecie tego komentarza. Wszystkie moje
opinie sq pozytywne i jest to dla mnie krzywdzqce (zgtoszenie uzytkownika do Spotki
z 1 marca 2024 r., komorka F35 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia
2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating MAR 2024”, k. 1014).

[105] Na podstawie zgtoszen uzytkownikow kierowanych do Spotki i Urzedu ustalono, ze sformutowanie
»Kupujacy” byto utozsamiane przez konsumentdw z osobami, ktdre zakupity przedmiot. W ocenie
uzytkownikow Platformy w jego zakres nie powinny natomiast wchodzi¢ na przyktad osoby, ktore
kontaktuja sie w sprawie zakupu (tzw. ,,pytajacy” - por. przyktad 29 lub ,,potencjalni kupujacy” -
por. przyktad 25). W korespondencji do Spotki uzytkownicy wskazywali wprost na wprowadzanie
przez Olx w btad pozostatych uzytkownikéw Serwisu. Swiadcza o tym nastepujace zgtoszenia
(pisownia oryginalna, pogrubienia i podkreslenia wtasne):

Przyktad 23

— U: (...) Wnosze o usuniecie oceny negatywnej uzytkowniczki prywatny poniewaz jest
to ocena Kupujqcych a ta Pani nie dokonata zakupu u mnie tej kurtki. Nie mogto sie
tak stac¢ gdyz pomimo braku aktywacji opcji negocjacji ceny zaoferowata mi za niq
200 zt przy cenie 320 zt. Zwrdcitem wiec jej uwage na niestosownosc¢ takiego
zachowania za co otrzymatem wtasnie ten komentarz. Powtarzam nie od
kupujgcego, ktéry zaciemnia obraz mojej oceny w serwisie, gdyz kupujqgcy sq
zadowoleni z oferowanych przeze mnie rzeczy i obstugi. (...)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 2255 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 41
www.uokik.gov.pl



U: (...) Po raz kolejny zwracam uwage, ze widnieje przy komentarzu na _moim
profilu i przy ocenie widocznej dla wszystkich _informacja o Kupujgcych(!) .
Uzytkownik prywatnqg nie dokonat u mnie zakupu zatem umieszczenie wsrod ocen
kupujgcych wprowadza w btqd. Ponownie zatem wnosze o usuniecie tego
komentarza bo nie jest od osoby, ktora dokonata zakupu. Mogq Paristwo to
zweryfikowac¢ w korespondencji z tym uzytkownikiem (...) (fragmenty zgtoszenia
uzytkownika do Spotki z 1 stycznia 2021 r., komorki D7 i E7 w tabeli stanowiacej zat.
do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK
rating January 2021”, k. 1014).

Przyktad 24

U: (..) chciatam Panstwu uswiadomié, jak bardzo nietrafionym pomystem jest
mozliwos¢ dodania opinii uzytkownikéw, ktérzy niczego ode mnie nie kupowali.
Z poczqtkiem grudnia chorowatam i kontakt ze mng byt utrudniony. Sprzedaje na Olx
od dawna i zawsze kupujqcy sq zadowoleni ze wspotpracy. W tej chwili mam dwie
negatywne opinie, gdyz nie odbieratam telefonu. Ci uzytkownicy nie kupili niczego
ode mnie, co zatem oceniajq? W dodatku tres¢ ocen nie jest widoczna, wiec
potencjalni_kupujgcy mogg mysleé, ze kogos oszukatam, co nigdy nie miato
miejsca. Koszmarny pomyst! (zgtoszenie uzytkownika do Spotki z 1 stycznia 2021 r.,
komodrka D12 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder
,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating January 20217, k. 1014).

Przyktad 25

U: (...) Uwazam, zZe sposob postepowania OLX w sprawie ocen jest conajmniej
nietrafiony i moze by¢ przedmiotem badania przez UOKiK. Pisze Pani: _"W ramach
naszego serwisu udostepniamy mozliwos¢ wystawienia subiektywnej oceny drugiego
Uzytkownika. Podstawg do wystawienia oceny jest nawiqzany kontakt pomiedzy
Uzytkownikami, nie zas zawarcie transakcji.”_

U: Dlaczego zatem w sekcji "otrzymane oceny” (...) uzywacie okreslen - _"jak
oceniajq Cie kupujgcy”_, albo _"wiekszos¢_ _kupujgcych_ _jest w miare
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy'?_ Uzytkownik (...) ktéry wystawit mi
negatywna opinie, a w naszym kontakcie wystepowat jako sprzedajqcy - dlaczego ma
zatem wptyw na mojq ocene jako kupujqcy - abstrahujqc od faktu, ze nie doszto
do, zadnej transakcji - przeciez takie postepowanie z Panstwa strony
wprowadza innych potencjalnych kpujgcych u mnie w btgd? W takim ksztatcie
powinnismy funkcje ocen nazwac "kqcik subiektywnych ocen - kazy o kazdym - wyzyj
sie jesli potrzebujesz".

U: (...) | taki uzytkownik (wystepujgcy w tym momencie jako sprzedajqcy) wystawia
mi ocene, a ta ma wptyw na ocene mnie jako sprzedawcy (kiedy w tej sytuacji
wystepowatem jako potencjalny kupujqcy)? Przeciez to jawna, przepraszam, gtupota
(...) (zgtoszenie uzytkownika do Spotki z 1 marca 2021 r., komoérka D7 w tabeli
stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie
4a-c”, plik ,,UOKiK rating March 2021”, k. 1014).

Przyktad 26

U: Serwis www.olx.pl wprowadza klientdw swoich oraz potencjalnych moich w
btgd podajqc informacje, ze wystawione oceny pochodzq od moich kupujqcych co
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jest nieprawdq. Oceny pochodzq od kupujagcych, sprzedajqcych oraz osob z ktorymi
transakcji nie zawartem” (korespondencja mailowa z 28 stycznia 2022 r.,
RPW/5225/2022, , k. 656-659).

Przyktad 27

U: (...) prosze o wyjasnienie dlaczego osoba ktora nic odemnie nie kupita nawet
nie widnieje w mojej historii korespondencji wystawita ocene tresci nie odpisuje
na wiadomosci co spowodowato zanizenienie mojej wiarygodnosci . Nie przypominam
sobie abym unikal odpowiedzi na pytania a ocena nie powinna by¢ wystawiana przez
faktycznie kupujqgcych ktorzy mogq wypowiedzie¢ sie na temat sprzedanego
przedmiotu . (...)

U: (...) jedyna opcja jest mozliwos¢ przestania zrzutu oceny tej osoby . Ja nie mam
w historii korespondencji z taka Paniq i zaciekawiony dlaczego w historii pojawita
sie ocena ktora wyraznie sugeruje ze nie zakupita przedmiotu tylko wystawita ocene
napodstawie jakiejs wymiany lub braku wymiany informacji . Chyba nie na tym
rzecz polega oczywiscie oceny wystawione przez kupujgcych sq jak najbardziej
zasadne ale nie oceny jakiejs osoby postronnej z ktéra nawet nie posiadam
w historii korespondencji bo sam to probowatem zweryfikowac zaciekawiony nie
zwracajqc do tej pory uwagi ze takowe wogole istniejq . (...) (fragmenty zgtoszenia
uzytkownika do Spotki z 5 wrzesnia 2023 r., komorki D388 i F388 w tabeli stanowiacej
zat. A do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023”
k. 744).

Przyktad 28

U: OLX, kiedy wytqgczycie mozliwosc¢ oceniania sprzedajqcych przez osoby ktore nie
zrealizwaty zadnej transakcji? Tabuny pseudo-kupujgcych ktorzy bedq uporczywie
dzwonic i targowac sie o 5 zt, mimo ze w ogtoszeniu jest wyrazna informacja o tym
ze kontakt wytqgcznie przez OLX, przewijajq sie przez platforme. | nie bedqc w stanie
uzyskac¢ swoich 5 zt wystawiajq negatywne komentarze. Zaktadajgc konto w OLX
nigdzie nie jestem zobowiqgzany do odbierania telefonu czy tez odpisywania na sma.
W rewanzu tacy ‘"negocjatorzy” wystawiajq negatywne komentarze. System
absurdalny

S: (...) zalezy nam na tym, aby wynik zawsze byt sprawiedliwy. W przypadku, gdy
uzytkownik ma tylko jedng ocene, na jego koncie nie pokazujemy od razu najnizszego
lub najwyzszego wyniku - wynik nie jest sredniq matematyczng. Jest zainspirowany
koncepcjqg NPS (ang. Net Promoter System), ktdra opiera sie na bilansie roznych
rodzajow ocen kupujgcych, a nie matematycznej sredniej, stosowanej w innych,
popularnych modelach systemu ocen (zgtoszenie uzytkownika do Spotki z 6 wrzesnia
2023 r., komorki D415, F418 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spotki z 8 grudnia
2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 29

U: Dzieni dobry, chce ztozy¢ reklamacje na opinie pytajgcego /nie kupujecego.
Opinia z dnia 27 lutego 2024 przez (...) wystawiona na podstawie ceny przedmioty.
Pytajqcy zakupit gdzies podobny przedmiot za 25 zt i miat do mnie pretensje ze mam
za wysokg cene choc¢ nie miat na celu kupienia mojego przedmiotu (zgtoszenie
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[106]

[107]

uzytkownika do Spotki z 1 marca 2024 r., komodrka F26 w tabeli stanowiacej zat. do
pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK
rating MAR 2024”, k. 744).

Jak wynika z przyktaddw 23-29, uzytkownicy negatywnie odnosili sie do sposobu prezentacji ocen
w serwisie Olx.pl. Uzytkownicy wskazywali, ze osoby zainteresowane zakupem widza jedynie
0g6lng ocene sprzedawcy i nie wiedza, jakie oceny sie na nie sktadaja. Nie znaja ich tresci oraz
nie wiedza, czy zostaty wystawione przez osoby, ktore zakupity produkt czy tez nie.

W zgtoszeniach kierowanych do Spoétki i Urzedu czesé uzytkownikow podnosita takze, ze oceny na
ich temat zostaty wystawione nie tylko przez osoby, ktore nie dokonaty zakupu, ale takze przez
osoby, ktore nawet nie kontaktowaty sie z nimi. Uzytkownicy wyrazali swoje zdziwienie
i niezadowolenie takim rozwigzaniem. Podnosili m.in., ze ocena zostata wystawiona pomimo tego,
ze nie odbyli rozmowy telefonicznej czy pisemnej konwersacji z osoba zainteresowang zakupem.
Swiadcza o tym nastepujace zgtoszenia (pisownia oryginalna, pogrubienia wtasne):

Przyktad 30

— U: Na jakiej podstawie ktos, zupetnie obca osoba, ktora (...) nie dodzwonita sie do
mnie moze mnie oceniac¢??? Jakim prawem osoba, ktdéra nie zakupita u mnie nic
moze wypisywac¢ w Zaden sposob nie sprawdzone i jednostronne paszkwile nie
poparte faktami? (pismo z 2 stycznia 2022 r., RPW 1458/2022 P, k. 653-654),

Przyktad 31

— U: Witam, dostatam negatywnq opinie od uzytkownika, z ktorym sie nawet nie
kontaktowatam. Ani telefonicznie ani na olx nie mam wiadomosci od tego Pana.
(uzytkownik [xxxxxx], wiadomos¢ e-mail z 20 stycznia 2022 r., zat. 1 do pisma Spotki
Z 3 czerwca 2022 r., k. 283),

Przyktad 32

— U: Dostatem negatywnq ocene od jakiegos <<fejka>> ze tak to ujme. Nie miatem z tq
osobg zadnego kontaktu, nie robilismy zadnych transakcji. Nie kupowat nic
u mnie ani ja u niego (uzytkownik [xxx], wiadomos¢ e-mail z 30 stycznia 2022 r., zat.
1 do pisma Spotki z 3 czerwca 2022 r., k. 297),

Przyktad 33

— U: (...) dostatem negatywnq ocene od kogos, ale w ostatnim czasie nikt sie ze mnq
nie kontaktowat, w sprawie zadnego gtoszenia. By¢ moze z podobnym ogtoszeniem
konkurencja tylko wybrata numer zeby mie¢ mozliwos¢ wystawienia opinii. (...)
(zgtoszenie uzytkownika do Spotki z 1 stycznia 2023 r., zgtoszenie Lp.3_09813346,
zat. 1 do pisma Spotki z 8 grudnia 2023 r., folder ,,Styczen 2023”, k. 744).

Przyktad 34

— U: opinia ktéra zostata dodana do innego ogtoszenia pojawia sie we wszystkich
ogtoszeniach
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U: Nie posiadam korespondencji z tymi uzytkownikami poniewaz nie prowadzili oni
zemnq zadnych rozméw i nie kupowali u mnie zadnego produktu lecz wystawili
mi negatywne opinie co wptyneto bardzo negatywnie na mojq sprzedaz (fragmenty
zgtoszenia uzytkownika do Spotki z 2 stycznia 2023 r., zgtoszenie Lp.24 09817814,
zat. A do pisma Spétki z 8 grudnia 2023 r., folder ,,Styczen 2023”, k. 744).

Przyktad 35

U: (..) otrzymatem negatywny komentarz. Nie miatem kontaktu z tq osobag,
prowadzimy sprzedaz na biezqco i odbieramy w miare mozliwosci wszystkie telefony,
prawdopodobnie komentarz wystawiony przez konkurencje (..) (zgtoszenie
uzytkownika do Spotki z 1 marca 2023 r., zgtoszenie Lp.2_12127157, zat. 1 do pisma
Spotki z 8 grudnia 2023 r., folder ,,Marzec 2023”, k. 744).

Przyktad 36

U: (...) Ja z tymi osobami nie prowadzitem zadnej konwersacji dlatego jest dla
mnie dziwne ze wystawili mi jakgkolwiek opinie tym bardziej negatywna. Nic im
nie sprzedatem i nie miatem z.nimi zadnego kontaktu. W zatqczniku przesytam screen
z wiadomosci (...) (fragmenty zgtoszenia uzytkownika do Spétki z 3 wrzesnia 2023 r.,
komorki F182 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spétki z 8 grudnia 2023 r., nazwa
pliku ,,Zatacznik 2 UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 37

U: Nie zgadzam sie z wystawionq oceng. (...) Przejrzatam wszystkie wiadomosci
i z tym Panem nie miatam przyjemnosci korespondencji, wiec nie rozumiem skqd
mozliwos¢ opiniowania? (..) (fragmenty zgtoszenia uzytkownika do Spotki
z 22 wrzesnia 2023 r., komorki D2533 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spotki
z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 38

U: (...) W dniu 24.08.2022 otrzymatem bardzo negatywnq ocene, mimo ze ta osoba
nic ode mnie nie kupita. Bytem bardzo zajety pracq i obowigzkami domowymi,
dlatego nie mogtem odbiera¢ telefondw. Wystawiam na sprzedaz moje stare
przedmioty w bardzo konkurencyjnej cenie, ponizej wiekszosci innych podobnych
ofert. Uwazam, ze fakt, ze nie odebratem telefonu nie jest zadnym powodem do
wystawienia mi najnizszej oceny. Prosze o usuniecie tej niewtasciwej oceny

U: (...) Przesytam zdjecie z negatywnqg ocenq. Nie widze wiadomosci na ten dzien
(o ile wiem, olx nie przechowuje takich starych wiadomosci). Z moich zakupdéw
w sierpniu 2022 nie widze, zeby [xxx] cokolwiek ode mnie kupowata. Oznacza
to, Zze ocena nie odzwierciedla wtasciwie jakosci tego, co sprzedatem, ani mnie
jako sprzedawcy (zgtoszenie uzytkownika do Spoétki z 1 wrzesnia 2023 r., komorki
D61, F61 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spétki z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku
,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).
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Przyktad 39

U: Nie zgadzam sie z negatywna oceng od uzytkownika [xxx] z dnia 11 lipca 2023r.
Ta osoba nigdy sie ze mna nie kontaktowata przez wiadomosci Olx, ani przez sms,
ani przez zaden inny komunikator! Prosze o weryfikacje sprawy i wykasowanie
negatywnej oceny (...) (zgtoszenie uzytkownika do Spétki z 11 wrzesnia 2023 r.,
komdrka D1001 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spétki z 8 grudnia 2023 r., nazwa
pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 40

U: Witam nie miatem Zzadnego kontaktu z tym gosciem a wystawit mi ztosliwie
negatywna opinie Prosze o jej usuniecie (..) (zgtoszenie uzytkownika do Spotki
z 19 wrzesnia 2023 r., komorka D1991 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spotki
z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 41

U: Dzien dobry, 13 wrzesnia otrzymatam ocene od uzytkownika, z ktérym w ogole
nie korespondowatam i nie otrzymatam nawet wiadomosci od tej osoby, ze
chciataby co$ u mnie kupi¢. Prosze o usuniecie oceny (zgtoszenie uzytkownika do
Spotki z 19 wrzesnia 2023 r., komorka D2047 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma
Spotki z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 42

U: Otrzymatem ocene od osoby, z ktorq nie miatem kontaktu. Ocena wprawdzie
jest pozytywny ale w bardzo niskiej skali. Nie zgadzam sie z opiniowaniem bez
przebiegu transakcji, Whnioskuje na podstawie wiadomosci. Transakcje
przeprowadzitem jednq i uzytkownik miat innego nicka. Uwazam, ze wydanie opinii
narusza moje dobre imie i jest niezgodna z prawdq (zgtoszenie uzytkownika do Spotki
z 20 wrzesnia 2023 r., komorka D2307 w tabeli stanowiacej zat. A do pisma Spotki
z 8 grudnia 2023 r., nazwa pliku ,,UOKIK Rating _Sep _2023” , k. 744).

Przyktad 43

U: Dostatem negatywnq ocene od uzytkownika [xxx], a nawet nie wiem czego
dotyczyta. Prosze o weryfikacje

U: Nie prowadzitem korespondencji z uzytkownikiem [xxx] w ramach OLX jak
rowniez poprzez telefon. Nie pamietam, aby ktokolwiek o takim imieniu do mnie
dzwonit lub wysytat smsy. Nawet nie wiem jakiego przedmiotu dotyczy ta ocena
(fragmenty zgtoszenia uzytkownika do Spotki z 1 stycznia 2024 r., komorka G37 oraz
F37 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz
na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating JAN 2024”, k. 1014).
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Przyktad 44

— U: Dzien dobry, Zauwazytem ostatnio, Zze na moim profilu na OLX pojawita sie ocena
od innego uzytkownika. Z tego, co widze, jest to ocena negatywna od osoby, z ktorq
kontaktowatem sie na poczqtku stycznia.

(...), a nastepnie zwrdcitem mu uwage na btedy w ogtoszeniu przez co byto ono
niejasne oraz na wprowadzajgce w btgd zatytutowanie oferty. Fakt
wprowadzajqgcego w btqd tytutu oferty zgtositem rowniez Panstwu. (...)

Do transakcji z tym sprzedajqcym rzecz jasna nie doszto. Sprzedajgcy poprawit
tres¢ ogtoszenia i jednostki, ale tytut pozostawit bez zmian. Po kilku dniach
natomiast od mojego zgloszenia, sprzedajqcy dodat do mojego konta wspomniang
powyzej negatywnq opinie. Z mojej strony, komentarz ten jest krzywdzqcy (...)

W swojej opinii sprzedajqcy zarzuca mi che¢ zakupu przedmiotu za bezcen. (...) Czy
taki sposob wykorzystywania opinii w serwisie OLX, jako swego rodzaju zemsty czy
odegrania sie za zwrocenie uwagi jest wedtug Paristwa prawidtowy? Druga strona nie
ma zadnej mozliwosci odniesienia sie do komentarza ani sprostowania. Czy zatem
jedyng opcjqg w tym wypadku jest wedtug Paristwa wystawienie przeze mnie
sprzedajqgcemu negatywnego kontr-komentarza? (...) (zgtoszenie uzytkownika do
Spotki z 1 marca 2021 r., komérka D8 w tabeli stanowiacej zat. do pisma Spotki
z 1 sierpnia 2024 r., folder ,,odpowiedz na pytanie 4a-c”, plik ,,UOKiK rating March
20217, k. 1014).

[108] O nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu poprzedniego systemu Olx $wiadczy takze liczba
zgtoszen uzytkownikow dotyczacych ocen'’. W oparciu o dane liczbowe oraz przyktadowe
zgtoszenia przekazane przez Spotke Prezes Urzedu ustalit, ze sygnaty uzytkownikéw dotyczace
nieprawidtowosci w  starym  systemie ocen stosowanym przez Olx  wptywaty
[OOOOKHHXIKKIIIXXKKKXXXXXXKK ]

A. Okres B. taczna liczba wystawionych | C. Liczba zgtoszen, ktore wptynety | D.  Liczba reklamacji, ktore

ocen do Spotki dotyczace komentarzy | wptynety do Spotki  dotyczace

i ocen wystawianych w Serwisie komentarzy iocen wystawianych

w Serwisie i ktore wliczaja sie do

zgtoszen, o ktorych mowa w pkt C.
D] D] D] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
D] D] D] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
D] D] D] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
D] D] D] [xxx]
[xxx] [xxx] [xxx] [xxx]
D] D] D] [xxx]

Tabela 23 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.

7 [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
1,0,0.0.9.0.9.0.0.0.0.0.0.9.9.0.00.90.99090000090000000900000000000000000000000000009000900990000000900900000000004
),9.0.0.0.9.9.0.0.0.9.00.0.990099000090000900000000000090000990009090000900090000909000909000990000000900000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
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[109]

[110]

[111]

Dowdd: pismo Spotki z 3 czerwca 2022 r., k. 293; pismo Spotki z 1 grudnia 2023 r., k. 694 verte;
pismo Spotki z 25 lipca 2024 r., k. 1009; pismo Spotki z 30 pazdziernika 2024 r., nb. 5, k. 1665
verte.

5. Nowy system ocen

W oparciu o wyjasnienia, zrzuty ekranu przekazane przez Spotke oraz tresci widoczne w Serwisie
utrwalone w toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze poprzedni system ocen w serwisie Olx.pl
zostat zastapiony nowym. Rozpoczecie zbierania ocen w nowym systemie nastgpito w dniu
3 czerwca 2024 r. W tym dniu Spotka rozpoczeta tez wyswietlanie ocen z nowego systemu.
Do 31 lipca 2024 r. oceny te byty prezentowane w Serwisie tacznie z ocenami pochodzacymi
Z poprzedniego systemu (por. wiecej - pkt 6 uzasadnienia decyzji).

5.1. Przedmiot opinii

W oparciu o wyjasnienia Spotki, informacje zamieszczone w Centrum Pomocy oraz Regulamin
obowiazujacy od dnia 11 maja 2024 r. Serwisu Prezes Urzedu ustalit, ze przedmiotem oceny
w nowym systemie jest transakcja. Ocena moze zostac wystawiona wytacznie przez uzytkownika,
ktory kupit przedmiot z ,,Przesytka OLX” (dopiero po jej otrzymaniu). Zgodnie z postanowieniami
rozdziatu 14a Regulaminu obowigzujacego od 11 maja 2024 r.:

— Grupa OLX udostepnia system ocen, dzieki ktoremu Kupujgcy moze oceni¢ zadowolenie
z przebiegu Transakcji z Przesytkq OLX z danym Sprzedajgcym (“Oceny”). Kupujacy mogq
dodac do oceny z gory okreslone przez Grupe OLX tagi (oznaczenia), zgodnie z punktem
14a.6 ponizej (art. 1 rozdziatu 14 a);

— Oceny umozliwiajq wyrazanie opinii wobec przebiegu Transakcji - tj. wszystkich etapow
realizacji Transakcji, ktore lezq po stronie Sprzedajqcego. Dla przyktadu przy wystawianiu
oceny Kupujgcy moze wzig¢ pod uwage zgodnos¢ Przedmiotu z opisem, sposob
zapakowania Przedmiotu, czas wysytki Przedmiotu, kontakt ze Sprzedajqcym czy cene
okreslong przez Sprzedajqcego (art. 2 rozdziatu 14 a);

— Kupujgcy mogq dodac ocene, gdy odbiorq Przedmiot, tj. Transakcja z Przesytkq OLX
zostanie zakoriczona. W ten sposob Grupa OLX zapewnia, Zze oceny pochodzq od
Uzytkownikow, ktorzy faktycznie dokonali Transakcji w Serwisie. Obowiqzuje od 11 maja
25 marca 2024 r. Kupujgcy moze oceni¢ Transakcje z Przesytkg OLX przez 60 Dni od
momentu odbioru przesytki. Kupujgcy nie mogq oceni¢ niezakoriczonych Transakcji
Z Przesytkq OLX (art. 8 rozdziatu 14 a).

Dowad: protokdt Prezesa Urzedu z 19 wrzesnia 2024 r., k. 1551; nb. 12 - 31 pisma Spotki
z 23 pazdziernika 2024 r., k. 1608 - 1610 wraz z zat. 1-5, k. 1611 - 1663; protokét Prezesa Urzedu
z 15 maja 2025 r., k. 1850.

5.2. Zamieszczanie opinii

Uzytkownik moze wystawi¢ ocene, wybierajac odpowiednia liczbe gwiazdek (od 1 do 5) oraz tagi.
Te ostatnie sa przygotowanymi przez Spotke znacznikami opisujacymi wybrane aspekty transakcji
i zapewniaja dodatkowe informacje do oceny w postaci gwiazdek. Przyktadowe tagi sq widoczne
w grafikach nr 18-19 ponizej. W przypadku przyznania trzech lub mniej gwiazdek wybranie tagu z
udostepnionej listy jest obowiazkowe. Tagi obejmujg nastepujace tematy:
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Przedmiot (przedmiot zgodny z opisem, przedmiot niezgodny z opisem)

— Opakowanie (bezpieczne opakowanie, niedbate opakowanie)
— Dostawa (szybko nadane, wolno nadane)

— Komunikacja (profesjonalna, nieprofesjonalna)

— Grzecznos¢ (uprzejmy, nieuprzejmy)

— Cena (uczciwa cena, zawyzona).

[112] Dziela sie one na pozytywne i negatywne. Negatywne tagi s widoczne w tresci danej oceny tylko
wtedy, gdy uzytkownik przyznat sprzedawcy 3 gwiazdki lub mniej. Pozytywne tagi sa natomiast
widoczne tylko wtedy, gdy sprzedawcy przyznano 4 lub 5 gwiazdek.

[113] Uzytkownicy moga zamieszczac opinie, wchodzac w zaktadke ,,Sprzedajacy do oceny” znajdujaca
sie w Serwisie; klikajac na gwiazdki w wiadomosci e-mail przekazywanej przez Spoétke lub
otwierajac powiadomienie push od Spotki.

Dowadd: pismo Spotki z 23 pazdziernika 2024 r., k. 1608 verte, protokdt Prezesa Urzedu
Z 19 wrzesnia 2024 r., k. 1551.
5.3. Sposob obliczania ogélnej oceny uzytkownika

[114] Ocena ogdlna uzytkownika to Srednia arytmetyczna wszystkich ocen czastkowych wystawionych
ww. uzytkownikowi w nowym systemie (tj. liczby gwiazdek otrzymanych przez uzytkownika).
Przyktadowo, jesli uzytkownik otrzymat nastepujace oceny: dziewie¢ ocen 5-gwiazdkowych,
cztery oceny 4-gwiazdkowe, dwie oceny 3-gwiazdkowe oraz jedng ocene 1-gwiazdkowa, to ocena
ogolna sprzedawcy wyniesie 4,2 gwiazdki (68 gwiazdek/16 ocen = 4,2).

[115] Ponizej zamieszczono tabele obrazujaca sposdb wyliczania ocen w nowym systemie. Oceny ogdlne
zostaty wyliczone przez Spotke dla hipotetycznych ocen czastkowych.

Usytkownik Liczba ocen | Liczba ocen | Liczba ocen | Liczba ocen | Liczba ocen | Ocena
1-gwiazdkowych 2-gwiazdkowych 3-gwiazdkowych 4-gwiazdkowych 5-gwiazdkowych ogélna
Przyktad A. Brak Brak 3 Brak 7 4,4
Przyktad B. 1 Brak 2 5 9 4,23
Przyktad C. 5 3 1 1 4 2,71
Tabela 24 - opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke.
Dowdd: pismo Spotki z 23 pazdziernika 2024 r., 1609 verte oraz zat. 3 do pisma Spotki z 23
pazdziernika 2024 r., k. 1622.

[116] Ww. sposob obliczania ocen potwierdzaja oceny przyporzadkowane przyktadowym uzytkownikom

Serwisu.
Uzytkownik Liczba ocen | Liczba ocen | Liczba ocen | Liczba ocen | Liczba ocen | Ocena
1-gwiazdkowych 2-gwiazdkowych 3-gwiazdkowych 4-gwiazdkowych 5-gwiazdkowych ogdlna
[xxx] 1 Brak Brak 1 63 4,9
[xxx] Brak Brak Brak 1 5 4,8
[xxx] Brak Brak Brak 1 2 4,7
[xxx] Brak Brak Brak 1 1 4,5
Tabela 25 - opracowanie wiasne na podstawie tresci zamieszczonych w Serwisie.
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[117]

[118]

[119]

[120]

Dowdd: protokét Prezesa Urzedu z 19 wrzesnia 2024 r., k. 1551.

5.4. Spos6b prezentacji opinii

W nowym systemie informacja o ocenach jest zamieszczona zaréwno na stronie przedmiotu
(w wersji skroconej- grafiki 14-15 ponizej), jak i na profilu uzytkownika (w wersji
rozszerzonej - grafiki 18-19 ponizej).

Spotka prezentuje ogolng ocene uzytkownika w postaci oceny punktowej (np. 4.7) oraz graficznej

w postaci gwiazdek (np. 4 i pot gwiazdki). Liczba gwiazdek odpowiada ogolnej ocenie punktowej
danego uzytkownika. Ponizej przedstawiono

D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
mxmxmxxxxmxxmmmxmmxmmxmxxxxxxxxmmxmmmmxmxmxxxxmx]

Spotka informuje takze o tym, ile ocen zostato wystawionych w odniesieniu do danego
uzytkownika. Powyzsze informacje sa wyswietlane konsumentowi na stronie przedmiotu.

Pod ocena o0gdlna uzytkownika zamieszczony jest komunikat:

— Wszystkie oceny sq weryfikowane. Mogq je wystawiac tylko osoby, ktore kupity przedmiot
Z Przesytkq OLX.
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Grafiki 14-15 -fragmenty zrzutéw ekranu stanowiace zataczniki do protokotu Prezesa Urzedu z 19 wrzesnia
2024 r. (k. 1551-1553) przedstawiajace sposob prezentacji opinii na stronie produktu w nowym systemie
ocen - widok dla uzytkownika niezalogowanego korzystajacego z komputera. Drugi zrzut ekranu stanowi

powiekszony wycinek pierwszego.

[121] Dodatkowo przy liczbie gwiazdek znajduje sie ikona ,,i”, po kliknieciu ktorej przedstawiona jest
nastepujaca informacja:
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— Wszystkie oceny sq weryfikowane. Formularz wystawienia oceny udostepniamy kupujgcemu
tylko w sytuacji, gdy kupi przedmiot z Przesytkq OLX i go odbierze. Dowiedz sie wiecej
0 ocenach.

Jak dzlala)a oceny

Wizysthle oceny &4 weryfRowane,

Dowiled: sig wigce] © ocenach

Jak dziatajg oceny

Wszystkie oceny sg weryfikowane. Formularz wystawienia oceny
udostepniamy kupujacemu tylko w sytuacji, gdy kupi przedmict z
Przesytka OLX i go odbierze.

e

Dowiedz sie wiecej o ocenach

Grafiki 16-17-fragmenty zrzutoéw ekranu stanowiace zataczniki do protokotu Prezesa Urzedu z 19 wrzesnia 2024 r.
(k. 1551-1553) przedstawiajace tres¢ informacji wyswietlanej po kliknieciu w ikone ,,i” - widok dla uzytkownika
niezalogowanego korzystajacego z komputera. Drugi zrzut ekranu stanowi powiekszony wycinek pierwszego.
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[122] Po kliknieciu w sformutowanie ,,Dowiedz sie wiecej o ocenach” konsument jest przekierowywany
do artykutu ,,Jak dziata nowy system” znajdujacego sie w Centrum Pomocy, gdzie moze zapoznac
sie z zasadami dotyczacymi wystawiania ocen w serwisie Olx.pl.

[123] Kazdy konsument ma wglad w to, jakie oceny czastkowe sktadaja sie na ocene ogolna sprzedawcy.
Aby sie z nimi zapozna¢, konsument musi klikna¢ na liczbe ocen dla danego uzytkownika. Jest
wowczas przekierowywany na jego profil (zaktadka: oceny), gdzie widzi liste wszystkich
wystawionych ocen wraz z liczba przyznanych gwiazdek i trescig tagow.
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Grafiki 18-19 -zrzuty ekranu stanowiace zataczniki do protokotu Prezesa Urzedu z 19 wrzesnia 2024 r.
(k. 1551-1553) przedstawiajace zaktadke ,,Oceny” w profilu uzytkownika - widok dla uzytkownika
niezalogowanego korzystajacego z komputera.

[124] W oparciu o zrzuty ekranu przekazane przez Spotke Prezes Urzedu ustalit, ze informacje o ocenach
zamieszczone na stronie przedmiotu (w wersji skroconej), jak i na profilu uzytkownika (w wersji
rozszerzonej) sa dostepne niezaleznie od tego, czy uzytkownicy korzystaja z serwisu Olx.pl przy
uzyciu komputera (por. grafiki 14-15, 18-19 powyzej) czy urzadzenia mobilnego (widok mobilny
lub aplikacja - por. grafiki 20-21 ponizej'®).
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$ -
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©

Grafika 20 - fragment zrzutu ekranu przekazanego przez Spotke przedstawiajacego sposob prezentacji ocen na
stronie przedmiotu - widok dla uzytkownika niezalogowanego korzystajacego z aplikacji w systemie Android (zat. 4
do pisma Spotki z 23 pazdziernika 2024 r., k. 1627).

8 Grafiki 20 i 21 przedstawiaja zrzuty ekranu w widoku z aplikacji w systemie Android. Analiza materiatow
przekazanych przez Spotke (k. 1623-1661) wykazata, zZe informacje o opiniach byly zamieszczane na
analogicznych zasadach w widoku mobilnym oraz widoku z aplikacji w systemie 10S.
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[125]

[126]

[127]

5.0/5

Grafika 21 - fragment zrzutu ekranu przekazanego przez Spotke przedstawiajacego sposob prezentacji ocen na
profilu uzytkownika - widok dla uzytkownika niezalogowanego korzystajacego z aplikacji w systemie Android
(zat. 4 do pisma Spétki z 23 pazdziernika 2024 r., k. 1627).

6. Wygaszanie poprzedniego sytemu ocen

W oparciu o wyjasnienia, zrzuty ekranu przekazane przez Spotke oraz tresci dostepne w Serwisie
utrwalone w toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze poprzedni system ocen w serwisie Olx.pl
zostat zastapiony nowym. Proces ten odbywat sie¢ w kilku etapach, co zostanie opisane ponizej.
O ww. etapach uzytkownicy Serwisu byli informowani przez Spotke za pomoca wiadomosci e-mail
(por. nb. 133 ponizej).

Dowad: pismo Spotki z 25 lipca 2024 r. wraz z zat. 1-2, k. 949-999.

Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze w dniu 13 maja 2024 r. Spotka zaprzestata
wysytania présb o wystawianie ocen w poprzednim systemie. Zaprzestanie zbierania ww. ocen
nastapito w dniu 21 maja 2024 r. Oceny z poprzedniego systemu byty prezentowane do 27 maja
2024 r. na zasadach opisanych w pkt 3.3 uzasadnienia decyzji. W tym dniu Spotka zaprzestata
wyswietlania ocen z poprzedniego systemu w zaktadce ,,Otrzymane oceny” (por. nb. 42, 57
powyzej - zaktadka widoczna dla uzytkownika, ktorego dotycza dane oceny). Jednoczesnie oceny
z poprzedniego systemu byty prezentowane pozostatym uzytkownikom Serwisu do 31 lipca 2024 r.

Dowad: pismo Spotki z 25 lipca 2024 r., k. 949-951.

W oparciu o zrzuty ekranu przekazane przez Spétke Prezes Urzedu ustalit, ze w okresie od 27 maja
do 31 lipca 2024 r. w Serwisie prezentowane byty oceny zaréwno z poprzedniego, jak i nowego
systemu ocen. Informacje o ocenach z poprzedniego i nowego systemu ocen byty wyswietlane
uzytkownikom na stronie przedmiotu (por. grafiki nr 22-23 ponizej) oraz na profilu uzytkownika
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(por. grafiki nr 26-27 ponizej). Jako pierwsza prezentowana byta informacja o ocenie w nowym
systemie (np. 4.9/5, pie¢ gwiazdek, 97 ocen). Ponizej ww. informacji przedstawiona byta ocena
z dotychczasowego systemu (np. Poprzednia ocena: ,,Rewelacyjnie”).
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Grafiki 22-23 - fragmenty zrzutow ekranu przekazanych przez Spétke przedstawiajace sposob prezentacji opinii
na stronie z ogtoszeniem w okresie przejsciowym - widok dla uzytkownika niezalogowanego korzystajacego
z komputera (zat. 1 i 2 do pisma Spotki z 25 lipca 2024 r., k. 952; 954-960 (1). Drugi zrzut ekranu stanowi
powiekszony wycinek pierwszego.

[128] Dodatkowa informacja byta wyswietlana konsumentom po kliknieciu w ikone ,,i” zamieszczong
obok oceny uzytkownika (por. grafika nr 23 powyzej). Wowczas konsumentowi ukazywat sie
nastepujacy komunikat:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 2255 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 56
www.uokik.gov.pl



— Wszystkie oceny sq weryfikowane. Formularz wystawienia oceny udostepniany kupujqgcemu
tylko w sytuacji, gdy kupi przedmiot z Przesytkq Olx i go odbierze.

Do 31 lipca nadal bedzie mozna zobaczyc¢ ocene, jakq kazdy sprzedajqcy miat w poprzednim
systemie. Nalezy pamietac, ze ogdlna ocena sprzedajqcego nie byta po prostu sredniq
pojedynczych ocen. Zasady wystawiania i obliczania poprzednich ocen sq przedmiotem
postepowania przed Prezesem UOKiK. Sprawdz, w jaki sposob obliczano te oceny.

[129] Po najechaniu na sformutowanie ,,Sprawdz, w jaki sposob obliczono te oceny” konsument byt
przekierowywany na strone Centrum Pomocy, na ktorej mogt zapoznac sie z informacjami
o poprzednim systemie ocen.

Dowad: zat. do pisma Spotki z 25 lipca 2024 r., k. 951 (1) - 1002 oraz protokot Prezesa Urzedu
Z 24 czerwca 2024 r., k. 913.

Jak dziatajg oceny

Wszystkie oceny sg weryfikowane. Form vienia oceny
udoste my kupujgcemu tylko w sytua

esytkq OLX i go odbierze.

Do 31lipca nadal bedzie moina zobaczyc ocene, jaka kazdy sprzedajacy
miat w poprzednim systemie. NaleZzy pamigtac, Zze ogoina ocena
sprzedajacego nie byla po prostu srednig pojedynczych ocen. Zasady
wystawiania i obliczania poprzednich ocen s3 przedmiotem

ia przed P UOKIK. Sprawdz, w jaki sposob obliczono

te oceny,

Dowiedz sig¢ wigcej o ocenach
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Jak dziatajg oceny

Wszystkie oceny sq weryfikowane. Formularz wystawienia oceny
udostepniamy kupujgcemu tylko w sytuacji, gdy kupi przedmict z

Przesytkg OLX i go odbierze.

Do 31lipca nadal bedzie moina zobaczyc ocene, jaka kazdy sprzedajacy
miat w poprzednim systemie. Nalezy pamigtac, ze ogolna ocena
sprzedajgcego nie byla po prostu srednig pojedynczych ocen. Zasady
wystawiania i obliczania poprzednich ocen sa przedmiotem
postepowania przed Prezesem UOKIK. Sprawdz w jaki sposob obliczono
te oceny.

Dowiedz sie wiecej o ocenach

Grafiki 24-25 - fragmenty zrzutéw ekranu przekazanych przez Spotke przedstawiajace informacje wyswietlang
konsumentom po najechaniu na ikone ,,i” przy ocenie uzytkownika w okresie przejsciowym - widok dla
uzytkownika niezalogowanego korzystajacego z komputera (zat. 1 i 2 do pisma Spétki z 25 lipca 2024 r., k. 952;
954-960 (1). Drugi zrzut ekranu stanowi powiekszony wycinek pierwszego.

[130] W okresie przejsciowym informacje o ocenach zamieszczone byty takze na profilu uzytkownika
w zaktadce Oceny. Znajdowaty sie tam informacje o ocenie z poprzedniego sytemu oraz
szczegotowe informacje o ocenie z nowego systemu ocen.

[131] Po kliknieciu w ikone ,,i” znajdujaca sie przy ocenach konsumentowi wyswietlany byt komunikat,
o ktérym mowa w nb. 129 powyzej.
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[33 oceny| .
- Poprzednia ocena: Rewelacyjnie
Ogloszenia Oceny

Grafiki 26-27 - fragmenty zrzutéw ekranu przekazanych przez Spotke przedstawiajace sposob prezentacji opinii
na profilu uzytkownika w okresie przejsciowym - widok dla uzytkownika niezalogowanego korzystajacego
z komputera (zat. 1 i 2 do pisma Spotki z 25 lipca 2024 r., k. 952; 954-960 (1). Drugi zrzut ekranu stanowi
powiekszony wcinek pierwszego.

[132] W oparciu o zrzuty ekranu przekazane przez Spotke Prezes Urzedu ustalit, ze informacje o ocenach
ze starego i nowego systemu byty dostepne dla konsumentéw niezaleznie od tego, czy korzystali
z serwisu Olx.pl przy uzyciu komputera (por. grafiki 22-23, 26-27 powyzej) czy urzadzenia
mobilnego (widok mobilny lub aplikacja - por. grafiki 28-29 ponizej®).

<
P

Rewelacyinie

slerpnia 2011

Warystile ogloszenia Oceny

OPINIE KUPLACYCH

L 2gockyy T opeom 66

Martowane S1%io Orange Do Motorola Moto GIS 4G/G23 4G

Grafika 28 - fragment zrzutu ekranu przekazanego przez Spotke przedstawiajacego sposob prezentacji ocen na
profilu uzytkownika w okresie przejsciowym - widok dla uzytkownika zalogowanego korzystajacego z aplikacji
w systemie Android (zat. 1 i 2 do pisma Spétki z 25 lipca 2024 r., k. 952; 975977).

9 Grafiki 28 i 29 przedstawiaja zrzuty ekranu w widoku z aplikacji w systemie Android. Analiza materiatow
przekazanych przez Spotke (k. 961-990) wykazata, ze informacje o opiniach byty zamieszczane na analogicznych
zasadach w widoku mobilnym oraz widoku z aplikacji w systemie 10S.
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Grafika 29 - fragment zrzutu ekranu przekazanego przez Spotke przedstawiajacego sposob prezentacji ocen na
stronie przedmiotu w okresie przejsciowym - widok dla uzytkownika zalogowanego korzystajacego z aplikacji
w systemie Android (zat. 1 i 2 do pisma Spétki z 25 lipca 2024 r., k. 952; 975977, pismo Spotki z 23 pazdziernika

2024 r., k. 1607 verte).

[133] W zwiazku z wygaszeniem poprzedniego systemu ocen oraz zastgpieniem go nowym systemem
Spotka skierowata do uzytkownikdéw nastepujace wiadomosci e-mail zatytutowane w nastepujacy
sposob i opisujace dziatania Olx podejmowane na poszczegolnych etapach wygaszania
poprzedniego systemu:

[134]

-

-

-

-

-

Nasz system ocen przestanie wkrétce dziatac...
Wkrétce przestaniemy wysytac prosby o oceny
Przestalismy wysytac¢ prosby o oceny
Przestalismy zbierac¢ nowe oceny

Nowy system ocen jest juz dostepny

Dowdd: zat. 1 do pisma Spotki z 25 lipca 2024 r., k. 992 - 999.

7. Dodatkowe dziatania Spotki

W oparciu o wyjasnienia Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze konsumenci, ktorzy w okresie
DOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] Zgtosili reklamacje w Serwisie dotyczaca poprzedniego systemu ocen
[XOOKHXXXHKIXXXHKIXKHKIXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXX] otrzymali od Spotki:
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a) dwie bezptatne dostawy InPost, ktore mogli wykorzystac do 31 marca 2025 .,

b) 50% znizki na ustuge dodania ptatnego ogtoszenia w kategoriach, w ktorych dostepne sa
oceny w Serwisie (kategorie z ,,Przesytka Olx”), ktore mogli wykorzystac do 31 stycznia
2025r.,

c) 50% znizki na ustuge odswiezenia ogtoszenia w kategoriach, w ktorych dostepne sa
oceny w Serwisie (kategorie z ,,Przesytka Olx”), ktore mogli wykorzysta¢ do 31 stycznia
2025r.

Korzysci, o ktorych mowa w pkt a) - c) powyzej, zostaty przyznane przez Spotke niezaleznie od
sposobu rozpoznania reklamacji. Konsumenci uprawnieni do otrzymania korzysci zostali o tym
powiadomieni w wiadomosci e-mail, ktorej tres¢ zostata przedstawiona ponizej. Wiadomosc
zostata skierowana do ok. [xxx] uzytkownikow.

Olx
50% znizki

ibezptatna dostawa
zInPost

Sprawdz darmowe dostawy i znizki w zw. z Twojg reklamacja
na poprzedni system ocen na OLX.

Podobno ideaty nie istniejg. Wierzymy, ze moze byc inaczej, jednak idealne
rozwigzania zawsze wymagajq czasu.

Wiasnie dlatego przygotowalismy zestaw darmowych dostaw oraz znizek na
ogtoszenia i promowania w zw. z Twoja reklamacja na nasz poprzedni system
ocen na OLX, ktory zostat objety postepowaniem UOKIK.

Co dostaniesz w zw. z Twojg reklamacjg?

+ 2 bezptatne dostawy z InPost - mozesz je wykorzysta¢ do 31 marca 2025 r.

* 50% znizki na dodanie pojedynczych ogtoszen w kategoriach
z Przesytka OLX - do wykorzystania do 31 stycznia 2025 r.

* 50% znizki na pojedyncze odswiezanie ogtoszen w kategoriach z Przesytka
OLX - do wykorzystania do 31 stycznia 2025 .

Wy petnij ponizszy formularz - zweryfikujemy Cig i z przyjemnoscia
przekazemy Ci powyzsze rekompensaty.

Wypetnij formularz w 14 dni

ana zost odstawie wyrazonej przez gody market

Wiadomosé v

Jezeli nie cheesz otrzymywaé podobnych wiadomosci w przyszioéei | wycofaé udzielong zgode kliknij tutaj

Grafika 30 - tres¢ wiadomosci e-mail przekazanej konsumentom w zwiazku z przyznaniem korzysci przez Spétke
(wiadomos¢ e-mail z 15 maja 2025 r., k. 1867).

W oparciu o wyjasnienia Spotki Prezes Urzedu ustalit, Ze z korzysci, o ktorych mowa w pkt b) oraz
C) powyzej, skorzystato [xxx] uzytkownikow, ktorzy zawarli [xxx] transakcji. Z korzysci, o ktorych
mowa w pkt a) powyzej, skorzystato natomiast [xxx] uzytkownikow, ktorzy zawarli [xxx]
transakcji. Laczna wartosc¢ przyznanych korzysci (pkt a, b, ¢) wynosita [xxxxxx] zt.
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Dowdd: pismo Spétki z 2 grudnia 2024 r., k. 1758; pismo Spétki z 17 marca 2025 r., k. 1780;
wiadomos¢ e-mail Spotki do Urzedu z 15 maja 2025 r., k. 1867; pismo Spotki z 29 maja 2025 r.,
nb. 30-32, k. 1890 verte.

8. Obrét Spotki

W oparciu o informacje przekazane przez Przedsiebiorce Prezes Urzedu ustalit wysokos¢ obrotu,
jaki Olx osiagneta w zwiazku z dziatalnoscig Spotki w latach 2022 r. oraz 2023 r. Na podstawie
sprawozdania  finansowego oraz  wyjasnien Spotki Prezes Urzedu ustalit, ze
OO0 KKKIXXXKXX
XK IR IKIIXIIIIKHKK KX IRKXIIIIKKXKXXXX
XXXXXXIHHXKKKIXXIIIHKKKKXXXXIIIKHKKKIIXIIIKKKIKIKXXXIIIKKKKKXXXIIIKKKIKKIXXIIIKKKXXXXXX

Rok Obrot Spotki
2022 [xxx]
2023 [xxx]

Tabela 26 - opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spotke.

Dowdd: pismo Spétki z 1 grudnia 2023 r., k. 694 verte oraz zat. 9.1 do ww. pisma, k. 697 - 711;
pismo Spotki z 1 sierpnia 2024 r., k. 1008 verte oraz zat. 1 do ww. pisma, k. 1014, notatka stuzbowa
Z 14 kwietnia 2025 r., k. 1814; pismo Spotki z 29 maja 2025 r., k. 1894.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje

9. Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 oraz 2 uokik ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Dziatania podejmowane przez Prezesa Urzedu maja na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie
wprost poszczegdlnych, indywidualnych uczestnikdw rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej
sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza
w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego
prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do
rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Ustawa ta reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentow, jezeli te praktyki wywotuja lub moga wywotywac skutki na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przedmiotowym stanie faktycznym dziatania Spotki wywotuja skutki wobec konsumentéw
zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dlatego zastosowanie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow jest uzasadnione.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sie
zochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw bedacych uzytkownikami
Serwisu.

Korzystanie z platform sprzedazowych cieszy sie coraz wigkszym zainteresowaniem konsumentow.
Konsumenci wybieraja zakupy na platformie, gdyz z jednej strony umozliwia im to dostep do wielu
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roznych ofert w jednym miejscu, z drugiej darza dostawcow rozpoznawalnych platform
zaufaniem. Istotne funkcje platform (takie jak np. prezentowany na platformie system ocen)
czesto oparte sg o algorytmy, ktdre maja wptyw na decyzje podejmowane przez konsumentow.
Jak wynika z badan spotecznych?, przy zakupach online znaczna cze$¢ konsumentdw kieruje sie
opiniami w internecie (por. wiecej nb. 158 ponizej).

Dziatania przedsiebiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw poprzedzajacego wydanie decyzji nie dotycza zatem interesow
poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy
sie porownac z innymi, ale kregu konsumentow, ktorzy korzystaja z Serwisu. Przyjete w interfejsie
platform oznaczenia oraz funkcjonujace w nich algorytmy oddziatuja na nieograniczona grupe
uzytkownikow Serwisu.

Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia si¢ takze w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. Naruszenie zbiorowych interesow konsumenta nalezy tu analizowac nie tylko
w kontekscie naruszenia interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), ale rowniez
pozaekonomicznych, w tym zaufania konsumentow do przedsiebiorcow dziatajacych na rynku
ustug e-commerce.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spotke interesu publicznego,
mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spotki ocenie w swietle przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, pod katem stosowania przez nig praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

10.Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe
praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik).

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow nalezy wykazac¢, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace
przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy;

2. dziatanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;

3. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

10.1. Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ przedsiebiorce
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r.
poz. 236 ze zm.). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy - Prawo przedsiebiorcow jest

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscig

20 Raport ,,Fatszowane opinii w Internecie” przygotowany na podstawie badania PBS sp. z 0.0. na zlecenie UOKiK,
s. 5-6, zrodto: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411.
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gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu
i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Grupa OLX sp. z o.0. z siedzibga w Poznaniu jest przedsigbiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000568963. Spotka prowadzi we wtasnym imieniu zorganizowang dziatalnos¢ zarobkowa
wykonywana w sposob ciagty. Dziatalnosc ta polega m.in. na ,,dziatalnosci portali internetowych”.
Tym samym uznac trzeba, ze Olx jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik, a dziatania
Spotki podlegaja ocenie w Swietle przepisow ww. ustawy.

Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy z 30 maja 2024 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796)
przez internetowq platforme handlowa nalez rozumiec ustuge korzystajgcq z oprogramowania,
w tym ze strony internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez
przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktdrej umozliwia sie a) konsumentom zawieranie z
innymi przedsiebiorcami uméw na odlegtos¢ lub b) osobom fizycznym niebedgcym
przedsiebiorcami zawieranie umoéw na odlegtos¢ z innymi osobami fizycznymi niebedqgcymi
przedsigbiorcami. Jak ustalono uzytkownicy serwisu Olx.pl moga miedzy sobg zawiera¢ umowy na
odlegtos¢ (nb. 9). W zwiazku z powyzszym serwis ten nalezy uznac za internetowa platforme
handlowa w rozumieniu ww. przepisu.

10.2. Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (t.j. Dz. U. z2023r. poz. 845, dalej jako: ,upnpr”) zakazane jest stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Jak stanowi art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana
przez przedsiebiorcdw wobec konsumentdéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. Zgodnie z ust. 2 ww. przepisu za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa,
a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja
ocenie w Swietle przestanek okreslonych w ust. 1.

W mysl art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli
dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.

Jak stanowi art. 5 ust. 4 upnpr, przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez
dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na
rynek, w tym sposob jego prezentacji.

Kwalifikacja dziatania przedsiebiorcy jako nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu art. 5 ust.
1 upnpr wymaga zatem wykazania zaistnienia dwoch przestanek: (a) wprowadzenia w btad i (b)
podjecia lub mozliwosci podjecia przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by
nie podjat.

W przypadku wprowadzenia w btad przez dziatanie dla stwierdzenia wystepowania praktyki
rynkowej nie bedzie przy tym miato znaczenia, czy faktycznie doszto do znieksztatcenia procesu
decyzyjnego konsumenta. Wprowadzenie w btad skutkuje przede wszystkim znieksztatceniem lub
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mozliwoscia znieksztatcenia procesu decyzyjnego konsumenta przez wytworzenie u niego mylnego
przekonania co do charakteru i warunkow umowy, w ktora sie angazuje.

10.3. Model przecietnego konsumenta

Z uwagi na to, ze upnpr odwotuje sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy wskazac, ze
zgodnie z art. 2 pkt 8 tej ustawy przez przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory
jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie
zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegoélnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub
na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Osoby korzystajace z serwisu Olx.pl stanowia uzytkownikow stron internetowych i aplikacji
mobilnych. Uzytkownicy korzystaja z Serwisu z wykorzystaniem komputera i przegladarki
internetowej lub za pomoca urzadzenia mobilnego, w ktorym poza przegladarka wystepuje
rowniez mozliwosc skorzystania z aplikacji Olx.pl. Platformy handlowe oraz sklepy internetowe
stuzg konsumentom do zakupu réznych przedmiotow, w tym codziennego uzytku (rowniez
uzywanych). Serwis Olx.pl pozwala na publikowanie i przegladanie ogtoszen oraz umozliwia
zawieranie transakcji (np. sprzedazy towaru) i kontakt miedzy stronami tych transakcji.
Dziataniami Olx mogg by¢ dotknieci mieszkancy catego kraju korzystajacy z ustug Spotki.

Opinie innych uzytkownikow internetu maja istotny wptyw na decyzje zakupowe konsumentow.
Potwierdzaja to wyniki badan spotecznych. Z badan przeprowadzonych na zlecenie Prezesa Urzedu
wynika, ze az 93% spoteczenstwa deklaruje, ze kupuje produkty online. Sposréd tych osob az 93%
wskazuje, ze dokonujac wyboru przy zakupie, kieruje sie opiniami o produkcie wystawionymi
w internecie przez innych jego uzytkownikow, a 86% osob, ktore kupuja online, kieruje sie takze
publikowanymi w internecie opiniami o sprzedawcy, z ktorym zamierzaja zawrze¢ transakcje?'.
Takze z badan dotyczacych wptywu promocji na zachowania zakupowe konsumentow
przeprowadzonych na zlecenie Prezesa Urzedu wynika, ze dla 72% konsumentdéw czynnikiem
istotnym przy wyborze sklepu internetowego lub sprzedawcy w internecie sg opinie zamieszczone
w internecie?.

Przecietny konsument posiada podstawowa wiedze na temat zamieszczania opinii w internecie.
Wie, Ze warunki zamieszczania opinii sa okreslane przez przedsiebiorcéw. Zdaje sobie ponadto
sprawe z tego, ze prezentowane mu statystyki dotyczace danego sprzedawcy lub produktu moga
roznic sie w zaleznosci od modelu obliczen przyjetego przez wybrang platforme czy sklep
internetowy. Pomimo dysponowania pewnym zakresem umiejetnosci w zakresie korzystania
zinternetu iroznego rodzaju aplikacji mobilnych, konsument moze jednak nie posiadac
specjalistycznej wiedzy co do specyfiki dziatania serwisow internetowych i dostarczanych w nich
systemach ocen, w tym w szczegdlnosci dziatania algorytmoéw. Konsument nie ma dostepu do tego,
w jaki sposob funkcjonuje dany algorytm i opiera sie w tym zakresie jedynie na informacjach
udzielonych przez przedsiebiorce.

Niezaleznie od posiadanej wiedzy i umiejetnosci - konsument w sektorze e-commerce znajduje
sie w potozeniu nierownowagi wzgledem przedsiebiorcy - nie tylko wiedzy, ale i posiadanych

21 Raport ,,Fatszowane opinii w Internecie” przygotowany na podstawie badania PBS sp. z 0.0. na zlecenie UOKiK,
s. 5-6, zrodto: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411.

22 Badanie ,,Wptyw promocji na zachowania zakupowe” zostato przeprowadzone przez firme ARC Rynek i Opinia
sp. z 0.0. metoda CAWI w maju 2024 r. na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej probie 2019 osob w wieku 15-65

lat, zrodto: https://uokik.gov.pl/promocja-to-tylko-zacheta-czy-tez-manipulacja-wnioski-z-badania-
konsumentow.
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instrumentow umozliwiajacych wptyw na przebieg transakcji. Nierdbwnowage te mozna okresli¢
jako ,,cyfrowa asymetrie”. Polega ona na tym, ze to po stronie przedsiebiorcy znajduja sie
narzedzia i wiedza dotyczace stosowanej architektury cyfrowej (strony internetowej, aplikacji,
wykorzystywanych algorytméw, w tym stosowanego systemu ocen), ktora rodzi przewage
niemozliwg do usuniecia jedynie przez spetnienie obowiazkow informacyjnych. Konsument nie ma
bowiem mozliwosci weryfikacji, czy przedsiebiorca mowi prawde, a budowa i przyjete w serwisie
oznaczenia odzwierciedlaja te informacje. Jedoczesnie konsument nie jest w stanie
zweryfikowal, czy efekty stosowanego algorytmu (np. prezentowane na platformie oceny)
odpowiadaja zatozeniom i metodom podawanym przez przedsigbiorce. W oparciu o prezentowane
mu informacje (np. oceny koncowe uzytkownikow) konsument nie jest zatem w stanie stwierdzic,
czy dany algorytm jest nieuczciwy i jakie sa jego wady.

Jednoczesnie przecietny konsument dziata w zaufaniu do przedsiebiorcy. Ma prawo oczekiwac od
niego, ze informacje zamieszczone w serwisie sa prawdziwe i nie wprowadzaja go w btad.
Zapoznajac sie z okreslong informacja, przecietny konsument ma prawo sadzi¢, ze jest ona
kompletna. Moze on takze przyjac¢, ze wyrazenia i terminy zamieszczone na platformie sg
stosowane przez przedsiebiorce w sposob jednolity i konsekwentny.

Dodatkowo przecietny konsument ma prawo sadzi¢, ze stosowany przez przedsiebiorce system
ocen jest uczciwy, rzetelny i wiarygodny, a wiec taki na ktorym mozna sie opierac. Spodziewa sie
on, ze metody obliczen stosowane przez przedsiebiorce sg zgodne z zasadami logiki i przyjetymi
na rynku standardami. Zapoznajac sie z opiniami i dotyczacymi ich statystykami, konsument moze
pozostawaC Ww uzasadnionym przekonaniu, ze przekazywane informacje odzwierciedlajq
rzeczywistos¢ i nie sa zmanipulowane przez przedsiebiorce. Jednoczesnie nie ma on mozliwosci
zweryfikowania ww. danych pod katem ich prawdziwosci i rzetelnosci oraz sprawdzenia, w jaki
sposob dziata dostarczany przez przedsiebiorce system ocen.

Nalezy przypomniec, ze poziom ostroznosci konsumenta powinien korespondowac z charakterem
danej czynnosci. Jak wskazat Sad Apelacyjny w Warszawie w sprawie VIl AGa 828/19, istotnym
czynnikiem wptywajacym na poziom ostroznosci przecietnego konsumenta jest wystepowanie
daleko idacych obowiazkow finansowych. W sytuacji, gdy umowa nalezy do powszechnie
zawieranych i takich konsekwencji nie wywotuje ,trudno przy zawieraniu tego typu umowy
wymagacé nawet od ostroznego konsumenta szczegétowej analizy regulaminu $wiadczenia ustug

(eer)”.
10.4. Sprzecznos$¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt I.1 decyzji
10.4.1. Ocena uzytkownika

Jak ustalit Prezes Urzedu, w poprzednim systemie ocen ogolna ocena uzytkownika byta co do
zasady wyswietlana w szczegétach produktu oraz na jego profilu na Platformie?® (nb. 43). Sktadata
sie ze znaku graficznego oraz opisu (np. Zielona buzia, ,,Dobrze: wiekszos¢ kupujacych jest
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy”, wiecej przyktadow - nb. 40).

W toku postepowania ustalono, ze uzyskanie informacji o ogolnej ocenie uzytkownika Serwisu
zostato w znacznym stopniu utatwione przez Spotke. Konsument mogt zapoznac sie z ocena
uzytkownika juz na stronie produktu, ktory ten ostatni wystawit na Platformie. Zaréwno ocena
graficzna (buzia), jak i opisowa na temat danego sprzedawcy byty tatwo dostepne, oznaczone
kolorem, dzieki czemu wyrdzniaty sie sposrod innych informacji zamieszczonych na stronie.

2 Wyjatek dotyczyt wejscia na profil uzytkownika z wykorzystaniem komputera. Woéwczas ocena nie byta
wyswietlana (por. nb. 43).
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Obok ww. opisu zamieszczona byta ikona znaku zapytania, po najechaniu ktorej wyswietlana byta
informacja:

— ,,Sprzedajqcy mogq otrzymac ocene do 2 tygodni po skontaktowaniu sie z nimi. Jesli ostatnio
kontaktowates sie z tym sprzedajqcym, niebawem wyslemy Ci e-mail z prosbg o ocene”.

lkona ta byta dostepna tylko dla czesci uzytkownikow Serwisu i tylko przez okreslony czas
obowiazywania poprzedniego systemu ocen. W wiekszosci przypadkow byta ona widoczna dla
uzytkownikow zalogowanych w okresie od lutego 2022 r. do lutego 2023 r.24,

10.4.2. Wprowadzenie w btqd

Praktyka, o ktorej mowa w pkt I.1 decyzji, polega na wprowadzaniu konsumentow w btad co do
zakresu uprawnionych do zamieszczania opinii w serwisie Olx.pl i zasad zamieszczania opinii
w ww. Serwisie.

Spotka postugiwata sie w opisie oceny pojeciem ,kupujacych”, co wskazywato, ze jedynym
kryterium uprawniajacym do wystawienia opinii jest dokonanie zakupu. Tymczasem do
wystawienia opinii uprawnione byty takze osoby, ktore nie dokonaty zakupu, a wytacznie
kontaktowaty sie ze sprzedajacymi lub wyswietlity jego numer telefonu (por. pkt I.1.1 decyzji).
Ponadto osoby uprawnione do wystawienia opinii nie miaty takiego samego dostepu do ich
zamieszczenia w odniesieniu do wszystkich zakupdéw ze wzgledu na uzaleznienie mozliwosci
wystawienia oceny od otrzymania zaproszenia i oceny pozostatych sytuacji podlegajacych ocenie
(por. pkt 1.1.2 decyzji).

Sprzecznos¢ z prawem ww. praktyki Prezes Urzedu wywodzi z naruszenia przez Spotke art. 5 ust.
1 oraz ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.

A. Wprowadzanie w btad co do zakresu uprawnionych do zamieszczania opinii (ad pkt I.1.1 decyzji)

Prezes Urzedu ustalit, ze w poprzednim systemie ocen konsumenci, ktérzy korzystali
z Platformy i chcieli dokona¢ na niej zakupu, bazujac na wyswietlanej ocenie sprzedawcy,
ktéra wydawata im sie wiarygodna, byli wprowadzani w btad co do zakresu uprawnionych do
zamieszczania opinii w serwisie Olx.pl.

Sformutowanie ,,.kupujqcy”

Niezaleznie od kategorii oceny przyporzadkowanej do danego uzytkownika (,,Nie polecam (...)”,
»Niezle (...)”, ,,Dobrze (...)”, ,,Rewelacyjnie (...)”) w jej opisie byta mowa o ,,kupujacych”(por. nb.
40).

W ocenie Prezesa Urzedu uzywane przez Olx sformutowanie ,,kupujacy” jest przez konsumentow
utozsamiane przede wszystkim z osobami, ktore dokonaty zakupu.

W omawianej sprawie konsumenci mieli tym bardziej prawo do takiego zatozenia, biorac pod
uwage kontekst, w jakim byto ono uzyte. Z reguty to wtasnie osoby, ktore zakupity produkt, sa
w stanie wypowiedziec sie na jego temat lub na temat drugiej strony transakcji. Dodatkowo na
takie rozumienie ww. pojecia wskazuje wprost Regulamin Serwisu.

Zgodnie z pkt 1 ust. 10 Regulaminu Serwisu ,,kupujacy” to:

24 Szczegdtowe ustalenia dotyczace tego, jacy uzytkownicy i w jakim okresie mogli zobaczyé dodatkowa
informacje zostaty przedstawione w nb. 49-50 decyzji.
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— Uzytkownik dokonujgcy ze Sprzedajgcym Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu (nb. 44).

Z kolei ,,transakcja”, w mysl pkt 1 ust. 23 ww. Regulaminu, oznacza:

— ,,kazdg umowe zawieranqg pomiedzy Uzytkownikami lub Uzytkownikiem a Gosciem, dotyczqcq
Przedmiotu” (nb. 45).

Takie rozumienie sformutowania ,kupujacy” wynika ponadto z brzmienia postanowien ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm., dalej ,,kc”), w ktorych
mianem ,kupujacego” okresla sie strone transakcji sprzedazy (por. np. art. 535 kc).
Ww. zapatrywanie jest zgodne takze z potocznym rozumieniem stowa ,,kupujacy”. Zgodnie ze
Stownikiem Jezyka Polskiego kupujacy to ,,osoba nabywajaca cos”.

Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu, widzac w opisie okreslenie ,,kupujacych”, konsumenci
mieli prawo przyjmowac, ze kryterium uprawniajagcym do wystawienia opinii w Serwisie jest
dokonanie zakupu w serwisie Olx.pl.

Fakt, iz sformutowanie ,kupujacy” byto utozsamiane przez konsumentoéw z osobami, ktore
zakupity przedmiot potwierdzaja ponadto zgtoszenia uzytkownikow (przyktady 23-29, nb. 105
decyzji). W korespondencji do Spotki uzytkownicy wprost wskazywali na wprowadzanie przez Olx
w btad co do os6b uprawnionych do wystawienia oceny w Serwisie. Podkreslali w nich, ze w zakres
pojecia ,,kupujacy” nie powinny wchodzi¢ na przyktad osoby, ktore jedynie kontaktuja sie
w sprawie zakupu z ogtoszeniodawca (tzw. ,,pytajacy” - por. przyktad 29 lub ,,potencjalni
kupujacy” - por. przyktad 25).

Przedmiot opinii w Serwisie

Jak ustalit Prezes Urzedu (nb. 17-21), zakup produktu w Serwisie nie byt warunkiem zamieszczenia
opinii w poprzednim systemie ocen. Spdtka umozliwiata wystawienie opinii w zwiazku
z ,,doswiadczeniem transakcyjnym”. Opinia nie musiata dotyczy¢ samej transakcji, lecz mogta
uwzgledniac takze okolicznosci jej towarzyszace, takie jak punktualnosé, responsywnos¢ danego
uzytkownika, jego nastawienie do osoby, ktéra potencjalnie dokona zakupu, doktadnos¢ opisu
oferowanego przedmiotu itp. Do zamieszczenia opinii uprawnione byty nie tylko osoby, ktore
zakupity produkt, ale tez osoby, ktére nawiagzaty kontakt z innym uzytkownikiem, przy czym
,»kontakt” Spotka interpretowata szeroko.

Przez ,kontakt” z uzytkownikiem Spotka rozumiata spetnienie jednego z kryteriow, o ktorych
mowa w nb. 20 (do wystawienia oceny uprawnione byty osoby, ktore dokonaty zakupu lub ktére
skontaktowaty sie ze sprzedawca lub jedynie wyswietlity jego numer w Serwisie). Oznacza to, ze
opinie sktadajace sie na 0gdlng ocene uzytkownika mogty pochodzi¢ zaréwno od osob, ktore kupity
produkt, jak tez od osob, ktore jedynie kontaktowaty sie ze sprzedawca (np. prowadzity czat,
w ktorym dopytywaty o przedmiot i warunki transakcji) oraz od osob, w przypadku ktérych kontakt
ten nie nastapit (np. wyswietlity numer telefonu, zadzwonity do sprzedawcy, ale ten nie odebrat
lub w ogole nie wykonaty do niego potaczenia). Jak wynika ze zgtoszen kierowanych do Spotki,
czes¢ uzytkownikow Serwisu, ktorzy domyslili sie ww. kryteriow (por. nb. 185 ponizej), mogli
wykorzystywac je w nieuczciwym celu (np. wystawiali uzytkownikowi negatywna opinie w ramach
rewanzu za otrzymanie od niego stabej oceny czy tez wystawiali negatywna opinie uzytkownikowi,
ktory stanowit dla nich konkurencje - por. przyktady 25 i 33, nb. 105 i 107).

5 Por. Stownik Jezyka Polskiego PWN, wydanie internetowe dostepne pod  adresem

https: //sjp.pwn.pl/slowniki/kupuj%C4%85cy. Dostep na dzien 10 czerwca 2025 r.
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Nalezy zauwazycC, zZe obliczajac ogdlna ocene danego uzytkownika, Spétka traktowata opinie
pochodzace z ww. zrodet w taki sam sposob. Spotka nie obliczata ani nie prezentowata oddzielnych
statystyk dla opinii pochodzacych od osdb, ktdore zakupity produkt oraz dla osob spetniajacych
kryteria ,kontaktu”. Mozliwa byta zatem sytuacja, w ktorej pomimo uzycia w opisie oceny
wyrazenia ,,kupujacy”, zadna z opinii wystawionych na temat danego uzytkownika nie pochodzita
od osob, ktore zakupity od niego przedmiot.

Opinie w Serwisie pochodzity wiec nie tylko od osob, ktore zawarty transakcje, ale takze od innych
uzytkownikow - rowniez takich, ktorzy nie zakupili produktu. Grupa osob wystawiajacych opinie
byta zatem znacznie szersza od grupy osob, ktdra konsumenci zainteresowani zakupem na
Platformie utozsamiali z grupa uprawniong do zamieszczenia opinii. Uwzglednianie przez Spotke
w ocenach ogélnych opinii uzytkownikéw, ktdrzy nie dokonali zakupu, obrazuja przyktady 7-10%
wskazane w nb. 94-100 powyzej.

Szczegdlnie podatni na wprowadzenie w btad co do tego, ze do wystawienia oceny w Serwisie byty
uprawnione osoby, ktére zakupity produkt, byli zwtaszcza ci uzytkownicy, ktorzy byli nowi na
Platformie lub rzadko zniej korzystali. Nie posiadali wielu doswiadczen zwiazanych
Z wystawianiem opinii, a przez to nie byli Swiadomi zasad panujacych w Serwisie.

Pewna ograniczong wiedze na ten temat mogli mie¢ natomiast bardziej aktywni uzytkownicy,
ktorzy mogli domyslac sie zasad wystawiania opinii na podstawie otrzymywanych zaproszen lub
informacji o opiniach i ocenach na ich temat (jesli sprzedawali produkty na Platformie). Jak
wynika ze zgtoszen wskazanych w przyktadach 11-22 (nb. 104 powyzej), ww. uzytkownicy czesto
nie zdawali sobie sprawy z tego, ze oceny moga pochodzi¢ od osdb, ktore nie dokonaty zakupu, az
do momentu, w ktorym taka ocena zostata im wystawiona. W zgtoszeniach uzytkownicy wyrazali
zdziwienie i niezadowolenie z tego, Ze ocena moze by¢ wystawiona niezaleznie od zakupu.
Podkreslali takze, Ze jest to rozwiazanie niesprawiedliwe.

Co wiecej, w zgtoszeniach kierowanych do Spotki i Urzedu czes¢ uzytkownikow podnosita takze,
Ze oceny na ich temat zostaty wystawione nie tylko przez osoby, ktére nie dokonaty zakupu, ale
takze przez osoby, ktére nawet nie kontaktowaty sie z nimi. Uzytkownicy wyrazali swoje
zdziwienie i niezadowolenie takim rozwigzaniem. Podnosili m.in., ze ocena zostata wystawiona
pomimo tego, ze nie odbyli rozmowy telefonicznej czy pisemnej konwersacji z osobg
zainteresowang zakupem. Swiadcza o tym przyktady 24 - 27 wskazane w nb. 105 decyzji.

Podsumowujac, na skutek uzytego w opisie sformutowania ,kupujacy” uzytkownicy, byli
wprowadzani w btad co do zakresu os6b uprawnionych do zamieszczenia oceny, a co za tym
idzie co do przydatnosci i wiarygodnosci poprzedniego systemu ocen stosowanego w serwisie
Olx.

B. Wprowadzanie w btad co do zasad zamieszczania opinii (ad pkt I.1.2 decyzji)

Jednoczesnie, w ocenie Prezesa Urzedu, na skutek uzytego w opisie sformutowania
»kupujacy” konsumenci, ktorzy chcieli zakupi¢ produkt w Serwisie, byli wprowadzani w btad
co do zasad zamieszczana opinii na Platformie przez sprawianie wrazenia, ze dokonanie
zakupu jest jedynym kryterium uprawniajacym do zamieszczenia oceny.

Jak wskazano nb. 172-179, widzac okreslenie ,,kupujacy”, konsumenci mieli prawo zaktadaé, ze
kryterium uprawniajacym do wystawienia opinii jest dokonanie zakupu. A zatem kazdy, kto zakupit

26 Okres, w ktorym opinie te byty uwzgledniane w ocenie ogélnej roznit sie w zaleznosci od przyktadu.
W przypadku przyktadéw 7 - 8 opinie byty uwzgledniane do momentu zamkniecia poprzedniego
systemu ocen (nb. 94-97). W przypadku przyktadow 9-10 opinie te byty uwzgledniane w ocenie ogblnej
do momentu usuniecia ich przez Spotke na skutek zgtoszenia uzytkownika (wiecej nb. 98-101).
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produkt w serwisie Olx.pl, byt uprawniony do wystawienia opinii. Prowadzito to do wniosku, ze
kazda osoba, ktora dokonata transakcji, dysponowata rownym dostep do zamieszczenia opinii
o kazdym zakupie. Innymi stowy: konsumenci mieli podstawy by sadzi¢, ze kryterium
umozliwiajacym zamieszczenie opinii w poprzednim systemie ocen byt sam zakup, nie zas
dokonanie zakupu i spetnienie dodatkowych warunkéw, jak np. otrzymanie zaproszenia od
Spotki czy ocena pozostatych zakupow na Platformie.

Zasady wystawienia opinii w serwisie Olx.pl

Tymczasem jak wynika z ustalen Prezesa Urzedu (por. nb. 33-35), poprzedni system ocen
w serwisie Olx.pl przewidywat rozne zasady dostepu do zamieszczania opinii w zaleznosci od
sytuacji, w ktorej znajdowali sie uzytkownicy. W efekcie stary system uwzgledniat oceny tylko
niektorych uzytkownikow, co wptywato na reprezentatywnos¢ ocen prezentowanych na
Platformie, a w rezultacie wprowadzato w btad konsumentow, ktorzy kierowali sie ocenami
wyswietlanymi na Platformie przy zakupach.

Wystawienie opinii w Serwisie w poprzednim systemie ocen byto mozliwe w przypadku otrzymania
zaproszenia od Spotki. Jak wskazano w nb. 33, w przypadku, w ktorym uzytkownik kilka razy
w tygodniu spetnit kryteria uprawniajace go do wystawienia opinii, otrzymywat tylko jedno
zaproszenie do wystawienia opinii na tydzien. Zaproszenie dotyczyto ostatniego doswiadczenia
transakcyjnego w danym tygodniu (tzw. ,najswiezszego”) iuzytkownika, z ktorym ww.
doswiadczenie miato miejsce. Ocena takiego doswiadczenia nie wymagata podjecia dodatkowych
czynnosci przez uzytkownika, musiat on wejs¢ w zaproszenie i wystawic¢ ocene.

Uzytkownik mogt otrzymywac zaproszenie w dwdch formach (w formie wiadomosci e-mail lub
powiadomienia push) w zaleznosci od urzadzenia, na ktorym korzystat z Serwisu. Uzytkownicy
korzystajacy z Serwisu za pomoca przegladarki otrzymywali zaproszenia w wiadomosci e-mail.
Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu przez aplikacje na urzadzeniu mobilnym otrzymywali od Spotki
powiadomienie push. W przeciwienstwie do zaproszenia zawartego w wiadomosci e-mail
uzytkownik, ktory odczytat powiadomienie i nie dokonat od razu oceny, nie miat mozliwosci
ponownego w nie wejscia i wystawienia oceny. W przypadku natomiast braku odczytania
powiadomienia push i zamkniecia go mozliwos¢ zapoznania sie z nim zalezata od modelu
i producenta urzadzenia mobilnego, z ktorego korzystat uzytkownik. Oznacza to, ze czesc¢
uzytkownikow nie miata do niego dostepu, co potwierdzajq przyktady 1-2 (por. nb. 29-30).

Uzytkownik nie otrzymywat zaproszen dotyczacych pozostatych doswiadczen transakcyjnych
z danego tygodnia. Jesli chciat je ocenic, to w pierwszej kolejnosci musiat wystawic¢ opinie na
temat najswiezszego doswiadczenia transakcyjnego, czyli tego, ktorego dotyczyto kierowane do
niego zaproszenie. Pozostate doswiadczenia oceniat wowczas na zasadzie ,tancuszka” (por. nb.
34).

Ww. zasady prowadzity do tego, ze w zaleznosci od tego, w jakiej sytuacji znajdowat sie
uzytkownik Platformy, miat on rézny dostep do wystawienia oceny. Takie rozwiazanie wptywato
na reprezentatywnos$¢, a w konsekwencji na rzetelno$¢ ocen prezentowanych na Platformie,
gdyz dla niektorych uzytkownikow dostepnos¢ Sciezki do pozostawienia oceny byta lepsza
w poréwnaniu z innymi uzytkownikami. Ich szansa na wystawienie oceny byta wieksza, co
powodowato, ze ich gtos byt bardziej uwzgledniany przez poprzedni system ocen. Konsumenci,
ktorzy zapoznawali sie z ocenami prezentowanymi w Serwisie i kierowali sie nimi przy swoich
wyborach zakupowych, nie mogli domysli¢ sie ww. ograniczenia na podstawie opisu ocen
dostepnego na Platformie i byli w tym zakresie wprowadzani w btad.

Ponizej zostang omowione trzy grupy uzytkownikow. Kazda z nich charakteryzowata sie roznym
dostepem do wystawienia oceny.
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Grupa pierwsza

Najszerszy dostep do wystawienia oceny na Platformie stary system przyznawat uzytkownikom,
ktorzy w danym tygodniu (na zasadach okreslanych przez Olx, por. nb. 33-35) mieli jedno
doswiadczenie transakcyjne. Mieli oni wowczas taka sama szanse na wypowiedzenie sie co do
kazdego z doswiadczen transakcyjnych i uzytkownikow, z ktorymi je dokonali. Przyktadowo, jesli
w ciagu pieciu tygodni uzytkownicy ci mieli pie¢ doswiadczen transakcyjnych (po jednym na kazdy
tydzien), to otrzymywali zaproszenia w stosunku do kazdego z ww. doswiadczen transakcyjnych
(otrzymali zatem 5 zaproszen). Poprzedni system ocen uwzgledniat zatem oceny tej grupy
uzytkownikow na zasadzie pierwszenstwa, co wptywato na reprezentatywnos¢, a w konsekwencji
rzetelno$¢ ocen prezentowanych na Platformie. Oceny tej grupy w najwigekszym stopniu wptywaty
zatem na oceny ogolne uzytkownikdw prezentowane w Serwisie.

Grupa druga

Inne zasady dostepu do wystawienia opinii mieli uzytkownicy, ktorzy mieli kilka doswiadczen
transakcyjnych w danym tygodniu (na zasadach okreslanych przez Olx, por. nb. 33-35). Mogli
oceni¢ najswiezsze doswiadczenie transakcyjne tak jak omowiona powyzej grupa. Z kolei
mozliwos¢ oceny pozostatych doswiadczen transakcyjnych byta uzalezniona od tego, czy
skorzystali z ww. prawa, a wiec czy ocenili najswiezsze doswiadczenie transakcyjne. Mogli ocenic¢
pozostatych uzytkownikéw tylko na zasadzie ,tancuszka” (por. nb. 193 powyzej). Poprzedni
system nie dawat im zatem takiej samej mozliwosci do wypowiedzenia sie na temat kazdego
doswiadczenia, jakim dysponowali uzytkownicy z grupy powyzej, ograniczajac ich wptyw na
ocene, co rowniez wptywato na reprezentatywnos$¢ i w_konsekwencji rzetelnos¢ ocen
prezentowanych na Platformie.

Po pierwsze, Olx nie wysytat do nich zaproszen w odniesieniu do pozostatych sytuacji
podlegajacych ocenie. Po drugie, Spotka uzalezniata mozliwos¢ ich oceny od wypowiedzenia sie
na temat najswiezszego doswiadczenia. Kupujacy mogt zdecydowac sie nie wystawia¢ opinii na
temat najswiezszego doswiadczenia i nalezato to do jego uznania. Brak woli wystawienia oceny
mogt wystapi¢ zwtaszcza wtedy gdy doswiadczenie, ktérego dotyczyto zaproszenie, polegato na
kontakcie ze sprzedajacym, bez dokonania od niego zakupu.

Po trzecie, Spdtka nie zapewniata odpowiedniej informacji o tym, Ze ocena pozostatych
doswiadczen byta w ogdle mozliwa. Taka informacja nie znajdowata sie w zaproszeniu dotyczacym
najswiezszego doswiadczenia transakcyjnego (nb. 36). Co wiecej, informacji o mozliwosci
wystawienia ocen na zasadzie ,tancuszka” Spotka nie przekazywata nawet w odpowiedziach na
zgtoszenia konsumentow dotyczace braku mozliwosci wystawienia opinii. Spotka wskazywata
w nich, ze system ocen znajduje sie w wersji produkcyjnej - beta, co oznacza, ze nie kazdy
uzytkownik moze wystawi¢ ocene (por. przyktady 3-6, nb. 37 decyzji). Informacja o mozliwosci
wystawienia na zasadzie ,tancuszka” zostata uwzgledniona jedynie w Centrum Pomocy (zostata
dodana juz w trakcie obowiazywania poprzedniego systemu ocen, wczesniej takiej informacji nie
byto wcale, por. wiecej nb. 38). W ocenie Prezesa Urzedu zawarcie ww. informacji jedynie
w Centrum Pomocy byto jednak niewystarczajace. Aby sie z nig zapozna¢, uzytkownicy musieli
samodzielnie wejs¢ do Centrum Pomocy, a nastepnie wyszuka¢ ja w obszernym artykule
»FAQ - 10 najczesciej zadawanych pytan” (nb. 46-47), co nalezy uzna¢ za nieadekwatne dla
przekazania uzytkownikom tak istotnej informacji.

Podsumowujac, czes¢ uzytkownikow nie zdawata sobie sprawy z tego, ze mieli mozliwos¢ ocenic
pozostate doswiadczenia transakcyjne w danym tygodniu. Potwierdzaja to zgtoszenia kierowane
do Spotki (przyktady 3-6, nb. 37 decyzji), w ktorych uzytkownicy wskazywali na brak mozliwosci
oceny. W rezultacie uzytkownicy, ktorzy mieli wiecej doswiadczen z zakupami w krétkim czasie
w serwisie Olx.pl, mieli mniejszy wptyw na ocene sprzedawcow.
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Grupa trzecia

Dostep do wystawienia oceny na Platformie byt uzalezniany nie tylko od tego, czy uzytkownicy
otrzymali zaproszenie (por. grupa druga), ale takze w jakiej formie je otrzymali. Uzytkownicy
korzystajacy z Serwisu za pomoca przegladarki otrzymywali zaproszenia w wiadomosci e-mail.
Uzytkownicy, ktorzy korzystali z Serwisu przez aplikacje na urzadzeniu mobilnym, otrzymywali
zaproszenie w formie powiadomienia push. Nie mieli mozliwosci ponownego wgladu
w powiadomienie, jesli wczesniej je odczytali. Brak mozliwosci wystawienia oceny dotyczyt tez
czesci uzytkownikow, ktorzy nie odczytali powiadomienia, aje zamkneli. W rezultacie stary system
uzalezniat mozliwos¢ wystawienia oceny od tego, czy ocenili dane doswiadczenie od razu po
przeczytaniu powiadomienia. Warto zauwazyc, ze tresci dostepne w Serwisie nie wskazywaty na
potrzebe oceniania uzytkownika w konkretnym momencie (w chwili otrzymania powiadomienia).
Uzytkownicy powinni byli dysponowac decyzja co do momentu, w ktorym zamierzali oceni¢
doswiadczenie transakcyjne. Nie zawsze mieli mozliwos¢ ponownego wgladu w powiadomienie
(nb. 29). Potwierdzaja to zgtoszenia konsumentow dotyczace braku mozliwosci wystawienia opinii
oraz odpowiedzi udzielone przez Spotke. W ww. odpowiedziach (por. nb. 30 decyzji, przyktady
1-2) Spotka wskazywata, ze powiadomienia sa wysytane automatycznie i nie ma mozliwosci, aby
wystac je jeszcze raz. Jesli wiec uzytkownikowi nie udato sie wystawi¢ oceny, gdy powiadomienie
dotarto, to nie byto to ponownie mozliwe.

Uzytkownicy otrzymujacy zaproszenie w powiadomieniu push nie mieli zatem takiego dostepu do
wystawienia opinii jak uzytkownicy otrzymujacy zaproszenie w wiadomosci e-mail. Podobnie jak
w przypadku grupy drugiej, stary system ocen nie dawat im zatem takiego samego prawa do
wypowiedzenia si¢ na temat kazdej sytuacji podlegajacej ocenie jak innym uzytkownikom,
ograniczajac ich wptyw na ocene, co rowniez wptywato negatywnie na reprezentatywnos¢
i w konsekwencji rzetelno$¢ ocen prezentowanych na Platformie.

Podsumowujac, osoby uprawnione do wystawienia opinii w serwisie Olx.pl nie miaty takiego
samego dostepu do ich zamieszczenia w odniesieniu do wszystkich zakupdw. Poprzedni system
ocen przyznawat czesci uzytkownikow prostsze zasady wystawiania opinii, co powodowato, Ze ich
gtos byt bardziej uwzgledniany w ocenach prezentowanych na Platformie. Uzytkownicy,
w przypadku ktorych wystawienie opinii byto uzaleznione od innych dodatkowych warunkow mieli
bardziej ograniczony dostep do wystawiania opinii, co powodowato, ze ich prawo do
wypowiedzenia sie nie byto tak samo odzwierciedlone w ocenach prezentowanych w Serwisie.
Powodowato to, ze oceny prezentowane w Serwisie konsumentom nie byly reprezentatywne,
a w konsekwencji rzetelne.

Takiej swiadomosci nie mieli jednak konsumenci, ktorzy korzystali z Platformy i chcieli dokonywaé
na niej zakupow. Na skutek uzytego w opisie ogdlnego sformutowania ,,kupujacy” konsumenci
mieli prawo sadzi¢, ze kazdy z ,,kupujacych” (wszyscy kupujacy, nie tylko niektorzy) ma takie
samo prawo i szanse na wystawienie opinii, tj. na to, aby jego gtos byt uwzgledniany w ocenach
prezentowanych na Platformie. W konsekwencji konsumenci byli wprowadzani w btad i nie
zdawali sobie sprawy z tego, ze wyswietlane oceny nie uwzgledniaty czesci opinii kupujacych, a co
za tym idzie, nie byty reprezentatywne i nie oddawaty rzeczywistego poziomu zadowolenia czesci
uzytkownikow (gdyz ich gtos byt w mniejszym stopniu brany pod uwage przez poprzedni system
ocen). W efekcie zatem poprzedni system ocen nie byt rzetelny.

10.4.3. Informacje dodatkowe

W ocenie Prezesa Urzedu wprowadzania konsumentoéw w btad konsumenta nie wykluczajq
dodatkowe informacje dotyczace opinii zamieszczone w Serwisie. Samo sformutowanie
»kupujacy” nalezy uznac¢ za jasne i zrozumiate. Nie ma zatem podstaw, by budzito watpliwosci
konsumentow w zakresie ogolnych zasad zamieszczania opinii. Jak wskazano powyzej (nb. 161),
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konsumenci majg prawo sadzi¢, ze informacje udzielane w Serwisie sa prawdziwe, maja prawo na
nich polegac oraz nie majg obowiazku weryfikowac ich prawdziwosci.

Informacja dodatkowa w opisie oceny uzytkownika

Jak wskazano w nb. 166-167, zapoznajac sie z ocena opisowa danego uzytkownika, czesc
uzytkownikow Serwisu miata dostep do dodatkowej informacji: Sprzedajqcy mogq otrzymac ocene
do 2 tygodni po skontaktowaniu sie z nimi. Jesli ostatnio kontaktowates sie z tym sprzedajqcym,
niebawem wyslemy Ci e-mail z prosbg o ocene. Ww. informacja nie byta wyswietlana
uzytkownikom przez caty okres obowigzywania poprzedniego systemu ocen (w wiekszosci
przypadkéw byta prezentowana uzytkownikom zalogowanym w okresie od lutego 2022 r. do lutego
2023 r., por. wiecej nb. 49-50 oraz nb. 167).

W ocenie Prezesa Urzedu z ww. informacji nie wynikato, ze kontakt z uzytkownikiem (bez zakupu
przedmiotu) byt wystarczajacym kryterium do zamieszczenia opinii w Serwisie. W zwiazku z tym,
Zze w ocenie opisowej byta mowa o ,kupujacych”, konsumenci mieli prawo odczytywac ww.
informacje w ten sposob, ze Spotka rozpoczynata liczenie 2 tygodni od momentu kontaktu
z uzytkownikiem, po ktorym nastepowat zakup. Ww. informacja nie zapobiegata zatem
wprowadzeniu konsumentow w btad. Jednoczesnie ww. informacja utwierdzata konsumentow
w przekonaniu, ze jesli osoba, ktdéra zakupita przedmiot w Serwisie, byta uprawniona do
wystawienia opinii, powinna byta zosta¢ o tym kazdorazowo poinformowana w wiadomosci e-mail.
Zapoznajac sie z ta informacja, konsumenci byli zatem wprowadzani w btad co do zakresu
uprawnionych i zasad zamieszczenia opinii.

Niezaleznie od tresci ww. informacji nalezy zwroci¢ uwage na sposob jej przekazywania. Po
pierwsze, jej wyswietlenie wymagato od konsumenta najechania na ikone, co nie gwarantowato,
ze zostanie wyswietlona przez kazdego uzytkownika. Po drugie, Spdtka w ogdle nie prezentowata
czesci uzytkownikom (nb. 48-50) ww. ikony, a co za tym idzie, nie umozliwiata im zapoznania sie
z ww. informacja. Po trzecie, wyswietlanie ww. informacji w Serwisie byto ograniczone w czasie.
W rezultacie istniata grupa konsumentow, ktorym informacja ta wcale nie zostata przekazana.

Informacje w Regulaminie oraz Centrum Pomocy

W ocenie Prezesa Urzedu wprowadzenia w btad konsumentow, ktorzy chcieli zakupi¢ produkt na
Platformie, co do zakresu uprawnionych i zasad zamieszczania opinii w Serwisie nie niwelowato
takze zamieszczenie przez Spotke okreslonych informacji w Regulaminie oraz Centrum Pomocy.

Regulamin

Jak wskazano powyzej, zapoznajac sie z ogolng opisowa oceng uzytkownika, konsument miat
prawo pozostawa¢ w uzasadnionym przekonaniu, ze uprawnionym do zamieszczenia opinii jest
uzytkownik, ktorzy zakupit produkt. Nawet zapoznanie sie z Regulaminem Serwisu nie
wyprowadzato konsumenta zww. btedu. Informacje zamieszczone w opisie oceny oraz
w Regulaminie byty ze soba sprzeczne, co nie pozwalato mu na uzyskanie petnej i kompletnej
wiedzy na temat zasad zamieszczania opinii w Serwisie.

Z jednej strony w opisie ogolnej oceny uzytkownika byto uzywane sformutowanie ,,kupujacy”,
ktore zgodnie z Regulaminem oznaczato uzytkownika dokonujgcego z drugim uzytkownikiem
transakcje z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu (nb. 175). Wskazywato to na to, ze
uprawnionymi do wystawienia oceny sa osoby, ktore dokonaty zakupu. Z drugiej strony
w postanowieniach rozdziatu ,,Oceny i opinie - beta” Regulaminu byto wskazane, ze: Podstawq do
wystawienia oceny jest podjety pomiedzy Uzytkownikami kontakt w dowolnej formie, nie zas
zawarcie Transakcji. W zwiazku z wystepujacymi rozbieznosciami ww. informacji nie mozna byto
zatem uznac za jasna.
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Zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu nie niwelowato ponadto przekonania konsumentow
o tym, ze kazdy, kto zakupit produkt w serwisie Olx.pl, byt uprawniony do wystawienia opinii
i miat do tego rowny dostep, tj. mogt to zrobi¢ na takich zasadach w odniesieniu do wszystkich
transakcji i niezaleznie od sposobu korzystania z Platformy. W Regulaminie brak byto bowiem
jakiejkolwiek wzmianki o szczegotowych zasadach zamieszczania opinii, w tym o mozliwosci
ocenienia doswiadczen innych niz te, o ktorych mowa w zaproszeniach do wystawienia opinii czy
0 ograniczeniach zwiazanych z przekazywaniem zaproszen w formie powiadomien push.

Centrum Pomocy

W ocenie Prezesa Urzedu wprowadzenia w btad co do zakresu uprawnionych i zasad zamieszczania
opinii w Serwisie nie eliminowato takze zamieszczenie przez Spotke okreslonych informacji
w Centrum Pomocy.

Po pierwsze, widzac odnosnik ,Jak dziataja oceny”, konsument miat prawo przypuszczac, ze
informacje zawarte pod odnosnikiem ,Jak dziataja oceny” dotycza szczegdtowych aspektow
zamieszczania opinii, tj. np. tego, jak (krok po kroku) wystawic¢ opinie w Serwisie lub czy opinie
mozna zmieni¢ lub edytowac. Informacje takie byty zatem kierowane przede wszystkim do
uzytkownikow zainteresowanych wystawianiem ocen, a nie uzytkownikow, ktorzy zapoznawali sie
z ocenami w celu dokonania zakupu na Platformie. Potwierdza to zresztg sposob sformutowania
pytan zawartych na stronie z odestania. Byty one wyrazone w pierwszej osobie (np. Co moge
ocenic?; Jak moge wystawi¢ ocene?; Czy moge zmienic swoja ocene?), a wiec zostaty
zaadresowane przez Spotke przede wszystkim do osoby oceniajacej innych uzytkownikow
i dotyczyty zamieszczania opinii.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazy¢, ze informacje o tym, kto i w jaki sposob magt
wystawic opinie w Serwisie stanowita jedna z wielu informacji zawartych na stronie Centrum
Pomocy, do ktorego odsytat odnosnik ,,Jak dziataja oceny”. Jak wyjasniono w nb. 46-47, strona ta
zawierata szereg tresci, w tym informacje marketingowe (informacje o celach systemu przyjetego
przez Spdtke - por. pytanie - ,,Dlaczego powstat system ocen”?). Aby uzyskac informacje na temat
zrodta pochodzenia opinii w Serwisie, konsument musiat zatem najpierw taka informacje sam
odnalezc.

Ponadto, podobnie jak w przypadku Regulaminu, czes¢ informacji w Centrum Pomocy pozostawato
ze soba w sprzecznosci. W Centrum Pomocy konsument mogt dowiedziec sie, ze: Ocene moze
wystawic tylko Kupujqcy, jesli nawigzat kontakt ze Sprzedajqcym, podjgt probe nawiqzania
kontaktu lub jesli klikngt na ogtoszeniu Kup z Przesytkq (Sprzedajacy musi potwierdzic sprzedaz,
aby wystawienie oceny byto mozliwe). Informacja ta byta wewnetrznie sprzeczna i nie dawata
konsumentom jasnej odpowiedzi na temat zasad zamieszczania opinii na Platformie. Z jednej
strony mowa byta o ,,kontakcie”, z drugiej jednak o ,,Kupujacym”. Jednoczesnie koncowa czesc
ww. zdania sugerowata, ze zakup byt warunkiem koniecznym do zamieszczania opinii.

10.4.4. Zaniechanie praktyki

Jak ustalit Prezes Urzedu, praktyka, o ktorej mowa w pkt I.1. decyzji, zostata zaniechana przez
Spotke 1 sierpnia 2024 r., tj. w pierwszym dniu, w ktorym oceny pochodzace z poprzedniego
sytemu nie byty prezentowane w Serwisie.

W nowym systemie ocen zmianom ulegty: zakres osob uprawnionych do zamieszczania opinii
w serwisie Olx.pl, zasady ich wystawiania oraz sposdb informowania konsumentow o powyzszym.

W poréwnaniu do poprzedniego systemu zakres osob uprawnionych do wystawiania ocen zostat
ograniczony do osob, ktore kupity produkt z Przesytka Olx. Konsumenci sa o tym informowani
w nastepujacych komunikatach:
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— Wszystkie oceny sq weryfikowane. Mogq je wystawiac tylko osoby, ktore kupity przedmiot
Z Przesytkq OLX.

— Jak dziatajqg oceny

Wszystkie oceny sq weryfikowane. Formularz wystawienia oceny udostepniamy kupujgcemu
tylko w sytuacji, gdy kupi przedmiot z Przesytkq OLX i go odbierze.

Dowiedz sie wiecej o ocenach.

Uprawnionym do wystawienia opinii jest kazdy uzytkownik, ktéry zakupit produkt w ww. sposéb.
Kazdy, kto spetnit ww. warunek, moze zamiesci¢ opinie z poziomu serwisu Olx.pl (zaktadka
»oprzedajacy do oceny” w Serwisie). Niezaleznie od tego wystawienie opinii jest mozliwe takze
przez klikniecie w gwiazdki w wiadomosci e-mail przekazywanej przez Spotke lub otworzenie
powiadomienia push od Spotki. Zaproszenie w formie wiadomosci e-mail lub powiadomienia jest
przekazywane przez Spotke kazdemu, kto zakupit produkt z Przesytka Olx. W przeciwienstwie do
poprzedniego, nowy system nie roznicuje grup uzytkownikéw i nie przyznaje niektorym z nich
pierwszenstwa w dostepie do zamieszczenia opinii na Platformie.

Nowy system ocen zostat wprowadzony 3 czerwca 2024 r. Spotka rozpoczeta wowczas zbieranie
oraz wyswietlanie ocen w nowym systemie. Jednoczesnie, jak ustalono w nb. 127, w okresie
przejsciowym, tj. od 3 czerwca 2024 r. do 31 lipca 2024 r. w Serwisie prezentowane byty zaréwno
oceny pochodzace z poprzedniego, jak i nowego systemu. Po kliknieciu w ikone znajdujaca sie
przy ocenie uzytkownika konsumenci byli informowani, ze zasady wystawiania i obliczania
poprzednich ocen sa przedmiotem postepowania przed Prezesem Urzedu i odsytani do artykutow
w Centrum Pomocy (nb. 128-129 powyzej)

Zaniechanie praktyki,
[ IIAKIKIIKKIIIOOKKIIKIKKIXXXXXXXXXXXXXXX]  dziatania
informacyjne, o ktorych mowa w nb. 221 powyzej, zostaty uwzglednione jako okolicznosci
tagodzace w wymiarze kary (por. nb. 331-336 ponizej).

10.4.5. Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

Praktyka, o ktorej mowa w pkt I.1. decyzji, mogta powodowad podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Jak wskazano powyzej (nb. 158), opinie dostepne w internecie wptywaja na decyzje zakupowe
konsumentow.

W omawianej sprawie konsumenci mogli podejmowac decyzje o zakupie produktéw, pozostajac
w przeswiadczeniu, Ze podstawa wystawienia opinii byta transakcja z uzytkownikiem, tj.
ze jedynym kryterium uprawniajacym do wystawienia opinii byto dokonanie zakupu, a zatem
opinie byty wiarygodne oraz ze kazda osoba uprawniona do wystawienia opinii dysponowata
rownym dostepem do realizacji tego prawa - w konsekwencji, ze prezentowane statystyki byty
reprezentatywne, gdyz zawieraty opinie potencjalnie wszystkich osob uprawnionych do
wystawienia oceny.

Oceny prezentowane w poprzednim systemie ocen konsumenci mogli traktowac jako pochodzace
od osdb, ktore zakupity przedmiot, a wiec bardziej wiarygodne niz te, ktore faktycznie sktadaty
sie na ocene ogolng uzytkownika w poprzednim systemie. W rezultacie mogli darzyc sprzedawcow
wiekszym zaufaniem i oczekiwaé, ze sprzedawane przez nich produkty sa zgodne z opisem.
Dopiero w sytuacji zakupu uzytkownicy moga oceni¢ czesc istotnych aspektow (np. szybkos¢
przygotowania przedmiotu przez sprzedawce i skierowania go do wysytki czy zgodnos¢ przedmiotu
z opisem na Platformie). Tymczasem na oceny prezentowane w Serwisie sktadaty sie réwniez
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opinie osob, ktore miaty jedynie kontakt z uzytkownikiem lub kontakt ten wcale nie nastapit
(wyswietlenie numeru telefonu, podczas gdy uzytkownik nie zadzwonit do sprzedajacego).
Potwierdzaja to zgtoszenia uzytkownikow kierowane do Spotki (por. przyktady 30-44, nb. 107).

Dodatkowo czes¢ uzytkownikow, w tym tych, ktdrzy zakupili przedmiot w Serwisie, miata mniejsze
szanse na wystawienie opinii niz pozostali uzytkownicy, co rowniez wptywato na ogdlna ocene
uzytkownika prezentowang w Serwisie, gdyz nie kazdy gtos uzytkownika, ktory chciatby wystawic
opinie, byt uwzgledniany przez Spotke. Wptywato to na reprezentatywnosc ocen prezentowanych
w Serwisie, a co za tym idzie na ich rzetelnosé.

Podsumowujac, gdyby konsumenci zdawali sobie z tego sprawe, mogliby traktowac prezentowane
w serwisie Olx.pl oceny z wieksza ostroznoscia i uwaga przy dokonywaniu zakupow i mogliby nie
zdecydowac sie na zakup na Platformie lub na zakup od danego uzytkownika.

Jak wskazano powyzej, swiadomos¢ zakresu uprawnionych do wystawiania opinii oraz zasad
starego systemu ocen w serwisie Olx.pl mogta by¢ rézna w zaleznosci od tego, czy konsumenci byli
aktywnymi uzytkownikami Serwisu oraz od tego, czy wystepowali nie tylko w roli osob, ktére
kupowaty produkty na Platformie, ale takze je sprzedawaty (nb. 184-185 powyzej).

Warto takze zauwazyc, ze przekonanie o wiarygodnosci i reprezentatywnosci poprzedniego
systemu ocen zwiekszato zaufanie konsumentdéw do ocen prezentowanych w Serwisie, a przez to
czynito ich bardziej podatnymi na dziatanie praktyki, o ktérej mowa w pkt 1.2 rozstrzygniecia
decyzji.

10.4.6. Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Opisana praktyka godzita w zbiorowe interesy konsumentéw. Opisane dziatania Spotki godzity
w zbiorowy interes konsumentow rozumianych jako nieokreslony krag osob korzystajacych
z Serwisu. Wptyw opinii na decyzje o zakupie potwierdzaja takze przywotywane powyzej badania
socjologiczne (por. nb. 158).

Jak wskazano powyzej, w wyniku wprowadzenia w btad konsumenci mogli podejmowac przy
kupowaniu nietrafne i nieoptacalne decyzje zakupowe oparte na zaufaniu do sprzedawcow
posiadajacych pozytywne oceny w Serwisie. Ufajac prezentowanym w serwisie Olx.pl ocenom,
konsumenci mogli podjac decyzje o zakupie przedmiotu, ktory mogt okazac sie m.in. wadliwy lub
niezgodny z opisem zamieszczonym na Platformie. W rezultacie konsumenci mogli poniesc¢ koszty
zwiazane nie tylko z samym zakupem, ale i naprawa czy odsprzedaniem przedmiotu (naruszenie
interesu ekonomicznego).

W przypadku zakupu wadliwego lub niezgodnego z opisem produktu konsumenci mogli zdecydowac
sie takze na ztozenie reklamacji i dochodzenie swoich praw, co wiazato sie z koniecznoscia
poswiecenia wolnego czasu. Na skutek wprowadzania w btad konsumenci mogli takze utracic
zaufanie do przedsiebiorcéw na rynku e-commerce (naruszenie interesu pozaekonomicznego).

Nalezy zauwazyc, ze negatywne skutki praktyki, o ktérej mowa w pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji,
mogty by¢ spotegowane w przypadku, gdy oceny prezentowane w Serwisie byty zawyzone, a wiec
w przypadku wprowadzenia konsumentow w btad na skutek praktyki, o ktorej mowa w pkt 1.2
rozstrzygniecia decyzji.

10.5. Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt I.2 decyzji

10.5.1. Wprowadzenie w btqd
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Praktyka, o ktérej mowa w pkt 1.2 decyzji, polega na wprowadzaniu konsumentow w btad co do
ocen uzyskanych przez uzytkownikdéw przez stosowanie algorytmu przypisujacego wyzsza wage
ocenom pozytywnym niz negatywnym oraz kwalifikujacego jako oceny pozytywne oceny
mieszczace sie ponizej potowy w skali ocen przyjetej w serwisie, co sugeruje, ze oceny s wyzsze
niz w rzeczywistosci.

Sprzecznos¢ z prawem ww. praktyki Prezes Urzedu wywodzi z naruszenia przez Spotke art. 5 ust.
1 oraz ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.

Algorytm

Jak wskazano w nb. 53-59, w poprzednim systemie Spotka stosowata kilkuetapowa metode
obliczania ogolnej oceny uzytkownika prezentowanej w Serwisie. Uzytkownik mogt wystawic
ocene w trdjstopniowej skali: ,,Rewelacyjne”, ,,Dobre”, ,,Zte” (por. zrzut ekranu ponizej po lewej,
zob. takze zrzut ekranu 1 na str. 11 decyzji). Na skutek opisanych zabiegow matematycznych
ostatecznie oceny byty prezentowane w czterostopniowej skali, z ktorej trzy kategorie ocen miaty
charakter pozytywny (,,Rewelacyjnie (..)”, ,Dobrze (..)”, ,Niezle (..)”), ajedna
kategoria - negatywny (,,Nie polecam (...)””) (por. zrzut ekranu ponizej po prawej, zob. takze zrzut
ekranu 5 na str. 48 decyzji). Jak ustalono w nb. 52, 53, 60,
[ IRKIIXXIIIHKKIRIXIIAIHHKHKIKRKIIXIIIIHKIRKIXIXAIIKHKIIIRIIIIAIIKKKKKIIXXXKXX
XXX IRKIIXIIHKHKKIKIIXXIIKIHKKKIRKXXIAKKKIKIIXIIIIIKKKIRXIIKKKXXXKX KKK

]

* Rewelacyjnie — wiekszos¢ Kupujacych jest bardzo zadowolona ze wspolpracy.

28 Rewelacyjnie: Wigkszo$¢ kupujacych jest
- wyjatkowo zadowolona z tego

ogtoszeniodawcy
Komaktowaldicio s ORANIO W sprawie teg
4 Ocen wspolprace Wigcej od tego ogloszenio...
nam, aby dowsedzied $i¢. jak OCceniass ter _—
4 kontakt

* Dobrze — wigkszos¢ Kupujacych jest zadowolona ze wspotpracy.

+ « Dobrze: Wiekszo$¢ kupujacych jest
' zadowolona z tego ogtoszeniodawcy

Oceri wspétprace Wigcej od tego ogtoszenio...

Il jokie masz odczucia, jesii chodzi o

kontakt z tym uiytkownikiem? * Nietle — wigkszoé¢ Kupujacych jest umiarkowanie zadowolona ze wspélpracy.
« Niezle: Wigkszos¢ kupujacych jest dosy¢
== zadowolona z tego ogtoszeniodawcy
. . . . . .

Ocen wspétprace Wigcej od tego ogtoszenio...

Zle Dobre Rewelacyjne « Nie polecam — wiekszos¢ Kupujacych nie jest zadowolona ze wspoipracy.

2% Nie polecam: Wigkszos¢ kupujacych nie jest
N zadowolonaz tego ogtoszeniodawcy

Ocen wspélprace Wiecej od tego ogtoszenio...

W ramach algorytmu Spoétka stosowata dwa mechanizmy, ktére wptywaty na prezentowane
w Serwisie kategorie ocen.

Pierwszy z nich (mechanizm, o ktorym mowa w nb. 64-72) przewidywat asymetrie w wagach
przypisywanych ocenom przyznawanym przez uzytkownikow. W rezultacie ocena pozytywna
,Dobre” byta nieadekwatnie odsunieta w strone drugiej oceny pozytywnej ,Rewelacyjne”.
W konsekwencji algorytm Spotki przypisywat wyzsza wage ocenom pozytywnym (,,Dobre”,
»Rewelacyjne”) niz ocenom negatywnym (,,Zte”). Obrazuje to ponizszy diagram (zob. takze
diagram zamieszczony na str. 27.
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Takie umiejscowienie ocen na skali odbiega od powszechnie przyjetego podejscia symetrycznego
(np. w wyniku zastosowania systemu opartego o Srednig arytmetyczng) i powoduje, Ze system
uniemozliwiat pozostawienie neutralnej oceny przecietnej. Skutkowato to tym, ze w czesci
przypadkéw oceny ogolne byty wyzsze od ocen, ktore bytyby wyliczane wedtug symetrycznego
podejscia. [XXXXXXXXXXXXXXIKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (por. zestawienie 1, nb. 250 ponizej).

Oceniajac np. zakupy, uczestniczac w ankietach lub udzielajac odpowiedzi na pytania, konsument
ma prawo oczekiwaé, ze skala ocen lub odpowiedzi jest symetryczna (tj. oceny pozytywne
odpowiadaja pozytywnym, a negatywne negatywnym niezaleznie od zastosowanego mechanizmu
obliczania oceny koncowej).

Symetryczne rozmieszczenie ocen na skali sugerowat zresztg sposob dodawania opinii w serwisie
Olx.pl. Prezentowane przez Spétke ikony z ocenami byty rozmieszczone w rownych odstepach
(por. zrzut ekranu ponizej po lewej, zob. takze zrzut ekranu 1, str. 11 powyzej). Dodatkowo
w przypadku korzystania z urzadzenia mobilnego wystawianie oceny polegato na oznaczeniu
swojego odczucia zwigzanego z doswiadczeniem transakcyjnym na skali. Przesuniecie w bok na
skali odpowiadato zmianie oceny. Skala ta byta roztozona rownomiernie i symetrycznie (por. zrzut
ekranu po prawej ponizej, zob. takze zrzut ekranu 2, str. 11 powyzej).

Kontaktow 0 540 ORANIO W sprawie teg
nam, aby dowsedzied ¢, jak Oceniasz ter
i ROMtakt

OLX - jakie masz OLX - jakie masz OLX - jakie masz
‘odczucia, jesli chodzi o odczucia, jesli chodzi o ‘odczucia, jesli chodzi o
= = kontakt z tym kontakt z tym kontakt z tym
jakie masz odczucia, jeéli chodzi o uzytkownikiem? uzytkownikiem? usytkownikiem?
kontakt z tym uzytkownikiem?
[ L] [ ] ® [ ] [ ]
. . . . . .
= s = NN\ A\ W
Zle Dobre Rewelacyjne
L . 2
e . e
[ =] = [ ——

Podsumowujac, w wyniku pierwszego mechanizmu algorytm przypisywat wyzsza wage ocenom
pozytywnym niz_negatywnym (pkt 1.2.1 decyzji). W konsekwencji czes¢ prezentowanych
w Serwisie ocen byta zawyzona.

Z kolei drugi mechanizm stosowany w ramach algorytmu stosowanego przez Olx (mechanizm,

o ktorym mowa w nb. 73 - 81) wprowadzat skalowanie ocen i podziat wynikow na 4 przedziaty,

co obrazuje diagram po lewej stronie ponizej (zob. takze diagram nr 3, str. 31).

[XO0OOKHIIIXIIIKKKKXXIIXXXIIHHKHKKXEXXIIIHKHKKKIEXXIIIIKKKKXIXXIIIKKKKEIIIIIIKKKXXXIXXXXKXK

XXX XXXIIIIHKKKKXEXXIIKKKKKIXXXIIIHKKIKIXEXXIIIKKKKKIIXIIKKKKKIXIXXIIIKKKXXXXXX

X000XxXxxxx] Tymczasem bardziej adekwatne bytoby takie przyporzadkowanie ocen, aby ujemnej
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stronie skali przyporzadkowane byty oceny negatywne, a nie ocena negatywna (,,Nie polecam”,
czerwona buzia) i pozytywna (,,Niezle”, z6tta buzia). Obrazuje to diagram po prawej ponizej,
OO0 KRKIXXIIHIHKIIIXIIAIHKHKKRXXIIKKKKIKIKIXXXKXXX
XK KRXXIAIKKKIKIIXIIIIKKK KX IRKXIIIIKKKXKXXXX
XXXXXXIHXKKKIXXIIIIHKKKKIXXXIIIKHKKIXXXIIIKKKIKIIXXIIIKKKKKIXXIIIKKKIKKIKXXIIIKKKXXXXXX
XXXXXXIKKKKXXIIIIKKKKXXXXXIIKKXKXXK ]

Docx] [xxx]

Po lewej: diagram nr 3 (opracowanie wiasne). Po prawej: diagram nr 4 (opracowanie witasne).

Przeskalowanie ocen i dodanie czwartej kategorii ocen (w porownaniu do kategorii ocen, jakie
uzytkownik moze wystawic) stuzyto zatem prezentowaniu czesci ocen uzytkownikéw w sposob
korzystniejszy niz wynikatoby to z powszechnie przyjetych metod obliczeniowych. W wyniku
stosowanego mechanizmu algorytm kwalifikowat jako pozytywne oceny mieszczace sie ponizej
potowy w skali ocen (pkt 1.2.2 decyzji). W konsekwencji czes¢ prezentowanych w Serwisie ocen
byta zawyzona.

Wprowadzanie w btad

Jak wynika z powyzszego, na skutek stosowanego algorytmu czesS¢ ocen prezentowanych
w Serwisie byta wyzsza niz gdyby byty one obliczane wedtug powszechnie przyjetych,
symetrycznych metod, w sposob intuicyjny dla konsumenta.

Nalezy podkresli¢, ze choc przedsiebiorca dysponuje mozliwoscia dostosowania systemu ocen do
specyfiki dziatania platformy lub sklepu internetowego, to powinien zapewnic, aby ww. system
byt uczciwy i wiarygodny, a metody obliczen powinny by¢ zgodne z zasadami logiki i przyjetymi
na rynku standardami. W ocenie Prezesa Urzedu takich wymogdéw nie spetniat poprzedni
system ocen Spétki.

W zestawieniach 1 oraz 2 ponizej zamieszczono przyktady uzytkownikdw, ktorych ogolne oceny
opisowe zostaty zawyzone w wyniku zastosowania kwestionowanego algorytmu. Wynika z nich,
Ze opisowa ocena ogolna prezentowana konsumentom otrzymana na skutek zastosowania
algorytmu odbiegata od oceny, jaka zostataby przyznana zgodnie z podejsciem symetrycznym
i w sposob intuicyjny dla konsumenta na podstawie ocen czastkowych wystawionych w odniesieniu
do danego uzytkownika.

Ponizsze przyktady sSwiadcza zatem o wprowadzaniu konsumentow w btad co do ocen
uzytkownikéw prezentowanych w Serwisie. Prezentujac oceny obliczone wedtug opisanego
powyzej algorytmu, Spotka prezentowata oceny jako wyzsze niz w rzeczywistosci. Jak wynika
Z ww. zestawien, zawyzanie ocen miato zastosowanie w odniesieniu do wszystkich kategorii ocen
na Platformie. Oznacza to, ze zamiast oceny ,,Nie polecam (...)” konsumenci mogli widzie¢ ocene
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”

,Niezle (...)”, zamiast oceny ,Niezle (...)” - ocene ,Dobrze (...)”, azamiast oceny ,Dobrze
(...)” - ocene ,Rewelacyjnie (-.r)”.
OO0 KKIXIXXXKX
XOOXKHKKKIKKKKKKIKXIXXKKXXX ]

[250]  Przyktady ocen uzytkownikow uwzglednione w zestawieniach ponizej obrazuja takze, ze algorytm
zawyzat oceny poprzez dwa mechanizmy, ktére zostaty powyzej oméwione. Z jednej strony
przypisywat wyzsza wage ocenom pozytywnym niz negatywnym (mechanizm A., zestawienie 1.).

W efekcie ocena opisowa prezentowana w Serwisie mogta by¢ wyzsza od oceny, ktéra byta
prezentowana, gdyby mechanizm byt symetryczny. Z drugiej strony algorytm kwalifikowat jako
oceny pozytywne oceny mieszczace sie ponizej potowy w skali ocen (mechanizm B.,
zestawienie 2). W rezultacie ocene pozytywna ,Niezle (...)” mieli rowniez ci uzytkownicy, ktorzy
otrzymali mniej pozytywnych niz negatywnych ocen.
Uzytkow | Liczba Liczba Liczba taczna Ocena liczbowa | Ocena liczbowa | Ocena Ocena, jaka
nik przyzna | przyzna | przyznany | liczba ocen | otrzymana w wyniku | otrzymana, gdyby | prezentowana bytaby
nych nych ch  ocen | czastkowych | algorytmu Olx | mechanizm w Serwisie prezentowana,
ocen ocen »Rewelacy (widoczna  jedynie | stosowany przez | (widoczna przez | gdyby
HLte” ,Dobre” | jne” przez sprzedajacego) | Olx byt | kazdego mechanizm
symetryczny: uzytkownika) stosowany
przez Olx byt
symetryczny:

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...) | Dobrze (...

[oxx] [xxx] [xx] [xx] [xxx] [xx] [

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...) Niezle (...)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze (...) Niezle (...)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx]

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...) Nie polecam

Zestawienie 1. Powyzsze zestawienie ilustruje oceny zawyzone na skutek stosowanego przez Olx algorytmu.
[mxxxmmxxxmmxxmxxmmmxxxmxxxxmmmmmxmwwmxxmxmmmmxxxmxxxxmxxxx
PO OG0 0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000600040060004060000¢4

XOOOOOONKKKXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Zestawienie zawiera wybrane przyktady wskazane w decyzji. Wiecej
przyktadéw znajduje sie w nb. 71. decyzji.

Uzytkownik Liczba Liczba Liczba przyznanych | Ocena liczbowa | Ocena prezentowana w Serwisie
przyznanych przyznanych ocen ,,Rewelacyjne” otrzymana w wyniku | (widoczna  przez  kazdego
ocen ,,Zte” ocen ,,Dobre” algorytmu Olx | uzytkownika)

(widoczna  jedynie
przez sprzedajacego)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle. Wigkszo$¢ kupujacych jest

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] dosy¢  zadowolona z

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] xxx] ogtoszeniodawcy.

[xx] [xxx] [xxx] [xx] o]

[xx] [xxx] [xxx] [xx] [xxx]

[xxx] Poxx] Poxx] o] o]

Zestawienie 2. Powyzsze zestawienie ilustruje oceny zawyzone na skutek stosowanego przez Olx algorytmu.
[mxxmmxxmxmxxmxxmxxmoowmxxxxmmxxxmxmmxxmxxmxxmmmxxmxxmxxmxxx
PO OG0 000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000600040060004660000¢4

XOOOOOOOKKXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. PowyzZsze zestawienie zawiera wybrane przyktady wskazane w decyzji.
Wiecej przyktadow znajduje sie w nb. 80. decyzji.
[251 ] [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

D0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.00000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
XXXXX

D 0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.00000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
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[252]

[253]

[254]

[255]

xxxxxxxxx] algorytm stosowany przez Olx mogt powodowaé zawyzenie ogolnej oceny opisowej
prezentowanej w Serwisie lub nie?’. Ponizej zamieszczono przyktady uzytkownikow, w ktorych
mechanizmy A i B nie wptywaty na graficzng i opisowa ocene ogolng prezentowana w Serwisie.
Oznacza to, Ze ocena ta byta zgodna z rzeczywistoscia, a Spotka nie wprowadzata w tym zakresie
w btad.

Uzytkownik Liczba Liczba Liczba przyznanych | Ocena prezentowana w Serwisie
przyznanych przyznanych ocen ,,Rewelacyjne” (widoczna przez kazdego
ocen ,Zte” ocen ,,Dobre” uzytkownika)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie (...)

[xxx] [xxx] [Doxx] [xxx] Dobrze {...)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle (...)

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Nie polecam (...)

Zestawienie 3. Powyzsze zestawienie zawiera wybrane przyktady wskazane w decyzji. Zob. takze nb. 89. decyzji.

W kontekscie omawianej praktyki istotne jest takze to, ze zapoznajac sie z ocenami na Platformie,
konsument nie dysponowat dostepem do poszczegoélnych ocen sktadajacych sie na nie. Nie
wiedziat, jakie oceny wystawiano w odniesieniu do danego uzytkownika i jak byta ich liczba. Nie
miat on takze wgladu w tres¢ pisemnych komentarzy wystawionych na temat uzytkownika (chyba
ze byt sprzedajacym - wowczas widziat oceny czastkowe wystawione na jego temat oraz zawarte
w nich stowne komentarze - nb. 42, 57). Konsument nie miat zatem mozliwosci konfrontacji oceny
ogolnej liczbowej z danymi zrodtowymi.

Jak wskazano w nb. 90-91, konsument nie posiadat ponadto wiedzy na temat metod
obliczeniowych, w oparciu o ktore Spotka przyporzadkowywata kategorie ocen do uzytkownikow.
Informacje na temat sposobu wyliczania ocen, jakie konsument mogt uzyskac w Serwisie, byty
ogolne i pozostawaty ze sobg w sprzecznosci. Z jednej strony, w ust. 4 rozdziatu ,Oceny
i opinie - beta” (nb. 90-91) Regulaminu konsument byt informowany, ze ocena danego
uzytkownika byta prezentowana w Serwisie ,,na podstawie Sredniej wszystkich ocen, wystawionych
przez Uzytkownikow”. Z drugiej natomiast strony w Centrum Pomocy konsument mogt dowiedziec¢
sie, ze wynik obliczen Spotki, w oparciu o ktéry przedsiebiorca przyporzadkowuje oceny
uzytkownikom, ,,nie jest zwykta sredniag matematyczng”, a system stosowany przez Olx zostat
,Zainspirowany (...) koncepcja NPS (ang. Net Promoter System), ktory opiera sie na bilansie
roznych rodzajéw ocen kupujacych, a nie matematycznej sredniej, stosowanej w innych,
popularnych modelach systemu ocen”. Jednoczesnie konsument nie uzyskiwat szczegotowych
informacji na temat ww. systemu.

Oznacza to, ze konsument nie byt swiadomy metod obliczeniowych stosowanych przez Olx
(por. nb. 53 - 62) ani tym bardziej mechanizmdw, o ktorych mowa w nb. 64-81. Nie byt on zatem
takze w stanie zweryfikowac, czy ocena ogolna przydzielona przez Spotke uzytkownikowi byta
prawdziwa i adekwatna do uzyskiwanych na jego temat opinii czy tez byta zawyzona.

27[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0,0.0.9.0.9.90.0.9.99.90.09.9090090900990000090900000000000000000000090000000009000000000000000000990000900000000904
XXXXXXXXXXXXXXX]
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[256]

[257]

[258]

[259]

[260]

[261]

[262]

[263]

[264]

10.5.2. Zaniechanie praktyki

Jak ustalit Prezes Urzedu, praktyka, o ktorej mowa w pkt I.2. decyzji, zostata zaniechana przez
Spotke 1 sierpnia 2024 r., tj. w pierwszym dniu, w ktorym oceny pochodzace z poprzedniego
sytemu nie byty prezentowane w Serwisie.

Jak ustalono w nb. 114, w nowym systemie ocena ogolna uzytkownika jest wyliczana w oparciu
o $rednig arytmetyczng wszystkich ocen czastkowych wystawionych w odniesieniu do danego
uzytkownika. Na stronie przedmiotu znajduje sie skrocona informacja o ocenie uzytkownika
(ocena punktowa - np. 4.7, ocena graficzna w postaci gwiazdek - np. 4 i pot gwiazdki oraz liczba
ocen). Zasady wyliczania oceny ogolnej zostaty zawarte w Centrum Pomocy Serwisu (odestanie do
Centrum Pomocy Serwisu znajduje sie w komunikacie wyswietlanym po kliknieciu w ikone ,,i”
znajdujaca sie przy ocenie uzytkownika, por. nb. 121-122).

Ponadto konsument ma wglad w to, jakie oceny czastkowe sktadaja sie na ocene ogolng
sprzedawcy. Aby sie z nimi zapoznac, konsument musi klikna¢ na liczbe ocen dla danego
uzytkownika. Jest wowczas przekierowywany na jego profil (zaktadka: oceny), gdzie widzi liste
wszystkich wystawionych ocen wraz z liczba przyznanych gwiazdek i trescia tagow.

Nowy system ocen zostat wprowadzony 3 czerwca 2024 r. Spotka rozpoczeta wowczas zbieranie
oraz wyswietlanie ocen w nowym systemie. Jednoczesnie, jak ustalono w nb. 127, w okresie
przejsciowym, tj. od 3 czerwca 2024 r. do 31 lipca 2024 r. w Serwisie prezentowane byty zaréwno
oceny pochodzace z poprzedniego, jak i nowego systemu.

Konsumenci byli wowczas informowani, ze zasady wystawiania i obliczania poprzednich ocen sg
przedmiotem postepowania przed Prezesem Urzedu i odsytani do artykutéw w Centrum Pomocy
(nb. 128-129 powyzej).

Zaniechanie praktyki,
[XOOOOKXXXIAIHKHKKIXXXIIIIHKKKIXXIIIKKKKKKXXXIIIIKKKIIXXIIIKKKKKIIIIIIKKKKXXXXXXKXXX ]
dziatania informacyjne, o ktorych mowa w nb. 260, zostaty uwzglednione jako okolicznosci
tagodzace w wymiarze kary (por. nb. 331-336 ponizej).

10.5.3. Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

Praktyka Spotki mogta powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Jak wskazano powyzej (nb. 158), opinie dostepne w internecie wptywaja na decyzje zakupowe
konsumentow. W omawianej sprawie konsumenci mogli podejmowac decyzje o zakupie
produktow, pozostajac w przeswiadczeniu, ze dany sprzedawca byt oceniany lepiej niz wynikato
to z ocen czastkowych wystawianych przez uzytkownikow. Gdyby konsumenci zdawali sobie
sprawe z tego, ze uzytkownicy oceniajacy sprzedawce mogli byé w rzeczywistosci mniej
zadowoleni niz wynikato to z ocen prezentowanych w Serwisie, mogliby nie podja¢ decyzji
o zakupie przedmiotu wystawionego przez ww. sprzedajacego.

Konsumenci nie byli jednak informowani o sposobie obliczania ogolnej oceny w Serwisie, a co za
tym idzie, nie mieli Swiadomosci, ze oceny te sg w czesci przypadkow zawyzane. Nie zdawali sobie
rowniez sprawy z tego, ze ocena ,,Niezle (...)” byta przypisywana m.in. uzytkownikom, ktérzy mieli
wiecej opinii negatywnych niz pozytywnych. Sposob dziatania algorytmu stosowanego przez Olx
nie byt znany konsumentom. Konsumenci nie mieli takze dostepu do ogoélnych ocen punktowych
oraz sktadajacych sie na nie ocen czastkowych pozostatych uzytkownikow, stad, nie byli w stanie
zweryfikowac¢ mechanizmow stosowanych przez Spotke. W odroznieniu od praktyki, o ktérej mowa
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[265]

[266]

[267]

[268]

[269]

[270]

[271]

w pkt I.1 decyzji konsumenci nie mogli zatem domyslic sie, ze poprzedni system ocen byt wadliwy.
Gdyby konsumenci zdawali sobie z sprawe z mechanizmu zawyzania ocen, mogliby traktowac
prezentowane w serwisie Olx.pl oceny z wieksza ostroznoscia i uwaga przy dokonywaniu zakupow
i mogliby nie zdecydowac sie na zakup na Platformie lub na zakup od danego uzytkownika.

Okolicznoscia, ktora mogta umacnia¢ konsumentow w przeswiadczeniu, ze prezentowane im
oceny przedstawiaja rzeczywisty stopien zadowolenia uzytkownikow, mogto by¢ przekonanie
o tym, Ze oceny byty wystawiane przez osoby, ktore dokonaty zakupu, przez co konsumenci
postrzegali system ocen jako wiarygodny i reprezentatywny (por. praktyka, o ktorej mowa w pkt
[.1 decyzji).

10.5.4. Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Opisana praktyka godzita w zbiorowe interesy konsumentow. Opisane dziatania Spotki godzity
w zbiorowy interes konsumentow rozumianych jako nieokreslony krag osob korzystajacych
z serwisu Olx.pl. Wprowadzenie konsumentow w btad mogto przektadac sie na ich nietrafne
i nieoptacalne decyzje zakupowe oparte o zaufanie do uzytkownikow posiadajacych pozytywne
oceny.

Ufajac prezentowanym w serwisie Olx.pl ocenom, konsumenci mogli podja¢ decyzje o zakupie
przedmiotu, ktory mogt okaza¢ sie m.in. wadliwy lub niezgodny z opisem zamieszczonym na
Platformie. W rezultacie konsumenci mogli ponies¢ koszty zwiazane nie tylko z samym zakupem,
ale takze z naprawa czy odsprzedaniem przedmiotu (naruszenie interesu ekonomicznego).

W takiej sytuacji konsumenci mogli zdecydowac sie takze na ztozenie reklamacji i dochodzenie
swoich praw, na co musieli poswieci¢ swdj wolny czas. Na skutek wprowadzania w btad
konsumenci mogli takze utraci¢ zaufanie do przedsiebiorcow na rynku e-commerce (naruszenie
interesu pozaekonomicznego).

Nalezy zauwazyc, ze negatywne skutki praktyki, o ktérej mowa w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji,
mogty by¢ spotegowane przekonaniem o wiarygodnosci i reprezentatywnosci systemu ocen, ktore
konsumenci nabywali w wyniku wprowadzenia w btad, o ktorym mowa w pkt I.1 rozstrzygniecia
decyzji.

11. [xxx]

[nwxmmxmxmmmmxmmaxxxxmxmxmmxmmxxmmaxxxxmxmm
D 0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.90090.000000.9009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.00.9009 00000009000 000000000000000090000000000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Dowad: pismo Spotki z 19 stycznia 2024 r., k. 745-746; pismo Spotki z 18 marca 2024 r., k. 750-763;
pismo Spotki z 24 lipca 2024 r., k. 923-926; pismo Spotki z 29 maja 2025 r., k. 1888 - 1904.

[XXXXXMWXXHWWXXWXMXXXXXMXWWXWWXXXXHWXXMXXXXXXXXMWXXXXX
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.0000090000090000000000000000000000000000000000000090000000000000000004

0.9,0.0.0.0.0.0.9.00.0.0.00099¢¢¢94
D 00.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.00000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D00.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.00000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D000 0.0.90.0000.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 2255 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < 84
www.uokik.gov.pl




[272]

[273]

[274]

[275]

[276]

[277]

XIOOOIIKIKIKX ZEXHXHOHHIIIIIIIIIKIIKIKIKIKXIXNXNXK]

Dowad: pismo Spotki z 30 pazdziernika 2023 r., k. 673-677; pismo Spotki z 19 stycznia 2024 r.,
k. 745-746; pismo Spotki z 18 marca 2024 r., k. 750-763; notatka stuzbowa ze spotkania
przedstawicieli Urzedu i Spotki z 3 kwietnia 2024 r., k. 770-771; pismo Spotki z 24 lipca 2024 r.,
k. 923-926; korespondencja e-mail Spotki z 29 lipca 2024 r., k. 939.

[WMOMMOWXXXXXXHWMMMOMWWXWXWXWXWXXXXXXXMHXHXXX
D,0,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9,0.0,.06.0,.00.0,00.000000.000000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.90090.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0,0,0.0,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.0,.06.0,.00.0,00.000000.000.000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004

Dowdd: notatka stuzbowa ze spotkania przedstawicieli Urzedu i Spotki z 3 kwietnia 2024 r.,
k. 770-771; pismo Prezesa Urzedu z 15 maja 2025 r., k. 1882-1884.

[xmxxmxmxxxxxmxxmxxmmxmmxmxxxxmxmmxmmmmxmxmxxxxmm
)90,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0.0.9,0.0.0.0.9,.00.0,.00.0,00.000000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000004
0,9,0,0.0,0,0.9.0,0.0.0.0.9,0.0.9.0.0,.06.0,.00.0,00.00000000000000000000000.00000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.90090.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

[nwxmmxmxmxxmmxmmaxxxxmxmxmmxmmxxmm«xxxxmxmxmm
D 0,0,0.9,.0.0.9,0.0.0,.0.0.9,0.0.9.0.9,.00.0.00.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.90.0.0.9.0.0.0.0.0.90090.000000.9009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.90.0.0.9.0.0.0.00.90090000000.0009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 9,0,0.9,0.0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.9,00.9,.00.0.00.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

[XXXXXXXﬂXXXﬂXXXXXXXXXXXMXMXXXXXXXXXﬂXﬂXXXXXﬂXXXXHXMXXMXXXXXﬂXXﬂXﬂXﬂXﬂXX
D 0.0.0.0.0.0.9.0.0.000.90090.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D9,0,0.9,0.0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.9,00.0,.00.0.00.000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

D 0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.90.00.0.0.00000.0000.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
D 0,0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.90.00.0.0.0.0000.0000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

28 [xxx].

29[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

) 0,0.0.9.0.9.9.0.9.99.9.09.90900909000000009090000000000000000000000009000000000000000900000000000000000000000004

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .
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),9,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.9,.00.0,.00.0,00.000000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D, 0,0,0.0,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.0,.06.0,.00.0,00.000000.000.000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXXﬂXﬂXXXXXXXXMXXXXXXXXXXXXXXXﬂXXXXXXXXﬂXﬂXXMXXXXXXXXXXX] .

[xmxxmxmxxxxxxxxmmxxmmxmmxmxxxxmxmmmmxmmxmxmxxxxmm
D,0,0,0.0,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9,0.0,.06.0,.00.0,00000000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D,0,0,0.0,0,0.9,0.0.0.0.0.9,0.0.9,0.0,.06.0,.00.0,00000000.00000000000000000.00000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000090000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.90090.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.00.900.90.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
)0,0,0.9,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.0.0.9,.00.0,.00.000.000000.000000 00000000 00000000000000000000000000000000000000004
D,0,0,0.0,0,0.9,0.0.0,0.0.9,0.0.9.0.0,.06.0.00.0,00.000000.000.00000000000000.00000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.90.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004

12.Srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia (pkt Il oraz il rozstrzygniecia

decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow Prezes Urzedu moze okreslic srodki usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w szczegdlnosci zobowiagzaé przedsiebiorce do
ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.
W mysl art. 26 ust. 4 uokik srodki, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ proporcjonalne do wagi
i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkdw. Zgodnie z art. 27 uokik jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24 uokik, Prezes Urzedu
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania. Zgodnie z art. 27 ust. 4 uokik, art. 26 ust. 2 - 4 stosuje sie
odpowiednio.

W omawianej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu srodkow usuniecia trwajacych
skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opisanych w punkcie
. rozstrzygniecia decyzji. Konsumenci, wobec ktorych stosowano praktyki, mogg w dalszym ciaggu
nie zdawac sobie sprawy z tego, ze zostali wprowadzeni przez Spotke w btad i mogli podjac
nieoptacalne decyzje zakupowe. Zwtaszcza w przypadku praktyki, o ktorej mowa w pkt .2
rozstrzygniecia decyzji, konsumenci nie mogli zorientowac sie, ze prezentowane im oceny
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wprowadzaty ich w btad, gdyz nie mieli oni dostepu do ocen czastkowych ani do szczegotowych
zasad obliczania ocen ogolnych.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu za uznat za zasadne zmieszczenie informacji o stosowanych
przez Spotke praktykach w serwisie Olx.pl (dostepnym na stronie internetowej www.olx.pl oraz
w aplikacji mobilnej ,,0lx.pl”) oraz za pomoca wiadomosci e-mail, ktore zostang wystane
uzytkownikom serwisu Olx.pl na adres poczty elektronicznej powiazany na dzien wysytki ww.
wiadomosci z kontem w Serwisie. Oswiadczenia te powinny zosta¢ przekazane konsumentom
najpozniej w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji. Informacja o stosowaniu
przez Spotke praktyk powinna ponadto zosta¢ umieszczona na profilach mediow
spotecznosciowych Facebook i Instagram prowadzonych w jezyku polskim.

Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana szerokiemu kregowi odbiorcow, co umozliwi
zapoznanie sie z tresciq decyzji Prezesa Urzedu wszystkim uczestnikom rynku, zaréwno
konsumentom jak i przedsigbiorcom oraz pozwoli ha pozyskanie informacji nie tylko o tym, jakie
praktyki zostaty zakwestionowane, ale takze jakie motywy stoja za rozstrzygnieciem Prezesa
Urzedu.

Spotka powinna poinformowac konsumentow o swoich nieuczciwych praktykach, co spetni rowniez
funkcje edukacyjna. Dzieki zaprezentowanemu oswiadczeniu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie
mogta dotrzec do konsumentoéw, a takze innych przedsiebiorcow dziatajacych w branzy. Powyzszy
srodek bedzie miat wiec rowniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac przedsiebiorce, ktoremu
zarzucono stosowanie zakwestionowanych w rozstrzygnieciu decyzji praktyk oraz innych
przedsiebiorcow do stosowania podobnego rodzaju praktyk.

Okreslenie parametrow technicznych wystanej informacji i publikowanych oswiadczen ma za
zadanie zapewnic ich widocznosc i czytelnos¢ w Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych.

Zakres natozonego na Spotke obowiazku jest proporcjonalny do jej mozliwosci i wagi
stwierdzonego naruszenia. Jest to obowiazek, ktorego realizacja nie bedzie dla Spotki uciazliwa,
a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il oraz Ill rozstrzygniecia decyzji.

13. Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu moze
natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10%
obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsigbiorca
ten, choéby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik. Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow wprowadzita zatem zasade fakultatywnosci naktadania kar
przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow, ktorzy dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow. Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie wysokosci
kary naktadanej przez Prezesa Urzedu, ktory, decydujac o tym w kazdym konkretnym przypadku,
kieruje sie zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zarowno funkcje represyjna (penalna), jak
i prewencyjng (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna).

Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 uokik wskazujacy sposob obliczania obrotu,
przewiduje w pkt 1 m.in., Ze obrét oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku
zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie
przepisow o rachunkowosci. Zgodnie z art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik w przypadku gdy przedsiebiorca
nie dysponuje przed wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za
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rok obrotowy poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezna na
podstawie ust. 1, uwzglednia obrot osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym
poprzedzajacym ten rok.

W omawianej sprawie obrot zostat ustalony na podstawie rachunku zyskow i strat stanowiacego
czesé sprawozdania finansowego za rok 2023%,

Jak wskazano powyzej, kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie
w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary pienieznej decyduje,
w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu®?. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby
podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci,
ktore Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢, decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow
ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym
stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt
1 uokik).

Zdaniem Prezesa Urzedu okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter stosowanych przez
Spotke praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych i ekonomicznych
interesow konsumentow, wskazuja na celowos¢ zastosowania wobec Spétki kary pienieznej.
Przyjete w interfejsie Platformy oznaczenia oraz stosowany przez Olx algorytm oddziatywat na
nieograniczong grupe uzytkownikow Serwisu.

W pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw. Zachowanie to polegato na wprowadzaniu konsumentow w btad
co do zakresu uprawnionych do zamieszczania opinii w serwisie Olx.pl i zasad zamieszczania opinii
w Serwisie. Spotka postugiwata sie w opisie oceny pojeciem ,,kupujacych”, co wskazywato na to,
ze jedynym kryterium uprawniajacym do wystawienia opinii jest dokonanie zakupu.

W pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki za praktyke naruszajacq
zbiorowe interesy konsumentdw. Zachowanie to polegato na wprowadzaniu konsumentow w btad
co do ocen uzyskanych przez uzytkownikow Serwisu, co wskazywato na to, ze ww. oceny byty
wyZsze niz w rzeczywistosci, o czym konsumenci nie mogli sie zorientowac z uwagi na to, ze nie
znali sposobu funkcjonowania algorytmu stosowanego przez Olx .

Jak wskazano w nb. 230, 234, 265 oraz 269 decyzji, praktyki, o ktorych mowa w pkt I.1 oraz 1.2
rozstrzygniecia decyzji, oddziatywaty na siebie i wzmacniaty nawzajem skutki wywotywane

30 [xxx].
31 przegladarka dokumentéw finansowych jest udostepniana w ramach Krajowego Rejestru Sadowego
(https://prs.ms.gov.pl/krs) zamieszczonego na Portalu Rejestrow Sadowych (https://prs.ms.gov.pl/).
32 por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie) z dnia
14 lutego 2022 r., sygn. XVII AmA 23/20 oraz wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVIl Wydziat Sadu
Okregowego w Warszawie) z dnia 15 grudnia 2021 r., sygn. XVII AmA 37/20.
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wzgledem konsumentow. Obie praktyki, cho¢ niezalezne od siebie, oddziatywaty na ten sam
element interfejsu Serwisu (ogolne oceny uzytkownikow oferujacych swoje produkty w Serwisie).
W zaleznosci od  [XXO0aaaOaiiaOiBaORBOXXxxaxxxxx]  okolicznosci ich wystawienia
(w wyniku zakupu, jedynie po kontakcie ze sprzedawca lub po wyswietleniu jego numeru), finalna
ocena widoczna w Serwisie mogta by¢ w réznym stopniu znieksztatcona. Obie praktyki tacznie
skutkowaty bardzo powazng wadliwoscig catego systemu ocen stosowanego w Serwisie.

Przekonanie o tym, ze oceny zostaty wystawione przez osoby, ktore zakupity przedmiot i ze
uzytkownicy mieli rowne szanse w ich zamieszczeniu powodowato, ze konsumenci mieli zaufanie
do systemu ocen. Przekonanie to budowato zaufanie do catego systemu ocen i sprawiato, ze jego
uzytkownicy byli bardziej podatni na dziatanie praktyki opisanej w pkt I.2 rozstrzygniecia decyzji.
W konsekwencji konsumenci pozostawiali w przeswiadczeniu, ze ocena widoczna w Serwisie
odpowiadata rzeczywistemu stopniu zadowolenia uzytkownikow - takze w przypadkach, gdy oceny
byty zawyzane przez Spétke w wyniku stosowania praktyki opisanej w pkt 1.2 rozstrzygniecia
decyzji.

Jednoczesnie nawet jesli prezentowana uzytkownikom ogolna ocena nie byta zawyzona,
konsumenci mogli by¢ wprowadzani w btad na skutek praktyki, o ktorej mowa w pkt I.1
rozstrzygniecia decyzji, gdyz wyswietlana ocena mogta zawiera¢ opinie osdb, ktore nie zakupity
przedmiotu na Platformie oraz nie uwzglednia¢ wszystkich opinii osob, ktdére chciaty zamiescic
opinie, z czego konsumenci nie zdawali sobie sprawy. Podobnie, jesli konsumenci byli swiadomi
powyzszego, gdyz np. czesto kupowali w Serwisie i zauwazyli czes¢ wadliwosci systemu ocen,
mogli by¢ wprowadzeni w btad na skutek praktyki, o ktorej mowa w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji,
jesli prezentowana im ocena zostata zawyzona przez Spétke. Z uwagi na nieznajomos¢ sposobu
dziatania algorytmu wyliczajacego ocene koncowa danego sprzedawcy, uzytkownicy (potencjalni
kupujacy) nie mieli mozliwosci zorientowania sie, ze dochodzi do zawyzenia oceny. Rdwnoczesne
stosowanie obu praktyk skutkowato zatem zwiekszeniem prawdopodobienstwa wprowadzenia
konsumentow w btad co do widocznych w Serwisie ocen uzytkownikow.

Niezaleznie od tego, czy praktyki, o ktorych mowa w pkt I.1 oraz 1.2 rozstrzygniecia decyzji,
oddziatywaty na konsumenta razem czy oddzielnie, mogty powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat oraz wywotywac
podobne skutki ekonomiczne oraz pozaekonomiczne.

Z uwagi na powyzsze Prezes Urzedu zdecydowat o wymierzeniu tacznej kary za praktyki,
o ktorych mowa w pkt I.1 oraz I.2 rozstrzygniecia decyzji.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia przepisow
tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisoéw prawa, stwierdzenie
nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Przy
wymiarze kary Prezes Urzedu bierze pod uwage, czy w danej sprawie naruszenie zostato dokonane
umyslnie czy tez nieumyslnie.

Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma obowiagzek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej
Polskiej. Obowiazek znajomosci iprzestrzegania norm prawa cigzy tym bardziej na
profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego.

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegodlnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po
jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkéw oraz wspoétpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegdlnosci
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przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego
katalogu okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg
terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce
w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢
naruszenia.

Ustalenie wysokosci kary w przedmiotowej sprawie w odniesieniu do praktyk wskazanych w pkt
I.1 oraz |.2 rozstrzygniecia decyzji miato charakter wieloetapowy, co spowodowane byto
zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc. Ustalajac wymiar
kary pienieznej, Prezes Urzedu w pierwszej kolejnosci dokonywat oceny stopnia stwierdzonych
praktyk ina tej podstawie ustalat kwote bazowa, stanowigca podstawe do dalszych ustalen
wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w sprawie okolicznosci majace wptyw na
wysokos¢ kary - dokonywat gradacji ustalonej kwoty bazowej.

Zdaniem Prezesa Urzedu stopien naruszenia, o ktorym mowa w pkt I.1 oraz 1.2 rozstrzygniecia
decyzji nalezy okresli¢ jako znaczny.

Oceniajac stopien naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit skutki, jakie praktyki Spotki wywotywaty
wobec konsumentdéw. Praktyki te miaty miejsce na etapie przedkontraktowym, natomiast ich
skutki miaty miejsce na etapie przedkontraktowym, zawarcia umowy oraz na etapie ich

wykonywania.

Praktyki oddziatywaty na interesy ekonomiczne konsumentow (np. zakup produktu, koniecznos¢
poniesienia kosztdw zwiazanych z naprawa i zwrotem czy odsprzedaniem przedmiotu zakupionego
w przypadku braku zadowolenia z transakcji, do ktorej doszto na skutek wprowadzania w btad,
nb. 232 oraz 267). Wywotywaty takze skutki pozaekonomiczne (np. utrata czasu poswieconego na
ztozenie reklamacji i dochodzenie swoich praw, utrata zaufania do przedsiebiorcow na rynku
e-commerce, nb. 233 oraz 268).

Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wziat pod uwage okres stosowania przez przedsiebiorce praktyk.
Prezes Urzedu uznat, Ze praktyki okreslone w pkt I.1 oraz 1.2 rozstrzygniecia decyzji zostaty
zaniechane z dniem 1 sierpnia 2024 r., tj. dniem, w ktorym Spotka zaprzestata prezentacji ocen
w poprzednim systemie (por. nb. 217, 256 powyzej). Praktyki byty stosowane przez Spotke od
listopada 2020 r. tj. od dnia rozpoczecia prezentowania opinii w poprzednim systemie, do 31 lipca
2024 r., a wiec ponad 3,5 roku i miaty charakter dtugotrwaty.

Prezes Urzedu wziat ponadto pod uwage to, ze Spdtka oferuje ustugi na jednej
z najpopularniejszych platform ogtoszeniowych w Polsce®*. Prezes Urzedu uwzglednit, Ze Spotka
prowadzi rozne serwisy internetowej, a serwis Olx.pl jest jednym z nich.
[XOOOOKKXXXXIAIKKKIKIXXIIIIHKKKKEXXIIIKKKKKIXXIIIIKKKIIIIIKKKIKKKIIIIIKKKIXIXXXXXKXX
XOOXXKHHXHKIIXXXIKIHKKKIRKXIXIAIIIKIKIIXIXIKIHKKKIRKXIIIAKKKIKIIXXIIKIHKKIKIKXIIIIKKXXXKKXX] «
W konsekwencji stosowane przez Olx praktyki moga wywiera¢ wptyw na sytuacje wielu
konsumentow.

Z uwagi na znaczng liczbe uzytkownikow w Serwisie skutki praktyki mogty dotknac¢ wielu
konsumentéw. Swiadcza o tym takze [xxx] zgtoszenia konsumentdw dotyczace nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu poprzedniego systemu ocen oraz informowania o jego zasadach (por. przyktady
1-44 na str. 12-47, dane liczbowe wskazane w nb. 108) oraz przyktady uzytkownikow, ktorych
oceny byty zawyzone (nb. 72 oraz 80).

33 Por. https://angab.co/najpopularniejsze-serwisy-ogloszeniowe-w-polsce-i-na-swiecie/, dostep na
dzien 10 czerwca 2025 r. oraz https://blog.sky-shop.pl/portale-aukcyjne-5-dobrych-miejsc-do-
sprzedazy-w-internecie/, dostep na dzien 10 czerwca 2025 r.
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Okreslajac kwote bazowa dla ww. praktyk, Prezes Urzedu wziat pod uwage, to ze w przypadku
praktyki, o ktorej mowa w pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji, czeS¢ konsumentow korzystajacych
z Platformy mogta po pewnym czasie zorientowal sig, ze opinie prezentowane w Serwisie
pochodza nie tylko od osob, ktdre zakupity przedmiot na Platformie. Dotyczyto to zwtaszcza tych
konsumentow, ktorzy wystawiali przedmioty na Platformie i otrzymywali opinie od innych
uzytkownikow (w tym takze od osob, ktore jedynie kontaktowaty sie z nimi lub w przypadku,
ktorych kontakt ten wcale nie nastgpit). Takze uzytkownicy aktywnie korzystajacy z Platformy,
a niekoniecznie wystawiajacy na niej produkty, mogli po jakims czasie domyslac sie kryteridow
wystawiania ocen na podstawie otrzymanych przez nich zaproszen.

W odréznieniu do ww. praktyki w przypadku praktyki, o ktorej mowa w pkt I.2. decyzji,
konsumenci nie byli w stanie zorientowac sie, ze mogli by¢ wprowadzeni w btad co do ocen
prezentowanych w Serwisie. Konsumentom korzystajacym z Platformy prezentowane byty jedynie
ogolne oceny graficzne i oceny opisowe. Nie byty im udostepniane informacje o tym, jakie oceny
czastkowe sktadajg sie na ocene ogdlng ani ile ich jest. Konsumenci nie widzieli takze oceny
liczbowej wyliczonej przez Spotke z wyjatkiem osob, ktore wystawiaty przedmioty w serwisie
Olx.pl i ktorzy mieli taka informacje w odniesieniu do swojej oceny. Jednoczesnie Prezes Urzedu
uwzglednit fakt, ze mechanizmy stosowane przez Spdtke w ramach algorytmu stosowanego
w Serwisie nie zawsze prowadzity do zawyzania prezentowanych ocen . Oznacza to, ze czes¢ ocen
wyswietlanych na Platformie byta zgodna z rzeczywistoscia.

W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci przesadzity o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie
[xxx]% obrotu Spétki osiagnietego ogdtem w 2023 r.3* | tj. [xxx] zt ([xxx]% obrotu za praktyke, o
ktorej mowa w pkt I.1 rozstrzygniecia decyzji oraz [xxx]% obrotu za praktyke, o ktérej mowa w pkt
.2 rozstrzygnigcia decyzji).

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu dokonat rowniez
oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

Okolicznosci obciazajace

Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznosc¢
obcigzajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia i jego skutkéw.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, praktyka Spotki objeta swoim zasiegiem
konsumentow korzystajacych z ustug Spotki na terytorium catego kraju.

Ww. okolicznos¢ uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [xxx]%.

Wymierzajac kare, Prezes Urzedu dokonat oceny strony podmiotowej praktyk Spotki wskazanych
w pkt .1 oraz 1.2 rozstrzygniecia decyzji. W ocenie Prezesa Urzedu ocena zgromadzonego
w sprawie materiatu dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez Spotke
art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik.

W ocenie Prezesa Urzedu dziatania Spotki, o ktorych mowa w pkt 1.1 oraz 1.2 rozstrzygniecia
decyzji, byty celowe i przemyslane. Jak wskazano w decyzji, z jednej strony stosowany w serwisie
Olx.pl system ocen prowadzit do ich zawyzania [XXxaaaaaaaaOOGGAAXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .
Jednoczesnie, na skutek stosowanych przez Spdjke oznaczen, system byt prezentowany w taki
sposob, ze konsumenci mieli przekonanie o jego wiarygodnosci i reprezentatywnosci.

34 [xxx].
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Nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie przez przedsiebiorce okreslonego systemu ocen nie jest
efektem spontanicznych dziatan i powinno by¢ poprzedzone szczegotowa analiza zasad, na jakich
ww. system dziata. Wprowadzajac poprzedni system ocen, Spotka nie zastosowata systemu ocen
opartego na zrozumiatej na konsumentow sredniej arytmetycznej, ale zdecydowata sie na
wprowadzenie rozwigzania w postaci algorytmu opartego na koncepcji NPS (por. nb. 91).
W ramach ww. systemu Spoétka stosowata dwa, wspotdziatajace ze soba mechanizmy, ktore
prowadzity do tego, ze czeS¢ ocen prezentowanych w Serwisie byta zawyzona
[XOOAXHKIKIKRXIXXXXXXXXXXXXX] . Nalezy podkreslic, ze zawyzanie ocen prezentowanych w
Serwisie wynikato z gtownych zatozen systemu, [Xaaanxxaaaxxxxxxxxxxx] oraz odnosito sie do
kazdej z prezentowanych przez Spotke kategorii ocen. Sama Spotka okreslita zreszta poprzedni
system ocen jako ,,nieintuicyjny” (nb. 27 pisma Spotki z 17 marca 2025 r., k. 1781).

Jak wynika z ponizszych przyktadow, czes¢ przypadkow zawyzania miato skrajny i oczywisty
charakter.

Uzytkownik Liczba Liczba Liczba taczna liczba Ocena prezentowana w Serwisie
przyznany | przyznany | przyznanych ocen (widoczna przez kazdego
ch ocen ch ocen ocen czastkowych uzytkownika)
»lte” ,Dobre” »Rewelacyjne”

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Niezle. Wiekszos¢ kupujacych jest
dosy¢ zadowolona z tego
ogtoszeniodawcy.

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Dobrze. Wigkszos¢ kupujacych jest
zadowolona z tego ogtoszeniodawcy.

[xxx] [xxx] [xxx] [xxx] [xxx] Rewelacyjnie. Wigkszos¢ kupujacych
jest wyjatkowo zadowolona z tego
ogtoszeniodawcy. (...)

Zestawienie 4. Powyzsze zestawienie zawiera wybrane przyktady wskazane w decyzji. Wiecej przyktadéw znajduje sie w nb. 71,
80. decyzji.

Dodatkowo Spotka nie prezentowata ogolnych ocen punktowych oraz sktadajacych sie na nie ocen
czastkowych o pozostatych uzytkownikach ani wystawionych przez nich komentarzy pisemnych.
Spotka nie informowata konsumentow o tym, w jaki sposob wyliczane sa oceny ogolne
prezentowane na Platformie, a co za tym idzie sposob dziatania algorytmu stosowanego przez Olx
nie byt konsumentom znany. W ten sposob Spotka eliminowata mozliwos¢ zorientowania sie przez
konsumentow, ze wyswietlane im oceny wprowadzaty ich w btad, co wskazuje na to, ze jej
dziatanie byto celowe i przemyslane.

Przyk{adowo , [XXMXXXXXXHMXXXXXMXXXXMXXXXXXXXXMXXXXXHXXXXXXXXXXXMXMXXXXXMXMXXX
D 0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.90090.0.00000.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.000009009009000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0,0,0.9,0,0.9,0.0.0.0.0.9,0.0.9.0.9,.00.0.00.0,00.000000000.000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004
D 0,0,0.0,0.0.9,0.0.0,.0.0.9,0.0.9.0.9,.00.0.00.0,00.000000000.00000000000000.00000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.900.909.00000.9009009000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 0.0.0.0.0.0.9.0.0.00.0.90090.0000009009000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
D 9,0,0.9,0.0.9,0.0.0.0.0.9,0.0.9.0.0,.00.0.00.0,.00.000000000.000.00000000000.00000000000000000000000000000000000004

Jednoczesnie, prezentujac oceny w Serwisie, Spotka postugiwata sie sformutowaniem ,,kupujacy”,
przez co konsumenci nabywali przekonania, o tym, Ze opinie byty wystawiane przez osoby, ktére
zakupity produkt na Platformie oraz ze miaty rowne prawo do ich zamieszczenia, podczas gdy tak
nie byto (por. praktyka I.1.). Na skutek dziatania Spotki konsumenci postrzegali system ocen jako
wiarygodny i reprezentatywny.
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Na celowos¢ dziatan Spotki wskazuje takze to, ze pomimo zgtoszen uzytkownikow wskazujacych
na wadliwos¢ dziatania systemu ocen w zakresie praktyki, o ktorej mowa w pkt I.1 rozstrzygniecia
decyzji, w czasie obowiazywania poprzedniego systemu ocen Spotka nie wprowadzita
wystarczajacych zmian w zasadach wystawiania ocen w serwisie Olx.pl oraz w sposobie
prezentowania informacji o nich. Spdtka postugiwata sie okresleniem ,kupujacy” pomimo
sygnatow, ze moze by¢ ono wprowadzajace w btad (nb. przyktady 23-29, nb. 105). Spétka nie
zastosowata ponadto rozwigzan, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do zwiekszenia szansy na
wystawienie opinii takich jak zmiana zasad wysytania zaproszen, umozliwienie wystawiania opinii
z poziomu Serwisu czy mozliwos¢ wystawienia opinii niezaleznie od oceny pozostatych
uzytkownikow.

Co wiecej z odpowiedzi udzielanych przez Spotke na zgtoszenia uzytkownikéw wynika, ze Spotka
dopuszczata sytuacje, w ktorej nie kazdy uzytkownik, ktore spetnit kryteria uprawniajace do
wystawienia opinii, miat szanse jej zamieszczenia (przyktady 3-6, nb. 37). Spotka uzasadniata to
tym, ze system ocen byt w ,,wersji produkcyjnej beta”. Jak jednak ustalono w nb. 37, Spotka
korzystata z takiej wersji systemu przez caty okres jego obowiazywania. W ocenie Prezesa Urzedu
okolicznosci te wskazuja na umyslnosc dziatania Olx.

Nalezy takze podkreslic, ze sygnaty uzytkownikéw, o ktorych mowa powyzej, wptywaty do Spotki
od poczatku obowigzywania poprzedniego systemu ocen. Spotka byta zatem w posiadaniu
informacji o wadliwosci systemu [XOOOOOKHKIIIKKKIIKKKKKXXXXXKKK] 35
[XOOOOKXXXXXIIIKHKKIIIXXIIIIKHKKKIXXIIIHHHKKKIIXXIIIHHKHKKKIIXIIIKHKKKKIKIIXIIKKKKXXXXXXX
XXXXHKKKIIKIKIXIKXXXXXXXXXXXXXXXX], str. 39-40 oraz 44). Przyktady zgtoszen przywotane
w decyzji $wiadcza ponadto o tym, Ze sygnaty te byty kierowane do Olx przez caty okres
funkcjonowania poprzedniego systemu ocen.

Majac na uwadze powyzsze, nalezato stwierdzi¢, ze w przypadku praktyk, o ktérych mowa w pkt
I.1 oraz 1.2 rozstrzygniecia decyzji, w sprawie zaistniata przestanka umyslnosci. Sprawia to, ze
natozenie kar za naruszenie okreslonego w art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik jest konieczne przy
uwzglednieniu ww. umyslnego charakteru tego naruszenia, co zostato uwzglednione jako
okolicznos¢ obciazajaca.

Ww. okolicznos¢ uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej o [xxx]%.

W zwiazku z powyzszym, okolicznosci obcigzajace uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej
tacznie o [xxx]%.

Okolicznosci tagodzace

Jako okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu uwzglednit fakt zaniechania praktyk przez Spotke
w trakcie prowadzonego postepowania [XxOOaxXaaiiiXXOOKKKIXXXXXXXXXXXXXX] howego
systemu ocen w serwisie Olx.pl. Prezes Urzedu wziat pod uwage szeroki zakres dziatan podjetych
przez Spotke niezwtocznie po wszczeciu postepowania w celu wprowadzenia nowego systemu ocen
na Platformie, [XxoeoaaaaaaaaaOOOOAKIKIIIOKKIIIOOKIIKXXXXKXXXXX] .
W wyniku wdrozenia nowego systemu ocen oraz zaprzestania prezentowania opinii z poprzedniego
systemu doszto do zaniechania praktyk, o ktorych mowa w pkt |.1 oraz I.2 rozstrzygniecia decyzji,
z dniem 1 sierpnia 2024 r.

Ww. okolicznos¢ uzasadnia zmniejszenie kwoty bazowej o [xxx]%.

» [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX] .
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Dodatkowo jako okolicznos¢ tagodzaca Prezes Urzedu potraktowat dziatania informacyjne podjete
przez Spotke w toku postepowania. Prezes Urzedu wziat pod uwage fakt, iz w okresie przejsciowym
(tj. okresie, w ktorym wyswietlano réwnolegle oceny z dwdch systemoéw) Spotka zamiescita
w Serwisie informacje o dziataniach prowadzonych przez Prezesa Urzedu (nb. 128-129 powyzej).
Dzieki temu konsumenci zapoznajacy sie z ocenami prezentowanymi w okresie przejsciowym
mogli zachowac¢ wieksza ostroznos¢ podczas zakupow na Platformie. Wzmianka o objeciu
poprzedniego systemu ocen postepowaniem Prezesa Urzedu zostata takze przekazana przez
Spotke w wiadomosciach e-mail skierowanych do konsumentéw, o ktérych mowa w nb. 135,
tj. uzytkownikow, ktorzy ztozyli reklamacje na poprzedni system ocen, co rowniez zostato wziete
pod uwage w wymiarze kary. Informacja ta nie uwzgledniata szczegotow dotyczacych
prowadzonego postepowania i nie precyzowata, na czym polegaty kwestionowane
nieprawidtowosci. Nie mozna jej zatem uzna¢ za petna informacje o wadach stosowanego
poprzedniego systemu ocen, mogta ona jednak mie¢ przetozenie na zachowanie przez
konsumentow wiekszej czujnosci.

Ww. okolicznos¢ uzasadnia zmniejszenie kwoty bazowej o [xxx]%.

Jednoczesnie jako okolicznosci tagodzacej Prezes Urzedu nie potraktowat przyznania ww. grupie
konsumentow korzysci w postaci bezptatnej dostawy InPost oraz znizek na ustuge dodania ptatnego
ogtoszenia i ustuge odswiezenia ogtoszenia w Serwisie (nb. 134).
[XOOOOKXRXIXXXIAIKKHKIIIIXIIIIHKKKIXXIIIHKKKKIIXXIIIIIKKKIXIIIIKHKKIRKIIIXIIIIHKKKIKXIXXXKX
XXXXXIHXKKKRXXIIIIKKKKIXXXIIIKIKKKXXXIIIKKKIKIIXXIIIKKKKIKIXXIIIKKKIKKIXIIIIKKXXXXXX
XK IKXIIAIIKKIIKIIIIIIKKKKIXXXXXXKXXX] o

W zwiazku z powyzszym, okolicznosci tagodzace uzasadniaja obnizenie kwoty bazowej tacznie
0 [xxx]%.

W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obciazajace. W zwiazku z tym ustalong
kwote bazowa nalezato zwiekszy¢ tacznie o [xxx]%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyk stwierdzonych w pkt I.1 oraz I.1 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spdtke kare pieniezng w wysokosci [xxx] zt po zaokragleniu.
Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust.
1 pkt 4 uokik oraz art. 106 ust. 7 pkt 1 uokik i jednoczesnie stanowi ok. [xxx] % obrotu osiagnietego
przez Spotke w2023 r. czyli ok. [xxx] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na
Przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig cele.
Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W tym miejscu szczegolng uwage warto zwréci¢ na funkcje prewencyjng wymierzonej przez
Prezesa Urzedu kary pienieznej. Jak wynika z orzecznictwa sadowego: ,,Nalezy poza tym miec na
uwadze, ze kara wymierzana za naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw winna byc realnie
dolegliwa dla przedsiebiorcy, by osiagneta zamierzony przez ustawodawce cel*®. Skuteczna kara
to kara, ktora pozostaje dla przedsiebiorcy dotkliwa. Aby natomiast zachowac ten wymog (...)
przy ocenie jej wysokosci nie mozna kierowac sie nieokreslonymi ,,obiektywnymi kryteriami”, ale

potencjatem ekonomicznym przedsiebiorcy”?’.

36 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 15 lutego 2013 r., sygn. VI ACa 1113/12,
Legalis, nr 776792.
37 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie) z dnia 15
grudnia 2021 r., sygn. XVIl AmA 37/20.
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Wobec powyzszego, wymierzenie kary w podanej wyzej wysokosci nalezy uznac za uzasadnione.
Natozenie kary w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania nalezytych standardow
przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku, a w konsekwencji sprawi, iz konsumenci beda mogli
poczuc sie na nim bezpieczniejsi.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia

uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP
o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

14.Koszty postepowania (pkt V rozstrzygniecie decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze
by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.

Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow uokik, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢
koszty postepowania.

W sprawach nieuregulowanych w uokik do postepowan przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy
kpa (art. 83 uokik). Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie m.in. koszty
doreczenia stronom pism urzedowych. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztow
postepowania takze inne koszty bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem sprawy (art. 263 § 2
kpa).

Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia
oraz termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu w pkt | rozstrzygniecia decyzji
stwierdzit, ze Spotka naruszyta przepisy uokik w zakresie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja prowadzong przez
Prezesa Urzedu ze strong postepowania oraz podmiotami wspotpracujacymi ze Spotka. W zwiazku
Z powyzszym postanowiono obciazy¢ Spotke kosztami postepowania w wysokosci 134 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100
0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

15.Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art.
47928 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1568 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie
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- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 z p6zn. zm.), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.
Z kolei, zgodnie z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub
zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego
sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu
Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne informacje o: 1)
funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach
uiszczania optat sadowych w formie bezgotéwkowej; 3) numerach rachunkéw biezacych dochodow
sadu, na ktére mozna dokonywac wptat.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt V
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz stosownie
do art. 81 ust. 5 tej ustawy w zwiazku z 479°2 § 1 i § 2 Kodeksu postepowania cywilnego,
przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach
cywilnych, zazalenie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad moze przyznac
zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych
srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna wykaza¢ takze, ze jej wspolnicy albo
akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie
spotce pozyczki (art. 103 ust. 2 ww. ustawy).

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych wniosek o przyznanie
zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w
ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego, strona zwolniona przez sad od
kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego.

Jednoczesnie art. 117 § 3 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi, ze osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od
kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze,
ze nie ma dostatecznych srodkdéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego, wniosek o ustanowienie adwokata
lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
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osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz
sie toczy.

[359] Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. 22024 r. poz. 1045), w zwiazku z art. 147 ust. 5 tej ustawy.
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