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DECYZJA RWR 1/2025

. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw dziatanie PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, polegajace na utrudnianiu konsumentom sptaty catosci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, poprzez uzaleznianie wczesniejszej, catkowitej sptaty kredytu od
zaptaty Catkowitej Kwoty do Zaptaty, co stanowi naruszenie art. 48 ust. 1 w zw. z art. 49
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2024 r. poz. 1497 ze zm.)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw dziatanie PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, polegajace na uniemozliwianiu konsumentom dokonania czesciowej sptaty
kredytu przed terminem okreslonym w umowie, poprzez zaliczanie kwoty czesciowej,
wczesniejszej sptaty na poczet najblizszej raty i kolejnych najblizszych rat, a co za tym idzie
- zadanie zaptaty pozostatych rat wedtug przyjetego harmonogramu sptat, w tym zaptaty
czesci odsetek umownych w kwotach okreslonych w tym harmonogramie, co stanowi
naruszenie art. 48 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z
2024 r. poz. 1497 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust.
11 ust. 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

M. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na PROFI CREDIT Polska Spétka
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Akcyjna z siedzibg w Warszawie, obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, o ktorych mowa w pkt | i Il sentencji decyzji, w formie
ztozenia jednokrotnego oswiadczenia, wedtug nastepujacych zasad:

1. PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie opublikuje, w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na swoj koszt, na prowadzonej przez
siebie stronie internetowej (na dzien wydania decyzji jest to strona dostepna pod adresem
https://proficredit.pl/), komunikat o tresci (dalej: oswiadczenie nr 1):

»PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie informuje, ze Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr RWR 1/2025 z dnia 10 czerwca 2025 r.
nakazat jej zaniechanie stosowania praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.
Zobacz szczegdty”, odsytajacy do podstrony zawierajacej oswiadczenie o tresci (dalej:
o$wiadczenie nr 2):

,»PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie informuje, ze Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat decyzje nr RWR 1/2025 z dnia 10 czerwca 2025
r., stwierdzajqcq stosowanie przez PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw polegajqcych na:

1) utrudnianiu konsumentom sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w
umowie, poprzez uzaleznianie wczesniejszej, catkowitej sptaty kredytu od zaptaty
Catkowitej Kwoty do Zaptaty, co stanowi naruszenie art. 48 ust. 1 w zw. z art. 49 ustawy o
kredycie konsumenckim;

2) uniemozliwianiu konsumentom dokonania czesciowej sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, poprzez zaliczanie kwoty czesciowej, wczesniejszej sptaty na poczet
najblizszej raty i kolejnych najblizszych rat, a co za tym idzie - zqdanie zaptaty pozostatych
rat wedtug przyjetego harmonogramu sptat, w tym zaptaty czesci odsetek umownych w
kwotach okreslonych w tym harmonogramie, co stanowi naruszenie art. 48 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim.

Szczegotowe informacje dostepne sq w prawomocnej decyzji Prezesa UOKiK nr RWR 1/2025
Z dnia 10 czerwca 2025 r., opublikowanej na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw pod adresem [w tym miejscu zostanie dodane hipertacze (link)
odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl].”

2. Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w ten sposob, ze:

a) tekst oswiadczen nr 1 i 2 bedzie dostepny i utrzymany na stronie internetowej Spotki
przez okres 3 miesiecy od dnia opublikowania tego o$wiadczenia;

b) tekst oswiadczen nr 1 i 2 bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff);

C) wielkos¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach nr 1 i 2 powinna odpowiadac rozmiarowi
czcionki zwyczajowo uzywanej na stronach internetowych Spétki, tekst umieszczony bedzie
w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona poszczegolnymi
oswiadczeniami, z uwzglednieniem marginesu 2 cm z kazdej strony;

d) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtéwnej serwisu
Spotki, dostepnego z poziomu strony internetowej (na dzien wydania decyzji jest to strona
dostepna pod adresem: https://proficredit.pl/), bez mozliwosci zamkniecia informacji
przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera);

e) w oswiadczeniu nr 1 fragment: ,,Zobacz szczegdty” bedzie stanowic hipertacze
odsytajace do podstrony, na ktérej zamieszczone zostanie oswiadczenie nr 2;
f) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie strony internetowej Spotki,

oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na podstronie, chyba ze
zostanie recznie zamkniete przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybraé formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera);


http://www.uokik.gov.pl/

g) w przypadku zmiany nazwy PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedziba w
Warszawie, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacje zostang zrealizowane - odpowiednio - przez Spotke, za
posrednictwem Spotki lub jej nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej nazwy,

h) w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac¢ zgodnie ze zmieniong trescig
decyzji.

IV. podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na PROFI CREDIT Polska Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, kary pieniezne:

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w
zakresie opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci
5.999.932 zt (stownie: pie¢ milionow dziewiecset dziewiecdziesiat dziewiel tysiecy
dziewiecset trzydziesci dwa ztote), ptatna na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej,

2. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w
zakresie opisanym w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci
4.399.950 zt (stownie: cztery miliony trzysta dziewiecdziesiat dziewie¢ tysiecy
dziewiecset piecdziesiat ztotych), ptatna na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej.

V. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 i art. 83 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) oraz na podstawie
z art. 263 8 11 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw obciaza PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w
kwocie 82,60 zt (stownie: osiemdziesiagt dwa ztote szescdziesiat groszy) oraz zobowiazuje
tego Przedsiebiorce do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

UZASADNIENIE

1. Do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu, Prezes
UOKiK) wptynat sygnat konsumencki, dotyczacy PROFI CREDIT Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (dalej: Spotka, PROFI), w ktorym zakwestionowano dziatanie Spotki zwigzane z
wykonywaniem uprawnienia do sptaty pozyczki w catosci, przed terminem okreslonym w
umowie. W celu weryfikacji otrzymanego sygnatu, Prezes Urzedu - na podstawie art. 49a
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz.
1616, dalej: uokik) - wystapit do Spotki o zajecie stanowiska w sprawie oraz o przestanie
informacji i danych (sygn. sprawy RWR.641.34.2021).

dowod: karta 17

2. Po analizie przekazanych przez PROFI informacji, Prezes Urzedu uznat, ze w domaganiu
sie przez Spotke od konsumentow, dokonujacych catkowitej sptaty pozyczki przed terminem
okreslonym w umowie pozyczki, zaptaty kosztow pozaodsetkowych i odsetek umownych w
petnych kwotach, okreslonych w umowie pozyczki, mozna dopatrywac sie naruszenia
przepisu art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z
2024 r. poz.1497, dalej: UKK).

Wobec powyzszego, w celu wstepnego ustalenia, czy mogto dojsc¢ do stosowania przez PROFI
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, wszczete zostato postepowanie
wyjasniajace (sygn. RWR.403.6.2022.JM), w trakcie ktorego, oprocz kwestii zwiagzanych z z
catkowita, wczesniejsza sptata pozyczki, zbadane zostaty takze kwestie dotyczace
wczesniejszej, czesciowej jej sptaty.



3. Na podstawie ustalen poczynionych w ww. postepowaniu wyjasniajacym, Prezes UOKiK -
postanowieniem nr RWR 3/2024 z dnia 18 stycznia 2024 r. - wszczat postepowanie w sprawie
stosowania przez PROFI praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Jednoczesnie, postanowieniem Nr 4/2024 z dnia 18 stycznia 2024 r., Prezes UOKiK zaliczyt
w poczet dowodow postepowania w sprawie stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy, czes¢ materiatu dowodowego zebranego w toku postepowania
wyjasniajacego prowadzonego pod sygn. RWR.403.6.2022.JM oraz wystapienia z zakresu
ochrony konsumentow o sygn. RWR.641.34.2021.

dowod: karty nr 1-11

4. Spotka nie zgodzita sie z postawionymi zarzutami:

Ad pierwszego zarzutu

PROFI wskazata, iz art. 49 ust. 1 UKK postuguje sie wyrazeniem ,,sptaty catosci lub czesci
kredytu", przy czym ustawa w zadnym przepisie nie definiuje jak nalezy rozumie¢ wyrazenie:
»catos¢" kredytu. Wedtug Spotki ,,(...) sptata catosci kredytu winna by¢ tu odniesiona do
pojecia funkcjonujacego w przepisach UKK, a ktore zaréwno pod wzgledem faktycznym i
prawnym obejmuje catos¢ kredytu. Chodzi tu o pojecie tzw. Catkowitej Kwoty do Zaptaty
definiowanej jako suma Catkowitej Kwoty Pozyczki oraz Catkowitego Kosztu Pozyczki (art. 5
punkt 8) UKK).”

W swoim stanowisku PROFI podkreslita, iz od konsumenta wyrazajacego wole sptaty pozyczki
przed data wskazang w umowie pozyczki, wymaga tego, co wynika z art. 48 UKK, tj. sptaty
catosci kredytu (Catkowitej Kwoty do Zaptaty). Po dokonaniu ww. sptaty, zgodnie z art. 52
UKK, PROFI dokonuje rozliczenia pozyczki w ustawowym terminie 14 dni od dnia ,sptaty
kredytu w catosci”. Jednoczesnie Spotka zaprezentowata wtasng interpretacje art. 52 UKK
wskazujac, ze w przepisie tym ustawodawca narzucit termin, w ktérym kredytodawca ma
obowiazek zwrotu konsumentowi kwot nienaleznych kredytodawcy, czy to z powodu braku
ich wymagalnosci (odsetki kapitatowe), czy tez z powodu odpadniecia podstawy prawnej do
zadania ich zaptaty (koszty pozaodsetkowe).

Spotka podniosta takze, ze na gruncie UKK ustawodawca nie przyznat konsumentowi prawa
do zadania od kredytodawcy informacji o kosztach przedterminowej sptaty, ani tez nie
natozyt na kredytodawce obowiazku udzielenia odpowiedzi w okreslonej formie i czasie.
Odwotata sie takze do zapisow ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 2022 r., poz. 2245;
dalej: UKH), w ktorej przyznano konsumentowi uprawnienie do wnioskowania do
kredytodawcy o informacje o kosztach sptaty danego kredytu hipotecznego przed terminem
okreslonym w umowie o kredyt hipoteczny, a na kredytobiorce natozony zostat obowiazek
udzielenia odpowiedzi w terminie siedmiu dni roboczych od dnia, w ktérym wniosek otrzymat
(art. 38 UKH). Analogiczne uprawnienie nie zostato natomiast przyznane konsumentowi w
UKK.

Spotka zakwestionowata takze przedstawione w postanowieniu nr RWR 3/2024 rozliczenie

hipotetycznej pozyczki wskazujac, ze:

1. tabela przedstawiajaca harmonogram sptat (zamieszczona w punkcie 8 postanowienia)
zostata stworzona przez Spotke wytacznie na potrzeby niniejszego postepowania, na
zadanie i wedtug kryteridw wyznaczonych przez Prezesa UOKiK,

2. koszty pozaodsetkowe zostaty w tej tabeli ujete w rozbiciu na miesiace kalendarzowe,
podczas gdy winny one byc¢ roztozone na kalendarzowe dni w ramach okresu
kredytowania,

3. positkujac sie przedmiotowa tabela - niemajaca zadnego zwiazku z faktycznymi umowami
przestanymi przez Spotke w postepowaniu wyjasniajacym - dzielac pozaodsetkowe koszty
kredytu przez liczbe miesiecy Prezes UOKiK uzyskat kwote redukcji kosztow (kwote do
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zwrotu) wyzsza niz wynikatoby to z dzielenia przez liczbe dni, o ktére skrocono okres
kredytowania,

4. wedtug zasad stosowanych przez Spotke, wyliczenia do hipotetycznego przyktadu (patrz
pkt 6) wygladaja nastepujaco:

[XXX]

5. wyliczenie pomija mozliwos¢ dokonania catkowitej wczesniejszej sptaty pozyczki
pomiedzy terminami sptaty poszczegélnych rat, a tym samym obowigzek dziennej
redukcji kosztow pozyczki o ,,(...) te koszty, ktére dotycza okresu, o ktdry skrécono czas
obowiazywania umowy (...)".

Ad drugiego zarzutu

Zdaniem Spotki, ,,Przepisy UKK nie wprowadzaja jednolitej metodologii rozliczania
czesciowych przedterminowych sptat (...). Ustawodawca wyraznie wskazat jedynie na efekt,
ktorym ma byc skutek osiagniety w postaci obnizenia kosztéw kredytu o te koszty, ktdre
dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument poniost
je przed ta sptata.” W takiej sytuacji winien znalez¢ zastosowanie przepis art. 451 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2024 r., poz. 1061 ze zm., dalej: k.c.), zatem
gdy konsument nie wskaze zobowiazania, na poczet ktérego winna byc¢ zaliczona nadptata,
zaspokojeniu powinno ulec zobowiazanie najdalej wymagalne. Tym samym, w opinii Spotki,
zaliczanie czesciowych nadptat moze odbywacd sie wedtug regut wynikajacych z punktu 2.4
uméw pozyczek. Zdaniem Spétki, arbitralna jej decyzja o zmianie harmonogramu sptat
,bytaby dziataniem nie tylko wbrew woli konsumenta wyrazonej j.w. w umowie pozyczKi
(punkt 2.4), lecz bytaby prawnie nieskuteczna, poki na te zmiane nie wyraza zgody obie
strony umowy pozyczki. Kazdorazowa zmiana w harmonogramie sptat nastepujaca w
rezultacie nadptacanych kwot oznaczataby bowiem koniecznos¢ doreczenia i
zaakceptowania przez konsumenta nowego harmonogramu sptat”. W ocenie PROFI, takie
dziatania bytyby rowniez sprzeczne z art. 29 ust. 3 UKK, zgodnie z ktérym umowa o kredyt
konsumencki powinna by¢ formutowana w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty. Wielokrotne,
czeste aktualizowanie harmonogramu sptat skutkowatoby koniecznoscia wielokrotnego
aneksowania umowy.

Zdaniem Spotki, stosowana przez nig metoda rozliczania nadptat zabezpiecza konsumentow
w sytuacjach, gdy nadptata jest wynikiem omytki lub celowym dziataniem konsumenta
zmierzajacego do uzyskania ,,przerwy” w sptacie kredytu i zapobiega sytuacji, w ktorej np.
klient straci ptynnos¢ finansowa doprowadzajac do postawienia zobowigzan z tytutu umowy
pozyczki w stan natychmiastowej wymagalnosci. Spotka podkreslita, ze po sptacie przez
konsumenta pozyczki w catosci nastepuje rozliczenie redukcji kosztow zwiazane z czesciowa
wczesniejsza sptata, w wyniku czego konsument otrzymuje zwrot czesci kosztow.

dowdd: karty nr 243-249

5. PROFI, w petni podtrzymujac wszelkie argumenty podniesione w odpowiedzi na
zarzuty postawione w postanowieniu nr RWR 3/2024, wniosta o wydanie decyzji
zobowiazujacej deklarujac podjecie krokdow zmierzajacych do zmian praktyk opisanych w
tym postanowieniu.

dowad: karty nr 255-258

6. Spotka zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz o
mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy w wyznaczonym terminie. Spotka skorzystata z
przystugujacego jej prawa w dniu 23 kwietnia 2025 r.

dowdd: karty 366-368

PREZES UOKIK USTALIL, CO NASTEPUJE:



1. PROFI CREDIT Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jest spotka prawa
handlowego, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego (dalej:
KRS), pod numerem 0000518190, prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie m.in. pozostatych form
udzielania kredytow. Spétka jest réwniez wpisana do prowadzonych przez Komisje Nadzoru
Finansowego rejestrow: instytucji pozyczkowych (pod nr. RIP000054) oraz posrednikéw
kredytowych (pod nr. RPK031172).

dowdd: karty nr 12-16, 164-166, 335

2. Spétka udziela kredytow konsumenckich, okreslonych w art. 3 ust. 2 pkt 1 UKK, z okresem
sptaty od 6 do 48 miesiecy, stosujac - od sierpnia 2024 r. - w obrocie z konsumentami,
nastepujace wzorce umow:

a) Umowa pozyczki gotowkowej - wersja: v.34/01.08.2024/CS (wzorzec wykorzystywany
przy zawarciu umow w obecnosci obydwu stron), dalej: Umowa CS,

b) Umowa pozyczki gotéwkowej - wersja: V.10/01.08.2024/CR (wzorzec wykorzystywany
przy zawarciu umow bez jednoczesnej obecnosci obydwu stron tj. za pomoca Srodkow
komunikacji na odlegtos¢), dalej: Umowa CR,

c) Umowa pozyczki gotowkowej - wersja V7/06.08.2024, dalej: Umowa V.

dowad: karty nr 266-283, 339

3. Zgodnie z postanowieniami obecnie obowiazujacych wzorcow umow::

3.1. Umowa CS i Umowa CR

a. pod pojeciem Pozyczki nalezy rozumie¢ sume Catkowitej Kwoty Pozyczki (tj. sume
wszystkich srodkéw pienieznych, nieobejmujacych kredytowanych kosztow pozyczki, ktore
Pozyczkodawca udostepnia Pozyczkobiorcy na podstawie umowy) i Kredytowanych
Kosztow Pozyczki (tj. kwote pieniezng, ktora zostanie przeznaczona na zaptate kosztow
naleznych w dniu zawarcia Umowy) - pkt 1.1 ww. wzorcow,

b. do ponoszonych przez pozyczkodawce pozaodsetkowych kosztow kredytu, zaliczy¢ nalezy
Optate przygotowawcza, Prowizje posrednika finansowego zawierajacego umowe pozyczki
i Prowizje Pozyczkodawcy - pkt 1.4. Umowy CS i Umowy CR,

c. suma powyzej wymienionych kosztow stanowi Kredytowane Koszty Pozyczki, ktore
potracone s3 z Pozyczki w momencie wyptaty srodkéw pienieznych na rachunek
Pozyczkobiorcy (konsumenta) - pkt 1.3. ppkt (b) Umowy CS i Umowy CR,

d. na Catkowity Koszt Pozyczki sktadaja sie odsetki umowne oraz Kredytowane Koszty
Pozyczki - pkt 1.5. ppkt (a) Umowy CS i Umowy CR,

e. pod pojeciem Catkowitej Kwoty do Zaptaty nalezy rozumie¢ sume Catkowitego Kosztu
Pozyczki i Catkowitej Kwoty Pozyczki - pkt 1.5 ppkt (c) ww. wzorcow.

3.2. Umowa V

a. pod pojeciem Pozyczki nalezy rozumie¢ Catkowita Kwote Pozyczki (tj. sume wszystkich
srodkéw pienieznych, ktére Pozyczkodawca udostepnia Pozyczkobiorcy na podstawie
umowy) - pkt 11 Umowy V,

b. pozyczka udostepniana jest Pozyczkobiorcy celem umozliwienia Pozyczkobiorcy sptaty
zobowiazania wymagalnego wobec Pozyczkodawcy, wskazanego we wniosku o jej
udzielenie -pkt 1.3 UmowyV,

c. pozyczkobiorca (konsument) obowiazany jest ponies¢ koszt kredytu obejmujacy
wytacznie odsetki umowne (pkt 1.4 Umowy V),

d. pod pojeciem Catkowitej Kwoty do Zaptaty nalezy rozumie¢ sume Catkowitego Kosztu
Pozyczki i Catkowitej Kwoty Pozyczki - pkt 1.5 ppkt (c) Umowy V.

dowdd: karty nr 266-283

4. Zasady wczesniejszej sptaty pozyczki uregulowane zostaty przez Spotke w nastepujacy
sposob:

a. Umowa CS



»2.3 Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci Catkowitej

Kwoty do Zaptaty przed terminem okreslonym w Umowie. Po dokonaniu przez

Pozyczkobiorce wptaty stosuje sie procedure opisang w pkt od 2.3 do 2.7. W takim

przypadku Pozyczkodawca dokona redukcji Catkowitego Kosztu Pozyczki. Z tytutu

wczesniejszej sptaty Pozyczki Pozyczkodawca nie pobiera zadnych prowizji ani optat.

2.4 Strony ustalaja, ze w przypadku czesciowej wczesniejszej sptaty Catkowitej Kwoty do

Zaptaty.

(a) okres sptaty Catkowitej Kwoty do Zaptaty pozostaje bez zmian (nie ulega skroceniu);

(b) kwota czesciowej wczesniejszej sptaty zostanie zaliczona na poczet najblizszej Raty
oraz kolejnych najblizszych Rat nie powodujac zmiany Harmonogramu Sptaty.

2.5 Wierzytelnosci Pozyczkodawcy z tytutu niniejszej Umowy pokrywane sa w ramach danej

Raty, rozpoczynajac od Rat zalegtych najwczesniej a nastepnie w ramach Raty biezacej, w

nastepujacej kolejnosci:

(a) kwota z tytutu Pozyczki;

(b) Odsetki Umowne.

2.6 Po zaspokojeniu powyzszych wierzytelnosci Pozyczkodawcy, objetych wszystkimi

Ratami, pokrywane beda inne zobowiazania powstate z tytutu lub w zwigzku z umowa

Pozyczki.

2.7 Po sptacie Catkowitej Kwoty do Zaptaty w catosci Pozyczkodawca dokona ostatecznego

rozliczenia Pozyczki. W przypadku wystapienia nadptaty Pozyczkodawca przekaze kwote

nadptaty, na rachunek bankowy ...., lub inny rachunek wskazany przez Pozyczkobiorce, w

ciagu 14 dni od daty catkowitej sptaty. W przypadku wystapienia niedoptaty Pozyczkobiorca

zobowiazuje sie do zaptaty wskazanej kwoty w terminie 14 dni od daty otrzymania

rozliczenia.”

b. Umowa CR
,»2.3. Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci Catkowitej
Kwoty do Zaptaty przed terminem okreslonym w Umowie. Po dokonaniu przez
Pozyczkobiorce wptaty stosuje sie procedure opisang w punktach 2.3 do 2.7. W takim
przypadku Pozyczkodawca dokona redukcji Catkowitego Kosztu Pozyczki. Z tytutu
wczesniejszej sptaty Pozyczki Pozyczkodawca nie pobiera zadnych prowizji ani optat.
2.4. Strony ustalaja, ze w przypadku czesciowej wczesniejszej sptaty Catkowitej Kwoty
do Zaptaty:
(a) okres sptaty Catkowitej Kwoty do Zaptaty pozostaje bez zmian (nie ulega skroceniu);
(b) kwota czesciowej wczesniejszej sptaty zostanie zaliczona na poczet najblizszej Raty

oraz kolejnych najblizszych Rat nie powodujac zmiany Harmonogramu Sptat.

2.5. Wierzytelnosci Pozyczkodawcy z tytutu niniejszej Umowy, pokrywane sa w ramach
danej Raty, rozpoczynajac od Rat zalegtych najwczesniej, a nastepnie w ramach Raty
biezacej w nastepujacej kolejnosci:
(a) kwota z tytutu Pozyczki;
(b) Odsetki Umowne.
2.6. Po zaspokojeniu powyzszych wierzytelnosci Pozyczkodawcy, objetych wszystkimi
Ratami, pokrywane beda inne zobowigzania powstate z tytutu lub w zwigzku z umowa
Pozyczki.
2.7. Po sptacie Catkowitej Kwoty do Zaptaty w catosci Pozyczkodawca dokona
ostatecznego rozliczenia Pozyczki. W przypadku wystapienia nadptaty Pozyczkodawca
przekaze kwote nadptaty, na rachunek bankowy (...), lub inny rachunek wskazany przez
Pozyczkobiorce, w ciagu 14 dni od daty catkowitej sptaty.”

c. UmowaV
»2.3. Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci Catkowitej
Kwoty do Zaptaty przed terminem okreslonym w Umowie. Po dokonaniu przez
Pozyczkobiorce wptaty stosuje sie procedure opisang w pkt od 2.3 do 2.7. W takim
przypadku Pozyczkodawca dokona redukcji Catkowitego Kosztu Pozyczki. Z tytutu
wczesniejszej sptaty Pozyczki Pozyczkodawca nie pobiera zadnych prowizji ani optat.
2.4 Strony ustalaja, ze w przypadku czesciowej wczesniejszej sptaty Catkowitej Kwoty
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do Zaptaty:

(a) okres sptaty Catkowitej Kwoty do Zaptaty pozostaje bez zmian (nie ulega skréceniu);

(b) kwota czesciowej wczesniejszej sptaty zostanie zaliczona na poczet najblizszej Raty
oraz kolejnych najblizszych Rat nie powodujac zmiany Harmonogramu Sptaty.

2.5. Wierzytelnosci Pozyczkodawcy z tytutu niniejszej Umowy pokrywane sa w ramach

danej Raty, rozpoczynajac od Rat zalegtych najwczesniej a nastepnie w ramach Raty

biezacej, w nastepujacej kolejnosci:

(a) kwota z tytutu Pozyczki;

(b) Odsetki Umowne.

2.6. Po zaspokojeniu powyzszych wierzytelnosci Pozyczkodawcy, objetych wszystkimi

Ratami, pokrywane beda inne zobowigzania powstate z tytutu lub w zwiazku z umowa

Pozyczki.

2.7. Po sptacie Catkowitej Kwoty do Zaptaty w catosci Pozyczkodawca dokona ostatecznego

rozliczenia Pozyczki. W przypadku wystapienia nadptaty Pozyczkodawca przekaze kwote

nadptaty, na rachunek wskazany w Umowie, lub inny rachunek wskazany przez

Pozyczkobiorce, w ciagu 14 dni od daty catkowitej sptaty. W przypadku wystapienia

niedoptaty Pozyczkobiorca zobowiazuje sie do zaptaty wskazanej kwoty w terminie 14 dni

od daty otrzymania rozliczenia.”

dowad: karty nr 266-283

5. Kwestie zaréwno catkowitej, jak i czesSciowej wczesniejszej sptaty Pozyczki byty
uregulowane we wzorcach umow stosowanych przez PROFI - od wejscia w zycie nowelizacji
ustawy o kredycie konsumenckim, tj. od marca 2016 r. - w sposéb tozsamy, jak w
postanowieniach 2.3.-2.7 aktualnych wzorcow umow.

dowod: karty 36-57, 60, 64-83, 160, 167-191, 263

7. Stosowanie powyzszych postanowien, w przypadku sptaty Catosci Kwoty Pozyczki

przed terminem okreslonym w umowie, prowadzi do dokonywania przez PROFI rozliczen na

zasadach zaprezentowanych na ponizszym hipotetycznym przyktadzie - dane przekazane
przez Spotke na wniosek Prezesa Urzedu, przy przyjeciu kryteriow przez niego wskazanych -
tj.:

e umowa pozyczki zawarta w dniu 15 maja 2020 r. na kwote [XXX] zt, na okres 36 miesiecy
(1095 dni), z opcja ,, TWoj pakiet”,

¢ sptata raty miesiecznej przypada na dzien 15 kazdego miesiaca,

e pozyczkobiorca sptacit 15 rat zgodnie z harmonogram i w dniu sptaty 16 raty (tj.
15.09.2021 r.), czyli po 488 dniach od daty zawarcia umowy pozyczki, dokonat catkowitej
wczesniejszej sptaty,

e pozyczkobiorca sptacat raty 15. dnia kazdego miesigca, dokonat trzykrotnie nadptaty,
wptacajac dodatkowo jedna rate w dniach 15.10.2020 r., 15.10.2021 r. i 15.11.2022 r., w
zwigzku z czym ostatnig rate wptacit 15.02.2023 r., tj. po 1006 dniach od daty zawarcia
umowy pozyczki.

Przyjmujac powyzsze zatozenia, Spotka przedstawita nastepujace parametry dla ww.
pozyczki:

Pozyczka: [XXX] zt
Catkowita Kwota Pozyczki (art. 5 ust 7 UKK) [XXX] zt
Catkowita Kwota Kosztow (art. 5 ust 7 UKK) [XXX] zt
RRSO [XXX]%
Kwota odsetek [XXX] zt
koszty pozaodsetkowe:

optata przygotowawcza [XXX] zt
wynagrodzenie prowizyjne [XXX] zt




Cena Twoj pakiet [XXX] zt
Catkowita Kwota do Zaptaty (art. 5 ust 8 UKK) [XXX] zt
ilos¢ rat 36
wartosc raty [XXX] zt
data zawarcia (wyptacenia) umowy 2020-05-15
data pierwszej raty 2020-06-15
data ostatniej (36) raty 2023-05-15

Przedtozony przez Spotke harmonogram sptat ww. abstrakcyjnej pozyczki przedstawia
sie nastepujaco:

Data Raty |Catkowita Koszty Oprocentowanie Wartosc¢

Numer Kwota Pozaodsetkowe Raty

Raty Pozyczki

1 2020-06-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
2 2020-07-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
3 2020-08-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
4 2020-09-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
5 2020-10-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
6 2020-11-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
7 2020-12-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
8 2021-01-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
9 2021-02-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
10 2021-03-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
11 2021-04-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
12 2021-05-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
13 2021-06-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
14 2021-07-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
15 2021-08-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
16 2021-09-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
17 2021-10-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
18 2021-11-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
19 2021-12-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
20 2022-01-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
21 2022-02-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
22 2022-03-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
23 2022-04-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
24 2022-05-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
25 2022-06-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
26 2022-07-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
27 2022-08-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
28 2022-09-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
29 2022-10-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
30 2022-11-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
31 2022-12-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
32 2023-01-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
33 2023-02-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
34 2023-03-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
35 2023-04-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
36 2023-05-15 [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt
suma [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt [XXX] zt

Kazda rata sktada sie z proporcjonalnej czesci Pozyczki (Catkowitej Kwoty Pozyczki i
Kredytowanych Kosztow Pozyczki) oraz wyliczonych na jej podstawie odsetek.

dowdd: karty nr 17-19, 33-35, 87



7. Jak podata Spétka, w przypadku gdyby konsument chciat dokonac catkowitej wczesniejszej
sptaty, zobowiazany bytby wptacic¢ Catkowita Kwote do Zaptaty w petnej wysokosci ustalonej
w umowie. Na dzien, w ktorym rachunek bankowy Spétki zostatby ostatecznie uznany
rownowartoscia Catkowitej Kwoty do Zaptaty, PROFI wyliczytaby m.in. kwote odsetek
kapitatowych naleznych na ten dzien. Dokonujac rozliczenia pozyczki, na rzecz pozyczkobiorcy
(konsumenta) Spotka dokonataby zwrotu wartosci m.in. odsetek kapitatowych, wyliczonych za
czas, o ktory skrocono Okres Kredytowania.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienie PROFI, w hipotetycznym przyktadzie (patrz pkt 6)
konsument, ktory zgodnie z harmonogramem sptacit 15 rat (tacznie [XXX] zt), chcac dokonac
catkowitej, wczesniejszej sptaty pozyczki w dacie ptatnosci 16 raty, musi wptaci¢ kwote
[XXX] zt (tj. roznice pomiedzy wskazana w umowie pozyczki Catkowita Kwota do Zaptaty
([XXX] zt) a suma wptaconych 15 rat ([XXX] zt)), obejmujaca rowniez koszty pozaodsetkowe
i odsetki, ktore w zwiazku z wczesniejsza sptata pozyczki nie sa nalezne.

dowaod: karty nr 18-19, 34-35

8. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 sierpnia 2024 r. PROFI zawarta z konsumentami
tacznie [XXX] umow pozyczki, z czego przed terminem zostato sptaconych [XXX] umow, tj.
ok. [XXX]%. Liczba zawartych umow oraz umow catkowicie sptaconych przed terminem w
poszczegolnych latach przedstawia Tabela nr 1:

Tabela nr 1
Okres 2020 2021 2022 2023 1.01.- RAZEM

31.08.2024 | 1.01.2020-

Umo

catkowiciey - - - - - :,31 -08.2024

wezeéniej liczba % liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %

sptacone

taczna liczba

zawartych

IXXX] | DXKXT | DXXXT | DXKKT | DXXKT | DXXXT | IXXKT | DXKKT | DXXXT | DXXXT | [XXX] | 100

umow w danym
roku

taczna liczba
umow zawartych
w danym roku i
catkowicie
sptaconych przed
terminem w
danym roku lub w
nastepnych latach

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych przestanych przez Spétke

IXXX] | DXKXT | DXXKT | DXKKT | IXXKT | EXXXT | [XXKT | IXKKT | IXKKT | DXKXT | [XKKT | XXX

Wynika z powyzszego, ze ok. [XXX]% umow zawartych w 2020 r. zostato catkowicie, wczesniej
sptaconych, natomiast w 2021 r. odsetek ten wynidst ok. [XXX]%. W latach 2022-2024 odsetek
ten nie przekroczyt [XXX]%.

dowdd: karta nr 263
9. Laczna kwote (tj. sume Catkowitych Kwot do Zaptaty) uméw pozyczek zawartych w latach

2020-2023 i w okresie 1.01.-31.08.2024 r. oraz wartos¢ zwrocong klientom w zwiazku z
catkowitg wczesniejsza sptata, przedstawia Tabela nr 2:

Tabela nr 2
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Okres

2020

2021

2022

2023

1.01.-31.08.2024

RAZEM
1.01.2020-
31.08.2024

Umowy
catkowici
wczesniej
sptacone

kwota (zt)| %

kwota (zt) | %

kwota (zt) | %

kwota (zt)

%

kwota (zt)

% kwota (zt) %

taczna kwota, na jaka zawarto umowy w
danym roku, ktore nastepnie zostaty
catkowicie sptacone przed terminem w danym
roku lub w nastepnych latach

[xxx]

[xxx]

[xxx]

[xxx]

[xxx] [xxx]

[xxx]

[xxx]

[xxx] [xxx] 100

danym roku lub nastepnych latach

taczna kwota zwrécona konsumentom po
rozliczeniu umoéw zawartych w danym roku i
catkowicie sptaconych przed terminem w

[xxx]

[xxx]

[xxx]

[xxx]

[xxx] [xxx]

[xxx]

[xxx]

[xxx] [xxx] [xxx]

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych przestanych przez Spotke

Zatem w latach 2020-2023 oraz w okresie 1.01.-31.08.2024 r. Spoétka zawarta z
konsumentami tacznie [XXX] umow (patrz Tabela nr 1) na kwote [XXX] zt, ktore zostaty
sptacone przed terminami w tych umowach wyznaczonymi. W zwiazku z wczes$niejsza,
catkowitg sptata konsumentom zwrocono [XXX] zt, co stanowi ok. [XXX]% tacznej kwoty
udzielonych pozyczek.

dowdd: karty nr 264

10. Rozliczenia dotyczace poszczegdlnych wczesniej, catkowicie sptaconych umoéw pozyczek
obrazuja ponizsze przyktady, ujete w Tabeli nr 3:

Tabela nr 3
symbol catkowita kwota |taczny zwrot w zwiazku z wczesniejsza sptata stosunek kwoty
umowy do zaptaty pozyczki zwrotu do catkowitej
wedtug umowy kwoty do zaptaty
pozyczki
zt zt z tytutu zt %
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
{XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
[XXX] [XXX] [XXX] odsetek [XXX] [XXX]
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kosztow

pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
{XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow DXXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow XX [XXX]
pozaodsetkowych [XOX]
odsetek [XXX]
{XXX] [XXX] [XXX] kosztow XX [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow XXX [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
{XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow XX [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]
{XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX]
[XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow XX [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
{XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX]
[XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]
{XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
[XXX] [XXX] [XXX] odsetek [XXX] [XXX]
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kosztow

pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]

{XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] [XXX] kosztow DXXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] [XXX] kosztow XX [XXX]
pozaodsetkowych [XOX]
odsetek [XXX]

{XXX] [XXX] [XXX] kosztow XX [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] [XXX] kosztow [XXX] [XXX]
pozaodsetkowych
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] XXX | kosztow o [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] XXX [kosztow o [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] X1 [kosztow o [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]
odsetek [XXX]

[XXX] [XXX] XXX [kosztow o [XXX]
pozaodsetkowych [XXX]

RAZEM [XXX] [XXX] [XXX]

*po zmianie (obnizenie oprocentowania)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przestanych przez Spoétke

Z analizy przestanych przez PROFI 32 rozliczen catkowicie, wczesniej sptaconych umow
pozyczek wynika, ze zwrocone konsumentom kwoty stanowity od ok. [XXX]% do ok. [XXX]%
Catkowitej Kwoty do Zaptaty okreslonej w umowie. W [XXX] przypadkach zwrot ten stanowit
od [xxx]% do [XXX]%, a w [XXX] przypadkach - ponad [XXX]%.

dowdd: karty nr 32, 84, 192-215, 254, 284-307, dane na ptycie CD (Ad 3) stanowiqcej zatqcznik
do pisma Spotki z dnia 19.08.2022 r. (karta 85)

11. W przypadku wczesniejszej, czesciowej sptaty pozyczki konsument nie jest zwigzany
terminami i wysokosciami rat wskazanymi w harmonogramie, zatem tylko od jego decyzji
zalezy, w jakim dniu i w jakiej wysokosci dokona nadptaty. Wptacone przez niego $rodki
Spotka ksieguje, zgodnie z zapisem pkt. 2.4 - 2.6 wzorcow umow, na kolejna, niewymagalng
rate, co skutkuje obnizeniem wysokosci wymagalnej kwoty do sptaty w terminie kolejnej
raty. Mozna to zobrazowac na podanym przez PROFI przyktadzie umowy pozyczki, ptatnej w
ratach miesiecznych po [XXX] do dnia 2 kazdego miesigca, wedtug harmonogramu: [XXX]

Wyjasniajac sposob zaliczania nadptat (na przyktadzie powyzszej pozyczki, dla ktérej rata
miesieczna wynosi [XXX] zt), Spotka podata, ze - przyjmujac hipotetycznie - jezeli w dniu
[XXX] (data wptywu srodkow na rachunek Spotki) konsument dokona wptaty w kwocie [XXX]
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zt, to wptata ta zostanie zaksiegowana na poczet petnych [XXX] raty (tacznie [XXX] zt) oraz
na czes¢ raty [XXX] ([XXX] zt). Na skutek takiego ksiegowania konsument moze nie ptacic¢
raty [XXX], a w [XXX] moze dokonac¢ wptaty w kwocie [XXX] zt, tj. w wysokosci roznicy
pomiedzy wysokoscig raty [XXX] i dokonana czesciowa jej zaptata w lutym. Kolejne raty,
poczawszy od [XXX], konsument powinien uiszcza¢ w kwocie wskazanej w harmonogramie.
Rozliczenia i redukcji kosztéw zwiazanych z ww. czesciowa, wczesniejsza sptata Spotka
dokona po sptacie przez konsumenta catosci pozyczki, wedtug stanu na dzien zaksiegowania
tej wptaty, poprzez zaliczenie ww. czesciowej, wczesniejszej sptaty w pierwszej kolejnosci
na zaptate czesci kapitatu (Pozyczki) uwzglednionej w racie, a w nastepnej kolejnosci na
odsetki.

Powyzszy mechanizm zaliczania nadptat obrazuja przestane przez Spotke rozliczenia uméw,
w ktorych konsumenci dokonywali czesciowej wczesniejszej wptaty, co jednak nie przetozyto
sie na obnizenie wysokosci odsetek, a co za tym idzie - zmniejszenie wysokosci rat
pozostatych do zaptaty.

Przyktady dokonanych zwrotow, w zwiazku z wczesniejsza, czesciowa sptata umow
pozyczek, ktore w ostatecznosci zostaty sptacone przed terminem w nich okreslonym,
przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 4
Umowa kwota pozyczki (zt) zwrot odsetek umownych z
tytutu*
nr z dnia catkowita | kredytowane | czesSciowej, |catkowitej,
umowy kwota koszty (zt) |wczesniejszej | wczesniejszej
pozyczki sptaty (zt) sptaty (zt)
(zt)

[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
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\ [XXX] \ [XXX] \ [XXX] \ [XXX] \ [XXX] \ [XXX] \
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych przestanych przez Spotke

dowod: karty nr 18, 22-31, 58, 86-158, 339-358, , dane na ptycie CD (Ad 3) stanowiqcej
zatqcznik do pisma Spotki z dnia 19.08.2022 r. (karta 85)

12. Dane dotyczace nadptat umoéw zawartych w poszczegolnych latach w okresie od 1.01.
do 2020-31.08.2024 r., nadptacanych (w roku zawarcia umowy i w latach nastepnych oraz
rozliczonych) przedstawia ponizsza Tabela nr 5:

Tabela nr 5
Okres
Hmowy 2020 2021 2022 2023 Il g g? Zzli)Ago
czesciowo, Ul -
31.08.2004| 4o o5

wczesniej sptacone

taczna liczba umow

zawartych w danym [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
roku i nadptaconych

taczna kwota na jaka
zawarto umowy w
danym roku, ktére
zostaty nadptacone (zt)

[XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]

taczna kwota zwrdcona
konsumentom po
rozliczeniu uméw [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX] [XXX]
zawartych w danym
roku i nadplaconych (zt)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych przestanych przez Spétke

W okresie od 1.01.2020 r. do 31.08.2024 r., na [XXX] zawartych umow pozyczek (patrz Tabela
nr 1), nadptaconych zostato [XXX] (ok. [XXX] %). Umowy nadptacone zawarto na taczna kwote
[XXX] zt. Po ich rozliczeniu konsumentom zwrdcono [XXX] zt, tj. ok. [XXX] % tej kwoty.

dowdd: karty nr 264

13. Do grudnia 2023 r. konsumentom, ktorzy uiscili Catkowita Kwote do Zaptaty przed
terminem okreslonym w umowie pozyczki, Spotka - dokonujac rozliczenia kredytu i
zwracajac dokument weksla - przesytata stosowne pisma z informacjg o wysokosci zwrotu
kosztow. Obecnie, po odstapieniu przez Spotke od wekslowego zabezpieczania pozyczek,
informacja o wysokosci redukcji kosztow przekazywana jest na wniosek konsumenta.

Z analizy 10 przyktadowych kopii tych pism wynika, ze konsumenci, aby sptaci¢ pozyczke w
catosci przed terminem okreslonym w umowie - zgodnie z trescig pkt 2.7 wzorcow umow -
dokonywali sptaty Catkowitej Kwoty do Zaptaty, w tym uiszczajac wartos¢ odsetek
umownych i kosztow pozaodsetkowych w petnej, przewidzianej w umowie wysokosci. W
takiej sytuacji Spotka dokonywata rozliczenia wptaty i w kazdej sprawie nastepowat zwrot
,haleznej czesci” odsetek umownych oraz pozostatych kosztéw pozaodsetkowych.

Przyktadowe pisma z rozliczeniem uméw pozyczek sptaconych przed data ujeta w umowie
skierowane do konsumenta wygladaja nastepujaco:

,»Dotyczy: rozliczenia i zamkniecia umowy Umowa nr: [XXX]

Szanowny Panie/Pani,

W zwiqzku z dokonaniem przez Pana/Paniq sptaty catosci pozyczki, PROFI CREDIT Polska S.A.
uprzejmie informuje, iz umowa zostata rozliczona i zamknieta. PROFI CREDIT Polska S.A.
zwraca Panu/Pani:

1. Nalezng czes¢ kosztu odsetek umownych w wysokosci [XXX] zt.
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2. Nalezngq czes¢ kosztu prowizji w wysokosci [XXX] zt.

3. Nalezng czes¢ kosztu pakietu dodatkowego w wysokosci [XXX] zt.

4. Nalezng czes¢ kosztu optaty przygotowawczej w wysokosci [XXX] zt

5. Naleznq czes¢ kosztu odsetek umownych z czesciowej wczesniejszej sptaty w wysokosci
[XXX] zt.

6. Nadptate w wysokosci [XXX] zt.

Z naleznego Panu/Pani zwrotu potrgcono optaty naliczone zgodnie z tresciq postanowien
umowy w tqcznej kwocie [XXX] zt.

Kwota [XXX] zt zostanie przelana na Pana/Pani numer rachunku bankowego (...)

Mamy nadzieje, iz oferowane przez nas ustugi byty dla Pana/Pani satysfakcjonujqce, dlatego
tez zapraszamy do ponownego skorzystania. Liczymy na przysztq wspotprace.

W zatqczeniu przesytamy oryginalny egzemplarz uniewaznionego weksla.”

»,Dotyczy: rozliczenia i zamkniecia umowy Umowa nr: [XXX]

Szanowny Panie/Pani,

W zwiqzku z dokonaniem przez Pana/Paniq sptaty catosci pozyczki, PROFI CREDIT Polska S.A.
uprzejmie informuje, iz umowa zostata rozliczona i zamknieta. PROFI CREDIT Polska S.A.
zwraca Panu/Pani:

1. Nalezng czesc¢ kosztu odsetek umownych w wysokosci [XXX] zt.

2. Naleznqg czesc kosztu prowizji w wysokosci [XXX] zt.

3. Naleznq czes¢ kosztu pakietu dodatkowego w wysokosci [XXX] zt.

4. Nalezng czes¢ kosztu optaty przygotowawczej w wysokosci [XXX] zt

5. Nalezng czes¢ kosztu odsetek umownych z czesciowej wczesniejszej sptaty w wysokosci
[XXX] zt.

6. Nadptate w wysokosci [XXX] zt.

Z naleznego Panu/Pani zwrotu potrgcono optaty naliczone zgodnie z tresciqg postanowien
umowy w tqcznej kwocie [XXX] zt.

Kwota [XXX] zt zostanie przelana na Pana/Pani numer rachunku bankowego (...)

Mamy nadzieje, iz oferowane przez nas ustugi byty dla Pana/Pani satysfakcjonujqce, dlatego
tez zapraszamy do ponownego skorzystania. Liczymy na przysztq wspotprace.

W zatqczeniu przesytamy oryginalny egzemplarz uniewaznionego weksla.”

»,Dotyczy: rozliczenia i zamkniecia umowy Umowa nr: [XXX]

Szanowny Panie/Pani,

W zwiqzku z dokonaniem przez Pana/Paniq sptaty catosci pozyczki, PROFI CREDIT Polska S.A.
uprzejmie informuje, iz umowa zostata rozliczona i zamknieta. PROFI CREDIT Polska S.A.
zwraca Panu/Pani:

1. Naleznq czes¢ kosztu odsetek umownych w wysokosci [XXX] zt.

2. Nalezng czes¢ kosztu prowizji w wysokosci [XXX] zt.

3. Nalezng czes¢ kosztu pakietu dodatkowego w wysokosci [XXX] zt.

4. Naleznq czes¢ kosztu optaty przygotowawczej w wysokosci [XXX] zt

5. Nalezng czes¢ kosztu odsetek umownych z czesciowej wczesniejszej sptaty w wysokosci
[XXX] zt.

6. Nadptate w wysokosci [XXX] zt.

Z naleznego Panu/Pani zwrotu potrqgcono optaty naliczone zgodnie z tresciq postanowien
umowy w tgcznej kwocie [XXX] zt.

Kwota [XXX] zt zostanie przelana na Pana/Pani numer rachunku bankowego (...)

Mamy nadzieje, iz oferowane przez nas ustugi byty dla Pana/Pani satysfakcjonujqce, dlatego
tez zapraszamy do ponownego skorzystania. Liczymy na przysztq wspotprace.

W zatqczeniu przesytamy oryginalny egzemplarz uniewaznionego weksla.”

dowad: karty nr 18, 22-31, 339
14. Spotka przyznata, ze do 19 marca 2022 r. otrzymata pojedyncze reklamacje

konsumentow (sptacajacych pozyczke przed terminem) w kwestii koniecznosci sptaty catej
kwoty wynikajacej z umowy, a nie kwoty naleznej na dzien sptaty. Niemniej jednak PROFI
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nie potrafita ich zidentyfikowac, a tym samym nie byta w stanie przesta¢ kopii tych skarg i
udzielonych na nie odpowiedzi. Po tej dacie tego rodzaju reklamacje nie wptywaty.

Natomiast, jak podata Spétka, w okresie od 1.01.2022 r. do 31.08.2024 r. nie otrzymata skarg
ani reklamacji, dotyczacych braku zmiany wysokosci rat lub zmniejszenia ich ilosci w
zwiazku z dokonaniem przez konsumentow nadptat pozyczki.

dowdd: karty nr 18, 59, 265
15. Obrét Spotki w 2023 r. wyniost [XXX] zt

dowad: karty nr 265,334

16. W dniach 6 marca 2025 r. oraz 11 kwietnia 2025 r.Prezes Urzedu wezwat Spotke do
przedstawienia informacji o wysokosci osiggnietego przez nig obrotu w roku 2024. W pismach
z 28 marca 2025 r. i 15 maja 2025 r., na wezwanie Prezesa Urzedu do przedstawienia
informacji o wysokosci osiagnietego przez PROFI obrotu w roku 2024 r. Spétka oswiadczyta,
iz nie posiada ostatecznych danych finansowych za rok 2024, a przygotowane sprawozdania
finansowe sa badane przez biegtego rewidenta. Tym samym nie dysponuje zweryfikowanymi
danymi finansowymi za 2024 r.

dowdd: karty nr 361-363, 366, 369

OCENIAJAC PRZEDSTAWIONY STAN FAKTYCZNY PREZES URZEDU ZWAZYL, CO NASTEPUJE:
1. NARUSZENIE INTERESU PUBLICZNEGO

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow przedsiebiorcéw i konsumentéw
podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie poszczegélnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikdw rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw to jest wszystkich
konsumentow, ktorzy skorzystali lub moga w przysztosci skorzystaé z oferty Spotki. Praktyki
PROFI nie dotycza interesow blizej sprecyzowanej grupy osob, ktorych sprawy miatyby
charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréwnac z innymi, lecz kregu
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego w
niniejszej sprawie przejawia sie w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéw, a tym
samym istnieje mozliwos¢ poddania zachowania Spotki dalszej ocenie pod katem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. OCENA ZACHOWANIA SPOLKI W ASPEKCIE NARUSZENIA ZAKAZU OKRESLONEGO W ART.
24 UOKIK

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy.

Dla uznania dziatania Spotki za niezgodne z zawartym w uokik zakazem stosowania praktyk
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naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, nalezy zatem wykazac, ze spetnione zostaty

tacznie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorcg w
rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

2.1. STATUS PRZEDSIEBIORCY

PROFI CREDIT Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie jest spotka kapitatowa, wpisang
do KRS. Nie ulega zatem watpliwosci, iz posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisow uokik.

2.2. BEZPRAWNOSC

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Jest kategorig obiektywna. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga
kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi
zasadami porzadku prawnego. Zrodtem tych zasad sa normy prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i
dobrych obyczajow (wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw - dalej: SOKiK - z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. XVII AmA 45/07).
O bezprawnosci dziatania decyduje w swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego catoksztatt
okolicznosci konkretnego stanu faktycznego (wyrok SN z dnia 8 maja 2002 r., sygn. | PKN
267/2001). Jako bezprawne nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy.

Przedmiotem niniejszego postepowania jest wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym
Spotka dopuscita sie naruszenia:

1. art. 48 ust. 1 w zw. z art. 49 UKK, poprzez utrudnianie konsumentom sptaty catosci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie, poprzez uzaleznianie wczesniejszej,
catkowitej sptaty kredytu od zaptaty Catkowitej Kwoty do Zaptaty, w tym- oprocz catkowitej
kwoty pozyczki - petnej kwoty pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz odsetek umownych.

2. art. 48 ust. 1 UKK, poprzez uniemozliwianie konsumentom dokonania czesciowej sptaty
kredytu przed terminem okreslonym w umowie, poprzez zaliczanie kwoty czesciowej,
wczesniejszej sptaty na poczet najblizszej raty i kolejnych najblizszych rat, a co za tym idzie
- zadanie zaptaty pozostatych rat wedtug przyjetego harmonogramu sptat, w tym zaptaty
czesci odsetek umownych w kwotach okreslonych w tym harmonogramie.

2.2.1. AD ZARZUTU UJETEGO W PKT | SENTENCJI DECYZJI

W mysl art. 48 UKK, konsument ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie, zas kredytodawca nie moze uzaleznic
wczesniejszej sptaty kredytu od jego pomformowama przez konsumenta. Ze wzgledow
funkcjonalnych nalezy uznad, ze przepis ten dotyczy spetnienia przez kredytobiorce kazdego
Swiadczenia pienieznego z tytutu umowy o kredyt konsumencki: swiadczenia gtownego
(kapitatu1 kredytu) i wszelkiego rodzaju swiadczen ubocznych (np. odsetek, prowizji, optat,
kosztow)'.

Zgodnie natomiast z art. 49 UKK, w przypadku sptaty catosci lub czesci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore
dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst
je przed ta sptata.

1 T.Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz. Wyd. 111, WKP 2023, Lex — komentarz do art. 48 UKK
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Celem powyzszych przepisow jest ochrona ekonomicznych interesow kredytobiorcy, aby jak
najszybciej byt w stanie uwolni¢ sie od zobowiazania kredytowego, spetniajac swiadczenie
pieniezne na rzecz kredytodawcy, przed czym nie powinien go powstrzymywac umowny
uktad kosztow zwiazanych z kredytem konsumenckim. Termin zwrotu kredytu - zastrzezony
w umowie o kredyt konsumencki - jest zawsze terminem na korzysc kredytobiorcy. Oznacza
to, ze kredytobiorca moze spetni¢ $wiadczenie na rzecz kredytodawcy przed terminem
okreslonym w czynnosci prawnej, a kredytodawca jest zobowiazany takie $wiadczenie
przyjac. Regulacja, przyjeta w art. 49 UKK, uniemozliwia przy tym kredytodawcy osiagniecie
korzysci finansowych, zwiazanych z kredytem, naliczonych za okres, w ktorym kredytobiorca
- wskutek przedterminowej sptaty - faktycznie z kredytu nie skorzystat?. Zatem w przypadku
czesciowej, wczesniejszej sptaty kredytu brak jest podstawy do zadania od pozyczkobiorcy
Swiadczen, ktore bytyby naliczone od wczesniej sptaconej kwoty kredytu w okresie po dacie
czesciowej, wczesniejszej sptaty.

Z przyznanego przez ustawodawce uprawnienia do wczesniejszej sptaty (czesciowej lub
catkowitej) konsument korzysta poprzez samo dokonanie ptatnosci przed terminem, bez
koniecznosci wczesniejszego informowania kredytobiorcy o takim zamiarze. Od chwili
dokonania ptatnosci nastepuje obnizenie kosztow kredytu poprzez automatyczne zaliczenie
srodkow pienieznych, ktére kredytodawca otrzymat w wyniku przedterminowej sptaty, na
poczet poszczegolnych naleznosci z tytutu umowy o kredyt konsumencki. Uwzglednienie tej
wptaty nastapi¢ powinno w dniu, w ktorym kredytodawca otrzymat srodki pieniezne do
swojej dyspozycji’.

Oznacza to, ze w przypadku sptaty przez konsumenta catosci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, pozyczkodawca powinien obnizy¢ catkowity koszt kredytu o koszty,
ktore dotycza okresu, o ktory skrécono czas obowigzywania umowy, a w przypadku gdyby
konsument poniost te koszty przed wczesniejsza sptata, nalezy je zwrocic. Przywotany
przepis nalezy interpretowac¢ w ten sposob, ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
nastepuje obnizenie wszystkich kosztow kredytu, niezaleznie od ich charakteru, z tym tylko
warunkiem, iz redukcja ta ma charakter proporcjonalny tj. odnosi sie do okresu od dnia
faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie - i to stanowi
jedyny, wskazany w UKK, ogranicznik ustalenia redukcji kosztu kredytu zwigzanego z jego
wczesniejsza sptata. Powyzsza zasada ma zastosowanie rowniez w przypadku sptaty czesci
kredytu przed terminem okreslonym w umowie.

Dodad takze nalezy, ze tres¢ art. 48 i art. 49 UKK jest wynikiem implementacji do polskiego
porzadku prawnego art. 16 ust. 1 dyrektywy Nr 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz.Urz.UE L Nr 133 z 22.5.2008, s. 66 ze zm., dalej: Dyrektywa). Zgodnie z jego trescia,
konsument ma prawo w kazdym czasie sptaci¢ w catosci lub w czesci swoje zobowiazania
wynikajace z umowy o kredyt. W takich przypadkach jest on uprawniony do uzyskania obnizki
catkowitego kosztu kredytu, na ktora sktadaja sie odsetki i koszty przypadajace na pozostaty
okres obowigzywania umowy. Takie uregulowanie ma na celu zapewnienie wysokiego stopnia
ochrony konsumentom, jako stabszej stronie umowy.

Ponadto, jak wskazuje sie w literaturze przedmiotu, ,,zwolnienie konsumenta od kosztow
kredytu zostato potaczone, zgodnie z art. 49 UKK, proporcjonalng zaleznoscig od zakresu
przedterminowej sptaty. Wysokos¢ s$rodkdéw przekazanych przez konsumenta wptywa
bezposrednio na zmniejszenie sie globalnej kwoty zobowigzania - a tym samym na skrécenie
terminu sptaty naleznosci na rzecz kredytodawcy. W tym samym zakresie traci on, na
podstawie komentowanego przepisu, roszczenie o koszty kredytu, ktore przystugiwatyby mu,
gdyby dtug konsumenta realizowany byt w pierwotnie ustalonym terminie. Mechanizm ten,

2 T.Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz. Wyd. 111, WKP 2023, Lex — komentarz do art. 48 i art. 49 UKK,

3 T.Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz. Wyd. 111, WKP 2023, Lex - komentarz do art. art. 48 i 49 UKK,
P.Machnikowski (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim.; Komentarz. Wyd. 1, Warszawa 2025; Legalis —
komentarz do art. 48 UKK
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co istotne, pozbawia podstawy prawnej wszelkie koszty kredytu za okres, o ktory skroceniu
ulegt czas jego sptaty - takze te, ktore zostaty juz spetnione na rzecz kredytodawcy (ust. 1
in fine). Zdecydowanie wzmacnia to efektywnos¢ tego rozwigzania jako sposobu stworzenia
preferencji dla ekonomicznych interesow konsumenta - wykluczajac zarazem jego
obchodz4enie przez zastrzeganie wszystkich lub niektorych kosztow jako swiadczen ptatnych
z gory.”

Zatem przyja¢ nalezy, ze w wyniku przedterminowej sptaty kredytu kredytobiorca
(konsument) przestaje by¢ zobowiazany do uiszczenia swiadczen naliczonych za okres od
dnia sptaty (bez tego dnia) do umownego terminu zwrotu kredytu (wtacznie z tym dniem),
gdyz Swiadczenia takie przestaja byc¢ objete umowa o kredyt konsumencki. Przyktadowo -
w dniu 27.07 kredytobiorca dokonat przedterminowej sptaty catosci kredytu
konsumenckiego. Kredytodawca nie moze zadac¢ od niego zaptaty odsetek naliczonych za
okres od 28.07 (wtacznie) do uzgodnionego w umowie terminu sptaty kredytu, gdyz -
kredytodawca nie powinien odnosi¢ korzysci co do tej czesci okresu kredytowania, ktora
zostata skrocona w wyniku przedterminowej sptaty kredytu®.

Z tresci uregulowan zawartych w art. 48 i art. 49 UKK wynika ponadto, iz z uprawnieniem
konsumenta do przedterminowej sptaty kredytu w kazdej chwili skorelowany jest po stronie
pozyczkodawcy obowiazek zwrotu odpowiedniej czesci uiszczonych juz kosztow kredytu, a
w sytuacji, gdy nie zostaty one jeszcze zaptacone - upadek podstawy prawnej zadania ich
zaptaty. Wydaje sie to przyznawac sama Spotka, ktéra w piSmie z dnia 11 marca 2024 r.
wskazata, ze ,w kwestii samego braku wymagalnosci odsetek kapitatowych oraz braku
podstawy prawnej do zadania kosztow pozaodsetkowych - okolicznosci te sa przez Spotke
respektowane”.

W swietle powyzej przytoczonych przepiséw, konsument ma zatem prawo do wtasnej decyzji
o wczesniejszej sptacie kredytu, za$ kredytodawca nie moze odmoéwié przyjecia tego
Swiadczenia. Ponadto to na kredytodawcy spoczywa obowiazek ustalenia wysokosci
zobowiazania na dzien sptaty, wedtug ktérego oceniaé nalezy zwtaszcza wysokos¢ odsetek i
kosztow kredytu, od ktérych ponoszenia konsument zwolnit sie, dokonujac wptaty.

W sprawie bezsporne zas jest, ze od konsumentéw wyrazajacych wole catkowitej sptaty
pozyczki przed terminem okreslonym w umowie, Spotka wymaga zaptaty Catkowitej Kwoty
do Zaptaty, w wysokosci wskazanej w umowie pozyczki, a co za tym idzie - wymaga od
nich uiszczenia zobowiagzania w wysokosci naleznej na dany dzien sptaty wraz z ta
czescig Catkowitego Kosztu Pozyczki (odsetki, koszty pozaodsetkowe), ktora przypada
na okres po dokonaniu sptaty.

Jak wynika z rozliczenia przyktadowej pozyczki (patrz pkt 6 stanu faktycznego) - wedtug
PROFI - konsument, ktory chciatby dokonaé wczesniejszej, catkowitej sptaty pozyczki w dniu
zaptaty 16 raty (tj. 15.09.2021 r.), musiatby wptaci¢ kwote [XXX] zt (tj. sume rat od 16 do
36), ktora obejmowataby takze odsetki umowne, jak i proporcjonalng czes¢ kosztow
pozaodsetkowych, przypadajacych na okres, o ktory skrocony zostat okres kredytowania.

Natomiast - majac na uwadze regulacje zawarte w art. 49 UKK oraz stan zobowiazania,
istniejacy w chwili dokonania wptaty (bedacy podstawa do okreslenia poziomu kosztow
kredytu, od ktérych ponoszenia konsument zwolnit sie, dokonujac wptaty) - aby dokonac
catkowitej sptaty pozyczki w dniu 15.09.2021 r. (data 16 raty), konsument powinien uiscic
kwote [XXX] zt, na ktorg sktadaja sie:

a. catkowita kwota pozyczki (kapitat od 16 do 36 raty): [XXX] zt

b. koszty pozaodsetkowe (16 rata): [XXX] zt

c. odsetki (16 rata): [XXX] zt

4 K. Osajda (red. serii), P. Miktaszewicz, K. Pacula (red. tomu), Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz.
Wyd. 3, Warszawa 2024, Legalis - komentarz do art. 49 UKK,
5 T.Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz. Wyd. 111, WKP 2023, Lex - komentarz do art. 49 UKK,
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Wynika z powyzszego, ze stosujac przepis art. 49 UKK, konsument sptacajacy kredyt (o
parametrach wskazanych w hipotetycznym przyktadzie) przed data wskazana w umowie,
winien zaptaci¢ kwote [XXX] zt, a wskutek mechanizmu stosowanego przez PROFI
zobowiazany jest do zaptaty kwoty [XXX] zt. Rdznica na niekorzys¢ pozyczkobiorcy to kwota
[XXX] zt.

Stosowane przez Spotke rozwiazanie skutkowato w praktyce dokonywaniem przez
konsumentow - realizujacych wole zwolnienia sie z zobowiazania kredytowego przed czasem
- wptat Catkowitych Kwot do Zaptaty w petnych wysokosciach, okreslonych w umowach
pozyczki. Potwierdzaja to dane zawarte w tabeli nr 3, z ktérych wynika, ze zwrdocone
konsumentom kwoty stanowity od ok. [XXX] % do ok. [XXX] % Catkowitej Kwoty do Zaptaty
okreslonej w umowie, zas$ w [XXX] przypadkach zwrot ten stanowit od [XXX] % do [XXX] %, a
w [XXX] przypadkach - ponad [XXX] %. Wymagato to od nich zatem zgromadzenia wiekszych
kwot i taczyto sie z poniesieniem wiekszego wysitku niz w przypadku, gdyby mieli uiscic¢
kwote w wysokosci faktycznego zadtuzenia na dany dzien. Uznaé¢ nalezy, ze gdyby
konsumenci nie byli zmuszeni do mobilizowania dodatkowo takich znacznych kwot, jak
wynikajace z ww. tabeli, to wczesniej byliby w stanie sptaci¢ w catosci swoje zobowigzanie
kredytowe. W tych wypadkach dziatali jednak w zaufaniu do przedsigbiorcy, nie zdajac sobie
sprawy z tego, jakie prawa faktycznie im przystuguja. Niewatpliwie zas, gdyby wiedzieli, ze
aby zamkna¢ kredyt wystarczajaca jest wptata pozostatej do sptaty kwoty pozyczki wraz z
kosztami w wysokosci naleznej na dzien sptaty, to z pewnoscia wybraliby te opcje. Zostato
im to jednak uniemozliwione przez regulacje, jakie wprowadzita Spotka.

W tym miejscu nalezy sie odnies¢ do podniesionej przez PROFI, w odpowiedzi na zarzuty
Prezesa UOKiK, kwestii btednego rozliczenia pozyczki, zamieszczonego w Postanowieniu o
wszczeciu niniejszego postepowania. Nalezy podkresli¢, iz hipotetyczny przyktad zostat
opracowany jedynie w celu zobrazowania schematu dziatania PROFI w przypadku, gdy
konsument chce dokonac wczesniejszej, catkowitej sptaty pozyczki. Zatem podstawowaq
kwestig nie jest wysokos¢ wyliczonych kwot zwrotu, a fakt, iz w celu zwolnienia sie z dtugu,
konsument musi uisci¢ Catkowita Kwote do Zaptaty wskazana w umowie pozyczki, ktdra jest
wyzsza niz kwota nalezna w dniu zaptaty. Nie ma przy tym znaczenia, czy konsument dokonat
lub nie dokonat, wczesniejszych czesciowych sptat. Innymi stowy, Spoétka wymaga od
konsumentow dokonujacych wczesniejszej sptaty pozyczki rowniez zaptaty kosztow
odsetkowych i pozaodsetkowych, przypadajacych na okres po dokonaniu wczesniejszej
sptaty, a pdzniej, po sptacie pozyczki w catosci, rozlicza te koszty, zwracajac klientom
,hadptate”.

Natomiast rdéznica w wyliczeniach w kwocie redukcji kosztow z przyktadowego
harmonogramu miesiecznego, dokonanych przez Prezesa Urzedu i PROFI, nie ma znaczenia
dla istoty sprawy. W harmonogramie zataczanym do umowy pozyczki znajduje sie kolumna
»Pozyczka”, ktora - zgodnie z zapisami Umow CS, CR i V - jest suma Catkowitej Kwoty
Pozyczki i Kredytowanych Kosztow Pozyczki (tj. kryteriow wskazanych przez Prezesa
Urzedu). Przyjeto zatem, ze przedtozony przez PROFI harmonogram sptaty pozyczki o
parametrach wskazanych w hipotetycznym przyktadzie sporzadzono w taki sam sposob, w
jaki opracowywane sg harmonogramy do pozyczek zaciaganych przez konsumentéow.

Wobec powyzszego uznac nalezy, ze PROFI naktada na konsumentéw obowiazek zaptaty
kosztéw, ktdére w momencie wczesniejszej, catkowitej sptaty - w zwiazku ze skroceniem
okresu sptaty pozyczki - nie sg jeszcze wymagalne (odsetki) lub brak jest podstawy prawnej
do zadania ich zaptaty (koszty pozaodsetkowe). Stawianie wymogu uiszczenia Catkowitej
Kwoty do Zaptaty wymusza na konsumentach zgromadzenie i zaptate wyzszej kwoty, niz
faktycznie powinni. Stanowi to istotne utrudnienie dla realizacji ich ustawowego prawa do
wczesniejszej, catkowitej sptaty kredytu. Gdyby PROFI nie narzucata takich regut, liczba
umoéw catkowicie sptaconych przed terminem niewatpliwie bytaby wieksza, ze wzgledu na
nizszy prog kwotowy pozwalajacy na wyjscie z zadtuzenia.
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Reasumujac, zgodnie z trescig przepisu art. 48 UKK wykonanie zastrzezonego w nim
uprawnienia winno byc¢ swobodne, konsument winien mdc je wykona¢ bez Zzadnych
dodatkowych ograniczen (na co wskazuje takze posrednio tres¢ art. 48 ust. 2 UKK). Tylko w
takim bowiem wypadku konsumentom zapewniona jest realna mozliwos¢ dowolnego
decydowania o terminie sptaty kredytu, a w konsekwencji o wysokosci kosztow ponoszonych
ponad kwote kapitatu.

Majac zatem powyzsze na uwadze uznaé nalezy, ze opisane dziatanie PROFI stanowi
naruszenie art. 48 ust. 1 w zw. z art. 49 UKK, a tym samym jest bezprawne.

Na marginesie wskazac¢ nalezy, ze powyzszej oceny nie niweluje to, ze PROFI dokonuje
rozliczenia dokonanych wptat w terminie 14 dni (lub krotszym) od zaptaty Catkowitej Kwoty
do Zaptaty. Zwrot nadptaty nalezy ocenia¢ jako wtoérny wobec uprzedniego narzucenia na
konsumenta obowiazku uiszczenia tejze kwoty. Istotne jest, ze taki zwrot nastapi jedynie,
gdy konsument dokona na rzecz Spotki zaptaty kwoty wyzszej niz kwota nalezna jej w Swietle
art. 48 i art. 49 UKK.

Odnoszac sie do argumentow podnoszonych przez PROFI w postepowaniu wskazac nalezy, co
nastepuje.

Nie zastuguje na uwzglednienie postulowana przez Spétke wyktadnia przepiséw UKK,
zrownujaca pojecie ,,sptaty catosci kredytu” - ktorym postuguje sie art. 49 ust. 1 UKK - z
pojeciem sptaty ,,Catkowitej Kwoty do Zaptaty”. Co prawda, przepisy UKK nie definiuja
pojecia ,catosci kredytu”, nie oznacza to jednak, ze nalezy mu przydaé znaczenie
postulowane przez Spotke.

W swoich argumentach Spétka pomija, iz przepisy UKK definiuja catkowita kwote kredytu
(art. 5 pkt 7 UKK) oraz odrebnie catkowity koszt kredytu (art. 5 pkt 6 UKK). Gdyby
ustawodawca uznat za zasadne wskazanie, iz przepis art. 49 UKK w omawianej czesci odnosi
sie do obu tych pojec, zostatyby one uzyte, co jednak nie ma miejsca. W uznaniu Prezesa
UOKiK, postuzenie sie w tresci art. 49 UKK zwrotem ,sptata catosci kredytu” odnosi sie
wtasnie do sptaty catosci kwoty kredytu.

Stanowisko Spotki abstrahuje ponadto od normy wyrazonej w art. 48 UKK. To w tym zas
przepisie zastrzezono bezwarunkowe prawo konsumenta do sptaty catosci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie i to w powiazaniu z jego trescia winno sie dokonywac
wyktadni przepisu art. 49 UKK (jako przepisu wskazujacego na skutki wykonania tego prawa).
Rowniez to ten przepis postuguje sie zwrotem ,,sptata catosci kredytu”, to jest tozsamym z
uzytym w tresci art. 49 UKK.

Przypomnie¢ zatem nalezy, ze w art. 48 UKK zastrzezono prawo konsumenta do
przedterminowego zwrotu naleznosci wynikajacych z umowy przed ustalonym w niej dniem
wykonania zobowigzania. Uprawnienie to nie ma przy tym ograniczen czasowych (,,w kazdym
czasie”), czy tez przedmiotowych (,,catosci lub czesci”). Oczywistym przy tym jest, ze
korzystajac z powyzszego uprawnienia konsumenci beda dazy¢ przede wszystkim do sptaty
kapitatu kredytu, to jest podstawowej czesci cigzacego na nich zobowiazania. To w takiej
sytuacji wyrazac sie bedzie celowos¢ wprowadzonych do UKK rozwiagzan, skutkujacych
automatycznym zmniejszeniem obcigzen wynikajacych z obowigzku zaptaty odsetek oraz
kosztow pozaodsetkowych. Przyjecie wyktadni zaproponowanej przez PROFI zaprzeczatoby
celowi, dla ktorego rozwiazania zwigzane z przedterminowa sptata kredytu konsumenckiego
zostaty wprowadzone do europejskiego i krajowego ustawodawstwa. Takze z tego powodu
Prezes UOKiK uznaje, ze pojecie ,,sptaty catosci kredytu”, ktorym postuguje sie art. 49 ust.
1 UKK dotyczy sptaty kwoty kredytu, nie zas - jak twierdzi PROFI - sptaty catkowitej kwoty
do zaptaty.

Przede wszystkim zaktada¢ za$ nalezy, ze racjonalny ustawodawca przydaje tozsamym
pojeciom tozsame znaczenie. Gdyby zatem tresc art. 49 ust. 1 UKK odnosita sie do catkowitej
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kwoty do zaptaty, ustawodawca postuzytby sie tym pojeciem, tak jak to czyni w innych
przepisach tej ustawy. Istotne jest bowiem, ze jest ono zdefiniowane w tresci art. 5 pkt 8
UKK. Jesli zatem przepis art. 49 ust. 1 UKK nim sie nie postuguje, nie sposdb innemu pojeciu
- ,sptaty catosci kredytu” - nadawac tozsamego znaczenia.

Nie mozna rowniez zgodzi¢ sie z argumentacja Spotki, w ktorej uzasadnia ona swoje
stanowisko poprzez odwotanie sie do tresci art. 52 UKK. Zdaniem Spétki ,,obowiazek zwrotu
ma bowiem sens wowczas, gdy zaistnieje przedmiot zwrotu, tj. kwota nadptacona. Zatem
ustawodawca zatozyt, iz konsument wptaci wiecej tj. wptaci ,,catos¢ kredytu” (...)”. Spétka
zaznacza przy tym, ze przyjmujac wyktadnie przedstawiona przez Prezesa UOKiK, przepis
art. 52 UKK nie miatby zastosowania w zadnej sytuacji.

Z takim pogladem nie sposéb sie zgodzi¢. Jak juz wskazywano powyzej, na catkowity koszt
kredytu sktadaja sie wszelkie koszty, ktére konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku
Zz umowa o kredyt, w tym koszty juz zaptacone. Tym samym catkowity koszt kredytu, w
sytuacji wczesniejszej sptaty kredytu, bedzie ulegat obnizeniu na podstawie art. 49 ust. 1
UKK takze o ten rodzaj kosztow, to jest kosztow juz wczesniej uiszczonych (por. wyrok SOKiK
z dnia 13 marca 2022 r., sygn. akt XVII AmA 38/20). W takiej wtasnie sytuacji - to jest
koniecznosci rozliczenia nienaleznych, a zaptaconych juz kosztow kredytu - znajdzie
zastosowanie przepis art. 52 UKK. Przyktadowo, rozliczenie takie nastgpi w sytuacji, gdy w
umowie o kredyt konsumencki, ktorg zawarto na rok, zastrzezono optate za przesytanie
konsumentowi niestandardowych informacji w wysokosci 10 zt miesiecznie. Konsument
zaptacit catg optate za rok z gory (tj. 120 zt). Po trzech miesiacach od zawarcia umowy
konsument w catosci sptacit kredyt przed terminem. Stosowna proporcja wynosi 3/12, a
konsumentowi przystuguje zwrot sumy 90 zt°. Wobec powyzszego argumenty Spotki nalezy
uznac za chybione.

Nie zastuguje takze na uwzglednienie stanowisko PROFI, w ktéorym przedstawia ona
ewentualne trudnosci w samodzielnym ustaleniu przez konsumentéw wysokosci
wymagalnych w danym dniu naleznosci wynikajacych z umowy kredytowej oraz odnoszace
sie do tresci art. 38 UKH. Wbrew bowiem argumentacji Spotki, Prezes UOKiK nie postawit w
niniejszej sprawie zarzutu ,,utrudniania prawa do wczesniejszej sptaty z tego powodu, ze
Spotka nie stosuje w/w przepisow ustawy o kredycie hipotecznym”. Takie tezy nie zostaty
postawione przez Prezesa Urzedu. Utrudnianie prawa do wczesniejszej catkowitej sptaty
kredytu w niniejszej sprawie przejawia sie w uzaleznianiu realizacji tego prawa od zaptaty
przez konsumentow Catkowitej Kwoty do Zaptaty, na co jednoznacznie wskazano w tresci
zarzutu, sformutowanego w Postanowieniu nr 3/2024 o wszczeciu postepowania.

Na marginesie zauwazy¢ nalezy, ze dobrym obyczajem - przyjetym przez przedsiebiorcow
dziatajacych na rynku kredytow konsumenckich - jest wskazywanie konsumentowi (w
bankowosci elektronicznej lub na indywidualnym koncie w panelu klienta) kwoty, jaka musi
sptaci¢ na dany dzien, aby w catosci spetni¢ swoje zobowiagzanie (bez pozaodsetkowych
kosztow i odsetek za dalsze okresy). Niejednokrotnie taka informacje konsument moze
uzyskac rowniez w trakcie rozmowy z przedstawicielem pozyczkodawcy/kredytodawcy.

2.2.2. AD ZARZUTU UJETEGO W PKT Il SENTENCJI DECYZJI

Jak juz wspomniano, konsumentowi przystuguje prawo do wczesniejszej czesciowej sptaty
kredytu (art. 48 ust. 1 UKK) i zmniejszenia jego kosztow. Wczesniejsza czesciowa sptata
skutkowa¢ powinna, co do zasady, badz zmniejszeniem ilosci rat bez obnizenia ich
wysokosci, badz pozostawieniem okreslonej w umowie ilosci rat, przy jednoczesnym
zmniejszeniu ich wysokosci. W sytuacji, gdy umowa kredytowa odwotuje sie do
harmonogramu sptat, przepis ten znajduje zastosowanie do ptatnosci, ktérych dokonano
przed terminami w nim okreslonymi’.

6 T.Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz. Wyd. 111, WKP 2023, Lex - komentarz do art. 49 UKK,
" T.Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz. Wyd. 111, WKP 2023, Lex — komentarz do art. 48 UKK
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W niniejszej sprawie bezsporne jest, ze w przypadku czesciowych, wczesniejszych sptat
pozyczek, PROFI nie przewiduje rozwiagzania skutkujacego skroceniem okresu kredytowania.
Dokonywane przez konsumentow wczesniejsze, czesciowe sptaty pozyczki zaliczane sa przez
PROFI ,,na poczet najblizszej Raty oraz kolejnych najblizszych Rat”. Jednoczesnie, w takiej
sytuacji, harmonogram sptat - takze w zakresie naliczonych odsetek od pozyczki - nie ulega
zmianie (patrz pkt 8 stanu faktycznego). Tym samym, wczesniejsze czesSciowe sptaty
pozyczki w zadnym zakresie nie pomniejszaja kapitatowej czesci raty, a rozliczenie
redukcji kosztow nastepuje dopiero po sptacie przez konsumenta pozyczki w catosci.
Wysokos$¢ pozostatych rat pozyczki, w tym ich kapitatowa czes$¢, zostaje bez zmian. W
szczegolnosci raty te nie sa pomniejszane o kwoty odsetek, ktére - zgodnie z definicja
zawarta w art. 5 pkt 6 UKK - sktadaja sie na Catkowity Koszt Kredytu.

W tym miejscu wskazac trzeba, ze specyfika swiadczenia odsetkowego polega na tym, ze
jego wysokos¢ uzalezniona jest od wysokosci sumy pienieznej, ktéra dysponuje dtuznik oraz
od dtugosci czasu korzystania przez niego z tej sumy. Odsetki oblicza sie bowiem za czas
korzystania z pieniedzy (czas trwania zobowiazania pienieznego czy opdznienia w zaptacie),
jako okreslony procent dtuznej sumy. Odsetki przy umowie kredytu maja charakter
wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu - jest to ich zasadnicza funkcja. Kazda wptata na
poczet kapitatu pozyczki skutkowac winna zatem pomniejszeniem kapitatu pozostajacego do
sptaty (od ktdérego odsetki sa naliczane), a tym samym zmniejszeniem wysokosci odsetek, co
w konsekwencji powinno przetozyc sie na zmniejszenie wysokosci rat.

W przypadku uméw zawieranych z PROFI, pomimo dokonywania przez konsumentow
czesciowej, wczesniejszej sptaty Pozyczki, Spotka nie aktualizuje - wchodzacych w sktad
kazdej raty - wartosci kapitatu pozostajacego do sptaty oraz odsetek, ktore w dalszym ciagu
sq liczone od czesci kwoty pozyczki (tj. niesptaconej czesci Catkowitej Kwoty Pozyczki i
Kredytowanych Kosztow Pozyczki), nieobnizonej o wartosc czesciowej sptaty pozyczki (patrz
pkt 11 stanu faktycznego). Harmonogram nie jest aktualizowany ani w czesci odsetkowej,
ani w czesci kapitatowej. Wczesniejsza czesciowa sptata nie przektada sie wiec na obnizenie
wysokosci raty, w tym przysztych kosztow odsetkowych ujetych w harmonogramie.

Mozliwosc taka zablokowata sama Spotka, zamieszczajac w umowach postanowienia, zgodnie
z ktorymi w przypadku wczesniejszej, czesciowej sptaty zarowno okres sptaty, jak i wysokosc
rat nie ulegaja zmniejszeniu, a co za tym idzie - harmonogram nie ulega zmianie.
Potwierdzaja to przedstawione przez PROFI rozliczenia nadptacanych pozyczek
konsumenckich, zawarte w tabeli nr 5, z ktorych wynika, ze w latach 2020-2023 i w okresie
1.01.- 31.08.2024 r. zawarto pozyczki na taczna kwote [XXX] zt, zas w wyniku rozliczenia
nadptaconych pozyczek konsumentom zwrdcono [XXX]zt (ok. [XXX]% ww. tacznej kwoty, na
jaka zawarto umowy w ww. okresie i ktore zostaty nadptacone). Przedmiotowe rozwiazanie
mogto zniecheca¢ konsumentow do dokonywania nadptat. Gdyby za$ Spotka - w zwiazku z
wczesniejsza, czesciowa sptata - dokonywata korekt harmonogramow (tj. nie stosowata ww.
zasady zaliczania nadptaty na kolejna rate w dacie jej zapadalnosci), to konsument widziatby
realny efekt swojego dziatania w postaci zmniejszenia wysokosci raty, a tym samym,
prawdopodobnie, czesciej korzystatby z takiego rozwiazania.

W takiej sytuacji uzna¢ nalezy, ze PROFI uniemozliwia konsumentom dokonywanie
wczesniejszej, czesciowej sptaty przed terminem wskazanym w umowie. Istotne jest
bowiem, ze w modelu sptat przyjetym przez Spotke, konsument nie moze efektywnie
wykonac uprawnienia przyznanego mu na mocy art. 48 ust. 1 UKK. Nadptacone przez niego
srodki, zgodnie z postanowieniami wzorcow umow, blokowane sa przez Spotke do terminéw
ptatnosci rat, wynikajacych z harmonogramu, gdy tymczasem zaliczenie srodkow
pienieznych, ktore kredytodawca otrzymat w wyniku przedterminowej sptaty, powinno
nastapi¢ w dniu, w ktérym nastapita sptata. W konsekwencji takiego postepowania rata nie
jest pomniejszana ani w czesci kapitatowej (Pozyczka), ani w czesci odsetkowej. Takie
dziatanie jest zatem bezprawne.
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Powyzszego stanowiska nie podwazaja argumenty podniesione przez Spotke w toku
postepowania administracyjnego.

PROFI wskazuje, ze w przypadku czesciowej sptaty kredytu przed terminem okreslonym w
umowie, zastosowanie znalez¢ winien przepis art. 451 k.c. Nadto, poprzez postanowienie
zamieszczone we wzorcu umowy, konsumenci - bedacy strong umoéw pozyczki - akceptuja,
iz czesciowa sptata pozyczki nie skutkuje skroceniem okresu kredytowania oraz iz
nadptacone kwoty maja byc¢ zaliczane na poczet najblizszej raty oraz kolejnych najblizszych
rat.

Odnoszac sie do powyzszego wskaza¢ przede wszystkim nalezy, ze Prezes UOKiK nie
kwestionuje mozliwosci takiego uregulowania praw i obowigzkéw stron umowy pozyczki, gdy
czesciowa sptata kredytu przed terminem w niej okreslonym nie skutkuje skroceniem okresu
jej obowiazywania. W takim jednak przypadku, nadptata naleznosci gtownej - kapitatu
kredytu - kazdorazowo winna skutkowac obnizeniem wysokosci zobowigzania ubocznego, to
jest czesci naleznych odsetek umownych. Jedynie takie rozwiazanie zgodne bedzie z 0golng
zasada pobierania odsetek umownych za czas faktycznego korzystania przez pozyczkobiorce
z kapitatu kredytu oraz bedzie efektywnie urzeczywistnia¢ prawo do czesciowej sptaty
kredytu przed terminem, z ktérym zwiazana jest automatyczna redukcja kosztow
odsetkowych kredytu. Dodac przy tym trzeba, wskazujac na tres¢ powotanego przez PROFI
art. 451 k.c., ze mozliwos¢ okreslenia skutkow swego swiadczenia i wskazania dtugu, ktory
chce zaspokoic, zostata powierzona dtuznikowi (w niniejszej sprawie: pozyczkobiorcy).
Zatem to jego ustawowe prawo nie moze by¢ w zaden sposob uszczuplane przez wierzyciela
(pozyczkodawce), a za takie, jednostronne ograniczenie poczytywac zas nalezy zastrzezenie
przez PROFI - we wzorcu umowy - kwestionowanego decyzja rozwigzania. W sposob
oczywisty pozbawia ono bowiem konsumentow mozliwosci zaliczenia catosci wptaty na
poczet zwrotu kapitatu kredytu. Jak juz za$ wskazano powyzej, prowadzi to wprost do
uczynienia prawa do czesciowej sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie
iluzorycznym. Oczywistym przy tym jest, ze - wobec adhezyjnego charakteru zawieranych
umoéw pozyczki - przedmiotowe rozwiazanie jest konsumentom przez PROFI narzucane, nie
jest zas - jak wskazuje Spotka - wynikiem ,,zaakceptowania (wskazania)” przez obie strony
umowy pozyczki.

Za nietrafng nalezy rowniez argumentacje Spotki odnoszaca sie do koniecznosci (przy
uwzglednieniu stanowiska Prezesa UOKiK) dokonywania przez PROFI arbitralnej zmiany
harmonogramu sptat oraz wigzacego sie z tym obowiazku kazdorazowej zmiany umowy
pozyczki. Zmiana harmonogramu sptat pozyczki zwigzana z jej czesciowa sptata przed
terminem w zadnej mierze nie bedzie skutkiem ,,arbitralnej” decyzji Spotki lecz wynikiem
wykonywania prawa przez konsumenta. Wbrew twierdzeniom Spotki, sporzadzenie nowego
harmonogramu pozyczki w przypadku wczesniejszej czesSciowej sptaty nie oznacza
koniecznosci wielokrotnego aneksowania umowy, oraz nie jest sprzeczne z trescia art. 29
ust. 3 UKK. ZauwazyC nalezy, ze harmonogram kredytu moze ulec zmianie zaréwno z
inicjatywy kredytobiorcy (np. po dokonaniu przez niego wczesniejszej, czesciowej sptaty i
ztozenia w tym zakresie wniosku przez konsumenta), jak i z powodu niezaleznych od niego
czynnikow (np. w zwiazku ze zmiang oprocentowania kredytu/pozyczki). Przed taka
ewentualnoscia PROFI zabezpieczyta sie, wpisujac w umowie pozyczki, ze czesciowa,
wczesniejsza sptata catkowitej kwoty do zaptaty nie powoduje zmiany harmonogramu sptaty.

Stanowiska przedstawionego w osnowie decyzji nie moga takze zmieni¢ argumenty Spotki,
odnoszace sie do ewentualnych sytuacji wyjatkowych, zwigzanych z mylnym ksiegowaniem
wptywajacych srodkéw, gdy nadptata jest wynikiem omytki lub celowym dziataniem
konsumenta zmierzajacego do uzyskania ,,przerwy” w sptacie kredytu. Powyzsze zachowania
nie byty bowiem objete zarzutem, a co za tym idzie - nie byty przedmiotem oceny Prezesa
Urzedu.

2.3. GODZENIE W ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW PRAKTYKAMI OPISANYMI W
PKT. | - Il SENTENCJI DECYZJI
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Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentéw jest w stanie
wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego z konsumentdw - nie zas jedynie
okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej potencjalnie, interesom kazdego z
cztonkow zbiorowosci. Zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta
nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentow, ktorych interesy zostaty
naruszone dziataniami przedsigbiorcy.

W niniejszej sprawie dziatania Spoétki skierowane sa do nieokreslonego kregu osob -
potencjalnie do kazdego konsumenta, ktéry zawart lub w przysztosci zawrze umowe
pozyczki, a nastepnie zechce ja catkowicie lub czesciowo sptaci¢ w terminie wczesniejszym,
niz przewidziany w umowie. Wszystkie te osoby moga zosta¢ dotkniete praktykami
skonkretyzowanymi w pkt. | i Il sentencji decyzji, ktore godza zaréwno w ekonomiczne, jak
i pozaekonomiczne interesy konsumentow.

Naruszenie pozaekonomicznych intereséw przejawia sie w naruszeniu prawa konsumentéw
do rzetelnej i prawdziwej informacji. Zauwazy¢ trzeba, Zze Spoétka juz na etapie
konstruowania wzorcéw umowy wprowadzita do nich rozwiazania zabezpieczajace jedynie
jej interesy, nakierowane na maksymalizacje zyskow kosztem uprawnien konsumentow. W
efekcie konsumenci dziatajac w zaufaniu do Spotki, sa wprowadzonymi w btad, co do
przystugujacych im praw, a kierujac sie trescig zawieranych uméw - co do zasady - nie
kwestionuja rozwiazan narzuconych przez PROFI.

Jesli chodzi o godzenie w ekonomiczne interesy konsumentdw wskazac zas nalezy, ze opisane
praktyki Spotki utrudniaja lub uniemozliwiajg skorzystanie przez pozyczkobiorcow z
przyznanych im ustawowo uprawnien, ktorych skutkiem winno by¢ zmniejszenie obcigzenia
wynikajacego z zaciagnietego na podstawie umowy pozyczki dtugu. Konsumenci, wobec
postawionych przez PROFI warunkow, by sptaci¢ swoje zobowiazanie i uzyskac przystugujacy
im z tego tytutu zwrot kosztoéw, zobowiazani sa do zgromadzenia catej, wymaganej kwoty
do zaptaty. Oczywistym jest, ze w takiej sytuacji ich zdolnos¢ do zwolnienia sie
przedterminowo z dtugu ulega ostabieniu. W sytuacji zas czesciowej, przedterminowej
sptaty pozyczki, nadal cigza na nich zobowigzania w tozsamym rozmiarze (pomimo spetnienia
warunkow do ich obnizenia). Stosowana praktyka, pozwalajaca PROFI zalicza¢ wszystkie
wczesniejsze, czesciowe wptaty konsumentow na rate wymagalng oraz na kolejne najblizej
wymagalne raty dopiero w terminie ich zapadalnosci, moga zniecheca¢ konsumentéow do
dokonywania nadptat, gdyz - pomimo podjecia przez nich wigekszego wysitku finansowego i
dokonanie wptat kwoty wigkszej, niz przewidziana w harmonogramie rata, ich sytuacja
zobowiazaniowa nie ulega zmianie, a dtug (w tym odsetki) nie pomniejsza sie. Zauwazyc tez
trzeba, ze nadptaconymi kwotami - oczekujac na ich zaliczenie zgodnie ze stosowang zasada
- Spotka moze swobodnie dysponowac.

Majac to na uwadze uznac nalezy, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione zostaty wszystkie
przestanki uzasadniajace stwierdzenie, ze PROFI stosuje praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow opisane w sentencji decyzji, stad nalezato orzec jak w jej
punkcie i Il.

3. OCENA WNIOSKU PROFI O WYDANIE DECYZJI W TRYBIE ART. 28 UOKIK

W toku postepowania administracyjnego Spotka ztozyta wniosek o wydanie przez Prezesa
UOKiK decyzji w trybie art. 28 ust. 1 uokik, w mysl ktorego, jezeli w toku postepowania w
sprawie  praktyk  naruszajacych  zbiorowe interesy  konsumentow  zostanie
uprawdopodobnione, ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik, a
przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia
jego skutkow, Prezes UOKiK moze, w drodze decyzji, zobowiazac¢ przedsiebiorce do
wykonania tych zobowiazan.
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W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz art. 28 uokik ma zastosowanie, gdy tacznie
zostaty spetnione nastepujace przestanki:

1) uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow;

2) ztozenie wniosku przez przedsigbiorce do zobowigzania si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;
3) uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonych
przez przedsiebiorce zobowiazan.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze przepisy uokik nie naktadaja na Prezesa UOKIK obowiazku
wydania decyzji zobowiazujacej (nawet pomimo ztozenia zobowigzania przez
przedsiebiorce), a jedynie stwarzaja mu prawna mozliwos¢ wydania takiej decyzji, o ile
stosowne zobowiagzanie zostanie przez stronge postepowania ztozone i dojdzie do
uprawdopodobnienia stosowania zarzucanej praktyki, a takze - w uznaniu Prezesa UOKIK -
taki sposob zakonczenia sprawy bedzie wystarczajacy do realizacji celow okreslonych ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow. W zadnym przypadku zatem Prezes UOKIK nie jest
zobligowany do akceptacji przedktadanego przez przedsiebiorce zobowigzania i wydania
decyzji zobowiazujacej.

Oceniajac wniosek Spotki zauwazy¢ przede wszystkim nalezy, ze w przedstawionych
Prezesowi Urzedu propozycjach nie wskazata ona dziatan, ktére miatyby zmierzaé¢ do
usuniecia skutkow przypisywanych jej naruszen. Nie zaproponowata dla przyktadu
skierowania do konsumentow stosownych oswiadczen, dotyczacych stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Jesli zas chodzi o zaproponowany termin podjecia dziatan zmierzajacych do zaprzestania
stosowania praktyk uzna¢ nalezato go za zbyt odlegty, majac na uwadze rodzaj zarzucanych
naruszen oraz to, ze w kwestii zasad dotyczacych wczesniejszych catkowitych lub
czesciowych sptat pozyczki/kredytu Prezes Urzedu zajmowat juz stanowisko w latach
ubiegtych. Spoétka deklarowata bowiem wprowadzenie stosownych zmian w terminie 6
miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji.

Whiosek Spotki nalezato uznac za niewspétmierny do charakteru stwierdzonych naruszen i
ich skutkow, a w konsekwencji Prezes UOKiK nie znalazt podstaw do wydania w sprawie
decyzji na podstawie art. 28 uokik.

4. OBOWIAZEK USUNIECIA TRWAJACYCH SKUTKOW NARUSZENIA ZBIOROWYCH
INTERESOW KONSUMENTOW

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegélnosci zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust. 4 uokik, srodki, o ktorych mowa w ust. 2, powinny
by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu $rodka usuniecia trwajacych
skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, opisanych w
punkcie | i Il sentencji decyzji, poprzez opublikowanie komunikatu o wydaniu tej decyzji -
na prowadzonej przez Spotke stronie internetowej.

Zdaniem Prezesa UOKIK, zakres obowiazku publikacyjnego jest proporcjonalny do mozliwosci
organizacyjnych i finansowych PROFI, a przy tym wspotmierny do wagi naruszen. Obowiazek
zastosowania natozonego Srodka doprowadzi do wzbogacenia wiedzy konsumentow o
rzeczywistym charakterze i warunkach, na jakich winni oni méc wykona¢ prawo do
wczesdniejszej, czesciowe]j sptaty pozyczki oraz catkowitej sptaty pozyczki przed terminem
wskazanym w umowie. Srodek, okreslony w punkcie Il sentencji decyzji, pozwoli
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zrealizowac przede wszystkim cele informacyjne wobec konsumentow. Natozony obowiazek
informacyjny prowadzi¢ bedzie do przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow
informacji o dziataniach Spétki, uznanych za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow. Oswiadczenie zostanie zaprezentowane na stronie internetowej Spotki, na
ktorej publikowane sa wszelkie informacje dotyczace jej dziatalnosci. W ocenie Prezesa
UOKiK, strona internetowa to medium o licznym gronie odbiorcéw, ktore przez swoja
powszechnos¢ i mozliwos¢ zapoznania sie z prezentowanymi tam tresciami w dowolnym
czasie, jest w stanie najskuteczniej dotrze¢ do swiadomosci odbiorcow.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt, jak w punkcie Ill sentencji decyzji.
5. ROZSTRZYGNIECIE O KARZE PIENIEZNEJ

5.1. W pkt. IV sentencji decyzji, Prezes UOKiK natozyt na PROFI kary pieniezne na
podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 uokik. Zgodnie z tym przepisem, Prezes Urzedu
moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej
niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli
przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art.
24 ustawy.

Z przepisu art. 106 ust. 1 uokik wynika, ze kara pieniezna za naruszenie zakazu okreslonego
w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes UOKiK.
Ponadto zgodnie z powotanym przepisem, kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do
naruszenia przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. Stwierdzenie nawet
nieumyslnego naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw daje zatem
podstawe do natozenia kary pienieznej.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow nie
okreslaja przy tym przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu
kary. Ustawodawca w art. 111 uokik wskazat jedynie te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu
ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zakwestionowanych
praktyk naruszajacych zbiorowy interes konsumentow oraz skale naruszen, Prezes Urzedu
uznat, Ze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych.

PROFI, jako Spétka prowadzaca dziatalnos¢ pozyczkowa - wpisana wczesniej do Rejestru
Instytucji Pozyczkowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, o
zorganizowanym modelu prowadzenia dziatalnosci, powinna przestrzega¢ obowiazujacych
przepisow prawa, w szczegolnosci UKK.

Natozenie kar pienieznych przede wszystkim stuzy¢ bedzie jako srodek odstraszajacy Spotke
od stosowania podobnych praktyk w przysztosci (prewencja indywidualna). Rozstrzygniecie
o karze ma rowniez byé sygnatem dla innych profesjonalnych uczestnikow rynku
finansowego, ze tego typu dziatania nie moga by¢ podejmowane - pod rygorem sankcji
finansowej (prewencja ogolna) i petni¢ funkcje edukacyjna. Kara pieniezna spetni rowniez
funkcje represyjna, to znaczy stanowi¢ bedzie dolegliwos¢ dla strony niniejszego
postepowania, uzasadniong stwierdzeniem naruszenia intereséw konsumentow.

Umyslnos¢ naruszenia w zakresie praktyk, opisanych w pkt. | i Il sentencji decyzji

Naktadajac kare nalezy zbadad, czy przedsiebiorca miat swiadomosc¢, ze swoim zachowaniem
narusza zakaz stosowania praktyk godzacych w zbiorowe interesy konsumentow, czy tez jako
profesjonalny uczestnik obrotu magt (powinien byt) taka swiadomos¢ miec.

Ocena zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na umyslne naruszenie przez Spotke
zakazu wyrazonego w art. 24 uokik w zakresie praktyk opisanych w pkt. | i Il sentencji
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decyzji. Podkreslenia wymaga, ze umyslnos¢ naruszenia zachodzi w sytuacji, gdy
przedsiebiorca miat zamiar naruszenia zbiorowych interesow konsumentéow (zamiar
bezposredni), badz w przypadku, gdy przewidywat skutki naruszen i na to sie godzit (zamiar
ewentualny). W doktrynie i orzecznictwie przyjmuje sie, ze umyslnos¢ naruszenia zachodzi
w sytuacji, gdy przedsigbiorca postepuje intencjonalnie w zakresie danego dziatania. Przy
czym dziatanie to nastawione jest na osiggniecie okreslonego celu.

W kontekscie dziatalnosci podejmowanej przez podmiot profesjonalny - funkcjonujacy w
sektorze instytucji pozyczkowych - nie sposéb uznac, aby podejmowane dziatania w zakresie
Swiadczenia ustug pozyczkowych, obstugi pozyczek i roszczen odbywaty sie w sposob
przypadkowy i niezamierzony. Instytucje te ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dziatalnosci - sa obwarowane szczegélnymi regulacjami i restrykcjami okreslonymi m.in. w
UKK. W opinii Prezesa Urzedu, kazde dziatanie Spotki - w zakresie wykonania zawartych z
konsumentami umow pozyczek - jest realizowane wedtug scisle okreslonych procedur
wewnetrznych.

Uwzgledniajac natomiast kwestionowane dziatania Spétki (skonkretyzowane w pkt. | - Il
sentencji decyzji) - ogét okolicznosci sprawy kaze przyjac, ze ww. praktyki byty dziataniem
zamierzonym, stanowiacym element przyjetej polityki - realizowanej przez Spétke w celu
osiggniecia okreslonych efektéw. Spotka bowiem, pomimo znajomosci przepisow prawa i,
stanowiska Prezesa Urzedu w kwestii stosowania art. 48 i art. 49 UKK, stosuje od marca
2016 r. praktyki, ktore:

a. wymuszaja na konsumentach zgromadzenie wiekszych ilosci srodkow, niz faktycznie
powinni zaptaci¢, a tym samym utrudniaja im lub nawet uniemozliwiaja zwolnienie sie z
dtugu przed terminem wskazanym w umowie pozyczki,

b. czynig ustawowe prawo konsumenta do dokonywania nadptat iluzorycznymi, gdyz ich
obciazenia finansowe - wynikajace z zawartej umowy pozyczki - nie ulegaja zmniejszeniu
w trakcie trwania tej umowy.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz po wydaniu przez Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
wyroku z dnia 11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor), szereg podmiotow sektora
finansowego zmienito swoje procedury, dajac konsumentom mozliwos¢ wskazania sposobu
zarachowania wczesniejszych sptat kredytow/pozyczek. Wielu pozyczkodawcow, w
internetowych kontach/panelach obstugi klienta, jak rowniez w trakcie rozmowy
telefonicznej lub bezposredniej z konsumentem, wskazuje przy tym aktualng kwote
zadtuzenia na dany dzien, po zaptacie ktorej nastgpi catkowite zamkniecie pozyczki.
Natomiast PROFI nie dokonata takich zmian a przy tym w tresci wzorcow umow pozyczki
stosowanych w obrocie z konsumentami, pozostawita postanowienia regulujgce ww. kwestie
w sposob niekorzystny dla konsumentéw i sprzeczny z przepisami UKK przytoczonymi w
uzasadnieniu decyzji. Zauwazy¢ trzeba, ze rozwigzania bedace juz powszechne w obrocie
konsumenckim, a o ktorych wzmiankowano powyzej, sa rowniez korzystne dla samego
pozyczkodawcy. W sytuacji nadptaty okreslonej kwoty nie powstaje bowiem po jego stronie
obowiazek rozliczenia i zwrotu nadptaty, a tym samym angazowania w ten proces zasobow,
ktore stanowia dodatkowy koszt dziatalnosci. Jesli zatem pomimo takich zalet
przedstawionego rozwiazania, Spotka wymagata sptaty catosci, to uznac trzeba, ze czynita
to ze swiadomoscia, ze na takim procesie wiecej zyska.

Zasady kalkulacji kary

Ustalenie wysokosci kary pienieznej ma charakter wieloetapowy. Wysokosc naktadanej kary
pienieznej ustalana jest z uwzglednieniem okolicznosci naruszenia przepisow tej ustawy oraz
uprzedniego naruszenia, a takze okresu, stopnia i skutkdw rynkowych naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes UOKiK ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik). Na tej podstawie ustalona zostaje kwota bazowa.
Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci tagodzacych i
obciazajacych, ktore maja wptyw na wysokosc kary (art. 111 ust. 2 uokik).
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Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z pkt. 1 lit. a-d uokik, okolicznosciami tagodzacymi
przypadku naruszenia zakazu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow sa w

szczegoblnosci:

a) dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,

b) zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu,

c) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow,

d) wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie

sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Zgodnie z art. 111 ust. 4 pkt 2 w zw. z pkt. 1 lit. ¢ i d uokik, okolicznosciami obciazajacymi
w przypadku naruszenia zakazu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow sa:

a) znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkow,

b) znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwigzku z dokonanym
naruszeniem,

c) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia,

d) umyslnos¢ naruszenia.

Stosownie do art. 106 ust. 3 pkt. 1 uokik, obrot, o ktorym mowa w art. 106 ust. 1 uokik,
oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku
przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepiséw o rachunkowosci.
Zgodnie z art. 106 ust. 5 uokik, w przypadku gdy przedsiebiorca w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci 100 000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare pieniezng
na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrét osiagniety przez przedsiebiorce w trzech
kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary.

Z kolei art. 106 ust. 6 uokik przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiagnat
obrotu w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obroét przedsiebiorcy obliczony
na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze
natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 10.000 euro.

Zas zgodnie z art. 106 ust. 11 7 uokik, w przypadku gdy przedsiebiorca nie dysponuje przed
wydaniem decyzji danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok obrotowy
poprzedzajacy rok natozenia kary, Prezes Urzedu, naktadajac kare pieniezng na podstawie
art. 106 ust. 1 i 2 uokik, uwzglednia obrét osiagniety przez przedsiebiorce w roku obrotowym
poprzedzajacym ten rok.

W swietle art. 106 ust. 3 pkt 1 uokik, obrot przedsiebiorcy oblicza sie jako sume przychodow
wykazanych w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki
rachunek na podstawie przepiséw o rachunkowosci.

W roku obrotowym 2023 r., Spotka osiaggneta obréot w wysokosci [XXX]zt (stownie: [XXX]). Na
wezwanie Prezesa Urzedu do przedstawienia informacji o wysokosci osiggnietego przez nig
obrotu w roku 2024 Spétka oswiadczyta, iz nie posiada ostatecznych danych finansowych za
ten rok, a przygotowane sprawozdania finansowe sa badane przez biegtego rewidenta. W
zwigzku z tym, na podstawie art. 106 ust. 1 i ust. 7 uokik, Prezes UOKiK wymierzajac kare
pieniezna uwzglednit obrét osiagniety przez Spotke w roku 2023.

Obrot PROFI w roku 2023 wyniost [XXX] zt, co - uwzgledniajac sredni kurs euro, ogtoszony
przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2024 r., tj. 4,2730® zt - stanowi po
zaokragleniu rownowartosc¢ [XXX] euro (stosownie do art. 5 uokik, przeliczenie wartosci euro
oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug
kursu $redniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku
kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia kary). Obrot ten jest wiec wyzszy niz

8 https://nbp.pl/archiwum-kursow/tabela-nr-252-a-nbp-2024-z-dnia-2024-12-31/
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100 000 euro, co uzasadnia zastosowanie art. 106 ust. 1 uokik, przy natozeniu na Spotke kary
pienieznej bez odniesienia do szczegotowych zasad ustalania wysokosci kary, przewidzianych
w ust. 51 6 tego przepisu.

Maksymalny wymiar kary, jaka mozna natozy¢ na PROFI, na podstawie przepisow uokik,
wynosi [XXX] zt, tj. 10% catkowitego obrotu osiagnietego przez PROFI w roku 2023.

5.2. Kara pienigzna za praktyke, o ktorej mowa w pkt. | sentencji decyzji

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w poprzedniej czesci uzasadnienia
decyzji. W niniejszym postepowaniu stwierdzono stosowanie przez Spotke praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na utrudnianiu konsumentom
sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie pozyczki, poprzez uzaleznianie
wczesniejszej, catkowitej sptaty kredytu od zaptaty Catkowitej Kwoty do Zaptaty, co
sprzeczne jest z art. 48 ust. 1, w zw. z art. 49 UKK.

Okres stosowania

Spotka stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w pkt. |
sentencji decyzji od dokonanej w marcu 2016 r. nowelizacji UKK i nie dokonata zmian w
swoim dziataniu, ani w tresci postanowien zawartych w umowach regulujacych ww. kwestie.
W zwiazku z powyzszym, okres stosowania wskazanej praktyki nalezy uznaé za dtugotrwaty.

Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy
bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Oceniajac stopien naruszenia nalezy uwzglednic, ze Spétka dziata na specyficznym rynku,
zwigzanym z udzielaniem pozyczek na rzecz konsumentow. Podmiot, ktory dziata na tym
rynku powinien nie tylko zna¢ odpowiednie przepisy prawa, ale takze w szczegdlnosci ich
przestrzegac i do nich sie dostosowac. Ponadto, Spotka w obrocie z konsumentami powinna
kierowac sie trescia nie tylko przepisow prawnych, ale réwniez dobrym obyczajem. Spotka
powinna zdawac sobie sprawe, ze skonstruowany przez nig mechanizm wczesniejszej,
catkowitej sptaty pozyczki utrudnia konsumentom wyjscie z zobowigzania.

Szkodliwos¢ omawianej praktyki przejawiata sie w tym, ze konsumenci - chcac w catosci,
wczesniej sptaci¢ swoje zobowiazanie wynikajace z umowy pozyczki - muszg zgromadzi¢ i
wptacic¢ Catkowita Kwote do Zaptaty w wysokosci okreslonej w umowie pozyczki, tj. kwote
wyzsza niz stan zobowiazania istniejacy w chwili dokonania wptaty. Tym samym Spotka
utrudnia konsumentom wczesniejsze zwolnienie sie z dtugu, gdyz zdolnos¢ konsumenta do
zgromadzenia wymaganej przez PROFI kwoty ulega ostabieniu. W konsekwencji dziatania
PROFI godza w interesy ekonomiczne konsumentéow, gdyz utrudniaja lub wrecz
uniemozliwiaja konsumentom skorzystanie z przystugujacych im ustawowych uprawnien,
ktorych skutkiem winno by¢ zmniejszenie obcigzenia wynikajacego z zaciagnietej pozyczki.

Dziatania te godza rowniez w interesy pozaekonomiczne konsumentow w zakresie
wprowadzenia w btad, co do przystugujacych im uprawnien lub sposobu ich realizacji.

W konsekwencji Prezes Urzedu uznat, Zze stopien naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow w odniesieniu do praktyki, wskazanej w pkt. | sentencji decyzji, jest znaczny
i bardzo szkodliwy.

Uprzednie naruszenie przepisow uokik

Prezes Urzedu stwierdzit, ze w sprawie nie wystepuje przestanka uprzedniego naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow uokik.
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Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary na
poziomie [XXX] % obrotu uzyskanego przez Spotke w 2023 r., co wynosi [XXX] zt.

Okolicznosci tagodzace i obciazajace

Prezes Urzedu nie zidentyfikowat okolicznosci tagodzacych, mogacych mie¢ wptyw na
wysokosc kary pienieznej.

Prezes Urzedu wziat pod uwage okolicznos¢ obciazajaca w postaci - opisanej wyzej -
umyslnosci naruszenia, co uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary o [XXX]%.

Jako okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat takze znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Spotka prowadzi bowiem dziatalnos¢ na terenie catej Polski, oferujac produkty
pozyczkowe online lub telefonicznie, po wczesniejszym ztozeniu wniosku o kontakt na
stronie internetowej Spotki’.

Z tego wzgledu nalezy uznad, ze zasieg dziatalnosci Spoétki byt znaczny i docierat do szerokiej
grupy konsumentow, zamieszkatych na terenie catego kraju. Powyzsza okolicznos¢ uzasadnia
zatem podwyzszenie kwoty bazowej kary o [XXX]%.

Wobec powyzej wskazanych powodow, z uwagi na wystepujace w sprawie okolicznosci
obcigzajace Prezes Urzedu za zasadne uznat podwyzszenie kwoty bazowej kary tacznie o
[XXX]%. Wyliczona kara za naruszenie z pkt. | sentencji wyniosta 5.999.932,40 zt, co po
zaokragleniu daje kwote 5.999.932 zt.

5.3. Kara pienigzna za naruszenie, o ktorym mowa w pkt. Il sentencji decyzji

Okolicznosci naruszenia przepisow ustawy

Okolicznosci naruszenia zostaty szczegotowo opisane wyzej. W postepowaniu stwierdzono
stosowanie przez Spotke praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej
na uniemozliwianiu konsumentom dokonania czesciowej sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, poprzez zaliczanie kwoty czesciowej, wczesniejszej sptaty na poczet
najblizszej raty i kolejnych najblizszych rat, a co za tym idzie - zadanie zaptaty pozostatych
rat wedtug przyjetego harmonogramu sptat, w tym zaptaty czesci odsetek umownych w
kwotach okreslonych w tym harmonogramie, co narusza art. 48 ust. 1 UKK.

Okres trwania naruszenia

Spotka stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okreslong w pkt. Il
sentencji decyzji od - dokonanej w marcu 2016 r. - nowelizacji UKK i nie dokonata zmian w
swoim dziataniu, ani w tresci postanowien zawartych w umowach regulujacych ww. kwestie.
W zwiazku z powyzszym, okres stosowania wskazanej praktyki nalezy uznaé za dtugotrwaty.

Stopien i skutki naruszenia (z uwzglednieniem natury naruszenia, dziatalnosci przedsiebiorcy
bedacej przedmiotem naruszenia i specyfiki rynku)

Na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego spoczywa obowigzek dochowania
nalezytej starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa.
Dziatanie Spotki, objete praktyka okreslona w punkcie Il sentencji decyzji, polegajace na
nieaktualizowaniu wartosci kapitatu po dokonaniu przez konsumentow czesciowej,
wczesniejszej sptaty pozyczki, powodowato, ze ta nadptata nie przektadata sie na obnizenie
przysztych kosztow odsetkowych ujetych w harmonogramie. W efekcie takiego

9 https:/ /proficredit.pl/
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postepowania, na konsumentach, pomimo dokonania nadptat, nadal cigzy¢ beda
zobowiazania w tozsamym rozmiarze jak pierwotne tj. w takich wysokosciach, jakby tych
nadptat nie dokonali.

Podobnie jak w przypadku praktyki ujetej w pkt | sentencji decyzji, takze praktyki ujete w
pkt Il sentencji decyzji wywotujg opisane powyzej negatywne skutki w zakresie interesow
zarowno ekonomicznych, jak i pozaekonomicznych (informacyjne) konsumentéw, a tym
samym uznac je nalezy za bardzo szkodliwe i w znacznym stopniu naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow.

Uprzednie naruszenie przepisow uokik

Prezes Urzedu stwierdzit, ze w sprawie nie wystepuje przestanka uprzedniego naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow uokik.

Wyliczenie kwoty bazowej kary

Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, ustalono kwote bazowa kary na
poziomie [XXX]% obrotu uzyskanego przez PROFI w 2023 r., co stanowi [XXX] zt.

Okolicznosci tagodzace i obciazajace

Prezes Urzedu nie zidentyfikowat okolicznosci tagodzacych, mogacych mie¢ wptyw na
wysokosc kary pienieznej okreslonej w pkt 1V.2 sentencji niniejszej decyzji.

Prezes Urzedu wziat pod uwage okolicznosc obcigzajaca w postaci umyslnosci naruszenia, co
uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary o [XXX]%.

Jako okolicznos¢ obcigzajaca Prezes Urzedu uznat takze znaczny zasieg terytorialny
naruszenia. Spotka prowadzi bowiem dziatalnosc¢ na terenie catej Polski, oferujac produkty
pozyczkowe online lub telefonicznie, po wczesniejszym ztozeniu wniosku o kontakt na
stronie internetowej Spotki'.

Z tego wzgledu nalezy uznad, ze zasieg dziatalnosci Spotki byt znaczny i docierat do szerokiej
grupy konsumentow, zamieszkatych na terenie catego kraju. Powyzsza okolicznos¢ uzasadnia
zatem podwyzszenie kwoty bazowej kary o [XXX]%.

Wobec powyzej wskazanych powodow, z uwagi na wystepujace w sprawie okolicznosci
obcigzajace Prezes Urzedu za zasadne uznat podwyzszenie kwoty bazowej kary tacznie o
[XXX]%.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes UOKiK postanowit podwyzszy¢ kare o [XXX]%, a wiec
wyliczona kara za naruszenie z pkt. Il sentencji wyniosta 4.399.950,12 zt, co po zaokragleniu
daje kwote 4.399.950 zt.

5.4. Podsumowanie

Uwzgledniajac wszelkie okolicznosci, jakie zaistniaty w sprawie, natozona na Spotke kara:

1/ z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w
pkt. | niniejszej decyzji wynosi 5.999.932 zt (stownie: pig¢ miliondw dziewiecset
dziewiecdziesiat dziwiec tysiecy dziewieéset trzydziesci dwa ztote), co stanowi [XXX]%
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2023 r. i [XXX]% maksymalnej kary, ktora mogtaby
zostac natozona na Spotke na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 uokik;

2/ z tytutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w

10 https: / /proficredit.pl/
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pkt. Il niniejszej decyzji wynosi 4.399.950 zt (stownie: cztery miliony trzysta
dziewiecdziesiat dziewiel tysiecy dziewiecset piecdziesiat ztotych), co stanowi [XXX]%
obrotu osiggnietego przez Spotke w 2023 r. i [XXX]% maksymalnej kary, ktora mogtaby
zostac natozona na Spotke na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 7 pkt 1 uokik.

Natozone ww. kary pieniezne Spotka obowiazana jest wptacic¢ - zgodnie z przepisem art. 112
ust. 2 i 3 uokik - na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej, na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw: NBP O/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000, w
terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie tej decyzji.

Wobec powyzszego, Prezes Urzedu orzekt, jak w pkt. IV sentencji decyzji.
6. KOSZTY POSTEPOWANIA

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktore
moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Natomiast w mysl art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKIK stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania. Art. 83 uokik stanowi, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do
postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572, ze zm.; dalej: kpa).

Stosownie do tresci przepisu art. 264 § 1 kpa - jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztéw postepowania,
osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Do kosztow
postepowania - zgodnie z art. 263 § 1 kpa - zalicza sie rowniez koszty doreczenia stronom
pism urzedowych. Postepowanie w sprawie stosowania przez PROFI praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu
w pkt | i Il rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepiséw uokik.

Kosztami postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja prowadzona przez Prezesa
Urzedu ze strong i w zwiazku z tym postanowiono obcigzy¢ Spotke kosztami postepowania w
wysokosci 82,60 zt (stownie: osiemdziesigt dwa ztote szes¢dziesiat groszy).

Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu orzekt, jak w pkt. V sentencji decyzji.

Koszty postepowania Spétka obowiazana jest wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

7. POUCZENIA

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik, w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.; dalej: kpc) - od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu - Delegatury we Wroctawiu.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach - zawartego w pkt V
niniejszej decyzji - na podstawie art. 264 § 2 kpa, w zwiazku z art. 83 uokik oraz stosownie
do art. 81 ust. 5 tej ustawy, w zwiazku z art. 479% kpc, stronie przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu
- Delegatury we Wroctawiu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 959 ze zm.; dalej: ukssc),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
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i Konsumentow optacie statej w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy
uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w
inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu
Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne informacje o:
1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych
sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotéwkowej; 3) numerach rachunkéw
biezacych dochoddéw sadu, na ktére mozna dokonywaé wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 11 2 ukssc, sad moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkdéw na ich uiszczenie.
Spotka handlowa powinna wykazacé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ukssc, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢
wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 31 § 4 zd. 1 kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagaé sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w
ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Otrzymuje:
1 Profi Credit Polska S.A., reprezentowana przez [XXX]

2. al/a
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