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DECYZJA Nr RPZ 2/2025

I.  Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, w toku ktorego
zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy stosowanie przez PayPal
(Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba w Luksemburgu (dalej takze: ,PayPal”
lub ,,Spotka”) praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na:

- niedostarczeniu na trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2360 ze zm.) -
konsumentom, ktérzy sa strona umow o Swiadczenie ustug ptatniczych zawartych
Z wykorzystaniem wzorca umowy o nazwie ,Umowa z uzytkownikiem ustugi PayPal”,
informacji o proponowanych zmianach postanowien tego wzorca, co moze stanowic
naruszenie obowiazku, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 1 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow,

po zobowiazaniu sie przez PayPal do podjecia okreslonych dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia oraz usuniecia jego skutkow naktada na PayPal obowiazek
wykonania ww. zobowiazania do:

1. podjecia dziatan wymienionych w punktach 2 - 11 ponizej wobec konsumentéw, ktorzy
sq posiadaczami kont osobistych PayPal (dalej jako: ,Posiadacz Konta Osobistego”)
oraz maja na koncie PayPal zarejestrowany swoj podstawowy adres w Polsce (dalej jako:
»Polskie Konto Osobiste”). Zobowigzania wymienione ponizej maja zastosowanie
do Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego, ktérzy posiadaja Polskie Konto Osobiste,
ktore jest otwarte w dniu wykonania danego zobowiazania (dalej jako: ,Istniejacy
Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”) lub posiadali Polskie Konto Osobiste, ktore
zostato rozwigzane/zamkniete po dniu 1 stycznia 2019 r., ale przed data wykonania
danego zobowigzania (dalej jako: ,Byty Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”)
(jak wyszczegblniono ponizej w odniesieniu do kazdego zobowigzania);

2. w przypadku wprowadzenia przez PayPal w przysztosci (jednostronnie) zmian
do umowy w polskiej wersji jezykowej zatytutowanej ,,Umowa z Uzytkownikiem
dotyczqgca Ustugi PayPal", majacej zastosowanie do kont PayPal mieszkancéw Polski
(,Polska Umowa z Uzytkownikiem”) (za pomoca mechanizmu i procedury zgodnej
z obowiazujacymi przepisami prawa) - przekazania takich zmian konsumentom, ktorzy
posiadaja Polskie Konto Osobiste, na trwatym nosniku zgodnie z art. 29 w zwiazku
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z art. 26 ustawy o ustugach ptatniczych oraz zgodnie z procedura okreslong w tym
przepisie - w zakresie, w jakim art. 29 i art. 26 ustawy o ustugach ptatniczych beda miec
zastosowanie;

poinformowania Istniejacych oraz Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych,
ze zmiany dokonane w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od dnia 1 stycznia 2019 r.
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konta Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Zobowigzanie to zostanie wykonane zgodnie z punktami
7 - 9 ponizej;

zwroécenia Istniejacym oraz Bytym Posiadaczom Polskich Kont Osobistych:
réwnowartosci tacznych kwot naliczonych z tytutu:

optaty za brak aktywnosci, ktdéra zostata wprowadzona w drodze zmiany Polskiej Umowy
z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora byta naliczana wobec takich posiadaczy
kont w 2020 r. (dalej jako: ,,Optata za Brak Aktywnosci”) - z zastrzezeniem, ze posiadali
oni Polskie Konto Osobiste, gdy zostali obcigzeni Optata za Brak Aktywnosci;

optaty z tytutu wyptat na rachunek w banku amerykanskim, ktora zostata wprowadzona
w drodze zmiany Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora jest
naliczana wobec takich posiadaczy kont od 2020 r. (dalej jako: ,Optata za Wyptate
na Rachunek w Banku Amerykanskim”) - z zastrzezeniem, ze posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obciazeni Optata za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim;

podwyzek: BFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany majacego zastosowanie
do kupujacych) - z 4% do 4,5%; SFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany
majacego zastosowanie do sprzedajacych) - z 2,5% do 3%; i AFX (optaty/elementu
sktadowego kursu wymiany majacego zastosowanie do przewalutowania salda na koncie)
-z 2,5% do 3%; ktore zostaty wprowadzone od 1 stycznia 2019 r. i ktore byty naliczane
wobec takich posiadaczy konta - z zastrzezeniem, ze posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obcigzeni kwotami tych podwyzek;

réownowartosci dodatkowych 50% z kwot wymienionych w punkcie (a) powyzej.

Zwrot ten bedzie dalej zwany tacznie ,,Zwrotem” i zostanie dokonany w nastepujacy
sposob:

Zwrot zostanie dokonany na uprawnione Polskie Konta Osobiste (i) o ile nie otrzymaty
one Zwrotu zgodnie z decyzjg UOKiK nr RPZ 3/2025 oraz (ii) z zastrzezeniem,
Ze nie zostaty one wytaczone.

Konto jest wytaczone, jesli spetnia nastepujace kryteria: (i) jest objete obowiazujacym
nakazem blokady/zabezpieczenia lub zajecia wydanym przez odpowiednie organy
publiczne, w celu zapobiezenia przeptywowi s$rodkow z okreslonych rachunkéw
lub zajecia srodkow z okreslonych rachunkow, lub (ii) jest zablokowane w wyniku sankcji
naktadanych i egzekwowanych przez wtadze panstwowe lub organizacje
miedzynarodowe w jurysdykcjach, w ktorych PayPal posiada licencje lub prowadzi
dziatalnos¢, lub (iii) PayPal ztozyt w odpowiednich organach zawiadomienie
o dziatalnosci podejrzanej (ang. Suspicious Activity Report) lub zawiadomienie
o podejrzanych transakcjach (ang. Suspicious Transaction Report) w okresie
od 1 stycznia 2019 r., zgodnie z obowigzujacymi przepisami.




(d)

(€)

Kwota Zwrotu zostanie obliczona indywidualnie w odniesieniu do kazdego uprawnionego
Polskiego Konta Osobistego.

W przypadku uprawnionych Istniejgcych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal
- w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie¢ decyzji zobowigzujacej - zasili ich
konta PayPal - bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan przez klienta.
W przypadku, gdy na danym koncie PayPal w momencie zaksiegowania wptaty widoczne
jest saldo ujemne, kwota Zwrotu zostanie potracona z wysokoscia tego ujemnego salda
(do kwoty Zwrotu, do ktorej dany uzytkownik jest uprawniony).

W przypadku uprawnionych Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal
- w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej - wysle
do takich uzytkownikow wiadomosci e-mail w jezyku polskim na ostatnie znane
podstawowe adresy e-mail tych uzytkownikow zarejestrowane na ich kontach PayPal:

wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata link do dedykowanej ustugi ptatniczej, za pomoca
ktorej uprawnieni uzytkownicy beda mogli uzyskac¢ Zwrot;

link do dedykowanej ustugi ptatniczej pozostanie aktywny przez 3 miesiace i w tym okresie
uprawnieni uzytkownicy beda mogli skorzystac z tego linku w celu uzyskania - bezptatnie
- Zwrotu, po podaniu odpowiedniej metody ptatnosci i bez koniecznosci tworzenia
osobnego konta;

Zwrot zostanie wdwczas dokonany w ciagu 72 godzin po podaniu odpowiedniej metody
ptatnosci w dedykowanej ustudze ptatniczej.

niestosowania w przysztosci wobec konsumentow posiadajacych Polskie Konta Osobiste
zmian Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. (wprowadzajacych
Optate za Brak Aktywnosci oraz Optate za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim)
oraz zmian dokonanych od 1 stycznia 2019 r., ktére zwiekszyty obowiazujace
optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut (tj. BFX, SFX i AFX).

obniZenia na przysztos¢ wysokosci optaty/elementu sktadowego kursu wymiany walut
BFX (do 2%) dla wszystkich Istniejacych Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego
dziatajacych jako kupujacy, przez ograniczony czas, tj. do momentu, gdy taczna kwota
tej dodatkowej korzysci dla konsumentéw osiagnie rownowartos¢ 50% tacznych kwot,
o ktérych mowa w punkcie 4 (a) powyzej podlegajacych zwrotowi na uprawnione Polskie
Konta Osobiste (na zasadach okreslonych w punkcie 4 (c) powyzej).

Przez caty okres obowigzywania tego zobowigzania PayPal bedzie pokazywac taczny
obnizony kurs wymiany majacy zastosowanie do Posiadaczy Polskich Kont Osobistych
dziatajacych jako kupujacy w narzedziu Konwerter Walut (ktére jest dostepne tutaj:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/article/gdzie-mog¥%C4%99-znale%C5%BA%C4%87-
przelicznik- walut-i-kursy-wymiany-stosowane-w-systemie-PayPal-help109),
z komentarzem: , Tymczasowo obnizony catkowity transakcyjny kurs wymiany
dla posiadaczy polskich kont osobistych wystepujacych w roli kupujacych (wynikajacy
z decyzji UOKIK).”

ztozenia nastepujacego oswiadczenia publicznego w terminie 30 dni od daty
uprawomochienia sie decyzji:

Decyzje konsumenckie UOKiK: klauzula modyfikacyjna jest nieuczciwa, a zmiany
mogty nie by¢ dostarczone na trwatym nosniku (wiecej) (dalej jako: ,,Oswiadczenie 1)



link ,,wiecej” bedzie przekierowywac do nastepujacego oswiadczenia opublikowanego
na osobnej stronie:

,»Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) wydat dwie decyzje dotyczqce
spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A (PayPal). Decyzje UOKiK dotyczq Umowy
z Uzytkownikiem Ustug PayPal w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majq
zastosowanie wytqcznie do konsumentow w Polsce, ktorzy posiadajq lub posiadali konto
osobiste w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce (Polskie
Konto Osobiste):

UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqgzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktéra umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3857 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
w Polsce posiadajqcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentdow w Polsce.

UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposéb informowania istniejqgcych
konsumentéw o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mogt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqzek przekazywania takich informacji
na trwatym nosniku.

Jakie dziatania podejmujemy?

PayPal uzgodnit z UOKiK podjecie srodkéow majagcych na celu ochrone interesow
konsumentdw dotknietych tymi praktykami w Polsce i wyeliminowanie skutkow
opisanych wyzej praktyk. Srodki te, ktore zostaly szczegétowo opisane w decyzjach
UOKiK, bede polegaty m.in. na tym, ze:

PayPal zwrdci 150% rownowartosci nowych optat konsumenckich lub podwyzek optat
konsumenckich wprowadzonych do Polskiej Umowy z Uzytkownikiem od dnia
1 stycznia 2019 r. - uprawnionym konsumentom, ktdrzy posiadali Polskie Konto
Osobiste, kiedy zostali obcigzeni tymi nowymi optatami lub podwyzkami optat
(zdefiniowanymi w decyzjach UOKiK). Zwroty te zostanq dokonane do [dnia
przypadajgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia sie Decyzji] na rzecz
uprawnionych obecnych i bytych uzytkownikéw, z ktorymi PayPal skontaktuje
sie oddzielnie.

PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajqcym jako
kupujgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut przez
ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKiK.

Ponadto w odniesieniu do konsumentdéw, ktorzy posiadajq Polskie Konto Osobiste:

PayPal nie bedzie juz stosowac:
Klauzuli Modyfikacyjnej;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r., ktore
wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;



zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).

Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, Ze zmiany wigzq PayPal, lecz nie wiqzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowac¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.

Wiecej informacji

Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [link do decyzji nr RPZ 2/2025].

W przypadku pytan konsumenci mogq sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us
oraz sprawdzi¢ dedykowanq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony

FAQ]J.

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

(dalej jako: ,,0$wiadczenie 2”)
Powyzsze oswiadczenia zostang opublikowane w nastepujacy sposob:

Oswiadczenie 1:

zostanie opublikowane u gory strony gtéwnej PayPal (ang. landing page) dla polskich
uzytkownikéw: https://www.paypal.com/pl/home;

bedzie widoczne na ekranie od razu po wejsciu na strone;

zostanie umieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px (tekst
oswiadczenia bedzie zaczynac sie od gornej krawedzi ramki)

kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff)

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular
odstepy miedzy wierszami: 24px

hipertacze w kolorze niebieskim: , wiecej” przekierowujace do drugiego oswiadczenia
(patrz Oswiadczenie 2)

Oswiadczenie 1 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

Oswiadczenie 2:

zostanie opublikowane na osobnej stronie;

kolor czcionki: RGB(0,20,53) na biatym tle;


https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular
odstepy miedzy wierszami: 24px

hipertacza w kolorze niebieskim: [link do decyzji nr RPZ 2/2025]. przekierowujace
do strony UOKIiK z odpowiednimi decyzjami

Oswiadczenie 2 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

opublikowania analogicznych Oswiadczen 1 i 2 w_aplikacji _mobilnej PayPal
w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej, w nastepujacy
sposob:

w sekcji profil uzytkownika w aplikacji mobilnej uzytkownicy zostana powiadomieni
o nowej wiadomosci dla nich w Centrum Wiadomosci;

po wejsciu do Centrum Wiadomosci zostanie wyswietlone Oswiadczenie 1;

po kliknieciu na Oswiadczenie 1 uzytkownicy zostana przekierowani do petnej tresci
Oswiadczenia 2;

Oswiadczenia 1 i 2 beda utrzymane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

wystania_indywidualnych wiadomosci_e-mail do wszystkich Istniejacych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomocnienia
sie decyzji, z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie
z decyzja UOKIK nr RPZ 3/2025, zawierajacych nastepujacy tekst:

Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Nie muszq Panstwo podejmowac zadnych
dziatan.

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

pragniemy poinformowac, ze Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK)
wydat dwie decyzje dotyczqce spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A
(PayPal). Decyzje UOKiK dotyczq Umowy z Uzytkownikiem Ustug PayPal
w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majq zastosowanie wytqgcznie
do konsumentow w Polsce, ktorzy posiadajq lub posiadali konto osobiste
w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce
(Polskie Konto Osobiste):

UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktora umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3857 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
w Polsce posiadajqcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentéw w Polsce.

UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposéb informowania istniejqcych
konsumentéow o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mogt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqzek przekazywania takich informacji
na trwatym nosniku.



10.

PayPal uzgodnit z UOKiK, Zze podejmie dziatania majqce na celu ochrone interesow
konsumentow dotknietych tymi praktykami w Polsce oraz wyeliminowanie skutkow
opisanych wyzej praktyk, ktore to dziatania obejmujq m.in.:

Zmiany w Umowie z Uzytkownikiem

PayPal nie bedzie juz stosowac¢ wobec konsumentdow posiadajgcych Polskie
Konto Osobiste:

Klauzuli Modyfikacyjnej;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r., ktore
wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).

Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, Ze zmiany wiqzq PayPal, lecz nie wiqzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowa¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.

Obnizony kurs wymiany walut

PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajqgcym jako
kupujgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut przez
ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKiK.

Wiecej informacji
Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [link do decyzji nr RPZ 2/2025].

W przypadku pytan konsumenci mogq sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us oraz
sprawdzi¢ dedykowang strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony FAQ].

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Paristwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujqgcej strony:
https://www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

wystania_indywidualnych wiadomosci e-mail do wszystkich Istniejacych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, ktoérzy sa uprawnieni do otrzymania Zwrotu,
z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie z decyzja
UOKiK nr RPZ 3/2025, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji,
zawierajacych nastepujacy tekst:




11.

Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Majq Panstwo prawo do otrzymania
zwrotu

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

Zgodnie z decyzjami z dnia [X] oraz [XX] (Decyzje) wydanymi przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) i uzgodnionymi z PayPal, majq Paristwo
prawo do otrzymania zwrotu niektorych optat, ktdre zostaty wobec Parstwa
naliczone.

PayPal uzgodnit z UOKiK, ze zwrdci uprawnionym uzytkownikom rownowartos¢ 150%:

optaty za brak aktywnosci (wprowadzonej i naliczanej wobec konsumentow w Polsce
w2020r.),

optaty za wyptate na rachunek w banku amerykanskim (wprowadzonej i naliczanej
wobec konsumentéw w Polsce od 2020 r.),

podwyzek optat/elementow sktadowych kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wprowadzonych i naliczanych wobec
konsumentoéw od dnia 1 stycznia 2019 r.) (opisanych w Decyzjach UOKiK).

Majq Panstwo prawo do otrzymania zwrotu.
Co nalezy zrobi¢:

Jesli majg Panstwo otwarte konto osobiste PayPal - nie muszq Panstwo
podejmowac zadnych dziatan. Otrzymajq Panistwo srodki bezposrednio na swoje
konto PayPal do [dnia przypadajgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia
sie Decyzji].

Jesli majq Paristwo zamkniete/rozwiqzane konto osobiste w systemie PayPal -
PayPal skontaktuje sie z Panstwem w sprawie otrzymania srodkow do [dnia
przypadajgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia sie Decyzji]. Otrzymajq
Panstwo wiadomos¢ e-mail z linkiem przekierowujgcym do dedykowanego
rozwiqzania ptatniczego, gdzie bedq Parnistwo mogli zleci¢ realizacje zwrotu
srodkow w ciggu 3 miesiecy (od daty otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem),
poprzez wybdr odpowiedniej metody ptatnosci.

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Paristwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujgcej strony:
https:/ /www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].

Wiecej informacji

Petna tres¢ Decyzji UOKiK znajduje sie w linku [link do decyzji nr RPZ 2/2025].

W przypadku pytan konsumenci mogqg sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:

https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us oraz
sprawdzic¢ dedykowanq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony FAQ].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

uruchomienia_osobnej strony z czesto zadawanymi pytaniami oraz przygotowania
dziatu obstugi klienta do udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikow zwiazane




ze Zwrotem. Uzytkownicy zostang o tym poinformowani w opublikowanym oswiadczeniu
oraz w indywidualnych komunikatach (zgodnie z pkt 7-10 powyzej).

Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 22024 r., poz. 1616), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy stosowanie przez
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. z siedziba w Luksemburgu praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentoéw opisanej w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A. z siedziba w Luksemburgu obowiazek ztozenia informacji o realizacji
zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, poprzez:

. podanie liczby konsumentéw, do ktorych Spotka skierowata korespondencje

elektroniczna, o ktorej mowa w pkt 1.9. sentencji niniejszej decyzji,

. podanie liczby konsumentow, do ktorych Spétka skierowata korespondencje

elektroniczna, o ktorej mowa w pkt 1.10. sentencji niniejszej decyzji,

. przestanie po 5 losowo wybranych wiadomosci elektronicznych, o ktérych mowa w pkt

1.9 1 1.10 sentencji niniejszej decyzji,

. przestanie petnej korespondencji z 5 losowo wybranymi konsumentami, do ktorych

Spotka wystata indywidualne wiadomosci elektroniczne z linkiem przekierowujacym
do dedykowanego rozwiazania ptatniczego, o ktorym mowa w pkt 1.10. sentencji
niniejszej decyzji (przestane komplety powinny obejmowac catos¢ korespondencji
z wybranymi konsumentami zainicjowanej przez Spotke w zwiazku z realizacja
pkt | sentencji niniejszej decyzji),

. podanie liczby zwrotow oraz wartosci tacznej zwrotdéw, o ktérych mowa w pkt

I.4. sentencji niniejszej decyzji,

przestanie zrzutéw ekranu z systemu PayPal (pricing engine), ktore beda ukazywaty
elementy sktadowe kursu wymiany walut dla Polski, zawierajacych nastepujace
informacje: (i) znacznik potwierdzajacy date wprowadzenia zmian; (ii) szczegoty
konfiguracji; (iii) kwote optaty oraz (iv) kraje przypisane do danego kwotowania,

. podanie liczby konsumentow, ktorzy skorzystali z obnizenia kursu wymiany walut BFX,

o ktorym mowa w pkt 1.6. sentencji niniejszej decyzji, wraz ze zrzutami ekranu
z systemu PayPal wizualizujacymi 5 przyktadowych transakcji, w ktorych zastosowano
wspomniany obnizony kurs wymiany walut,

. przedtozenie w wersji elektronicznej zapisow strony internetowej Spotki oraz zrzutow

ekranu aplikacji mobilnej PayPal dokumentujacych opublikowanie oswiadczen,
o ktorych mowa w pkt 1.7.-1.8. sentencji niniejszej decyzji (zobowigzanie obejmuje
obowiazek przestania zapisow strony oraz zrzutéow ekranu aplikacji mobilnej, zaréwno
z dnia rozpoczecia, jak réwniez z dnia zakonczenia publikowania wspomnianych
w pkt 1.7.-1.8 sentencji decyzji tresci),

. przestanie w wersji elektronicznej zapisow osobnej strony internetowej, o ktorej

mowa w pkt [.11 sentencji niniejszej decyzji (zobowigzanie obejmuje przestanie
zapisow tej strony internetowej z dnia jej uruchomienia oraz z dnia przypadajacego

9



na zakonczenie realizacji obowiazku Zwrotu, o ktorym mowa w pkt I.4. sentencji
niniejszej decyzji,

10.przekazanie informacji o doktadnych terminach, w ktorych Spotka podjeta
i zakonczyta poszczegoélne dziatania zwiazane z realizacja zobowiazania, o ktorym

mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, w tym ze wskazaniem daty
poczatkowej i koncowej podjecia okreslonych dziatan.

Uzasadnienie

W zwiazku ze skargami konsumentow, postanowieniem z dnia 28 lipca 2021 r. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (dalej: Prezes Urzedu) wszczat postepowanie
wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy dziatania PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu (dalej: PayPal oraz Spotka), dotyczace jednostronnych
modyfikacji warunkow umowy z uzytkownikami ustugi PayPal, moga stanowi¢ praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616 - dalej:
u.o.k.k.) oraz w celu ustalenia, czy wzorce uméw stosowane w obrocie konsumenckim
zawieraja niedozwolone postanowienia umowne - w rozumieniu z art. 385'-385° ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm. - dalej: k.c.) -
w zakresie dotyczacym modyfikacji warunkow umowy w trakcie jej wykonywania
(tzw. klauzul modyfikacyjnych), a co za tym idzie, czy miato miejsce naruszenie chronionych
prawem intereséw konsumentdéw uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia wobec Spotki, postanowieniem z dnia 19 grudnia 2023 r., postepowania
w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej
na niedostarczeniu na trwatym nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2360 ze zm. - dalej: u.u.p.)
- konsumentom, ktorzy sa strong uméw o Swiadczenie ustug ptatniczych zawartych
z wykorzystaniem wzorca umowy o nazwie ,Umowa z uzytkownikiem ustugi PayPal”,
informacji o proponowanych zmianach postanowien tego wzorca, co mogto stanowic
naruszenie obowiazku, o ktorym mowa w art. 26 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 1 u.u.p.,
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 112 u.o.k.k.

Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania pismem z dnia 19 grudnia 2023 r.
W odpowiedzi PayPal wyrazit wole podjecia dialogu z Prezesem Urzedu oraz ched
polubownego zakonczenia postepowania.

Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania pismem z dnia 19 grudnia 2023 r.
W odpowiedzi, w pismie z dnia 18 kwietnia 2024 r., PayPal wyrazit wole podjecia dialogu
z Prezesem Urzedu oraz che¢ polubownego zakonczenia postepowania. Spotka
zawnioskowata jednoczesnie w tym pismie o zorganizowanie spotkania z przedstawicielami
Prezesa Urzedu.

Zgodnie z rekomendacja Prezesa Urzedu, pismem z dnia 4 pazdziernika 2024 r. Spotka ztozyta
formalny wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej w niniejszej sprawie. Wniosek ten byt
nastepnie  przedmiotem dalszych rozméw pomiedzy przedstawicielami  Spotki
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a pracownikami Urzedu. Spotkania majace na celu wypracowanie ostatecznej tresci
zobowiazania obyty sie w dniach 28 pazdziernika 2024 r., 5 lutego 2025 r. i 4 marca 2025 r.
Po dniu 4 marca 2025 r. negocjacje pomiedzy Spotka a Prezesem Urzedu byty prowadzone
w trybie roboczym, czego efektem byto ztozenie przez PayPal pismem z dnia 21 maja 2025
r. ostatecznego wniosku o wydanie w niniejszej sprawie decyzji w trybie art. 23c ust. 1
u.o.k.k., w ktérym Spotka zobowiazata sie do:

1.

podjecia dziatan wymienionych w punktach 2 - 11 ponizej wobec konsumentoéw, ktorzy
sq posiadaczami kont osobistych PayPal (dalej jako: ,Posiadacz Konta Osobistego”)
oraz maja na koncie PayPal zarejestrowany swoj podstawowy adres w Polsce (dalej jako:
,»Polskie Konto Osobiste”). Zobowigzania wymienione ponizej maja zastosowanie
do Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego, ktérzy posiadaja Polskie Konto Osobiste,
ktore jest otwarte w dniu wykonania danego zobowiazania (dalej jako: ,Istniejacy
Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”) lub posiadali Polskie Konto Osobiste, ktore
zostato rozwiagzane/zamknigte po dniu 1 stycznia 2019 r., ale przed data wykonania
danego zobowigzania (dalej jako: ,,Byty Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”) (jak
wyszczegolniono ponizej w odniesieniu do kazdego zobowigzania);

w przypadku wprowadzenia przez PayPal w przysztosci (jednostronnie) zmian
do umowy w polskiej wersji jezykowej zatytutowanej ,Umowa z Uzytkownikiem
dotyczqgca Ustugi PayPal", majacej zastosowanie do kont PayPal mieszkancéw Polski
(,,Polska Umowa z Uzytkownikiem”) (za pomoca mechanizmu i procedury zgodnej
z obowiazujacymi przepisami prawa) - przekazania takich zmian konsumentom, ktorzy
posiadaja Polskie Konto Osobiste, na trwatym nosniku zgodnie z art. 29 (w zwiazku
z art. 26) ustawy o ustugach ptatniczych oraz zgodnie z procedura okreslong
w tym przepisie - w zakresie, w jakim art. 29 i art. 26 ustawy o ustugach ptatniczych
beda miec zastosowanie;

poinformowania Istniejacych oraz Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych,
ze zmiany dokonane w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od dnia 1 stycznia 2019 r.
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konta Osobiste
przed wprowadzeniem tych zmian. Zobowiazanie to zostanie wykonane zgodnie
Z punktami 7 - 9 ponizej;

zwrodcenia Istniejacym oraz Bytym Posiadaczom Polskich Kont Osobistych:
réwnowartosci tacznych kwot naliczonych z tytutu:

optaty za brak aktywnosci, ktora zostata wprowadzona w drodze zmiany Polskiej Umowy
z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora byta naliczana wobec takich posiadaczy
kont w 2020 r. (dalej jako: ,,Optata za Brak Aktywnosci”) - z zastrzezeniem, ze posiadali
oni Polskie Konto Osobiste, gdy zostali obcigzeni Optata za Brak Aktywnosci;

optaty z tytutu wyptat na rachunek w banku amerykanskim, ktora zostata wprowadzona
w drodze zmiany Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora jest
naliczana wobec takich posiadaczy kont od 2020 r. (dalej jako: ,Optata za Wyptate
na Rachunek w Banku Amerykanskim”) - z zastrzezeniem, zZe posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obciazeni Optata za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim;

podwyzek: BFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany majgcego zastosowanie
do kupujacych) - z 4% do 4,5%; SFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany
majacego zastosowanie do sprzedajacych) - z 2,5% do 3%; i AFX (optaty/elementu
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sktadowego kursu wymiany majacego zastosowanie do przewalutowania salda na koncie)
- 2 2,5% do 3%; ktore zostaty wprowadzone od 1 stycznia 2019 r. i ktore byty naliczane
wobec takich posiadaczy konta - z zastrzezeniem, ze posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obcigzeni kwotami tych podwyzek;

réwnowartosci dodatkowych 50% z kwot wymienionych w punkcie (a) powyzej.

Zwrot ten bedzie dalej zwany tacznie ,,Zwrotem” i zostanie dokonany w nastepujacy
sposob:

Zwrot zostanie dokonany na uprawnione Polskie Konta Osobiste (i) o ile nie otrzymaty
one Zwrotu zgodnie z decyzja UOKiK nr RPZ 3/2025 oraz (ii) z zastrzezeniem,
ze nie zostaty one wytaczone.

Konto jest wytaczone, jesli spetnia nastepujace kryteria: (i) jest objete obowiazujacym
nakazem blokady/zabezpieczenia lub zajecia wydanym przez odpowiednie organy
publiczne, w celu zapobiezenia przeptywowi srodkow z okreslonych rachunkéw
lub zajecia srodkdéw z okreslonych rachunkéw, lub (ii) jest zablokowane w wyniku sankcji
naktadanych i egzekwowanych przez wtadze panstwowe lub organizacje
miedzynarodowe w jurysdykcjach, w ktorych PayPal posiada licencje lub prowadzi
dziatalnos¢, lub (iii) PayPal ztozyt w odpowiednich organach zawiadomienie
o dziatalnosci podejrzanej (ang. Suspicious Activity Report) lub zawiadomienie
o podejrzanych transakcjach (ang. Suspicious Transaction Report) w okresie
od 1 stycznia 2019 r., zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Kwota Zwrotu zostanie obliczona indywidualnie w odniesieniu do kazdego uprawnionego
Polskiego Konta Osobistego.

W przypadku uprawnionych Istniejgcych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal -
w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej - zasili ich konta
PayPal - bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan przez klienta.
W przypadku, gdy na danym koncie PayPal w momencie zaksiegowania wptaty widoczne
jest saldo ujemne, kwota Zwrotu zostanie potracona z wysokoscia tego ujemnego salda
(do kwoty Zwrotu, do ktorej dany uzytkownik jest uprawniony).

W przypadku uprawnionych Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal -
w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej - wysle
do takich uzytkownikow wiadomosci e-mail w jezyku polskim na ostatnie znane
podstawowe adresy e-mail tych uzytkownikow zarejestrowane na ich kontach PayPal:

wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata link do dedykowanej ustugi ptatniczej , za pomoca
ktorej uprawnieni uzytkownicy beda mogli uzyskac¢ Zwrot;

link do dedykowanej ustugi ptatniczej pozostanie aktywny przez 3 miesiace i w tym okresie
uprawnieni uzytkownicy beda mogli skorzystac z tego linku w celu uzyskania - bezptatnie
- Zwrotu, po podaniu odpowiedniej metody ptatnosci i bez koniecznosci tworzenia
osobnego konta;

Zwrot zostanie wéwczas dokonany w ciagu 72 godzin po podaniu odpowiedniej metody
ptatnosci w dedykowanej ustudze ptatniczej.

niestosowania w przysztosci wobec konsumentow posiadajacych Polskie Konta Osobiste
zmian Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. (wprowadzajacych
Optate za Brak Aktywnosci oraz Optate za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim)
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oraz zmian dokonanych od 1 stycznia 2019 r., ktére zwiekszyty obowiazujace
optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut (tj. BFX, SFX i AFX).

obniZenia na przysztos¢ wysokosci optaty/elementu sktadowego kursu wymiany walut
BFX (do 2%) dla wszystkich Istniejacych Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego
dziatajacych jako kupujacy, przez ograniczony czas, tj. do momentu, gdy taczna kwota
tej dodatkowej korzysci dla konsumentéw osiagnie rownowartos¢ 50% tacznych kwot,
o ktérych mowa w punkcie 4 (a) powyzej podlegajacych zwrotowi na uprawnione Polskie
Konta Osobiste (na zasadach okreslonych w punkcie 4 (c) powyzej).

Przez caty okres obowiagzywania tego zobowigzania PayPal bedzie pokazywac taczny
obnizony kurs wymiany majacy zastosowanie do Posiadaczy Polskich Kont Osobistych
dziatajacych jako kupujacy w narzedziu Konwerter Walut (ktére jest dostepne tutaj:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/article/gdzie-moghC4%99-znale%C5%BA%C4%87-
przelicznik- walut-i-kursy-wymiany-stosowane-w-systemie-PayPal-help109),
z komentarzem: , Tymczasowo obnizony catkowity transakcyjny kurs wymiany
dla posiadaczy polskich kont osobistych wystepujacych w roli kupujacych (wynikajacy
z decyzji UOKIK).”

ztozenia nastepujacego oswiadczenia publicznego w terminie 30 dni od daty
uprawomochienia sie decyzji:

Decyzje konsumenckie UOKiK: klauzula modyfikacyjna jest nieuczciwa, a zmiany
mogty nie by¢ dostarczone na trwatym nosniku (wiecej) (dalej jako: ,,Oswiadczenie 1)

link ,,wiecej” bedzie przekierowywac do nastepujacego oswiadczenia opublikowanego
na osobnej stronie:

,,Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) wydat dwie decyzje dotyczqce
spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A (PayPal). Decyzje UOKiK dotyczqg Umowy
z Uzytkownikiem Ustug PayPal w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majq
zastosowanie wytqcznie do konsumentow w Polsce, ktorzy posiadajq lub posiadali konto
osobiste w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce (Polskie
Konto Osobiste):

UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqgzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktéra umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3857 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
w Polsce posiadajqgcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentdow w Polsce.

UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposéb informowania istniejqcych
konsumentéw o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mogt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqzek przekazywania takich informacji na
trwatym nosniku.

Jakie dziatania podejmujemy?

PayPal uzgodnit z UOKiK podjecie srodkow majqcych na celu ochrone interesow
konsumentéw dotknietych tymi praktykami w Polsce i wyeliminowanie skutkéw
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opisanych wyzej praktyk. Srodki te, ktére zostaty szczegétowo opisane w decyzjach
UOKiK, bede polegaty m.in. na tym, ze:

e PayPal zwroci 150% rownowartosci nowych optat konsumenckich lub podwyzek optat
konsumenckich wprowadzonych do Polskiej Umowy z Uzytkownikiem od dnia
1 stycznia 2019 r - uprawnionym konsumentom, ktorzy posiadali Polskie Konto
Osobiste, kiedy zostali obcigzeni tymi nowymi optatami lub podwyzkami optat
(zdefiniowanymi w decyzjach UOKiK). Zwroty te zostanq dokonane do [dnia
przypadajqgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia sie Decyzji] na rzecz
uprawnionych obecnych i bytych uzytkownikow, z ktorymi PayPal skontaktuje
sie oddzielnie.

e PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajgcym jako
kupujgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut
przez ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKiK.

Ponadto w odniesieniu do konsumentow, ktorzy posiadajq Polskie Konto Osobiste:
e PayPal nie bedzie juz stosowac:
—  Klauzuli Modyfikacyjnej;

— zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r., ktore
wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;

— zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).

e Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, Ze zmiany wiqzq PayPal, lecz nie wiqzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

e Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowac¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.

Wiecej informacji
Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [Decyzje].

W przypadku pytan konsumenci mogq sie z nami skontaktowac pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-
us oraz sprawdzi¢ dedykowanq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link
do strony FAQ].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.
(dalej jako: ,,0$wiadczenie 2”)
Powyzsze oswiadczenia zostang opublikowane w nastepujacy sposob:

(c) Oswiadczenie 1:
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zostanie opublikowane u gory strony gtéwnej PayPal (ang. landing page) dla polskich
uzytkownikow: https://www.paypal.com/pl/home;

bedzie widoczne na ekranie od razu po wejsciu na strone;

zostanie umieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px (tekst
oswiadczenia bedzie zaczynad sie od gérnej krawedzi ramki)

kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff)

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular
odstepy miedzy wierszami: 24px

hipertacze w kolorze niebieskim: , wiecej” przekierowujace do drugiego oswiadczenia
(patrz Oswiadczenie 2)

Oswiadczenie 1 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

Oswiadczenie 2:

zostanie opublikowane na osobnej stronie;

kolor czcionki: RGB(0,20,53) na biatym tle;

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular
odstepy miedzy wierszami: 24px

hipertacza w kolorze niebieskim: ,Decyzje” przekierowujace do strony UOKiK
z odpowiednimi decyzjami

Oswiadczenie 2 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

opublikowania analogicznych Oswiadczen 1 i 2 w aplikacji _mobilnej PayPal
w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujacej, w nastepujacy
sposob:

w sekcji profil uzytkownika w aplikacji mobilnej uzytkownicy zostang powiadomieni
o nowej wiadomosci dla nich w Centrum Wiadomosci;

po wejsciu do Centrum Wiadomosci zostanie wyswietlone Oswiadczenie 1;

po kliknieciu na Oswiadczenie 1 uzytkownicy zostang przekierowani do petnej tresci
Oswiadczenia 2;

Oswiadczenia 1 i 2 beda utrzymane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

wystania indywidualnych wiadomosci e-mail do wszystkich Istniejacych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomochienia
sie decyzji, z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie
z decyzja UOKIK nr RPZ 3/2025, zawierajacych nastepujacy tekst:
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Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Nie muszq Panstwo podejmowac zadnych
dziatan.

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

pragniemy poinformowac, ze Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK)
wydat dwie decyzje dotyczqce spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A
(PayPal). Decyzje UOKiK dotycza Umowy z Uzytkownikiem Ustug PayPal
w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majqg zastosowanie wytqcznie
do konsumentow w Polsce, ktorzy posiadajqg lub posiadali konto osobiste
w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce
(Polskie Konto Osobiste):

UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktora umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3857 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
w Polsce posiadajqgcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentdéw w Polsce.

UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposéb informowania istniejqcych
konsumentéw o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mdgt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqzek przekazywania takich informacji
na trwatym nosniku.

PayPal uzgodnit z UOKiK, Ze podejmie dziatania majqce na celu ochrone interesow
konsumentow dotknietych tymi praktykami w Polsce oraz wyeliminowanie skutkow
opisanych wyzej praktyk, ktore to dziatania obejmujq m.in.:

Zmiany w Umowie z Uzytkownikiem

PayPal nie bedzie juz stosowac¢ wobec konsumentow posiadajgcych Polskie
Konto Osobiste:

Klauzuli Modyfikacyjnej;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r., ktore
wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).

Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, ze zmiany wiqgzq PayPal, lecz nie wiqgzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowac¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.
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10.

Obnizony kurs wymiany walut

PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajgcym jako
kupujgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut
przez ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKiK.

Wiecej informacji
Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [Decyzje].

W przypadku pytan konsumenci mogq sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us oraz
sprawdzic¢ dedykowangq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony FAQ].

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Paristwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujgcej strony:
https:/ /www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

wystania_indywidualnych wiadomosci e-mail do wszystkich Istniejagcych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, ktoérzy sa uprawnieni do otrzymania Zwrotu,
Z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie z decyzja
UOKiK nr RPZ 3/2025, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji,
zawierajacych nastepujacy tekst:

Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Majq Panstwo prawo do otrzymania
Zwrotu

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

Zgodnie z decyzjami z dnia [X] oraz [XX] (Decyzje) wydanymi przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) i uzgodnionymi z PayPal, majq Parstwo
prawo do otrzymania zwrotu niektorych optat, ktdore zostaty wobec Parstwa
naliczone.

PayPal uzgodnit z UOKiK, ze zwrdci uprawnionym uzytkownikom rownowartosc¢ 150%:

optaty za brak aktywnosci (wprowadzonej i naliczanej wobec konsumentow w Polsce
w2020 r.),

optaty za wyptate na rachunek w banku amerykanskim (wprowadzonej i naliczanej
wobec konsumentéw w Polsce od 2020 r.),

podwyzek optat/elementow sktadowych kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wprowadzonych i naliczanych wobec
konsumentoéw od dnia 1 stycznia 2019 r.) (opisanych w Decyzjach UOKiK).

Majq Panstwo prawo do otrzymania zwrotu.
Co nalezy zrobic:

Jesli majqg Panstwo otwarte konto osobiste PayPal - nie muszq Panstwo
podejmowac zadnych dziatan. Otrzymajq Paristwo srodki bezposrednio na swoje
konto PayPal do [dnia przypadajgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia
sie Decyzji].
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Jesli majq Panistwo zamkniete/rozwiqzane konto osobiste w systemie PayPal -
PayPal skontaktuje sie z Panstwem w sprawie otrzymania srodkéw do [dnia
przypadajqgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia sie Decyzji]. Otrzymajq
Panstwo wiadomos¢ e-mail z linkiem przekierowujgcym do dedykowanego
rozwigzania ptatniczego, gdzie bedq Parnistwo mogli zleci¢ realizacje zwrotu
srodkow w ciqgu 3 miesiecy (od daty otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem),
poprzez wybor odpowiedniej metody ptatnosci.

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Paristwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujgcej strony:
https://www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].

Wiecej informacji
Petna tres¢ Decyzji UOKiK znajduje sie w linku [Decyzje].
W przypadku pytan konsumenci mogqg sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:

https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us
oraz sprawdzi¢ dedykowanq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony

FAQ].
Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

11.uruchomienia_osobnej strony z czesto zadawanymi pytaniami oraz przygotowania
dziatu obstugi klienta do udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikow zwiazane ze
Zwrotem. Uzytkownicy zostang o tym poinformowani w opublikowanym oswiadczeniu
oraz w indywidualnych komunikatach (patrz punkty 7-10 powyzej).

Pismem z dnia 23 czerwca 2025 r. PayPal zostat zawiadomiony o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci ztozenia dodatkowych
wyjasnien w sprawie. W pismie tym PayPal zostat zawiadomiony, ze Prezes Urzedu ma zamiar
przyjac jego zobowiazanie o tresci ostatecznie okreslonej pismem z dnia 21 maja 2025 r.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

PayPal jest spotka, wpisang do Luksemburskiego Rejestru Handlowego pod numerem
B118349. PayPal jest réownoczesnie instytucja kredytowa utworzong na mocy prawa
luksemburskiego podlegajaca nadzorowi Komisji Nadzoru Sektora Finansowego Wielkiego
Ksiestwa Luksemburg, przy czym konsumentom i przedsiebiorcom oferuje przede wszystkim
ustugi ptatnicze i pokrewne w catej Europie, w szczegolnosci ustugi w zakresie pieniagdza
elektronicznego. PayPal nalezy do grupy, na czele ktorej stoi PayPal Inc. z siedziba w San
Jose (Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej).

(Dowad: wydruk z Rejestru Handlu i Spotek Luksemburga, wraz z ttumaczeniem przysiegtym,
k. 42-54 akt adm.; pismo Spétki z dnia 14 wrzesnia 2021 r., k. 59-68 akt adm.)

Warunki umoéw zawieranych przez konsumentow z Polski z PayPal zawiera regulamin
o nazwie ,,Umowa z uzytkownikiem ustugi PayPal” (dalej: ,,Regulamin”). Regulamin okresla
zasady korzystania z kont PayPal oraz ustug PayPal, przy czym stanowi, ze korzystanie z ustug
PayPal uzaleznione jest od zatozenia konta w ramach serwisu PayPal. Konto w ramach
serwisu zaktadane jest na czas nieokreslony, a uzytkownik moze zamknac je w dowolnej
chwili.
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(Dowodd: egzemplarze Regulaminu, k. 70-105, 132-1037, 1113, 1227, 1237-1394, 1494-1622,
1628 akt adm.)

W Regulaminie PayPal zamiescit miedzy innymi klauzule modyfikacyjna stanowiaca podstawe
do dokonywania jednostronnych zmian tegoz Regulaminu oraz okreslajaca procedure
dokonywania tego rodzaju zmian. Z poczynionych ustalen wynika przy tym, ze klauzula
modyfikacyjna byta przez PayPal rowniez zmieniana, a w poszczegolnych wersjach
Regulaminu postanowienie to miato nastepujace brzmienie:

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych do dnia
10 grudnia 2019 r.:

»1.6 Zmiany w niniejszej Umowie. Firma PayPal moze w dowolnej chwili modyfikowac,
usuwac lub dodawac postanowienia w niniejszej Umowie, w tym postanowienia dotyczace
Optat i innych kwot majacych zastosowanie do Konta Uzytkownika (zgodnie
z postanowieniami okreslonymi w Zataczniku 1) (,,Zmiana”), powiadamiajac o takiej Zmianie
przez zamieszczenie zmienionej wersji Umowy w witrynach PayPal. Zmiana jest dokonywana
jednostronnie przez firme PayPal i przyjmuje sig, ze po otrzymaniu powiadomienia o Zmianie
Uzytkownik ja zaakceptuje. PayPal powiadomi Uzytkownika o kazdej Zmianie
z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, przy czym po uptywie tego dwumiesiecznego okresu
Zmiana wchodzi w zycie. Zasada powiadomienia z dwumiesiecznym wyprzedzeniem
nie ma zastosowania w sytuacjach, gdy Zmiana wymagana jest na mocy obowiazujacych
przepisow prawa lub gdy wiaze sie z dodaniem nowej ustugi lub dodatkowych funkcji
do istniejacej Ustugi lub inna zmiana, ktéra nie ogranicza praw Uzytkownika
ani nie rozszerza zakresu jego odpowiedzialnosci. W takich przypadkach Zmiana zostanie
wprowadzona bez bezposredniego wczesniejszego powiadamiania Uzytkownika i wejdzie
w zycie wraz z opublikowaniem informacji o niej.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje jakiejkolwiek Zmiany, musi zamknaé¢ swoje Konto,
postepujac zgodnie z procedurg zamkniecia konta opisang w punkcie 7 (Okres waznosci
i zamykanie Konta). Jesli Uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu wobec Zmiany przez zamkniecie
Konta w ciagu dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, firma PayPal uzna, ze Uzytkownik
te zmiane zaakceptowat. Cho¢ Uzytkownik moze w kazdej chwili bez Zadnej optaty zamknac
swoje Konto, powinien pamietac, ze po rozwiazaniu niniejszej Umowy moze nadal byc
zobligowany do uregulowania wszelkich ewentualnych zobowiagzan zaciagnietych i podjetych
przed rozwiazaniem tej Umowy; powinien takze zapoznac sie z prawami firmy PayPal
okreslonymi w punkcie 7 (Okres waznosci i zamykanie Konta).”

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
11 grudnia 2019 r. do dnia 15 czerwca 2020 r.:

,Firma PayPal moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach wymienionych powyzej. Zmieniona wersja
wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania, o ile nie zaznaczono inaczej. Jesli wprowadzane
zmiany ograniczaja prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego odpowiedzialnosci,
opublikujemy odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacji zasad w witrynie PayPal
i poinformujemy o tym Uzytkownika z co najmniej 60-dniowym wyprzedzeniem. Poprzez
dalsze korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem, Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na ktérekolwiek zmiany, moze zamknaé swoje konto
przed ich wejsciem w zycie.”
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- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
16 czerwca 2020 r. do dnia 28 stycznia 2021 r.:

,Firma PayPal moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach wymienionych powyzej. Zmieniona wersja
wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania, o ile nie zaznaczono inaczej. Jesli wprowadzane
zmiany ograniczaja prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego odpowiedzialnosci,
opublikujemy odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacji zasad w witrynie PayPal
i poinformujemy o tym Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
Poprzez dalsze korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem, Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na ktoérekolwiek zmiany, moze zamknac swoje konto
przed ich wejsciem w zycie.”

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
29 stycznia 2021 r. do dnia 5 maja 2022 r.:

,PayPal moze wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem oraz w innych
dokumentach wymienionych powyzej. Zmieniona wersja wejdzie w zycie w chwili
jej opublikowania, o ile nie zaznaczono inaczej. Jesli wprowadzane zmiany ograniczaja
prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego odpowiedzialnosci, opublikujemy
odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacji zasad w witrynie PayPal i poinformujemy
o tym Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Poprzez dalsze
korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem
Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody
na ktorekolwiek zmiany, moze zamknac¢ swoje konto przed ich wejsciem w zycie.”

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
6 maja 2022 r.:

PayPal moze od czasu do czasu wprowadzac¢ zmiany w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem.
O ile nie zaznaczono inaczej, zmieniona wersja wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania.
Jesli wprowadzane zmiany ograniczaja prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego
odpowiedzialnosci, opublikujemy odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacje zasad
w witrynie PayPal i poinformujemy o tym Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym
wyprzedzeniem. Poprzez dalsze korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian
w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych
zmian. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na ktorekolwiek zmiany, moze zamknac swoje
konto przed ich wejsciem w zycie.

(Dowdd: egzemplarze Regulaminu, k. 70-105, 132-1037, 1113, 1227, 1237-1394, 1494-1622,
1628 akt adm.)

Na  podstawie informacji zawartych na  stronie PayPal pod adresem
https://www.paypal.com/pl ustalono, ze PayPal zamieszcza informacje o wprowadzanych
zmianach Regulaminu na tej stronie internetowej w specjalnie do tego przygotowanej
zaktadce ,,Aktualizacje zasad”. W zaktadce tej mozna zapoznac sie z biezacymi informacjami
o zmianach regulaminu. Natomiast po kliknieciu w hipertacze oznaczone jako ,Wyswietl
poprzednie aktualizacje zasad”, uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z archiwalnymi
informacjami o zmianach Regulaminu (na dzien wydania decyzji hipertacze odsytajace
do archiwalnych wersji wzorca znajduje sie pod linkiem ,Mozesz sie takze zapoznac
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Z wczesniejszymi aktualizacjami zasad”). Przyktadowe informacje o aktualizacji Regulaminu
miaty nastepujace brzmienie:

A. Komunikat opublikowany w dniu 13 maja 2019 r.
,Powiadomienie o zmianach w umowach prawnych zawieranych przez firme PayPal
Wydano: 13 maja 2019 r. (poszczegoélne Daty wejscia w zycie zostaty podane ponizej)
Przeczytaj ten dokument.

Wprowadzamy zmiany w umowach prawnych regulujacych relacje uzytkownikow z firma
PayPal.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami o wprowadzanych
zmianach.

Nie trzeba nic robic, aby zaakceptowac zmiany, poniewaz wejda one w zycie automatycznie
z Data wejscia w zycie podana ponizej. Jesli nie chcesz ich zaakceptowaé, mozesz
powiadomi¢ nas przed uptywem Daty wejscia w zycie lub w dowolnym momencie
po jej uptywie, aby natychmiast zamkna¢ swoje konto, nie ponoszac przy tym zadnych optat.

Zapoznaj sie z obowiazujacymi Umowami prawnymi.

()

Powiadomienie o zmianach w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal.
Data wejscia w zycie: 27 lutego 2019 r.

Powiadomienie o zmianach w optatach z tytutu Miedzynarodowych Transakcji prywatnych
wysytanych przez Uzytkownikéw z adresem zamieszkania w Irlandii

Zawiadomienie jest zgodne z postanowieniami punktu A1.2.2.2 Zatacznika 1 Umowy
z Uzytkownikiem ustugi PayPal.

Jezeli adres zamieszkania Uzytkownika jest zarejestrowany w Irlandii, od 27 lutego 2019 r.
zastosowanie do Uzytkownika maja optaty okreslone w biezacym punkcie A1.2.2.3 zamiast
optat okreslonych w punkcie A1.2.2.2. Punkt A1.2.2.2. Umowy z Uzytkownikiem PayPal
zostat zmieniony i ostatecznie zostanie usunigty, w zwiazku z czym biezacy punkt A1.2.2.3
zostanie zastapiony nowym punktem A1.2.2.2.”

B. Komunikat opublikowany w dniu 29 pazdziernika 2021 r.
,Powiadomienie o zmianach w umowach firmy PayPal obowiazujacych uzytkownikow z Polski
Data wydania: 29 pazdziernika 2021 r.

Ta strona zawiera szczegétowe informacje o zmianach, o ktérych jesteSmy zobowiazani
powiadomic uzytkownikow ustugi PayPal, wprowadzanych w Umowie z Uzytkownikiem ustugi
PayPal obowiazujacej uzytkownikow z Polski oraz w innych umowach, zasadach badz
oswiadczeniach online. Mozesz sie takze zapoznaé z wczesniejszymi aktualizacjami zasad.

Nadchodzace zmiany

Wprowadzamy zmiany w pewnych umowach (wymienionych ponizej) regulujacych relacje
uzytkownikow z firmg PayPal. Zmiany te zostang wprowadzone automatycznie
w odpowiednich dniach wejscia w zycie wskazanych ponizej.

Wymagane dziatania
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Zapoznaj sie z ponizszymi informacjami, aby dowiedzie¢ sie, jakie zmiany zostang wkrotce
wprowadzone. Korzystanie z ustug firmy PayPal po wejsciu w zycie zmian jest rownoznaczne
z wyrazeniem na nie zgody. Nie musisz nic wiecej robié, aby je zaakceptowad. Jesli jednak
wolisz je odrzuci¢, musisz zamkna¢ swoje konto PayPal przed odpowiednia data wejscia
w zycie, zgodnie z opisem w Umowie z Uzytkownikiem.

Zmiany w Umowie z Uzytkownikiem ustugi PayPal
Z dniem 28 stycznia 2022 r.:

Przenosimy warunki programéw Ochrony kupujacych w systemie PayPal i Ochrony
sprzedajacych w systemie PayPal na osobne strony internetowe. Zostaty one zaakceptowane
w momencie akceptowania Umowy z Uzytkownikiem i pozostaja czescia tej Umowy. Celem
przeniesienia jest utatwienie znalezienia tych warunkéw i korzystania z nich.

Wprowadzamy do programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal wyjasnienie,
ze dowod wysytki i dowdd dostawy muszg takze zawiera¢ numer w systemie monitorowania
przesytek, ktory mozna zweryfikowac online.

Wyjasniamy, Zze naduzywanie procesu rozstrzygania sporow online, programu Ochrony
kupujacych w systemie PayPal i programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal jest
dziataniem zabronionym na mocy Umowy z Uzytkownikiem.

Wyjasniamy, ze w przypadku sporow, ktore beda spetnia¢ wszystkie wymagania programu
Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal, uzytkownik nie zostanie obcigzony standardowa
optata z tytutu sporow.

Wyjasniamy, ze rezerwa minimalna jest rowniez znana jako rezerwa poczatkowa.

Zmieniamy dodatkowe optaty procentowe za darowizny miedzynarodowe, a takze
upraszczamy klasyfikacje naszych rynkdéw i regiondw obowigzujaca w odniesieniu
do tych optat. Nowe stawki sa podane na zaktualizowanej stronie optat dla klientow (TUTAJ)
i na zaktualizowanej stronie optat dla handlowcéw (TUTAJ).

Wyjasniamy, ze darowizny wysytane lub odbierane przez handlowca sa rodzajem transakcji
komercyjnej.

Wyjasniamy definicje Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), podajac liste
rynkow/regionow, ktore do niego naleza.

Przeczytaj zaktualizowane Umowe z Uzytkownikiem.”
(Dowadd: notatka ze zrzutu strony Spétki wraz z zatacznikami, k. 1193-1215 akt adm.)

Pozniejsze informacje o zmianach Regulaminu, procz ogoélnikowych informacji o zakresie
zmian zawieraty jedynie hipertacze do tresci Regulaminu po nowelizacji (niekiedy
do poszczegolnych jego fragmentdw), ktéry w brzmieniu aktualnym na dzien wydania
niniejszej decyzji ma kilkadziesiat stron. Zwrdci¢ w tym miejscu nalezy uwage, ze w dniu
11 grudnia 2019 r. weszta w zycie duza zmiana Regulaminu, przy okazji ktorej PayPal
zrezygnowat z podziatu Regulaminu na jednostki redakcyjne (tj. punkty i litery).
W konsekwencji, Regulamin w aktualnym na dzien wszczecia postepowania brzmieniu, procz
Srodtytutéw, nie posiadat podziatu redakcyjnego (tj. na poszczegdlne paragrafy, ustepy
czy punkty), co utatwiatoby konsumentowi zapoznanie sie z jego trescia i zorientowanie
sie w zakresie wprowadzanych zmian.
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(Dowodd: egzemplarze Regulaminu, k. 70-105, 132-1037, 1113, 1227, 1237-1394, 1494-1622,
1628 akt adm., notatka ze zrzutu strony Spotki wraz z zatacznikami, k. 1193-1215 akt adm.)

Z poczynionych ustalen wynika rowniez, ze PayPal korzystat i korzysta z uprawnien
okreslonych w wyzej cytowanych klauzulach modyfikacyjnych i wprowadzat zmiany
Regulaminu, ktdére czesto wchodzity w zycie w dniu publikacji na stronie internetowej
informacji o danej zmianie. W toku postepowania odnotowano rowniez przypadek, kiedy
(zgodnie z informacja zamieszczong na stronie PayPal) informacja o zmianie Regulaminu
zostata opublikowana juz po terminie wejscia jej w zycie.

(Dowdd: egzemplarze Regulaminu, k. 70-105, 132-1037, 1113, 1227, 1237-1394, 1494-1622,
1628 akt adm., notatka ze zrzutu strony Spotki wraz z zatacznikami, k. 1193-1215 akt adm.;
zestawienie zmian Regulaminu przedtozone przez Spotke, k. 1229-1235 oraz k. 1483-1486
akt adm.)

Z poczynionych ustalen wynika, ze - co do zasady - publikacji informacji o zmianie
Regulaminu na stronie PayPal towarzyszyto wystanie wiadomosci e-mail do uzytkownikéw.
Spotka, zgodnie z jej oswiadczeniem zawartym w piSmie z dnia 22 sierpnia 2023 r., do dnia
24 lipca 2023 r. korzystata przy tym z jednego, standardowego szablonu wiadomosci
0 nastepujacej tresci:
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P PayPal

Witaj Jakub Rak,

Wprowadzamy pewne Zmiany w umowach prawnych regulujacych Twoje
relacje z PayPal.

Nie musisz podejmowac Zzadnych dziatan. Jesli jednak chcesz dowiedzied
sie wiecej na temat tych zmian oraz tego, kiedy maja one zastosowanie i
co zrobic, jesli nie choesz ich zaakceptowad, przejdz do zakfadki

Aktualizacje zasad.

Mozesz takze wyswietli¢ te zmiany na stronie paypal.com/pl, klikajac
Umowy prawne u dotu strony, a nastepnie wybierajac zaktadke
Aktualizacje zasad.

Jesli masz pytania dotyczace tych zmian lub Twojego konta, skontaktuj
se z nami.

Dziekujemy za korzystanie z naszych ustug.
Z powaZaniem

PayPal

Jestesmy zobowigzani do wystania Ci tego powiadomienia e-mail, aby poinformowaé Cie o
zmianach na Twoim koncie. Twoje preferencie marketingowe nie dotyczg tej wiadomosci.

Copyright © 1999-2021 PayPal. Wszelkie prawa zastrzezone. PayPal (Europe) &.a r.l. et Cig,

5.C.A., Société en Commandite par Actions. Oficjalna siedziba: 22-24 Boulevard Royal, L-2449,

Luxembourg, R.C.5. Luxembourg B 118 349.

104532

(Dowadd: pismo Spétki z dnia 22 sierpnia 2023 r., k. 1398-1400 akt adm.; szablon widomosci,
k. 1402-1403 i 1416 akt adm.)

Praktyka Spotki w zakresie komunikacji zamian konsumentom ulegta modyfikacji 24 lipca
2023 r. Zgodnie z oswiadczeniem Spotki, od tego dnia konsumenci sg informowani
o aktualizacjach umoéw za posrednictwem wiadomosci e-mail i wiadomosci w Secure Message
Center (Centrum Wiadomosci). Przyktadowe wiadomosci kierowane do konsumentéw
po omawianej modyfikacji maja nastepujacy ksztatt i brzmienie:

- wiadomos$¢ e-mail wystana uzytkownikom ustug PayPal 3 i 6 listopada 2023 r.
(k. 1488 akt. adm.):
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Drogi U2ytkowniku! (Adresatem te] wiadomosci jest John Doe).

P

Wprowadzamy pewne zmiany
w umowach prawnych, ktore Cie
dotycza

Informacje dotyczace tych uméw, terminu i sposobu wprowadzenia zmian oraz dziatan,
ktére mozna podjaé, by odrzué takie zmiany, mozna znalezé na stronie Aktualizacje
zasad w witrynie PayPal.com.

Informacje te sa réwniez dostepne w Centrum wiadomosci PayPal.

Yorzysiasz z apiikacji PayPai?

Zaloguj sie do aplikaciji PayPai, Wybierz ikone Ustawienia, a
nastepnie Centrum wiadomosci b przejdz da swojego
profilu, wybierz "Umowy prawne', a nastgpnie "Aktualizacje
zasad".

Jeéli masz pytania dotyczace ktérejkolwiek z tych zmian lub swojego konta, skontakiuj
sie 2 nani,

Dzigkujemy za korzystanie 2z systemu PayPal.

P PayPal

Pomec i kontakt | Bezpieczefstwe | Aplikacie

- wiadomosc wystana przez Spotke za posrednictwem Secure Message Center 3 i 6 listopada
2023 r. (k. 1488 akt. adm.):
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Nadchodzace zmiany w Warunkach korzystania z ustug PayPal
Dzien dobry!

Aktualizujemy nasze umowy prawne, ktére maja wptyw na niektore $wiadczone
przez nas ushugi. Jesli korzystasz z tych produktéw i ushug, obowiazuja
Cie zaktualizowane warunki.

Aby zapoznac si¢ ze wszystkimi zmianami, odwiedz strong Aktualizacie zasad.

Korzystanie z ustug firmy PayPal po wejsciu w Zycie zmian jest rtéwnoznaczne

z wyrazeniem na nie zgody. Nie musisz nic wigcej robi¢, aby je zaakceptowaé. Jesli
chcesz odrzuci¢ te zmiany, musisz zamkna¢ swoje konto przed datg ich wejscia w
zycie.

Dostep do uméw prawnych dotyczacych ustug PayPal mozesz réwniez uzyskaé
w naszej witrynie pod nagtéwkiem ,.Informacje prawne” lub w aplikacji
w obszarze ,,Umowy prawne”.

Dotgczamy odpowiednie umowy prawne i inne wazne informacje dostepne

w Centrum wiadomosci, aby umozliwi¢ Ci wglad do nich w przysziosci. Mozesz je
takze pobrac i zapisa¢. Zawieraja one wazne informacje na temat warunkow
korzystania z naszych ustug, dlatego prosimy o dokladne zapoznanie si¢ z ich
trescia.

W razie pytan skontaktuj sie z nami.

PayPal
Dla wszystkich uzytkownikow

+ Umowa z Uzytkownikiem ushugi PayPal

Dla handloweéw, firm i organizacji charytatywnych

« Strona Opflat
« Umowa dotyczaca uslug ptatnoséci online karta w systemie PayPal

« Umowa o korzystanie z ptatnosci zbiorczych PayPal Payouts

Zaznaczy¢ nalezy, ze do przesytanych konsumentom wiadomosci elektronicznych Spotka
nie dodawata zatacznikow, a w ich tresci zamieszono jedynie hipertacza do serwisu PayPal
(zaktadki ,,Aktualizacje zmian”), a po dniu 24 lipca 2023 r. rowniez do stosownej zaktadki

w aplikacji PayPal.
(Dowdd: pismo Spotki z dnia 31 maja 2024 r., k. 1437-1439 akt adm.; szablony widomosci,
k. 1487-1492 akt adm.)
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Terminy publikacji i wejscia w zycie poszczegblnych zmian

ostatnich lat przedstawiono w ponizszym zestawieniu:

Regulaminu na przestrzeni

Lp. Data zamieszczenia Data przestania Data wejscia zmian w
informacji o zmianie w wiadomosci e-mail z zycie
zaktadce ,,Aktualizacje informacja o zmianie

zasad”

1. | 28 marca 2024 r. brak danych 28 maja 2024 r.*

2. | 21 lutego 2024 r. 14 marca 2024 r. 28 maja 2024 r.

3. | 12 pazdziernika 2023 r. 31 6 listopada 2023 r. 16 stycznia 2024 r.

4. | 14 wrzesnia 2023 r. 26 i 27 wrzesnia 2023 r. 27 listopada 2023 r.

5. | 8 czerwca 2023 r. brak danych 17 lipca 2023 r.*

6. | 9sierpnia 2022 r. 9 sierpnia 2022 r. 31 pazdziernika 2022 r.

7. 10 maja 2022 r. 10 maja 2022 r. 31 sierpnia 2022 r.

8. | 11 lutego 2022 r. 11 lutego 2022 r. 6 maja 2022 r.

9. 29 pazdziernika 2021 r. 29 pazdziernika 2021 r. 28 stycznia 2022 r.

10. | 11 sierpnia 2021 r. 11 sierpnia 2021 r. 10 listopada 2021 r

11. | 21 czerwca 2021 r. 21 czerwca 2021 r. 20 sierpnia 2021 r.*

12. | 29 kwietnia 2021 r. 29 kwietnia 2021 r. 29 kwietnia 2021 r.*

29 kwietnia 2021 r. 30 lipca 2021 r.
13. | 29 stycznia 2021 r. 29 stycznia 2021 r. 30 kwietnia 2021 r.
14. 29 wrzesnia 2020 r. 5 pazdziernika 2020 r. 16 grudnia 2020 r.
20 listopada 2020 r.
23 listopada 2020 r.
8 grudnia 2020 r.
15. 16 czerwca 2020 r. 16 czerwca 2020 r. 14 wrzesnia 2020 r.
16. 19 marca 2020 r. 19 marca 2020 r. 19 marca 2020 r.*
19 marca 2020 r. 16 czerwca 2020 r.
17. | 2 stycznia 2020 r. 2 stycznia 2020 r. 5 marca 2020 r.
18. | 19 sierpnia 2019 r. 19 sierpnia 2019 r. 19 sierpnia 2019 r.*
19 sierpnia 2019 r. 11 grudnia 2019 r.
19. 1 sierpnia 2019 r. 1 sierpnia 2019 r. 21 pazdziernika 2019 r.
20. 29 maja 2019 r. 29 maja 2019 r. 29 maja 2019 r.*

29 maja 2019 r.
29 maja 2019 r.

19 sierpnia 2019 r.

16 wrzesnia 2019 r.
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21. 13 maja 2019r. Brak 27 lutego 2019 r.*
22. | 30 stycznia 2019 r. 30 stycznia 2019 r 30 stycznia 2019 r.*
30 stycznia 2019 r 29 kwietnia 2019 r.

* Zmiany Umowy z uzytkownikiem ustugi PayPal, ktdére zgodnie ze stanowiskiem PayPal
weszty w zycie przed uptywem terminu 2 miesiecy liczonym od dnia publikacji informacji
o tych zmianach (w tym zmiany, ktére weszty w zycie w dniu publikacji tej informacji albo
przed terminem jej publikacji)

[opracowanie wtasne wykonane na podstawie informacji publikowanych na stronie
https://www.paypal.com/pl w dniu 8 lutego 2022 r. oraz informacji zawartych w pismach
PayPal z dnia 3 lipca 2023 r., 22 sierpnia 2023 r. z postepowania wyjasniajacego
RPZ.405.8.2021.PG oraz informacji zawartych w pismie PayPal z 31 maja 2024 r.]

(Dowdd: pismo Spoétki z dnia 31 maja 2024 r., k. 1437-1439 akt adm.; szablony widomosci,
k. 1487-1492 akt adm.; zestawienie zmian Regulaminu przedtozone przez Spotke,
k. 1229-1235 oraz k. 1483-1486 akt adm.; notatka ze zrzutu strony Spotki
wraz z zatacznikami, k. 1193-1215 akt adm.)

Na podstawie oswiadczenia PayPal ustalono, ze na dzien 16 marca 2025 r. taczna liczba kont,
ktore podlegaty nowym optatom lub podwyzkom optat naliczonych, w zwiazku ze zmianami
Regulaminu, ktore weszty w zycie w okresie od 1 stycznia 2019 r. wynosi [informacja prawnie
chroniona], a taczna wartos¢ nowych optat lub podwyzek optat pobranych z tych kont wynosi
[informacja prawnie chroniona].

Liczba kont osobistych, ktore | taczna warto$é¢ nowych [Réwnowartosc w PLN
obciazono odpowiednio nowa | optat/ podwyzek optat w kolumny 2 (wedtug kursu
optata lub podwyzkami optat od | USD, o ktérych mowa w NBP z dnia 19 maja 2025 r. -
1 stycznia 2019 r. do 16 marca | kolumnie 1 1 USD = 3,80 PLN)
2025,
Optata za Brak | [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [[informacja prawnie
Aktywnosci chroniona] ichroniona]
Optata za | [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [1[informacja prawnie
Wyptate na chroniona] ichroniona]
Rachunek w
Banku
Amerykanskim
Podwyzki BFX | [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [[informacja prawnie
/ AFX / SFX chroniona] ichroniona]
Razem: [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [[informacja prawnie
chroniona] ichroniona]

(Dowadd: pismo Spétki z dnia 21 maja 2025 r., k. 1870-1885 akt adm.)

Z przekazanych przez Spotke informacji, w tym przedtozonego sprawozdania finansowego
wynika, ze PayPal w 2023 r. osiagnat taczny przychod w kwocie [informacja prawnie
chroniona] ([informacja prawnie chroniona]) z czego w Polsce wygenerowat przychod w
kwocie [informacja prawnie chroniona] ([informacja prawnie chroniona]’).

" Przeliczone zgodnie kursem srednim USD opublikowanym przez NBP w dniu 29 grudnia 2023 r.
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(Dowad: pismo Spotki z dnia 31 maja 2024 r., k. 1437-1439 akt adm.; sprawozdanie finansowe
Spotki za 2023 r., wraz z ttumaczeniem przysiegtym, k. 1441-1481 akt adm.)

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
I. Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Podejmujac wiec dziatania okreslone w przywotanej ustawie, organ ochrony konsumentéw
wystepuje w funkcji rzecznika interesu publicznego?®. Prezes Urzedu podejmuje sie zatem
ochrony intereséw konsumentow wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana
praktyka przedsiebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych
okolicznosciach®. Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej
ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow
naruszaja jej przepisy i jednoczesnie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez
naruszaja ten interes. Do naruszenia tego interesu dochodzi zatem, gdy skutki okreslonych
dziatan maja charakter powszechny, dotykaja potencjalnych podmiotéw na danym rynku,
a nie jedynie S$ci$le okreslonej ich grupy.* Prezes Urzedu ocenia odbierane sygnaty
o niezgodnych z prawem dziataniach przedsiebiorcow pod katem ich wptywu na ogot
konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, praktyka stosowana przez PayPal, ktorej dotyczy niniejsza
decyzja, mogta dotyczy¢ nieokreslonej z gory liczby konsumentdw, ktorzy byli lub mogli byc
narazeni na negatywne skutki wprowadzanych zmian Regulaminu. Rozpatrywana sprawa ma
zatem charakter publiczny, gdyz wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej
liczby konsumentow.

Uprawdopodobnione postepowanie Spotki polegajace na niezgodnym z prawem
wprowadzeniu zmian warunkow trwajacej umowy, mogto naruszac interesy wszystkich
konsumentow, ktorzy korzystali z ustug PayPal, albowiem zostali objeci wprowadzonymi
Zmianami.

Z uwagi na powyzsze Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie
interesu publicznego, a wiec mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spotki dalszej
ocenie w S$wietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
pod katem stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Il. Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k. zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Stosownie natomiast do art. 24 ust. 2 u.o.k.k., przez praktyke

2 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 4 lipca 2001 r., sygn. akt
XVII Ama 108/00.

3 Por. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt XVII Ama 26/08.

4 Por. wyrok Sadu Najwyzszego z 20 kwietnia 2017r., sygn. akt: Il SK 21/16; Sad Antymonopolowy w wyroku
z dnia 3 kwietnia 2002 r., sygn. akt XVIl Ama 88/01, wyraznie wskazat, iz ,,Celem ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow nie jest ochrona prywatnoprawnego interesu przedsiebiorcy badz konsumenta”; wyrok Sadu
Antymonopolowego z dnia 12 czerwca 2002 r., sygn. akt XVIl AmA 47/2001.
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naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe praktyki
rynkowe. Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 u.o.k.k.).

W zwiazku z powyzszym, dla uznania, ze dziatania przedsiebiorcy moga narusza¢ zawarty
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentdéw zakaz stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty kumulatywnie
trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) dziatanie jest bezprawne,
3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Wskaza¢ takze nalezy, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.k.k., jezeli w toku postepowania
w sprawie  praktyk naruszajacych zbiorowe interesy = konsumentow  zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 u.o.k.k., lub bedacych podstawa
wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 tej ustawy,
a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia
jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszenia
zakazu, o ktérym mowa w art. 24 u.o.k.k., i zobowiaze sie do usuniecia skutkow
tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Powszechnie uwaza sie, ze decyzja zobowiazujaca jest srodkiem, dzieki ktéremu
w skuteczny sposob mozliwe jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcéw do stanu zgodnego
z przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. W doktrynie podkresla sie,
ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych
w dyspozycji Prezesa Urzedu. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej
jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci po obu stronach tej
relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes Urzedu i przedsiebiorca wnosi
swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajac z reguty pewne
wartosci, a w zamian zyskujac inne. Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu
quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem Urzedu a przedsiebiorca.®> Rozstrzygniecie wydane
w wyniku zobowigzania przedsiebiorcy dajacego gwarancje spetnienia celow postepowania
w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, przynosi niewatpliwg korzysc¢
dla konsumenta, ktérego dobro jest szczegdlnie chronione przez Prezesa Urzedu.

Analiza art. 28 ust. 1 u.o.k.k. pozwala stwierdzi¢, ze Prezes Urzedu moze wyda¢ decyzje
zobowiazujaca w sytuacji tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:

- uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentow,

zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

> D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r.,
s. 1048.
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- uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

W zwiazku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 u.o.k.k. w przedmiotowej sprawie
zachodzi w pierwszej kolejnosci koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spotke
art. 24 u.o.k.k. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu
odstepuje od udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej
nie wymaga bowiem udowodnienia stosowania przez Spoétke zarzucanych jej praktyk.
Wystarczajace jest jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, ze zarzucane
praktyki miaty miejsce.

Przedsiebiorca

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.k., przez przedsiebiorce rozumie sie m.in. przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. z 2024 r., poz. 236, ze zm. - dalej: Prawo przedsiebiorcow). Natomiast, stosownie
do art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcéw, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc¢ gospodarcza.

W kontekscie powyzszego wskaza¢ nalezy, ze PayPal jest spotka, wpisang
do Luksemburskiego Rejestru Handlowego pod numerem B118349. PayPal jest rownoczesnie
instytucja kredytowa utworzong na mocy prawa luksemburskiego podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Sektora Finansowego Wielkiego Ksiestwa Luksemburg, przy czym
konsumentom i przedsiebiorcom oferuje przede wszystkim ustugi ptatnicze i pokrewne
w catej Europie, w szczegolnosci ustugi w zakresie pieniadza elektronicznego. Tym samym,
PayPal przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentow i jego dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci

Jako bezprawne nalezy kwalifikowac zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy.
Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, Zze okreslone zachowanie koliduje
Z przepisami prawa.

Odnoszac sie do wyzej ustalonego stanu faktycznego podkreslic nalezy, ze Spotka jako
dostawca ustug ptatniczych zobowiagzana jest realizowac obowiazek informacyjny okreslony
w art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 2360 ze zm. - dalej: u.u.p.), zgodnie z ktorym dostawca dostarcza uzytkownikowi
informacje okreslone w art. 27, art. 29 ust. 115, art. 31 ust. 1 i art. 32 ust. 1 w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Informacje sporzadza sie w jezyku
polskim lub innym jezyku uzgodnionym przez dostawce i uzytkownika. Informacje formutuje
sie W sposob tatwo zrozumiaty, w przejrzystej i czytelnej formie.

Stosownie do art. 29 ust. 1 u.u.p., dostawca informuje o proponowanych zmianach
postanowien umownych nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang data ich wejscia
w zycie. Wskazany obowigzek informacyjny podlega jedynie ograniczeniu w zakresie
okreslonym w art. 29 ust. 4 u.u.p., zgodnie z ktérym zmiany stop procentowych lub kurséow
walutowych moga by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem ze sa korzystniejsze
dla uzytkownikow lub:

31



1) przewiduje to umowa ramowa oraz

2) zmiany wynikaja ze zmian wysokosci bazowych stop procentowych lub referencyjnych
kursow walutowych, ktérych zastosowanie przewiduje umowa ramowa.

Przytoczone ograniczenie obowiazku informacyjnego nalezy jednak interpretowac
przy uwzglednieniu tresci art. 29 ust. 5 u.u.p., zgodnie z ktorym dostawca (ustug
ptatniczych) informuje uzytkownika o zmianach stopy procentowej bez zbednej zwtoki,
chyba Zze umowa ramowa okresla stata czestotliwos¢ lub sposdb dostarczania
albo udostepniania informacji o zmianach stopy procentowej.

Dla prawidtowej interpretacji praktyki stosowanej przez Spoétke nalezy ocenic, czy PayPal
dostarczat informacje o proponowanych zmianach Regulaminu na trwatym nosniku
informacji, o ktérym to obowiazku mowa w art. 26 ust. 1 u.u.p. W tym miejscu nalezy
przytoczy¢ definicje zawartg w art. 2 pkt 30 u.u.p., zgodnie z ktora za trwaty nosnik rozumie
sie nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji
w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych
informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

Pojecie to byto przedmiotem rozwazan m.in. Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(dalej: TSUE lub Trybunat), ktory stwierdzit, ze nosnik informacji moze byc¢ uznany
za ,trwaty”, w zakresie, w jakim umozliwia konsumentowi przechowywanie informacji,
ktore zostaty mu osobiscie przekazane, gwarantuje brak zmian w ich zawartosci, a takze
ich dostepnos¢ w odpowiednim okresie oraz pozwala konsumentom na ich odtworzenie
W niezmienionej postaci®.

W orzecznictwie TSUE podkresla sie jednoczesnie, ze aby strone internetowg mozna byto
uzna¢ za trwaty nosnik, nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wszelkiej jednostronnej zmiany
jej tresci przez dostawce ustug ptatniczych lub innego przedsiebiorce, ktéremu powierzy
sie zarzadzanie ta strong’.

Zaznaczy¢ nalezy, ze u.u.p. za dyrektywami unijnymi wprowadza rozroznienie miedzy
dwoma mozliwymi sposobami przekazywania informacji przez dostawce ustug ptatniczych.
Dostawca ustug ptatniczych w okreslonych ustawa okolicznosciach obowiagzany jest bowiem
dostarczy¢, tj. aktywnie przekaza¢ dana informacje w odpowiednim czasie, zgodnie
z wymogami ustawy, bez koniecznosci dalszych dziatan ze strony uzytkownika ustug
ptatniczych. Alternatywnie, dostawca jest obowigzany jedynie do udostepnienia danej
informacji uzytkownikowi ustug ptatniczych, z uwzglednieniem wszelkich ewentualnych jego
zadan dotyczacych dalszych informacji. W tym przypadku uzytkownik ustug ptatniczych
powinien sam podjac inicjatywe w celu dotarcia do informacji, np. zazadac ich wyraznie
od dostawcy ustug ptatniczych, zalogowac sie do konta pocztowego, rachunku bankowego
lub wtozy¢ karte bankowa do drukarki w celu otrzymania wyciagu z rachunku.
W tym kontekscie TSUE orzekt, ze zmiany w umowie ramowej, ktore dostawca ustug
ptatniczych przekazuje uzytkownikowi tych ustug przez skrzynke poczty elektronicznej
na stronie internetowej bankowosci elektronicznej, mozna uznac za dostarczone na trwatym
nosniku w rozumieniu tych przepisow tylko wtedy, gdy zostana spetnione ponizsze dwie
przestanki:

6 Wyrok TSUE z dnia 5 lipca 2012 r., sygn. akt C-49/11, pkt 43.
7 Wyrok TSUE z dnia 25 stycznia 2017 r., sygn. akt C-375/15, pkt 44.

32



- rzeczona strona internetowa daje temu uzytkownikowi mozliwos¢ przechowywania
informacji adresowanych osobiscie do niego w sposéb umozliwiajacy dostep do nich
i odtworzenie ich w niezmienionej postaci we wtasciwym okresie, bez mozliwosci
jednostronnego wprowadzenia przez tego dostawce lub przez innego przedsiebiorce zmian
do ich tresci, oraz

- jezeli uzytkownik ustug ptatniczych jest zmuszony wejs¢ na te strone internetowa,
aby zapoznac sie z nowymi informacjami, przekazaniu tych informacji towarzyszy aktywne
zachowanie dostawcy ustug ptatniczych zmierzajace do podania do wiadomosci uzytkownika
istnienia i dostepnosci tych informacji na wskazanej stronie internetowej®.

Odnoszac powyzsze rozwazania do okolicznosci niniejszej sprawy, podkreslic nalezy,
ze PayPal do 24 lipca 2023 r. informowat o zmianach Regulaminu przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej oraz komunikatow zamieszczanych na stronie internetowej. Zwrocic
w tym miejscu nalezy uwage, ze wiadomosci elektroniczne zawieraty jedynie ogdlnikowa
informacje o zmianie Regulaminu, w ktorej zamieszczone byto hipertacze z odestaniem
do strony Spotki (zaktadki ,,Aktualizacje zasad”). Nie sposéb zatem moéwic¢ w przypadku tych
wiadomosci e-mail o dostarczeniu informacji, ktore wymagane jest przepisami ustawy,
a co najwyzej o ich udostepnieniu. Przedmiotowe modyfikacje - czyli tres¢ nowych
postanowien umownych - musza by¢ konsumentowi przedstawione na trwatym nosniku
informacji. W okolicznosciach niniejszej sprawy nie ma przy tym znaczenia , czy sama
wiadomos¢ mailowa uznamy za trwaty nosnik, czy tez nie, gdyz nie zawieraja one informacji
wymaganych przepisami u.u.p.

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy rozwazy¢, czy samo zamieszczenie informacji
o zmianach Regulaminu na stronie serwisu PayPal moze zosta¢ uznane za zrealizowanie
obowiazku przekazania tych informacji uzytkownikom serwisu na trwatym nosniku.
W tym zakresie nalezy zwrocic¢ uwage, ze w zaktadce ,,Aktualizacja zasad” odnalez¢ mozna
informacje o biezacych zmianach. Natomiast, archiwalne komunikaty w tym przedmiocie
przenoszone s na odrebng podstrone, do ktorej mozna byto sie dostac po kliknieciu
w hipertacze o nazwie ,,Wyswietl poprzednie aktualizacje zasad” (na dzien wydania decyzji
hipertacze odsytajace do archiwalnych wersji wzorca znajduje sie pod linkiem ,,Mozesz sig
takze zapoznad z wczesniejszymi aktualizacjami zasad”) . Majac na wzgledzie okolicznos¢,
ze Spotka miata mozliwos¢ usuwania z zaktadki ,,Aktualizacje zasad” zamieszczanych
tam informacji i przenoszenia ich na inng podstrone (posiadata petng kontrole nad ta strong
i komunikatami tam publikowanymi), uznaé nalezy, ze Spotka posiadata w praktyce rowniez
mozliwosci biezacej ingerencji w zamieszczane tam tresci. Nie sposéb zatem uznac strony
internetowej Spotki w zakresie zaktadki ,,Aktualizacje zasad” za trwaty nosnik w rozumieniu
art. 2 pkt 30 u.u.p.

Podobne wnioski nasuwaja sie w zwiagzku z analiza komunikacji zmian Regulaminu, ktoére
miaty miejsce po dniu 24 lipca 2023 r. Zwrocic nalezy uwage, ze wiadomosci mailowe po tym
dniu nadal posiadaja jedynie odestania do szerszych informacji o zmianach zamieszczanych
na stronie internetowej Spotki oraz w aplikacji mobilnej PayPal. Materiat dowodowy
zgromadzony w toku sprawy nie wskazuje przy tym, aby wiadomosci przekazywane
za posrednictwem Secure Message Center miaty charakter wiadomosci przekazywanych
na trwatym nosniku. Wiadomosci te sa bowiem przekazywane w ramach aplikacji PayPal,
nad ktora Spotka ma petna kontrole.

8 Wyrok TSUE z dnia 25 stycznia 2017 r., sygn. akt C-375/15, pkt 44.
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Niezaleznie od powyzszego zwrdci¢ nalezy uwage, ze z przepisOw u.u.p. jasno wynika,
ze zasada jest koniecznos¢ informowania o wszystkich zmianach umowy ramowej
(Regulaminu w okolicznosciach niniejszej sprawy) z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
Nie jest przy tym dopuszczalne umowne ograniczanie tego obowigzku poza przypadkiem
opisanym w art. 29 ust. 4 ustawy. Majac to na wzgledzie za watpliwe nalezy uznac
postanowienie Regulaminu ograniczajace obowiazek udzielenia na trwatym nosniku
informacji o jego zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem jedynie do sytuacji, w ktorej
proponowane zmiany ograniczaja prawa uzytkownika serwisu lub rozszerzaja zakres jego
odpowiedzialnosci.

Nalezy podkreslic, ze wskutek niedostarczenia konsumentom informacji o zmianie
Regulaminu na trwatym nosniku informacji Spotka inkorporowata zmiany w trwajacym
stosunku obligacyjnym z naruszeniem prawa, a wiec sa one bezprawne i nie wiaza
konsumentow. De iure nigdy nie weszty w zycie.

Majac powyzsze na wzgledzie, za uprawdopodobniong mozna uznac okolicznos¢, ze PayPal
nie realizuje obowiazku okreslonego w art. 26 ust. 1 w zw. z art. 29 ust. 1 u.u.p.
i tym samym moze naruszac art. 24 ust. 112 u.o.k.k., tj. obowiazek dostarczenia na trwatym
nosniku informacji - w rozumieniu art. 2 pkt 30 u.u.p. - konsumentom, ktorzy sa strona uméw
o Swiadczenie ustug ptatniczych zawartych z wykorzystaniem Regulaminu, informacji
o proponowanych zmianach postanowien umownych tego Regulaminu. Na podstawie
dotychczasowych ustalen, w tym analizy przedtozonych przez PayPal egzemplarzy
Regulaminu oraz oswiadczen Spotki, mozna przy tym podejrzewac, ze Spotka praktyke
te stosuje co najmniej od stycznia 2019 r., o czym Swiadczy miedzy innymi fakt,
ze komunikujac konsumentom zmiany Regulaminu korzystata (jak oswiadczyta w toku
postepowania) z jednego standardowego wzoru wiadomosci e-mail.

Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu, praktyka Spoétki opisana w niniejszym zarzucie
moze by¢ bezprawna, gdyz moze narusza¢ powszechnie obowiazujace przepisy ustawy
o ustugach ptatniczych.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentow

Zakwestionowane powyzej dziatania PayPal moga w ocenie Prezesa Urzedu naruszac
zbiorowe interesy konsumentow, a wiec interesy konsumentdw jako zbiorowosci stanowiacej
nieokreslong i nieograniczona grupe podmiotdw, ktérych nie da sie zidentyfikowad.

Zwrécic nalezy uwage, ze interes konsumentow nalezy rozumiec¢ jako interes prawny
(a nie faktyczny), a wiec uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone
i zabezpieczenie. Pojecie to obejmuje swym zakresem prawo konsumentow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorcow warunkach
rynkowych,  zapewniajacych  konsumentom  mozliwos¢  dokonywania  transakcji
przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na etapie
przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy. Efektem naruszenia interesu prawnego
moze by¢ naruszenie réwniez stricte ekonomicznych intereséw konsumentow (o wymiarze
majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze polegac¢ zardéwno
na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest zatem konieczne ustalenie,
ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie poszkodowany wskutek stosowanej
przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan PayPal dotkniety mogt zosta¢ nieoznaczony z gory
krag konsumentow - wszyscy aktualni i potencjalni klienci PayPal (uzytkownicy kont PayPal).
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Stosowana przez PayPal praktyka nie dotyczy zindywidualizowanego kregu osob.
Potencjalnie kazda osoba dorosta moze zatozy¢ konto w serwisie PayPal i stac
sie uzytkownikiem s$wiadczonych za jego posrednictwem ustug. W konsekwencji, uznac
mozna, ze W niniejszym przypadku, to potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentow
moze skorzysta¢ z oferty PayPal i tym samym dziatania PayPal moga narusza¢ zbiorowe
interesy konsumentow.

W niniejszej sprawie naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw mogto miec¢ charakter
zarowno ekonomiczny jak i pozaekonomiczny. Zmiany, o ktorych konsumenci byli
informowali dotyczyty bowiem ponoszonych przez nich optat jak i innych elementow
Regulaminu wprost kwestii finansowych niedotyczacych.

Majac powyzsze na uwadze przyjaé nalezy, ze Spoétka stosujac zakwestionowanga praktyke
mogta naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Przyjecie zobowiazania

W toku postepowania, na podstawie art. 28 ust. 1 u.o.k.k., Spotka zobowiazata
sie do podjecia szeregu dziatan majacych na celu zaniechanie stosowania zakwestionowanej
praktyki i usuniecie skutkow stwierdzonego naruszenia, w tym zobowigzata
sie do poinformowania konsumentow o bezskutecznosci wprowadzonych zmian Regulaminu,
zwrotu bezpodstawnie pobranych od konsumentow swiadczen oraz do przyznania
konsumentom dotknietym praktyka stosownej rekompensaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, zaproponowane przez Spétke zobowiazanie nie budzi zastrzezen,
a jego tres¢ jest jednoznaczna i precyzyjna. Zobowiazanie Spotki zmierza zaniechania
uprawdopodobnionej praktyki oraz do usuniecia skutkdw naruszenia zakazu, o ktorym mowa
w art. 24 ust. 1 u.o.k.k. Realizacja wnioskowanego przez Spotke zobowigzania pozwoli
jednoczesnie osiagnac cele postepowania poprzez ztozenie konsumentom oswiadczenia
o bezskutecznosci wprowadzonych zmian Regulaminu oraz odzyskanie nienaleznie pobranych
od konsumentow sSwiadczen (tj. Swiadczen, ktorych obowiazek poniesienia nie zostat
w sposob nalezyty wprowadzony do Regulaminu).

Pozytywnie nalezy oceni¢, ze zaproponowany przez Spotke zwrot Srodkow nastapi
co do zasady w sposob automatyczny, bez koniecznosci podejmowania przez konsumentéw
jakichkolwiek dziatan. Spétka nie pomija przy tym konsumentow, ktorzy zakonczyli
Z nig wspotprace i nie posiadaja aktywnych kont uzytkownika PayPal. Zaproponowana
w tym zakresie procedure zwrotu rowniez nalez uznaé za przejrzysta i prokonsumencka.
Zaproponowany przez PayPal stosunkowo dtugi termin realizacji zobowiazania koresponduje
przy tym z duza liczbg konsumentow, do ktorych Spétka bedzie musiata sie zwrdcic i ktorym
bedzie zobligowana zwrdécic srodki.

Pozytywie nalezy takze ocenic fakt, ze PayPal, procz zwrotu nienaleznie pobranych srodkow
zobowiagzuje sie do realizacji na rzecz konsumentow dodatkowych przysporzen, ktérych
taczna wartos¢ stanowi rownowartos¢ wszystkich nienaleznie pobranych od konsumentow
Swiadczen (rekompensata tacznie stanowi 100 % nienaleznie pobranych przez Spétke kwot).

Doda¢ nalezy, ze PayPal nie tylko zobowiazat sie do podjecia szerokiej kampanii
informacyjnej wsrdéd konsumentdw, ale przy okazji zaproponowat rozwigzania majace
na celu zapobiega¢ ewentualnemu phishingowi.

Nie nalezy zapominac, ze Spotka dodatkowo zobowiazata sie uruchomic¢ osobna strone
internetowa z czesto zadawanymi pytaniami oraz do przygotowania dziatu obstugi klienta
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do udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikdéw zwiazane z podejmowanymi dziataniami
naprawczymi.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie na Spotke obowiazku
wykonania przedtozonego przez nig zobowigzania. Tym samym spetnione zostaty warunki
niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1i 2 u.o.k.k.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji decyzji.

lll. Uzasadnienie do pkt Il decyzji - obowiazek ztozenia w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowigzan

Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.k., elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie informacji
o stopniu realizacji zobowiazania. W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat Spotke
do poinformowania o stopniu realizacji zobowiazan, o ktorych mowa w pkt | sentencji
niniejszej decyzji, zgodnie z trescia pkt Il tej sentencji.

Przekazane przez Spotke informacje oraz dokumenty pozwola zweryfikowac i ocenic¢ sposob
oraz stopien wykonania zobowiazania.

Wskazany w pkt Il sentencji przedmiotowej decyzji termin uznac¢ nalezy jednoczesnie
za wystarczajacy do tego, aby Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu
realizacji zobowiazania, ktore Spotka zobligowana jest wykonac¢. Wyznaczony termin
dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania jest racjonalny z punktu
widzenia mozliwosci wykonania przez Spétke obowiazku sprawozdawczego. Jednoczesnie
termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji zobowigzania
przez Spotke.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.
V. Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. wzwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 1568, ze zm. -
dalej: Kpc) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow-
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu (ul. Zielona 8,
61-851 Poznan).

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 959, ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2
tej ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
podlega optacie statej w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na
rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposob,
zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego
w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne sa informacje o:
1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych
sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotéwkowej; 3) numerach rachunkow
biezacych dochoddw sadu, na ktére mozna dokonywac wptat.
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Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Stosownie do art. 103 ust. 2 tej ustawy,
Spotka handlowa powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 §1- § 4 Kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.), w zwiazku
z art. 147 ust. 5 tej ustawy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriger
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