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RPZ.611.4.2023.PG

DECYZJA Nr RPZ 3/2025

Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu
postepowania w sprawie 0 uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje postanowienie wzorca
umowy stosowane przez PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba
w Luksemburgu, o tresci:

- Firma PayPal moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach wymienionych powyzej.

(czes¢ wstepna Umowy z uzytkownikiem ustugi PayPal - wersje obowiazujace od dnia
11 grudnia 2019 r.)

za niedozwolone postanowienie umowne, o ktorym mowa w art. 385" § 1 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.),
co stanowi naruszenie art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow - i zakazuje jego wykorzystywania.

Na podstawie art. 23c ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616), po ztozeniu przez PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A. z siedziba w Luksemburgu (dalej takze: ,,PayPal” lub ,,Spétka”) w toku
postepowania zobowiazania do podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia zakazu oraz usuniecia skutkow naruszenia zakazu, o ktéorym mowa
w art. 23a ww. ustawy, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na
PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba w Luksemburgu, obowiazek
wykonania ww. zobowiazania do:

podjecia dziatan wymienionych w punktach 2 - 11 ponizej wobec konsumentow, ktorzy
sq posiadaczami kont osobistych PayPal (dalej jako: ,Posiadacz Konta Osobistego”)
oraz maja na koncie PayPal zarejestrowany swoj podstawowy adres w Polsce (dalej jako:
»Polskie Konto Osobiste”). Zobowigzania wymienione ponizej maja zastosowanie
do Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego, ktdérzy posiadajg Polskie Konto Osobiste,
ktore jest otwarte w dniu wykonania danego zobowiazania (dalej jako: ,,Istniejacy
Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”) lub posiadali Polskie Konto Osobiste, ktore
zostato rozwigzane/zamkniete po dniu 1 stycznia 2019 r., ale przed datg wykonania
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danego zobowiazania (dalej jako: ,Byty Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”)
(jak wyszczegblniono ponizej w odniesieniu do kazdego zobowigzania);

niestosowania w przysztosci wobec konsumentéw w Polsce posiadajacych Polskie Konto
Osobiste klauzuli modyfikacyjnej, ktéra brzmi: , Firma PayPal moze od czasu do czasu
wprowadzac¢ zmiany w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach
wymienionych powyzej” (dalej jako: ,Klauzula Modyfikacyjna") i ktora zawarta jest
od dnia 11 grudnia 2019 r. w umowie w polskiej wersji jezykowej zatytutowanej ,,Umowa
z Uzytkownikiem dotyczqca Ustugi PayPal', majacej zastosowanie do kont PayPal
mieszkancéw Polski (dalej jako: ,,Polska Umowa z Uzytkownikiem”);

poinformowania Istniejacych oraz Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych,
ze Klauzula Modyfikacyjna jest bezskuteczna wobec konsumentow w Polsce
oraz ze zmiany dokonane na jej podstawie sa bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy
posiadali Polskie Konta Osobiste przed wprowadzeniem tych zmian. Zobowigzanie
to zostanie wykonane zgodnie z punktami 7 - 9 ponizej;

zwroécenia Istniejacym oraz Bytym Posiadaczom Polskich Kont Osobistych:
réwnowartosci tacznych kwot naliczonych z tytutu:

optaty za brak aktywnosci, ktdora zostata wprowadzona w drodze zmiany Polskiej Umowy
z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora byta naliczana wobec takich posiadaczy
kont w 2020 r. (dalej jako: ,,Optata za Brak Aktywnosci”) - z zastrzezeniem, ze posiadali
oni Polskie Konto Osobiste, gdy zostali obcigzeni Optata za Brak Aktywnosci;

optaty z tytutu wyptat na rachunek w banku amerykanskim, ktora zostata wprowadzona
w drodze zmiany Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora jest
naliczana wobec takich posiadaczy kont od 2020 r. (dalej jako: ,Optata za Wyptate
na Rachunek w Banku Amerykanskim”) - z zastrzezeniem, ze posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obciazeni Optata za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim;

podwyzek: BFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany majacego zastosowanie
do kupujacych) - z 4% do 4,5%; SFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany
majacego zastosowanie do sprzedajacych) - z 2,5% do 3%; i AFX (optaty/elementu
sktadowego kursu wymiany majacego zastosowanie do przewalutowania salda na koncie)
- 2 2,5% do 3%; ktore zostaty wprowadzone od 1 stycznia 2019 r. i ktore byty naliczane
wobec takich posiadaczy konta - z zastrzezeniem, ze posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obciazeni kwotami tych podwyzek;

réwnowartosci dodatkowych 50% z kwot wymienionych w punkcie (a) powyzej.

Zwrot ten bedzie dalej zwany tacznie ,,Zwrotem” i zostanie dokonany w nastepujacy
sposob:

Zwrot zostanie dokonany na uprawnione Polskie Konta Osobiste (i) o ile nie otrzymaty
one Zwrotu zgodnie z decyzja UOKIiK nr RPZ 2/2025 oraz (ii) z zastrzezeniem,
Ze nie zostaty one wytaczone.

Konto jest wytaczone, jesli spetnia nastepujace kryteria: (i) jest objete obowigzujacym
nakazem blokady/zabezpieczenia lub zajecia wydanym przez odpowiednie organy
publiczne, w celu zapobiezenia przeptywowi srodkéw z okreslonych rachunkéw
lub zajecia sSrodkow z okreslonych rachunkdw, lub (ii) jest zablokowane w wyniku sankcji
naktadanych i egzekwowanych przez wtadze panstwowe lub organizacje
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miedzynarodowe w jurysdykcjach, w ktorych PayPal posiada licencje lub prowadzi
dziatalnos¢, lub (iii) PayPal ztozyt w odpowiednich organach zawiadomienie
o dziatalnosci podejrzanej (ang. Suspicious Activity Report) lub zawiadomienie
o podejrzanych transakcjach (ang. Suspicious Transaction Report) w okresie
od 1 stycznia 2019 r., zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Kwota Zwrotu zostanie obliczona indywidualnie w odniesieniu do kazdego uprawnionego
Polskiego Konta Osobistego.

W przypadku uprawnionych Istniejgcych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal
- w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujacej - zasili
ich konta PayPal - bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan przez klienta.
W przypadku, gdy na danym koncie PayPal w momencie zaksiggowania wptaty widoczne
jest saldo ujemne, kwota Zwrotu zostanie potracona z wysokoscig tego ujemnego salda
(do kwoty Zwrotu, do ktorej dany uzytkownik jest uprawniony).

W przypadku uprawnionych Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal
- w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej - wysle
do takich uzytkownikow wiadomosci e-mail w jezyku polskim na ostatnie znane
podstawowe adresy e-mail tych uzytkownikow zarejestrowane na ich kontach PayPal:

wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata link do dedykowanej ustugi ptatniczej, za pomoca
ktorej uprawnieni uzytkownicy beda mogli uzyskac¢ Zwrot;

link do dedykowanej ustugi ptatniczej pozostanie aktywny przez 3 miesigce i w tym okresie
uprawnieni uzytkownicy beda mogli skorzystac z tego linku w celu uzyskania - bezptatnie
- Zwrotu, po podaniu odpowiedniej metody ptatnosci i bez koniecznosci tworzenia
osobnego konta;

Zwrot zostanie wdowczas dokonany w ciagu 72 godzin po podaniu odpowiedniej metody
ptatnosci w dedykowanej ustudze ptatniczej.

niestosowania w przysztosci wobec konsumentow posiadajacych Polskie Konta Osobiste
zmian Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. (wprowadzajacych
Optate za Brak Aktywnosci oraz Optate za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim)
oraz zmian dokonanych od 1 stycznia 2019 r., ktére zwiekszyty obowiazujace
optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut (tj. BFX, SFX i AFX).

obnizenia na przysztos¢ wysokosci optaty/elementu sktadowego kursu wymiany walut
BFX (do 2%) dla wszystkich Istniejacych Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego
dziatajacych jako kupujacy, przez ograniczony czas, tj. do momentu, gdy taczna kwota
tej dodatkowej korzysci dla konsumentéw osiagnie rownowartos¢ 50% tacznych kwot,
o ktérych mowa w punkcie 4 (a) powyzej podlegajacych zwrotowi na uprawnione Polskie
Konta Osobiste (na zasadach okreslonych w punkcie 4 (c) powyzej).

Przez caty okres obowigzywania tego zobowiazania PayPal bedzie pokazywac taczny
obnizony kurs wymiany majacy zastosowanie do Posiadaczy Polskich Kont Osobistych
dziatajacych jako kupujacy w narzedziu Konwerter Walut (ktére jest dostepne tutaj:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/article/ gdzie-mog%C4%99-znale%C5%BA%C4%87-

przelicznik- walut-i-kursy-wymiany-stosowane-w-systemie-PayPal-help109),
z komentarzem: , Tymczasowo obnizony catkowity transakcyjny kurs wymiany




dla posiadaczy polskich kont osobistych wystepujacych w roli kupujacych (wynikajacy
z decyzji UOKIK).”

7. zlozenia nastepujgcego oswiadczenia publicznego w terminie 30 dni od daty
uprawomocnienia sie decyzji:

(a) Decyzje konsumenckie UOKiK: klauzula modyfikacyjna jest nieuczciwa, a zmiany
mogty nie by¢ dostarczone na trwatym nosniku (wiecej) (dalej jako: ,,Oswiadczenie 1)

link ,,wiecej” bedzie przekierowywac do nastepujacego oswiadczenia opublikowanego
na osobnej stronie:

(b) ,,Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) wydat dwie decyzje dotyczqce
spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A (PayPal). Decyzje UOKiK dotyczg Umowy
z Uzytkownikiem Ustug PayPal w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majq
zastosowanie wytqcznie do konsumentdow w Polsce, ktorzy posiadajq lub posiadali konto
osobiste w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce (Polskie
Konto Osobiste):

e UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktora umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3857 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
w Polsce posiadajqcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentow w Polsce.

e UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposob informowania istniejqcych
konsumentéow o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mogt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqgzek przekazywania takich informacji
na trwatym nosniku.

Jakie dziatania podejmujemy?

PayPal uzgodnit z UOKiK podjecie srodkéow majagcych na celu ochrone interesow
konsumentdéw dotknietych tymi praktykami w Polsce i wyeliminowanie skutkow
opisanych wyzej praktyk. Srodki te, ktére zostaty szczegétowo opisane w decyzjach
UOKiK, bede polegaty m.in. na tym, ze:

e PayPal zwrdci 150% rownowartosci nowych optat konsumenckich lub podwyzek optat
konsumenckich wprowadzonych do Polskiej Umowy z Uzytkownikiem od dnia
1 stycznia 2019 r. - uprawnionym konsumentom, ktdrzy posiadali Polskie Konto
Osobiste, kiedy zostali obcigzeni tymi nowymi optatami lub podwyzkami optat
(zdefiniowanymi w decyzjach UOKiK). Zwroty te zostanq dokonane do [dnia
przypadajqgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia sie Decyzji] na rzecz
uprawnionych obecnych i bytych uzytkownikéw, z ktorymi PayPal skontaktuje
sie oddzielnie.

e PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajqcym jako
kupujgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut przez
ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKiK.

Ponadto w odniesieniu do konsumentow, ktorzy posiadajq Polskie Konto Osobiste:



PayPal nie bedzie juz stosowac:
Klauzuli Moadyfikacyjnej;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r., ktére
wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).

Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, Ze zmiany wiqzq PayPal, lecz nie wiqzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowac¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.

Wiecej informacji

Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [link do decyzji nr RPZ 3/2025].

W przypadku pytann konsumenci mogq sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us
oraz sprawdzi¢ dedykowangq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony

FAQ]J.

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

(dalej jako: ,,0swiadczenie 2”)
Powyzsze oswiadczenia zostang opublikowane w nastepujacy sposob:

Oswiadczenie 1:

zostanie opublikowane u gory strony gtéwnej PayPal (ang. landing page) dla polskich
uzytkownikéw: https://www.paypal.com/pl/home;

bedzie widoczne na ekranie od razu po wejsciu na strone;

zostanie umieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px (tekst
oswiadczenia bedzie zaczynad sie od gérnej krawedzi ramki)

kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff)

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular

odstepy miedzy wierszami: 24px


https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us

hipertacze w kolorze niebieskim: , wiecej” przekierowujace do drugiego oswiadczenia
(patrz Oswiadczenie 2)

Oswiadczenie 1 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

Oswiadczenie 2:

zostanie opublikowane na osobnej stronie;

kolor czcionki: RGB(0,20,53) na biatym tle;

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular
odstepy miedzy wierszami: 24px

hipertacza w kolorze niebieskim: [link do decyzji nr RPZ 3/2025] przekierowujace
do strony UOKiK z odpowiednimi decyzjami

Oswiadczenie 2 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

opublikowania analogicznych Oswiadczen 1 i 2 w_aplikacji _mobilnej PayPal
w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujacej, w nastepujacy
sposob:

w sekcji profil uzytkownika w aplikacji mobilnej uzytkownicy zostang powiadomieni
o nowej wiadomosci dla nich w Centrum Wiadomosci;

po wejsciu do Centrum Wiadomosci zostanie wyswietlone Oswiadczenie 1;

po kliknieciu na Oswiadczenie 1 uzytkownicy zostang przekierowani do petnej tresci
Oswiadczenia 2;

Oswiadczenia 1 i 2 beda utrzymane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

wystania indywidualnych wiadomosci e-mail do wszystkich Istniejacych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomocnienia
sie decyzji, z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie
z decyzja UOKIK nr RPZ 2/2025, zawierajacych nastepujacy tekst:

Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Nie muszq Panstwo podejmowac zadnych
dziatan.

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

pragniemy poinformowac, ze Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK)
wydat dwie decyzje dotyczqce spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A
(PayPal). Decyzje UOKiK dotyczqa Umowy z Uzytkownikiem Ustug PayPal
w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majq zastosowanie wytqcznie
do konsumentow w Polsce, ktorzy posiadajq lub posiadali konto osobiste
w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce
(Polskie Konto Osobiste):

UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqgzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktéra umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3857 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
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w Polsce posiadajgcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentdw w Polsce.

UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposob informowania istniejqcych
konsumentéw o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mogt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqgzek przekazywania takich informacji
na trwatym nosniku.

PayPal uzgodnit z UOKiK, ze podejmie dziatania majqce na celu ochrone interesow
konsumentow dotknietych tymi praktykami w Polsce oraz wyeliminowanie skutkow
opisanych wyzej praktyk, ktére to dziatania obejmujq m.in.:

Zmiany w Umowie z Uzytkownikiem

PayPal nie bedzie juz stosowac wobec konsumentdw posiadajgcych Polskie
Konto Osobiste:

Klauzuli Modyfikacyjnej;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r., ktore
wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).

Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, ze zmiany wigzq PayPal, lecz nie wiqzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowa¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.

Obnizony kurs wymiany walut

PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajqcym jako
kupujgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut przez
ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKIiK.

Wiecej informacji
Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [link do decyzji nr RPZ 3/2025].
W przypadku pytarni konsumenci mogq sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:

https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us oraz
sprawdzic¢ dedykowangq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony FAQ].

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Panstwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujqgcej strony:
https:/ /www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].



10.

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

wystania_indywidualnych wiadomosci_e-mail do wszystkich Istniejacych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, ktorzy sa uprawnieni do otrzymania Zwrotu,
z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie z decyzja
UOKiK nr RPZ 2/2025, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji,
zawierajacych nastepujacy tekst:

Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Majq Panstwo prawo do otrzymania
zwrotu

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

Zgodnie z decyzjami z dnia [X] oraz [XX] (Decyzje) wydanymi przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) i uzgodnionymi z PayPal, majq Paristwo
prawo do otrzymania zwrotu niektdorych optat, ktore zostaty wobec Paristwa
naliczone.

PayPal uzgodnit z UOKiK, ze zwrdci uprawnionym uzytkownikom réwnowartos¢ 150%:

optaty za brak aktywnosci (wprowadzonej i naliczanej wobec konsumentow w Polsce
w2020r.),

optaty za wyptate na rachunek w banku amerykanskim (wprowadzonej i naliczanej
wobec konsumentéw w Polsce od 2020 r.),

podwyzek optat/elementdow sktadowych kursu wymiany walut stosowanego przez
PayPal do przewalutowania (wprowadzonych i naliczanych wobec konsumentow
od dnia 1 stycznia 2019 r.) (opisanych w Decyzjach UOKiK).

Majq Panstwo prawo do otrzymania zwrotu.
Co nalezy zrobic¢:

Jesli majg Panstwo otwarte konto osobiste PayPal - nie muszq Panstwo
podejmowac zadnych dziatan. Otrzymajq Panstwo srodki bezposrednio na swoje
konto PayPal do [dnia przypadajgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia
sie Decyzji].

Jesli majq Panstwo zamkniete/rozwiqzane konto osobiste w systemie PayPal -
PayPal skontaktuje sie z Panstwem w sprawie otrzymania srodkow do [dnia
przypadajgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia sie Decyzji]. Otrzymajq
Panstwo wiadomos¢ e-mail z linkiem przekierowujgcym do dedykowanego
rozwigzania ptatniczego, gdzie bedq Paristwo mogli zleci¢ realizacje zwrotu
srodkow w ciqgu 3 miesiecy (od daty otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem),
poprzez wybdor odpowiedniej metody ptatnosci.

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Panistwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujgcej strony:
https:/ /www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].

Wiecej informacji

Petna tres¢ Decyzji UOKiK znajduje sie w linku [link do decyzji nr RPZ 3/2025].
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Il.

W przypadku pytan konsumenci mogqg sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us oraz
sprawdzi¢ dedykowanq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony FAQ].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

uruchomienia osobnej strony z czesto zadawanymi pytaniami oraz przygotowania
dziatu obstugi klienta do udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikéw zwiazane ze
Zwrotem. Uzytkownicy zostang o tym poinformowani w opublikowanym oswiadczeniu
oraz w indywidualnych komunikatach (zgodnie z pkt 7-10 powyzej).

Na podstawie art. 23c ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba
w Luksemburgu obowigzek przekazania informacji o stopniu realizacji
ww. zobowiazania i dowoddw potwierdzajacych jego wykonanie w terminie 15 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji poprzez:

. podanie liczby konsumentow, do ktorych Spétka skierowata korespondencje

elektroniczna, o ktorej mowa w pkt 11.9. sentencji niniejszej decyzji,

podanie liczby konsumentéow, do ktorych Spotka skierowata korespondencje
elektroniczna, o ktorej mowa w pkt II.10. sentencji niniejszej decyzji,

przestanie po 5 losowo wybranych wiadomosci elektronicznych, o ktérych mowa
w pkt 11.9 i 11.10 sentencji niniejszej decyzji,

przestanie petnej korespondencji z 5 losowo wybranymi konsumentami, do ktérych
Spotka wystata indywidualne wiadomosci elektroniczne z linkiem przekierowujacym
do dedykowanego rozwiazania ptatniczego, o ktorym mowa w pkt 11.10. sentencji
niniejszej decyzji (przestane komplety powinny obejmowac cato$¢ korespondencji
z wybranymi konsumentami zainicjowanej przez Spoétke w zwiazku z realizacja
pkt Il sentencji niniejszej decyzji),

podanie liczby zwrotdéw oraz wartosci tacznej zwrotéw, o ktorych mowa w pkt 11.4.
sentencji niniejszej decyzji,

przestanie zrzutéw ekranu z systemu PayPal (pricing engine), ktore beda ukazywaty
elementy sktadowe kursu wymiany walut dla Polski, zawierajacych nastepujace
informacje: (i) znacznik potwierdzajacy date wprowadzenia zmian; (ii) szczegoty
konfiguracji; (iii) kwote optaty oraz (iv) kraje przypisane do danego kwotowania,

podanie liczby konsumentdw, ktorzy skorzystali z obnizenia kursu wymiany walut BFX,
o ktérym mowa w pkt Il.6. sentencji niniejszej decyzji, wraz ze zrzutami ekranu
z systemu PayPal wizualizujacymi 5 przyktadowych transakcji, w ktorych zastosowano
wspomniany obnizony kurs wymiany walut,

przedtozenie w wersji elektronicznej zapisow strony internetowej Spotki oraz zrzutow
ekranu aplikacji mobilnej PayPal dokumentujacych opublikowanie oswiadczen,
o ktérych mowa w pkt I1.7.-11.8. sentencji niniejszej decyzji (zobowiazanie obejmuje
obowiazek przestania zapisow strony oraz zrzutow ekranu aplikacji mobilnej, zaréwno



z dnia rozpoczecia, jak réwniez z dnia zakonczenia publikowania wspomnianych
w pkt I1.7.-11.8 sentencji decyzji tresci),

9. przestanie w wersji elektronicznej zapisow osobnej strony internetowej, o ktoérej
mowa w pkt 1l.11 sentencji niniejszej decyzji (zobowiazanie obejmuje przestanie
zapisow tej strony internetowej z dnia jej uruchomienia oraz z dnia przypadajacego
na zakonczenie realizacji obowiazku Zwrotu, o ktorym mowa w pkt Il.4. sentencji
niniejszej decyzji),

10.przekazanie informacji o doktadnych terminach, w ktorych Spotka podjeta
i zakonczyta poszczegoélne dziatania zwiazane z realizacja zobowiazania, o ktorym
mowa Ww punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji, w tym ze wskazaniem daty
poczatkowej i koncowej podjecia okreslonych dziatan.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616) w zw. z art. 83 tej ustawy
wzw. z art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow obcigza PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba
w Luksemburgu kosztami postepowania w sprawie o uznanie postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone w kwocie 72,90 zt (stownie: siedemdziesiat dwa ztote
i dziewiedédziesiat groszy) oraz zobowiazuje Spotke do ich zwrotu Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Uzasadnienie

W zwiazku ze skargami konsumentow, postanowieniem z dnia 28 lipca 2021 r. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (dalej: Prezes Urzedu) wszczat postepowanie
wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy dziatania PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu (dalej: PayPal lub Spétka), dotyczace jednostronnych
modyfikacji warunkow umowy z uzytkownikami ustugi PayPal, moga stanowi¢ praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616 - dalej:
u.o.k.k.) oraz w celu ustalenia, czy wzorce uméw stosowane w obrocie konsumenckim
zawieraja niedozwolone postanowienia umowne - w rozumieniu z art. 385'-385° ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm. - dalej: k.c.)
- w zakresie dotyczacym modyfikacji warunkow umowy w trakcie jej wykonywania
(tzw. klauzul modyfikacyjnych), a co za tym idzie, czy miato miejsce naruszenie chronionych
prawem interesdw konsumentéw uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Analiza materiatow uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego data podstawe
do wszczecia wobec Spotki, postanowieniem z dnia 19 grudnia 2023 r., postepowania
w sprawie o uznanie za niedozwolone postanowienia wzorca umowy o tresci:

Firma PayPal moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach wymienionych powyzej.
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Zakwestionowane postanowienie stanowito element Umowy z uzytkownikiem ustugi PayPal
w wersjach obowiazujacych od dnia 11 grudnia 2019 r.

Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania pismem z dnia 19 grudnia 2023 r.
W odpowiedzi, w pismie z dnia 18 kwietnia 2024 r., PayPal wyrazit wole podjecia dialogu
z Prezesem Urzedu oraz che¢ polubownego zakonczenia postepowania. Spotka
zawnioskowata jednoczesnie w tym pismie o zorganizowanie spotkania z przedstawicielami
Prezesa Urzedu.

Zgodnie z rekomendacja Prezesa Urzedu, pismem z dnia 4 pazdziernika 2024 r. Spotka ztozyta
formalny wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej w niniejszej sprawie. Wniosek ten byt
nastepnie  przedmiotem dalszych rozméw pomiedzy przedstawicielami  Spotki
a pracownikami Urzedu. Spotkania majace na celu wypracowanie ostatecznej tresci
zobowiazania obyty sie w dniach 28 pazdziernika 2024 r., 5 lutego 2025 r. i 4 marca 2025 r.
Po dniu 4 marca 2025 r. negocjacje pomiedzy Spotka a Prezesem Urzedu byty prowadzone
w trybie roboczym, czego efektem byto ztozenie przez PayPal pismem z dnia 21 maja 2025
r. ostatecznego wniosku o wydanie w niniejszej sprawie decyzji w trybie
art. 23c ust. 1 u.o.k.k., w ktérym Spotka zobowiazata sie do:

1. podjecia dziatan wymienionych w punktach 2 - 11 ponizej wobec konsumentéw, ktorzy
sq posiadaczami kont osobistych PayPal (dalej jako: ,Posiadacz Konta Osobistego”)
oraz maja na koncie PayPal zarejestrowany swoj podstawowy adres w Polsce (dalej jako:
»Polskie Konto Osobiste”). Zobowigzania wymienione ponizej maja zastosowanie
do Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego, ktérzy posiadaja Polskie Konto Osobiste,
ktore jest otwarte w dniu wykonania danego zobowiazania (dalej jako: ,Istniejacy
Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”) lub posiadali Polskie Konto Osobiste, ktore
zostato rozwigzane/zamknigete po dniu 1 stycznia 2019 r., ale przed data wykonania
danego zobowigzania (dalej jako: ,Byty Posiadacz Polskiego Konta Osobistego”)
(jak wyszczegdlniono ponizej w odniesieniu do kazdego zobowiazania);

2. niestosowania w przysztosci wobec konsumentow w Polsce posiadajacych Polskie Konto
Osobiste klauzuli modyfikacyjnej, ktora brzmi: , Firma PayPal moze od czasu do czasu
wprowadzac¢ zmiany w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach
wymienionych powyzej” (dalej jako: ,Klauzula Modyfikacyjna") i ktora zawarta jest
od dnia 11 grudnia 2019 r. w umowie w polskiej wersji jezykowej zatytutowanej ,,Umowa
z Uzytkownikiem dotyczgca Ustugi PayPal’, majacej zastosowanie do kont PayPal
mieszkancow Polski (dalej jako: ,,Polska Umowa z Uzytkownikiem”);

3. poinformowania Istniejacych oraz Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych,
ze Klauzula Modyfikacyjna jest bezskuteczna wobec konsumentow w Polsce
oraz ze zmiany dokonane na jej podstawie sa bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy
posiadali Polskie Konta Osobiste przed wprowadzeniem tych zmian. Zobowiazanie
to zostanie wykonane zgodnie z punktami 7 - 9 ponizej;

4, zwrocenia Istniejagcym oraz Bytym Posiadaczom Polskich Kont Osobistych:
(@) réwnowartosci tacznych kwot naliczonych z tytutu:

e optaty za brak aktywnosci, ktora zostata wprowadzona w drodze zmiany Polskiej Umowy
z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora byta naliczana wobec takich posiadaczy
kont w 2020 r. (dalej jako: ,,Optata za Brak Aktywnosci”) - z zastrzezeniem, ze posiadali
oni Polskie Konto Osobiste, gdy zostali obcigzeni Optata za Brak Aktywnosci;
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optaty z tytutu wyptat na rachunek w banku amerykanskim, ktora zostata wprowadzona
w drodze zmiany Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. i ktora jest
naliczana wobec takich posiadaczy kont od 2020 r. (dalej jako: ,,Optata za Wyptate
na Rachunek w Banku Amerykanskim”) - z zastrzezeniem, ze posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obciazeni Optata za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim;

podwyzek: BFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany majacego zastosowanie
do kupujacych) - z 4% do 4,5%; SFX (optaty/elementu sktadowego kursu wymiany
majacego zastosowanie do sprzedajacych) - z 2,5% do 3%; i AFX (optaty/elementu
sktadowego kursu wymiany majacego zastosowanie do przewalutowania salda na koncie)
- 2 2,5% do 3%; ktore zostaty wprowadzone od 1 stycznia 2019 r. i ktore byty naliczane
wobec takich posiadaczy konta - z zastrzezeniem, ze posiadali oni Polskie Konto
Osobiste, gdy zostali obcigzeni kwotami tych podwyzek;

réwnowartosci dodatkowych 50% z kwot wymienionych w punkcie (a) powyzej.

Zwrot ten bedzie dalej zwany tacznie ,,Zwrotem” i zostanie dokonany w nastepujacy
sposob:

Zwrot zostanie dokonany na uprawnione Polskie Konta Osobiste (i) o ile nie otrzymaty
one Zwrotu zgodnie z decyzjg UOKiK nr RPZ 2/2025 oraz (ii) z zastrzezeniem,
Ze nie zostaty one wytaczone.

Konto jest wytaczone, jesli spetnia nastepujace kryteria: (i) jest objete obowiazujacym
nakazem blokady/zabezpieczenia lub zajecia wydanym przez odpowiednie organy
publiczne, w celu zapobiezenia przeptywowi srodkow z okreslonych rachunkow
lub zajecia srodkow z okreslonych rachunkow, lub (ii) jest zablokowane w wyniku sankcji
naktadanych i egzekwowanych przez wtadze panstwowe lub organizacje
miedzynarodowe w jurysdykcjach, w ktorych PayPal posiada licencje lub prowadzi
dziatalnos¢, lub (iii) PayPal ztozyt w odpowiednich organach zawiadomienie
o dziatalnosci podejrzanej (ang. Suspicious Activity Report) lub zawiadomienie
o podejrzanych transakcjach (ang. Suspicious Transaction Report) w okresie
od 1 stycznia 2019 r., zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Kwota Zwrotu zostanie obliczona indywidualnie w odniesieniu do kazdego uprawnionego
Polskiego Konta Osobistego.

W przypadku uprawnionych Istniejgcych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal
- w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujacej - zasili
ich konta PayPal - bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan przez klienta.
W przypadku, gdy na danym koncie PayPal w momencie zaksiegowania wptaty widoczne
jest saldo ujemne, kwota Zwrotu zostanie potracona z wysokoscia tego ujemnego salda
(do kwoty Zwrotu, do ktorej dany uzytkownik jest uprawniony).

W przypadku uprawnionych Bytych Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, PayPal
- w terminie 10 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujacej - wysle
do takich uzytkownikow wiadomosci e-mail w jezyku polskim na ostatnie znane
podstawowe adresy e-mail tych uzytkownikow zarejestrowane na ich kontach PayPal:

wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata link do dedykowanej ustugi ptatniczej , za pomoca
ktorej uprawnieni uzytkownicy beda mogli uzyskac¢ Zwrot;
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link do dedykowanej ustugi ptatniczej pozostanie aktywny przez 3 miesiace i w tym okresie
uprawnieni uzytkownicy beda mogli skorzystac z tego linku w celu uzyskania - bezptatnie
- Zwrotu, po podaniu odpowiedniej metody ptatnosci i bez koniecznosci tworzenia
osobnego konta;

Zwrot zostanie wdwczas dokonany w ciagu 72 godzin po podaniu odpowiedniej metody
ptatnosci w dedykowanej ustudze ptatniczej.

niestosowania w przysztosci wobec konsumentow posiadajacych Polskie Konta Osobiste
zmian Polskiej Umowy z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r. (wprowadzajacych
Optate za Brak Aktywnosci oraz Optate za Wyptate na Rachunek w Banku Amerykanskim)
oraz zmian dokonanych od 1 stycznia 2019 r., ktore zwiekszyty obowiazujace
optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut (tj. BFX, SFX i AFX).

obniZenia na przysztos¢ wysokosci optaty/elementu sktadowego kursu wymiany walut
BFX (do 2%) dla wszystkich Istniejacych Posiadaczy Polskiego Konta Osobistego
dziatajacych jako kupujacy, przez ograniczony czas, tj. do momentu, gdy taczna kwota
tej dodatkowej korzysci dla konsumentéw osiagnie rownowartos¢ 50% tacznych kwot,
o ktérych mowa w punkcie 4 (a) powyzej podlegajacych zwrotowi na uprawnione Polskie
Konta Osobiste (na zasadach okreslonych w punkcie 4 (c) powyzej).

Przez caty okres obowigzywania tego zobowigzania PayPal bedzie pokazywac taczny
obnizony kurs wymiany majacy zastosowanie do Posiadaczy Polskich Kont Osobistych
dziatajacych jako kupujacy w narzedziu Konwerter Walut (ktére jest dostepne tutaj:
https:/ /www.paypal.com/pl/cshelp/article/gdzie-mog%C4%99-znalelC5%BA%C4%87-
przelicznik- walut-i-kursy-wymiany-stosowane-w-systemie-PayPal-help109),
z komentarzem: , Tymczasowo obnizony catkowity transakcyjny kurs wymiany
dla posiadaczy polskich kont osobistych wystepujacych w roli kupujacych (wynikajacy
z decyzji UOKIK).”

ztozenia nastepujgcego oswiadczenia publicznego w terminie 30 dni od daty
uprawomochienia sie decyzji:

Decyzje konsumenckie UOKiK: klauzula modyfikacyjna jest nieuczciwa, a zmiany
mogty nie by¢ dostarczone na trwatym nosniku (wiecej) (dalej jako: ,,Oswiadczenie 1)

link ,,wiecej” bedzie przekierowywac do nastepujacego oswiadczenia opublikowanego
na osobnej stronie:

,»Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) wydat dwie decyzje dotyczqce
spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A (PayPal). Decyzje UOKiK dotyczq Umowy
z Uzytkownikiem Ustug PayPal w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majq
zastosowanie wytqcznie do konsumentow w Polsce, ktorzy posiadajq lub posiadali konto
osobiste w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce (Polskie
Konto Osobiste):

UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqgzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktéra umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3851 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
w Polsce posiadajqgcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentdéw w Polsce.

13



UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposéb informowania istniejqcych
konsumentéow o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mdgt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqzek przekazywania takich informacji
na trwatym nosniku.

Jakie dziatania podejmujemy?

PayPal uzgodnit z UOKiK podjecie srodkow majqgcych na celu ochrone interesow
konsumentdéw dotknietych tymi praktykami w Polsce i wyeliminowanie skutkow
opisanych wyzej praktyk. Srodki te, ktére zostaty szczegétowo opisane w decyzjach
UOKiK, bede polegaty m.in. na tym, ze:

PayPal zwrdci 150% rownowartosci nowych optat konsumenckich lub podwyzek optat
konsumenckich wprowadzonych do Polskiej Umowy z Uzytkownikiem od dnia
1 stycznia 2019 r - uprawnionym konsumentom, ktorzy posiadali Polskie Konto
Osobiste, kiedy zostali obcigzeni tymi nowymi optatami lub podwyzkami optat
(zdefiniowanymi w decyzjach UOKiK). Zwroty te zostanqg dokonane do [dnia
przypadajqgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia sie Decyzji] na rzecz
uprawnionych obecnych i bytych uzytkownikdw, z ktorymi PayPal skontaktuje
sie oddzielnie.

PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajgcym jako
kupujgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut
przez ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKiK.

Ponadto w odniesieniu do konsumentdw, ktorzy posiadajq Polskie Konto Osobiste:
PayPal nie bedzie juz stosowac:
Klauzuli Modyfikacyjnej;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r.,
ktore wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).

Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, ze zmiany wigzq PayPal, lecz nie wiqzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowac¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.

Wiecej informacji

Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [Decyzje].
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W przypadku pytan konsumenci mogq sie z nami skontaktowac pod adresem:
https:/ /www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-
us oraz sprawdzi¢ dedykowanq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link
do strony FAQ].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.
(dalej jako: ,,0$wiadczenie 2”)
Powyzsze oswiadczenia zostang opublikowane w nastepujacy sposob:

Oswiadczenie 1:

zostanie opublikowane u gory strony gtéwnej PayPal (ang. landing page) dla polskich
uzytkownikéw: https://www.paypal.com/pl/home;

bedzie widoczne na ekranie od razu po wejsciu na strone;

zostanie umieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px (tekst
oswiadczenia bedzie zaczynad sie od gérnej krawedzi ramki)

kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff)

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular
odstepy miedzy wierszami: 24px

hipertacze w kolorze niebieskim: , wiecej” przekierowujace do drugiego oswiadczenia
(patrz Oswiadczenie 2)

Oswiadczenie 1 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

Oswiadczenie 2:

zostanie opublikowane na osobnej stronie;

kolor czcionki: RGB(0,20,53) na biatym tle;

czcionka w nagtowkach: 60px / PayPalSansBig-Light/
czcionka w akapitach: 20px / PayPalSansSmall-Regular
odstepy miedzy wierszami: 24px

hipertacza w kolorze niebieskim: ,Decyzje” przekierowujace do strony UOKIK
z odpowiednimi decyzjami

Oswiadczenie 2 bedzie utrzymywane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

opublikowania analogicznych Os$wiadczen 1 i 2 w_aplikacji _mobilnej PayPal
w terminie 30 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej, w nastepujacy
sposob:

w sekcji profil uzytkownika w aplikacji mobilnej uzytkownicy zostana powiadomieni
o nowej wiadomosci dla nich w Centrum Wiadomosci;

po wejsciu do Centrum Wiadomosci zostanie wyswietlone Oswiadczenie 1;
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po kliknieciu na Oswiadczenie 1 uzytkownicy zostana przekierowani do petnej tresci
Oswiadczenia 2;

Oswiadczenia 1 i 2 beda utrzymane przez okres 6 miesiecy od daty publikacji.

wystania_indywidualnych wiadomosci e-mail do wszystkich Istniejagcych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomocnienia
sie decyzji, z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie
z decyzja UOKiK nr RPZ 2/2025, zawierajacych nastepujacy tekst:

Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Nie muszq Panstwo podejmowac zadnych
dziatan.

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

pragniemy poinformowac, ze Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK)
wydat dwie decyzje dotyczqce spotki PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A
(PayPal). Decyzje UOKiK dotyczq Umowy z Uzytkownikiem Ustug PayPal
w Polsce (Polska Umowa z Uzytkownikiem) i majq zastosowanie wytqcznie
do konsumentow w Polsce, ktorzy posiadajq lub posiadali konto osobiste
w systemie PayPal z zarejestrowanym podstawowym adresem w Polsce
(Polskie Konto Osobiste):

UOKiK uznat, ze klauzula modyfikacyjna Polskiej Umowy z Uzytkownikiem, w wersji
obowiqgzujqgcej od dnia 11 grudnia 2019 r., ktéra umozliwia PayPal zmiane Polskiej
Umowy z Uzytkownikiem (Klauzula Modyfikacyjna), jest nieuczciwa w swietle

art. 3857 polskiego Kodeksu cywilnego i jest bezskuteczna wobec konsumentow
w Polsce posiadajqcych Polskie Konto Osobiste. UOKiK zakazat jej stosowania wobec
konsumentow w Polsce.

UOKiK uznat, ze od dnia 1 stycznia 2019 r. sposob informowania istniejqcych
konsumentéw o zmianach w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem mogt naruszac
interesy konsumentow w Polsce (ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian), w tym obowiqgzek przekazywania takich informacji
na trwatym nosniku.

PayPal uzgodnit z UOKiK, Ze podejmie dziatania majqce na celu ochrone interesow
konsumentoéw dotknietych tymi praktykami w Polsce oraz wyeliminowanie skutkow
opisanych wyzej praktyk, ktore to dziatania obejmujg m.in.:

Zmiany w Umowie z Uzytkownikiem

PayPal nie bedzie juz stosowac wobec konsumentdow posiadajgcych Polskie
Konto Osobiste:

Klauzuli Modyfikacyjnej;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem z dnia 16 grudnia 2020 r., ktore
wprowadzity nowe optaty konsumenckie: optate za brak aktywnosci i optate
za wyptate na rachunek w banku amerykariskim;

zmian w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem wprowadzonych od 1 stycznia 2019 r.,
ktore zwiekszyty optaty/elementy sktadowe kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wymienione w decyzjach UOKiK).
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10.

Zmiany wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem od 1 stycznia 2019 roku
sq bezskuteczne wobec konsumentow, ktorzy posiadali Polskie Konto Osobiste przed
wprowadzeniem tych zmian. Oznacza to, Ze zmiany wiqzq PayPal, lecz nie wiqgzq
dotknietych nimi konsumentow - ze wzgledu na sposob, w jaki zmiany te zostaty
wprowadzone.

Dla unikniecia watpliwosci PayPal potwierdza, ze bedzie nadal stosowa¢ zmiany
wprowadzone w Polskiej Umowie z Uzytkownikiem, ktore sq korzystne
dla konsumentow.

Obnizony kurs wymiany walut

PayPal zaoferuje rowniez posiadaczom Polskich Kont Osobistych, dziatajqgcym jako
kupujqgcy, dodatkowq korzys¢ w postaci obnizonego kursu wymiany walut przez
ograniczony czas, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z UOKiK.

Wiecej informacji
Petna tres¢ decyzji UOKiK znajduje sie w linku: [Decyzje].

W przypadku pytann konsumenci mogq sie z nami skontaktowac¢ pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us oraz
sprawdzi¢ dedykowang strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony FAQ].

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Paristwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujqcej strony:
https:/ /www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

wystania indywidualnych wiadomosci e-mail do wszystkich Istniejacych i Bytych
Posiadaczy Polskich Kont Osobistych, ktoérzy sa uprawnieni do otrzymania Zwrotu,
z zastrzezeniem, ze nie otrzymali oni juz takiej wiadomosci e-mail zgodnie z decyzja
UOKiK nr RPZ 2/2025, w terminie 6 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji,
zawierajacych nastepujacy tekst:

Temat: Informacja o decyzjach UOKiK. Majq Panstwo prawo do otrzymania
Zwrotu

Szanowny Pan [XX]/Szanowna Pani [XX],

Zgodnie z decyzjami z dnia [X] oraz [XX] (Decyzje) wydanymi przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) i uzgodnionymi z PayPal, majq Paristwo
prawo do otrzymania zwrotu niektorych optat, ktore zostaty wobec Parnstwa
naliczone.

PayPal uzgodnit z UOKiK, ze zwrdci uprawnionym uzytkownikom réwnowartos¢ 150%:

optaty za brak aktywnosci (wprowadzonej i naliczanej wobec konsumentow w Polsce
w2020r.),

optaty za wyptate na rachunek w banku amerykariskim (wprowadzonej i naliczanej
wobec konsumentéw w Polsce od 2020 r.),
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e podwyzek optat/elementow sktadowych kursu wymiany walut stosowanego
przez PayPal do przewalutowania (wprowadzonych i naliczanych wobec
konsumentodw od dnia 1 stycznia 2019 r.) (opisanych w Decyzjach UOKiK).

Majq Panstwo prawo do otrzymania zwrotu.
Co nalezy zrobic:

Jesli majqg Panstwo otwarte konto osobiste PayPal - nie muszq Panstwo
podejmowac zadnych dziatan. Otrzymajq Panistwo srodki bezposrednio na swoje
konto PayPal do [dnia przypadajgcego na 10 miesiecy od uprawomocnienia
sie Decyzji].

Jesli majq Panstwo zamkniete/rozwiqzane konto osobiste w systemie PayPal -
PayPal skontaktuje sie z Panstwem w sprawie otrzymania srodkéw do [dnia
przypadajqgcego na 10 miesiecy od uprawomochienia sie Decyzji]. Otrzymajq
Panstwo wiadomos¢ e-mail z linkiem przekierowujgcym do dedykowanego
rozwigzania ptatniczego, gdzie bedq Panstwo mogli zleci¢ realizacje zwrotu
srodkow w ciqgu 3 miesiecy (od daty otrzymania wiadomosci e-mail z linkiem),
poprzez wybor odpowiedniej metody ptatnosci.

PayPal doktada wszelkich staran, aby zapobiegac fatszywym wiadomosciom e-mail.
Wiadomosci e-mail od PayPal zawsze bedq zawierac Panstwa imie i nazwisko. Dowiedz
sie, jak rozpozna¢ phishing [bedzie zawiera¢ link do nastepujqgcej strony:
https://www.paypal.com/pl/webapps/ mpp/phishing].

Wiecej informacji
Petna tres¢ Decyzji UOKiK znajduje sie w linku [Decyzje].

W przypadku pytan konsumenci mogq sie z nami skontaktowac pod adresem:
https://www.paypal.com/pl/cshelp/contact-us/call-us?entryPoint=contact-us oraz
sprawdzic¢ dedykowangq strone Centrum Pomocy pod adresem: [link do strony FAQ].

Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci.

11.uruchomienia osobnej strony z czesto zadawanymi pytaniami oraz przygotowania
dziatu obstugi klienta do udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikow zwigzane ze
Zwrotem. Uzytkownicy zostang o tym poinformowani w opublikowanym oswiadczeniu
oraz w indywidualnych komunikatach (patrz punkty 7-10 powyzej).

Pismem z dnia 23 czerwca 2025 r. PayPal zostat zawiadomiony o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci ztozenia dodatkowych
wyjasnien w sprawie. W pismie tym PayPal zostat zawiadomiony, ze Prezes Urzedu ma zamiar
przyjac jego zobowiazanie o tresci ostatecznie okreslonej pismem z dnia 21 maja 2025 r.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

PayPal jest spotka, wpisang do Luksemburskiego Rejestru Handlowego pod numerem
B118349. PayPal jest réwnoczesnie instytucja kredytowa utworzong na mocy prawa
luksemburskiego podlegajaca nadzorowi Komisji Nadzoru Sektora Finansowego Wielkiego
Ksiestwa Luksemburg, przy czym konsumentom i przedsiebiorcom oferuje przede wszystkim
ustugi ptatnicze i pokrewne w catej Europie, w szczegoélnosci ustugi w zakresie pieniagdza
elektronicznego. PayPal nalezy do grupy, na czele ktorej stoi PayPal Inc. z siedziba w San
Jose (Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej).
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(Dowad: wydruk z Rejestru Handlu i Spotek Luksemburga, wraz z ttumaczeniem przysiegtym,
k. 20-32 akt adm.; pismo Spotki z dnia 14 wrzesnia 2021 r., k. 33-42 akt adm.)

Warunki uméw zawieranych przez konsumentow z Polski z PayPal zawiera regulamin
o nazwie ,,Umowa z uzytkownikiem ustugi PayPal” (dalej: ,,Regulamin”). Regulamin okresla
zasady korzystania z kont PayPal oraz ustug PayPal, przy czym stanowi, ze korzystanie z ustug
PayPal uzaleznione jest od zatozenia konta w ramach serwisu PayPal. Konto w ramach
serwisu zaktadane jest na czas nieokreslony, a uzytkownik moze zamknac je w dowolnej
chwili.

(Dowad: egzemplarze Regulaminu, k. 9, 164-292 akt adm.)

W Regulaminie PayPal zamiescit miedzy innymi klauzule modyfikacyjna stanowiaca podstawe
do dokonywania jednostronnych zmian tegoz Regulaminu oraz okreslajaca procedure
dokonywania tego rodzaju zmian. Z poczynionych ustalen wynika przy tym, ze klauzula
modyfikacyjna byta przez PayPal réwniez zmieniana, a w poszczegélnych wersjach
Regulaminu postanowienie to miato nastepujace brzmienie:

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
11 grudnia 2019 r. do dnia 15 czerwca 2020 r.:

,Firma PayPal moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach wymienionych powyzej. Zmieniona wersja
wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania, o ile nie zaznaczono inaczej. Jesli wprowadzane
zmiany ograniczaja prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego odpowiedzialnosci,
opublikujemy odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacji zasad w witrynie PayPal
i poinformujemy o tym Uzytkownika z co najmniej 60-dniowym wyprzedzeniem. Poprzez
dalsze korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem, Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na ktorekolwiek zmiany, moze zamknac swoje konto
przed ich wejsciem w zycie.”

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
16 czerwca 2020 r. do dnia 28 stycznia 2021 r.:

,Firma PayPal moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem oraz w innych dokumentach wymienionych powyzej. Zmieniona wersja
wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania, o ile nie zaznaczono inaczej. Jesli wprowadzane
zmiany ograniczaja prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego odpowiedzialnosci,
opublikujemy odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacji zasad w witrynie PayPal
i poinformujemy o tym Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem.
Poprzez dalsze korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie
z Uzytkownikiem, Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na ktérekolwiek zmiany, moze zamknaé¢ swoje konto
przed ich wejsciem w zycie.”

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
29 stycznia 2021 r. do dnia 5 maja 2022 r.:

,PayPal moze wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem oraz w innych
dokumentach wymienionych powyzej. Zmieniona wersja wejdzie w zycie w chwili
jej opublikowania, o ile nie zaznaczono inaczej. Jesli wprowadzane zmiany ograniczaja
prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego odpowiedzialnosci, opublikujemy
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odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacji zasad w witrynie PayPal i poinformujemy
o tym Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Poprzez dalsze
korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem
Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych zmian. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody
na ktorekolwiek zmiany, moze zamknac¢ swoje konto przed ich wejsciem w zycie.”

- klauzula modyfikacyjna zamieszczona w wersjach Regulaminu stosowanych od dnia
6 maja 2022 r.:

,PayPal moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem.
O ile nie zaznaczono inaczej, zmieniona wersja wejdzie w zycie w chwili jej opublikowania.
Jesli wprowadzane zmiany ograniczaja prawa Uzytkownika lub rozszerzaja zakres jego
odpowiedzialnosci, opublikujemy odpowiednie powiadomienie na stronie Aktualizacje zasad
w witrynie PayPal i poinformujemy o tym Uzytkownika z co najmniej dwumiesiecznym
wyprzedzeniem. Poprzez dalsze korzystanie z ustug PayPal po wejsciu w zycie zmian
w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem Uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ wspomnianych
zmian. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na ktorekolwiek zmiany, moze zamknac swoje
konto przed ich wejsciem w zycie.”

(Dowdd: egzemplarze Regulaminu, k. 9, 164-292 akt adm.)

Na podstawie oswiadczenia PayPal ustalono, ze na dzien 16 marca 2025 r. taczna liczba kont,
ktore podlegaty nowym optatom lub podwyzkom optat naliczonych, w zwiazku ze zmianami
Regulaminu, ktore weszty w zycie w okresie od 1 stycznia 2019 r. wynosi [informacja prawnie
chroniona], a taczna wartos¢ nowych optat lub podwyzek optat pobranych z tych kont wynosi
[informacja prawnie chroniona].

Liczba kont osobistych, ktore | taczna warto$é¢ nowych [Réwnowartosc w PLN
obciazono odpowiednio nowa | optat/ podwyzek optat w kolumny 2 (wedtug kursu
optata lub podwyzkami optat od | USD, o ktérych mowa w NBP z dnia 19 maja 2025 r. -
1 stycznia 2019 r. do 16 marca | kolumnie 1 1 USD = 3,80 PLN)
2025,
Optata za Brak | [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [[informacja prawnie
Aktywnosci chroniona] ichroniona]
Optata za | [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [[informacja prawnie
Wyptate na chroniona] chroniona]
Rachunek w
Banku
Amerykanskim
Podwyzki BFX | [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [[informacja prawnie
/ AFX / SFX chroniona] chroniona]
Razem: [informacja prawnie chroniona] [informacja prawnie [[informacja prawnie
chroniona] chroniona]

(Dowdd: pismo Spétki z dnia 21 maja 2025 r., k. 518-533 akt adm.)

Z przekazanych przez Spotke informacji, w tym przedtozonego sprawozdania finansowego
wynika, ze PayPal w 2023 r. osiagnat taczny przychod w kwocie [informacja prawnie
chroniona] z czego w Polsce wygenerowat przychéod w kwocie [informacja prawnie
chroniona] ([informacja prawnie chroniona]').

" Przeliczone zgodnie kursem srednim USD opublikowanym przez NBP w dniu 29 grudnia 2023 r.
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(Dowdd: pismo Spétki z dnia 31 maja 2024 r., k. 118-120 akt adm.; sprawozdanie finansowe
Spotki za 2023 r., wraz z ttumaczeniem przysiegtym, k. 122-162 akt adm.)

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
I. Uzasadnienie do pkt | decyzji - uznanie postanowienia za niedozwolone
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie poszczegolnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego jest niezbedne
do rozstrzygniecia okreslonej sprawy przez Prezesa Urzedu. Interes publiczny zostaje
naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne
i dotykaja  szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktdérzy mogli byc
dotknieci negatywnymi skutkami stosowania przez Spotke niedozwolonego postanowieni
wzorca umowy. Zakwestionowane dziatania Spotki nie dotycza wiec interesow
poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny
i nie dajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu konsumentéw, ktorych sytuacja jest identyczna
i wynika z faktu postugiwania sie przez Spotke w relacjach z konsumentami wzorcem umowy.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze przepisy art. 385" i art. 385° k.c., ktére stanowia
materialng podstawe ingerencji Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie, implementujaq
do prawa krajowego dyrektywe Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U.UE.L.1993.95.29). Interpretacji
tych przepisow nalezy zatem dokonywa¢ w odniesieniu do uregulowan zawartych
w dyrektywie. Zgodnie z preambutg dyrektywy, obowiazkiem panstw cztonkowskich jest
zapewnienie, aby umowy zawierane z konsumentami nie zawieraty nieuczciwych warunkow.
Nalezy tym samym uznac, ze ochrona interesu publicznego w rozpatrywanej sprawie wyraza
sie takze w koniecznosci zagwarantowania, by we wzorcach umoéw wykorzystywanych przez
przedsiebiorcow w relacjach z konsumentami nie wystepowaty niedozwolone postanowienia
umowne.

Naruszenie art. 23a u.o.k.k.

Zgodnie z art. 23a u.o.k.k., zakazane jest stosowanie we wzorcach umoéw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktorych mowa w art. 385" § 1
k.c. Zgodnie za$ z powotywanym w art. 23a u.o.k.k., przepisem art. 385" § 1 k.c.,
postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza
go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy
to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie,
jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

Mozliwos¢ uznania postanowienia za niedozwolone zalezna jest zatem od tacznego spetnienia
nastepujacych trzech przestanek formalnych:
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1) postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentow,

2) postanowienie nie dotyczy sformutowanych w sposéb jednoznaczny gtéwnych
Swiadczen stron,

3) postanowienie nie zostato indywidualnie uzgodnione
oraz dwoch przestanek merytorycznych:

4) postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami,

5) postanowienie narusza w sposob razacy interesy konsumenta.

Prezes Urzedu, w ramach kompetencji przyznanych przez ustawe o ochronie konkurencji
i konsumentow, posiada mozliwos¢ oceny, czy dane postanowienie spetnia przestanki
okreslone w art. 385' § 1 k.c. Zgodnie bowiem z art. 23b ust. 1 u.o.k.k., Prezes Urzedu
wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego
wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a u.o.k.k.

Przedsiebiorca

Zgodnie z art. 4 pkt 1 u.o.k.k., przez przedsiebiorce rozumie sie m.in. przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. z 2024 r., poz. 236, ze zm. - dalej: Prawo przedsiebiorcow). Natomiast, stosownie
do art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow, przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc¢ gospodarcza.

W kontekscie powyzszego wskaza¢ nalezy, ze PayPal jest spotka, wpisang
do Luksemburskiego Rejestru Handlowego pod numerem B118349. PayPal jest rownoczesnie
instytucja kredytowa utworzong na mocy prawa luksemburskiego podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Sektora Finansowego Wielkiego Ksigstwa Luksemburg, przy czym
konsumentom i przedsiebiorcom oferuje przede wszystkim ustugi ptatnicze i pokrewne
w catej Europie, w szczegolnosci ustugi w zakresie pieniadza elektronicznego. Tym samym,
PayPal przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentow i jego dziatania moga podlegaé ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowien wzorcow umow.

Stosowanie wzorcoéw umoéw przez przedsiebiorce

PayPal w ramach prowadzonej dziatalnosci umozliwia uzytkownikom sytemu PayPal,
w tym konsumentom, korzystanie z réznego rodzaju ustug. Zasady i warunki Swiadczenia
tych ustug okresla Regulamin bedacy wzorcem umowy w rozumieniu art. 23a u.o.k.k.,
w ktorym przewidziano m.in. mozliwos¢ dokonywania jego jednostronnej modyfikacji
przez ustugodawce. Nie moze zatem ulega¢ watpliwosci, ze postanowienia Regulaminu
podlegaja ocenie pod katem ich ewentualnej abuzywnosci, przy czym analizowane
postanowienie bedace elementem wzorca umownego moze byc¢ przedmiotem kontroli
abstrakcyjnej.

Postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron

Za gtéwne Swiadczenia stron uznaje sie te, ktére zmierzaja bezposrednio do osiagniecia celu
umowy, bez ktéorych nie dochodzi do powstania zobowigzania z danej umowy.
W praktyce sa to postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot Swiadczen stron umowy.
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Jak podkresla sie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (dalej: SN), pojecie gtownych
Swiadczen stron nalezy interpretowac¢ wasko, w nawigzaniu do elementéw przedmiotowo
istotnych umowy. Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem ,,postanowienia okreslajace
gtowne sSwiadczenia stron”, a nie zwrotem ,dotyczace” takiego $wiadczenia, ktory ma
szerszy zakres®. Z drugiej jednak strony nalezy odnotowa¢ poglad, iz dla okreslenia pojecia
gtownego sSwiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to, czy dane $wiadczenie
nalezy do essentialia negotii. Z tej przyczyny zasieg tego pojecia musi by¢ zawsze ustalany
ad casum z uwzglednieniem wszystkich postanowien oraz charakteru i celu zawieranej
umowy>.

W niniejszej sprawie analizowane postanowienie umowne nie dotyczy gtownych swiadczen
stron umowy. Przedmiotowe postanowienie stanowi podstawe materialnoprawna majaca
w zatozeniu umozliwia¢ dokonywanie PayPal jednostronnych zmian Regulaminu. Zmiany
te moga co prawda dotyczy¢ rowniez gtownych swiadczen stron, ale sama klauzula
modyfikacyjna takim postanowieniem nie jest. Postanowienia okreslajace zasady zmian
réznych warunkow umownych, cho¢ zwiazane z gtownymi $wiadczeniami stron, odnosza
sie jedynie do tego, w jakich okolicznosciach PayPal moze zmieni¢ przedmiotowe warunki.

Oznacza to, ze przedmiotowa klauzula moze podlegac badaniu przez Prezesa Urzedu.
Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

Podkreslenia wymaga, ze postepowanie w sprawie uznania postanowien wzorca umowy
za niedozwolone polega na przeprowadzeniu przez Prezesa Urzedu kontroli wzorca umowy
in abstracto, co oznacza, ze organ ochrony konkurencji i konsumentow nie bada konkretnych
stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, lecz wzorzec i tres¢ hipotetycznych
stosunkow, jakie mogtyby powstac pomiedzy przedsiebiorca, a potencjalnym konsumentem.
Nie ma zatem znaczenia, czy umowa byta miedzy stronami rzeczywiscie negocjowana ani
nawet, czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek
konkretnej umowy. Istotny jest natomiast fakt, ze spdtka PayPal stosowata analizowany
Regulamin, tj. wprowadzita do obrotu dany wzorzec umowy i umozliwita zawieranie umow
Z jego wykorzystaniem.

Sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami

Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych reguty
moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce. Dobre
obyczaje pojmowane sa rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscig
i aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami decydujgcymi
o sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa wymog nieusprawiedliwionego pokrzywdzenia
i dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie, iz nieusprawiedliwione
pokrzywdzenie zachodzi wowczas, gdy stosujac ogolne warunki uméw lub wzorce, prébuje
sie chroni¢ wtasne interesy kosztem partnera, bez dostatecznego brania pod uwage jego
interesow i bez przyznania mu wyréwnania z tego tytutu. Dobre obyczaje to normy
postepowania polecajace nienaduzywanie w stosunku do stabszego uczestnika obrotu
posiadanej przewagi ekonomicznej.

2 Wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03.
3 Wyrok SN z dnia 8 listopada 2012 r., sygn. akt | CSK 49/12.
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Zgodnie z pogladem doktryny*, sprzeczne z dobrymi obyczajami sa dziatania, ktére zmierzaja
do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u Kklienta,
wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci czyli takie dziatanie, ktore potocznie okreslone
jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od przyjetych standardow
postepowania. W stosunkach z konsumentami ,dobry obyczaj” powinien wyrazac
sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu
pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerow umow. W takich stosunkach
szczegoblne znaczenie maja te oceny zachowan podmiotow w Swietle dobrych obyczajow,
ktore odwotuja sie do takich wartosci jak: szacunek wobec partnera, uczciwosc, szczerosc,
zaufanie, lojalnos¢, rzetelnosc i fachowos¢. Dziatanie wbrew dobrym obyczajom w zakresie
ksztattowania tresci stosunku obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu przez partnera
konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w rownowage kontraktowa tego
stosunku®.

Razace naruszenie interes6w konsumenta

Dana klauzule bedzie mozna uzna¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw
i obowiazkdéw konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna przyjac, iz chodzi
tu o sytuacje, w ktorych w sposob razacy naruszona zostata rownowaga interesow stron
umowy i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja przewage, formutujac ogolne
warunki lub wzorce umowne. Pojecie ,intereséw” konsumenta nalezy interpretowac
szeroko, nie tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy
tu uwzgledni¢ takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu,
dezorganizacje, wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie, czy naruszenie prywatnosci
konsumenta®.

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow konsumenta,
a kiedy tylko ze ,,zwyktym” nie nalezy sprowadzac do kategorii czysto ekonomicznej, gdyz
nie chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec porownanie pienieznej wartosci swiadczen.
Okreslenie ,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania przyjetego uregulowania
od zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowiazkow. Nie jest mozliwe ustalenie
pewnych ogolnych kryteriow, ktdérych spetnienie w kazdej sytuacji automatycznie prowadzic
bedzie do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco naruszone. Oznacza to,
Ze ocena, czy postanowienia zawartej umowy razaco naruszaja interesy konsumenta,
powinna byc¢ dokonywana in concreto, przy uwzglednieniu catoksztattu okolicznosci danego
przypadku. W tym zakresie zasadne jest siegniecie do Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich
(Dz.Urz.UE.L Nr 95, str. 29) ktora stanowi, ze dana klauzule nalezy uznawac
za niedozwolona, gdy naruszajac zasade wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotna)
i nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowigzkow na niekorzys¢ konsumenta
(art. 3 ust. 1). W zwiazku z tym pojecie ,,razacego naruszenia interesow konsumenta” mozna
utozsamia¢ z istotng i nieusprawiedliwiona dysproporcja praw i obowiazkéw na jego
niekorzys¢. Ponadto, przy okreslaniu stopnia naruszenia intereséw konsumenta nalezy
stosowac nie tylko kryteria obiektywne (np. wielkosc¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz
réwniez wzgledy subiektywne zwiazane badz to z przedsiebiorca (np. renoma firmy), badz

4 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804.
> Wyrok SN z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt | CK 832/04.
5 Wyrok SN z dnia 8 czerwca 2004 r., sygn. akt | CK 635/03.
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to z konsumentami (np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres grozacych
potencjalnemu konsumentowi strat lub niedogodnosci’.

Ocena postanowienia Regulaminu pod katem sprzecznosci z dobrymi obyczajami

Zaznaczy¢ nalezy, ze klauzula wskazana w sentencji niniejszego postanowienia zawarta
zostata we wzorcu umowy stosowanym przy zawieraniu umow na czas hieoznaczony (wzorzec
nie okresla terminu na jaki zaktadane jest konto uzytkownika). Postanowienie
to sformutowane zostato przy tym w sposob catkowicie blankietowy (nie zawiera przestanek
zmiany Regulaminu).

Podkresli¢ nalezy, ze dobry obyczaj uzaleznia dopuszczalno$¢ jednostronnej zmiany
elementow danego stosunku umownego od zamieszczenia odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej w umowie. Nakazuje on sformutowanie klauzuli modyfikacyjnej spetniajacej
okreslone standardy tj. precyzujacej w sposob dostateczny przestanki wprowadzenia zmian
warunkow zawartych umow i ich zakres. Ponadto ewentualne zmiany warunkow umow
powinny mie¢ uzasadniony charakter, zakres adekwatny do ich przyczyn, i uwzglednia¢
wymog poszanowania natury stosunku prawnego. Okolicznosci takie powinny by¢ na tyle
precyzyjnie okreslone, aby nie pozostawiaé zbyt szerokiego pola do podejmowania
arbitralnej decyzji przez przedsiebiorce i umozliwia¢ mu dowolng interpretacje przestanek
dokonania zmian warunkéw umow.

Takie stanowisko wynika z podstawowych zasad prawa cywilnego, zasady pacta sunt
servanda, zasady autonomii woli i roéwnorzednosci stron, zasady sprawiedliwosci
kontraktowej i zasady nienaduzywania przewagi kontraktowej, ktére nie dopuszczajaq
mozliwosci zmiany wczesniej zawartej umowy przez jednostronne dziatanie jednej ze stron
bez porozumienia sie obu stron w tej kwestii®.

Za niedopuszczalne nalezy uznac¢ klauzule modyfikacyjne blankietowe lub zbyt ogédlne,
odnoszace sie np. wytacznie do ,,waznych powoddow” jako okolicznosci uprawniajacych
dokonanie zmian®. Dopiero zamieszczenie w umowie (tutaj: regulaminie $wiadczenia ustug)
klauzuli modyfikacyjnej zawierajacej skonkretyzowane okolicznosci, ktorych zaistnienie
uprawnia kontrahenta do zmiany regulaminu, uprawnia przedsiebiorcg do wdrozenia takich
zmian w praktyce'.

Za zasadnos$cia powyzszego stanowiska przemawia rowniez wyrazony w judykaturze poglad,
ze zawarta przez przedsiebiorce klauzula modyfikacyjna musi spetnia¢ pewne minimalne
standardy, w tym w szczegolnosci powinna by¢ na tyle sprecyzowana, aby byta w stanie
uchroni¢ adherenta przed arbitralno$cia proponenta''. Powinna jednoczesnie konkretyzowac
okolicznosci uzasadniajace ewentualng zmiane dotychczasowego albo wydanie nowego
wzorca, aby mozliwa byta ocena zachowania proponenta wydajacego wzorzec. Przy tym,
nie moze ona uprawnia¢ do dokonania takich zmian, ktére naruszatyby istotne elementy
umowy'2.,

7 Por. wyrok SA w Warszawie z dnia 13 marca 2014 r., sygn. akt VI ACa 1733/13; wyrok SOKiK z dnia 26 maja
2015 r., sygn. akt XVII AmC 2615/14.

8 Por. np. wyrok SOKiK z 12 maja 2015 r., XVIIl AmA 102/13.

9 Zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2019 r., sygn. akt | NSK 4/18.

19 |bidem.

" Ibidem.

12 Por. wyroki Sadu Okregowego w Warszawie w sprawach XVII AmC 427/16 , XVII AmC 4664/12,

XVII AmC 30504/13, , XVII AmA 102/13, Sadu Apelacyjnego w Warszawie w sprawie VI ACa 1067/15 oraz Sadu
Najwyzszego w sprawach Il CKN 933/99, | CSK 313/12 oraz | NSK 4/18.
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze wymogi stawiane klauzulom modyfikacyjnym powinny rowniez
uwzglednia¢ charakter poszczegolnych umoéw. Przypomnie¢ nalezy, ze kwestionowane
klauzule zostaty zawarte we wzorcu umowy wykorzystywanym przy zawieraniu umow na czas
nieoznaczony. Klauzule taka moze zatem charakteryzowaé pewien poziom elastycznosci
adekwatny do charakteru stosunku prawnego. W takiej klauzuli moga znalez¢ sie odwotania
do pewnych ogélnych czy nawet ocennych pojec, ktore nie bytyby dopuszczalne w klauzuli
modyfikacyjnej zawartej we wzorcu wykorzystywanym do zawierania umow na czas
oznaczony. Okolicznosci wskazane w klauzuli musza by¢ jednak dla konsumenta zrozumiate
i nie moga pozwalac przedsiebiorcy na catkowita arbitralnos¢ przy wprowadzaniu zmian
warunkow umowy. Jednoczesnie, w sytuacji oferowania konsumentom odptatnych ustug,
interesy ekonomiczne konsumentéw powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone.

Odnoszac powyzsze do tresci zakwestionowanego postanowienia zwroci¢ nalezy uwage,
ze umozliwia ono w zasadzie dowolna modyfikacje Regulaminu. Nie okresla ono zadnych,
choc¢by minimalnych przestanek merytorycznych ewentualnych modyfikacji, pozostawiajac
PayPal petna swobode w tym zakresie. W oparciu o taka klauzule modyfikacyjna PayPal moze
w zasadzie w nieograniczony sposob dokonywaé zmian warunkow umowy, w tym rowniez
istotnych elementow stosunku umownego.

Majac powyzsze na wzgledzie, uzna¢ nalezy, ze kwestionowana klauzula zostata
sformutowana w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami.

Ocena postanowienia Regulaminu pod katem razacego naruszenia interesow
konsumentow

Razace naruszenie interesow konsumentow w okolicznosciach niniejszej sprawy polega
na petnym uzaleznieniu sytuacji prawnej i ekonomicznej konsumentow od woli silniejszej
strony umowy. PayPal posiada bowiem realng mozliwo$¢ zmian warunkow wykonywanego
kontraktu, bez precyzowania przestanek ich wprowadzenia. W takiej sytuacji PayPal
zachowuje praktycznie nieograniczona mozliwos¢ zmian sposobu wykonania umowy,
zawartej na podstawie Regulaminu, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na interesy
ekonomiczne konsumentéw (np. w postaci obcigzenia konsumenta dodatkowymi optatami)
oraz pozaekonomiczne (np. zmiany warunkéw umowy wptywajace na jakos swiadczonych
ustug za posrednictwem systemu PayPal).

Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, ze prawo uzytkownika do zamkniecia konta w dowolnym
momencie nie jest wystarczajgcym instrumentem stuzacym zagwarantowaniu
odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw przed jednostronnymi i arbitralnymi
zmianami dokonywanymi przez PayPal w trakcie wykonywania kontraktu. Nalezy bowiem
zauwazyc, ze niedogodnosci, ktore wiaza sie z zamknieciem konta (koniecznos¢ podjecia
okreslonych Regulaminem dziatan zmierzajacych do zamkniecia konta, mozliwos¢
anulowania przez PayPal transakcji oczekujacych na realizacje, ograniczenie dostepu
do funkcjonalnosci systemu PayPal, w tym historii transakcji itp.) moga skutecznie
zniechecac klientow do odmowy akceptacji nowych propozycji warunkdow umowy. Zaznaczyc
przy tym nalezy, ze konsument stawiany jest w sytuacji, w ktorej moze w catosci
zaakceptowad narzucane mu warunki, wypowiedzie¢ umowe lub zgtosic¢ sprzeciw stosownie
do przepisow ustawy o ustugach ptatniczych. Wykluczona jest jednak jakakolwiek skuteczna
forma sprzeciwu konsumenta, ktora skutkowataby mozliwoscia obowiazywania umowy
w dotychczasowym brzmieniu.
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W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze omawiane postanowienie spetnia przestanki
klauzuli niedozwolonej w rozumieniu 385" § 1 Kodeksu cywilnego.

Uznajac ww. postanowienie za niedozwolone, zgodnie z art. 23b ust. 1 u.o.k.k., Prezes
Urzedu zakazat Spétce jego wykorzystywania.

Il. Uzasadnienie do pkt Il decyzji - zobowiagzanie

Zgodnie z art. 23b ust. 1 u.o.k.k. Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a u.o.k.k. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tresc
postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone. Art. 23b ust. 2 stanowi,
ze w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a u.o.k.k., w szczegolnosci
zobowiazac przedsiebiorce do: 1) poinformowania konsumentoéw, bedacych stronami umow
zawartych na podstawie wzorca, o ktorym mowa w ust. 1, o uznaniu za niedozwolone
postanowienia tego wzorca - w sposéb okreslony w decyzji; 2) ztozenia jednokrotnego
lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

Jak jednak stanowi art. 23c ust. 1 u.o.k.k., jezeli przedsiebiorca przed wydaniem decyzji,
o ktéorej mowa w art. 23b ust. 1 u.o.k.k., zobowigze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktorym mowa
w art. 23a u.o.k.k., lub usuniecia skutkow tego naruszenia, Prezes Urzedu moze, wydajac
decyzje, o ktorej mowa w art. 23b ust. 1, zobowiagzac przedsiebiorce do wykonania tych
zobowiazan.

W toku postepowania, na podstawie art. 23c ust. 1 u.o.k.k., Spotka zobowiazata
sie do podjecia szeregu dziatan majacych na celu zakonczenie naruszenia zakazu stosowania
niedozwolonych postanowien umownych (w tym niestosowania kwestionowanej klauzuli
w przysztosci) oraz usuniecie skutkdéw stwierdzonego naruszenia, w tym zobowiazata
sie poinformowania konsumentéow o bezskutecznosci zakwestionowanego postanowienia,
zwrotu bezpodstawnie pobranych od konsumentow s$wiadczen oraz do przyznania
konsumentom dotknietym praktyka stosownej rekompensaty.

W ocenie Prezesa Urzedu, zaproponowane przez Spétke zobowiazanie nie budzi zastrzezen,
a jego tres¢ jest jednoznaczna i precyzyjna. Zobowiagzanie Spétki zmierza nie tylko
do zaniechania stwierdzonych naruszen, ale takze do usuniecia skutkdw naruszenia zakazu,
o ktorym mowa w art. 23a u.o.k.k. Realizacja wnioskowanego przez Spotke zobowiazania
pozwoli jednoczesnie osiggna¢ cele postepowania poprzez ztozenie konsumentom
oswiadczenia o bezskutecznosci kwestionowanych postanowien oraz odzyskanie nienaleznie
pobranych od konsumentow swiadczen (tj. swiadczen, do ponoszenia ktorych konsumenci
zostali jednostronnie zobligowani przez Spétke bez stosownej podstawy prawnej w tresci
Regulaminu).

Pozytywnie nalezy oceni¢, ze zaproponowany przez Spotke zwrot srodkow nastapi
co do zasady w sposob automatyczny, bez koniecznosci podejmowania przez konsumentéw
jakichkolwiek dziatan. Spdtka nie pomija przy tym konsumentow, ktorzy zakonczyli
Z nig wspoétprace i nie posiadaja aktywnych kont uzytkownika PayPal. Zaproponowana
w tym zakresie procedure zwrotu rowniez nalez uznaé za przejrzysta i prokonsumencka.
Zaproponowany przez PayPal stosunkowo dtugi termin realizacji zobowiazania koresponduje
przy tym z duzg liczbg konsumentow, do ktorych Spétka bedzie musiata sie zwrdcic i ktorym
bedzie zobligowana zwrdécic srodki.
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Pozytywie nalezy takze ocenic fakt, ze PayPal, procz zwrotu nienaleznie pobranych srodkéw
zobowiazuje sie do realizacji na rzecz konsumentow dodatkowych przysporzen, ktorych
taczna wartos¢ stanowi rownowartos¢ wszystkich nienaleznie pobranych od konsumentow
Swiadczen (rekompensata tacznie stanowi 100 % nienaleznie pobranych przez Spétke kwot).

Doda¢ nalezy, ze PayPal nie tylko zobowiazat sie do podjecia szerokiej kampanii
informacyjnej wsrod konsumentéw, ale przy okazji zaproponowat rozwigzania majace
na celu zapobiegac¢ ewentualnemu phishingowi.

Nie nalezy zapominac, ze Spotka dodatkowo zobowiazata sie uruchomic¢ osobna strone
internetowa z czesto zadawanymi pytaniami oraz do przygotowania dziatu obstugi klienta
do udzielania odpowiedzi na pytania uzytkownikow zwiazane z podejmowanymi dziataniami
naprawczymi.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie na Spotke obowiazku
wykonania przedtozonego przez nig zobowiazania. Tym samym spetnione zostaty warunki
niezbedne do wydania decyzji na podstawie art. 23c ust. 1 u.o.k.k.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

lll. Uzasadnienie do pkt Ill decyzji - obowiazek ztozenia w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowigzan

Stosownie do art. 23c ust. 3 u.o.k.k., elementem obligatoryjnym decyzji zobowigzujacej
jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowiazania. W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu
zobowiazat Spotke do poinformowania o stopniu realizacji zobowiazan, o ktorych mowa
w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, zgodnie z trescig pkt Ill tej sentencji.

Przekazane przez Spotke informacje oraz dokumenty pozwola zweryfikowac i ocenic¢ sposob
oraz stopien wykonania zobowiazania.

Wskazany w pkt Il sentencji przedmiotowej decyzji termin uznac nalezy jednoczesnie za
wystarczajacy do tego, aby Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu
realizacji zobowiazania, ktore Spotka zobligowana jest wykonac¢. Wyznaczony termin
dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowigzania jest racjonalny z punktu
widzenia mozliwosci wykonania przez Spétke obowiazku sprawozdawczego. Jednoczesnie
termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji zobowigzania
przez Spotke.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Ill sentencji decyzji.
IV. Uzasadnienie do pkt IV decyzji - koszty postepowania

Art. 77 ust. 1 u.o.k.k. przewiduje, ze jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
zobowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 ww. ustawy, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postepowanie. Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
nie zawiera wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania.
Art. 83 tej ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie
do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572 - dalej: k.p.a.),
z zastrzezeniem art. 84 u.o.k.k. Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a., jednoczesnie z wydaniem
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decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 263 § 1 i 2 k.p.a., do kosztow postepowania zalicza sie koszty
podrozy i inne naleznosci $wiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych
w art. 56 k.p.a., koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, koszty doreczenia stronom
pism urzedowych, a takze koszty mediacji. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢
do kosztéw postepowania takze inne koszty bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem
sprawy.

Do kosztow przeprowadzonego postepowania w sprawie o uznanie postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone zaliczono poniesione koszty doreczenia pism Spoétce, w wysokosci
72,90 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie si¢ decyzji.

V. Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. wzwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 1568, ze zm.
- dalej: Kpc) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiagca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow-
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu (ul. Zielona 8,
61-851 Poznan).

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w pkt IV sentencji decyzji, na podstawie art. 264 § 2 k.p.a. w zw. z art. 83
i art. 81 ust. 5 u.o.k.k. w zwiazku z 4792 § 1i § 2 Kpc, Spétce przystuguje prawo wniesienia
zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Poznaniu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 959, ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow podlega optacie
statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei, zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 tej
ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
podlega optacie statej w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na
rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposob,
zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego
w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne sa informacje o:
1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych
sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotéwkowej; 3) numerach rachunkéw
biezacych dochoddéw sadu, na ktére mozna dokonywaé wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
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ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Stosownie do art. 103 ust. 2 tej ustawy,
Spotka handlowa powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkéw na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 §1- § 4 Kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.), w zwiazku
z art. 147 ust. 5 tej ustawy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Krliger
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