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POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 49 ust. 1 wzw. z art. 101 ust. 2 i art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wszczyna wobec Allegro Polska sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
polegajacych na:

1. stosowaniu w serwisie Allegro komunikatow marketingowych zwiazanych z akcja promocyjna
»Sadzimy drzewa za odbior przesytek w Allegro One”, sugerujacych, ze zamowienie przez
konsumenta 10 przesytek i wskazanie jako metody dostawy automatu paczkowego Allegro One
Box lub punktu Allegro One Punkt wywrze bezposredni skutek w postaci dokonania nasadzenia
drzewa:

e)

f)

»Liczymy Twoje przesytki do Allegro One w ciggu roku kalendarzowego i dajemy Ci
mozliwos¢ posadzenia drzewa za kazda 10ta odebrang przesytke, do ktorej dotaczysz
dedykacje w panelu”;

,»ZasadzOne; Zasadzimy drzewo w twoim imieniu Dziekujemy, zZe jestes z nami”;

»,La kazde dziesie¢ odebranych przez Ciebie paczek w ciggu roku kalendarzowego i
dodanie dedykacji w ciagu 30 dni, sfinansujemy posadzenie jednej sadzonki drzewa
przez naszego partnera. Nasadzenia odbywaja sie jesienig i wiosna.”;

,,P0 odbiorze 10 przesytek naszymi metodami dostawy w ciggu roku kalendarzowego
poprosimy Cie o wpisanie dedykacji - masz na to 30 dni - po wpisaniu dedykacji
sfinansujemy posadzenie 1 drzewa w Twoim imieniu.”;

»,Zamow do One Box w Allegro Delivery, a za kazde 10 przesytek zasadzimy drzewo z
dedykacja w Twoim Imieniu! Sprawdz szczegdty”;

,Zostaw swoj dobry $lad na ziemi Dedykuj komus drzewo! Za kazde 10 odebranych przez
Ciebie przesytek ufundujemy drzewo do zasadzenia”;

»Zasadzimy kolejne drzewo za X przesytek”;

»Twoje korzysci: Jeszcze x przesytek do drzewa”;
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i) ,,Nanaszej stronie dodamy Twoja wirtualng, spersonalizowana dedykacje dla bliskiej osoby.
O lokalizacji oraz gatunku “Twojego drzewa” poinformujemy Cie jak juz zostanie zasadzone
- bedziesz mogt je zobaczy¢ na mapie Polski w panelu Moje One.”;

j) ,,Po wpisaniu dedykacji zasadzimy drzewo w Twoim imieniu”,

podczas gdy zamowienie przez konsumenta 10 przesytek i wskazanie jako metody dostawy
automatu paczkowego Allegro One Box lub punktu Allegro One Punkt nie wywarto
bezposredniego skutku w postaci dokonania nasadzenia drzewa gdyz: (i) sadzenie drzew
w ramach ww. akcji nie nastepuje w oparciu o biezace dane, ale na podstawie predykcji
wtasnych ww. przedsiebiorcy, dokonanych w roku poprzedzajacym nasadzenia drzew (tj.
ww. przedsiebiorca przypisat konsumentowi drzewo juz posadzone) lub (ii) drzewo nie
zostato posadzone (tj. nasadzenie drzewa nie nastapito), co wprowadza konsumentow w
btad w zakresie rzeczywistego wptywu dokonywanego przez nich wyboru metody dostawy
towarow zakupionych w serwisie Allegro na powstanie korzysci dla s$rodowiska
naturalnego, co moze naruszac art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 1 art. 5 ust. 3 pkt. 2w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a przez to moze stanowic
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

. informowaniu konsumentow w serwisie Allegro, w ramach akcji promocyjnej ,,Sadzimy drzewa
za odbidr przesytek w Allegro One” o tym, ze za zamodwienie przez konsumenta 10 przesytek
i wskazanie jako metody dostawy automatu paczkowego Allegro One Box lub punktu
Allegro One Punkt, zostanie zasadzone dla konsumenta drzewo z dedykacja w jego imieniu,
podczas gdy zgodnie z warunkami ww. akcji, zasadzenie lub przypisanie drzewa do kompletu 10
przesytek uzaleznione jest od spetnienia przez konsumenta dodatkowych warunkow, tj.: (i)
odebrania przez konsumenta kompletu 10 przesytek w ciagu roku kalendarzowego oraz (ii)
dokonania przez konsumenta dedykacji w okreslonym terminie, co wprowadza konsumentow w
btad w zakresie warunkow ww. akcji oraz rzeczywistego wptywu dokonywanego przez nich
wyboru metody dostawy towarow zakupionych w serwisie Allegro na powstanie korzysci dla
srodowiska naturalnego, co moze naruszac art. 5 ust. 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 roku, poz.
845 ) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a przez to moze stanowic praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
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