PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Warszawa, 26 sierpnia 2025 r.
DPR.026.54.2020

DECYZJA Nr DPR-1/2025

Na podstawie art. 479° § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej: ,,k.p.c.”) w zwiazku z zawarta w dniu
24 lipca 2025 r. ugoda, zatwierdzona prawomocnym postanowieniem Sadu Okregowego w
Warszawie, XVII Wydziat - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 6 sierpnia 2025
r. wydanym w sprawie o sygn. akt: XVIl AmA 41/20

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

zmienia w czesci decyzje nr DOZIK-2/2020 z dnia 14 stycznia 2020 r. wydana wobec
Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu na podstawie ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r., poz.
184, z pozn. zm., dalej ,,uokik”), w ten sposob, ze:

1. zmianie ulegaja pkt | lit. a-c, pkt V oraz pkt VI ww. decyzji, ktére otrzymuja
nastepujace brzmienie:

- pkt I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiqzku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst
jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z poin. zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w  sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje
za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow dziatania
Volkswagen Group Polska sp. z o.o. z siedzibg w Poznaniu dziatania
polegajgce na wprowadzaniu konsumentow w btaqd co do cech pojazdow
wyposazonych w silniki o zaptonie samoczynnym typu EA 189 z
,oprogramowaniem optymalizujgcym” emisje tlenkow azotu (NOx) poprzez:

a) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj.: spotach reklamowych,

reklamach prasowych, katalogach i folderach) oraz w serwisach
internetowych marek  Volkswagen,  SEAT, Skoda i  Audi
(www.volkswagen.pl, www.seat-auto.pl, www.skoda-auto.pl,

www.audi.pl) informacji wskazujgcych na ekologiczny charakter tych
pojazdéw w  sytuacji  stosowania w  nich  , oprogramowania
optymalizujgcego” emisje tlenkow azotu (NOy), ktore aktywuje sie w cyklu
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- pkt V.

testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, co stanowi
nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust.
3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst. jedn. Dz.U. z
2016 r., poz. 3, z p6Zzn. zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow
i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 18 wrzesnia 2015 r.;

b) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj. katalogach) informacji
wskazujgcych na spetnianie przez te pojazdy wymogow w zakresie emisji
tlenkow azotu (NOx) wskazanych w normie Euro 5 okreslonej w
rozporzqgdzeniu (WE) nr 715/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 czerwca 2007 r. w sprawie homologacji typu pojazddéw silnikowych w
odniesieniu do emisji zanieczyszczen pochodzqcych z lekkich pojazdow
pasazerskich i uzytkowych (Euro 5 i Euro 6) oraz w sprawie dostepu do
informacji dotyczqcych naprawy i utrzymania pojazddéw (Dz. Urz. UE L
171/1  z  29.6.2007) w sytuacji stosowania ,,oprogramowania
optymalizujgcego” emisje tlenkow azotu (NOx), ktore aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, co stanowi
nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust.
3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst. jedn. Dz.U. z
2016 r., poz. 3, z p6Zzn. zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow
i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 18 wrzesnia 2015 r.;

c) rozpowszechnianie w tresci wyciqgow ze swiadectw homologacji (przed 22
czerwca 2013 r.) oraz w tresci swiadectw zgodnosci WE (od 22 czerwca
2013 r.) informacji na temat parametréow dotyczqcych poziomu tlenkéw
azotu (NOx) emitowanych przez te pojazdy w sytuacji stosowania w tych
pojazdach ,,oprogramowania optymalizujgcego” emisje tlenkéw azotu
(NOy), ktore aktywuje sie w cyklu testowym stosowanym w procesie
homologacji typu WE, co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowg w
rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst. jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 3, z pézn. zm.)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 18 wrzesnia 2015 r.

Na podstawie art. 26 ust. 3 w zwiqzku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 184, z pozn. zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na Volkswagen Group Polska sp. z o.0. z siedzibqg w Poznaniu
obowiqzek publikacji, na koszt Volkswagen Group Polska sp. z o.0. z siedzibg
w Poznaniu catosci niniejszej decyzji wraz z decyzjq zmieniajgcq (z
wytgczeniem informacji stanowiqcych tajemnice przedsiebiorstwa lub innych
informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych) - w terminie 7 dni
od daty doreczenia decyzji zmieniajqgcej o tresci, ktorej sentencja bedzie
zgodna z ugodq - na stronie internetowej Volkswagen Group Polska sp. z o.o.
z siedzibg w Poznaniu (obecnie jest to strona www.volkswagen.pl), przy czym
tresc decyzji powinna byc dostepna za pomocq hipertqcza (linku) widocznego w
gornej czesci strony gtownej ww. strony, a tekst hipertqcza powinien wyglgdac
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nastepujqgco: napis ,,DECYZJA UOKiK - Pojazdy koncernu Volkswagen
wyposazone w silnik o zaptonie samoczynnym typu EA 189” (w kolorze
czerwonym, czcionkqg Times New Roman, wielkosci co najmniej 13 pkt) oraz
utrzymania ich na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 2 miesiecy,

przy czym powyzszy obowiqzek powinien byc zrealizowany z zastosowaniem
nastepujqcych zasad:

— w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiqzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
powyzsze obowiqzki publikacyjne powinny byc¢ zrealizowane odpowiednio
przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

— w przypadku zmiany adresu strony internetowej Volkswagen Group Polska
sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu (obecnie jest to strona
www.volkswagen.pl) nalezy niniejsze  rozstrzygniecie  zastosowac
odpowiednio do strony internetowej Volkswagen Group Polska sp. z o0.0. z
siedzibq w Poznaniu funkcjonujgcej w dacie doreczenia decyzji
Zmieniajqcej;

— w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow lub sqd powszechny, w
zakresie podlegajqcym obowiqgzkowi publikacji, nalezy obowigzek ten
wykonac w stosunku do zmienionej tresci decyzji.

- pkt VI.  Na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm.)
oraz na podstawie art. 263 § 1, art. 263 § 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z
2016 r., poz. 23, z pozn. zm.) w zwiqzku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentdow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz.
184, z pézn. zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza
Volkswagen Group Polska sp. z o.0. z siedzibq w Poznaniu kosztami
postepowania opisanego w punktach I-1l sentencji niniejszej decyzji w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w kwocie 29 641,47 zt (stownie:
dwadziescia dziewiec tysiecy szescCset czterdziesci jeden ztotych czterdziesci
siedem groszy) i zobowiqzuje Volkswagen Group Polska sp. z o0.0. z siedzibq w
Poznaniu do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji zmieniajqcej o
tresci, ktorej sentencja bedzie zgodna z ugodg.

2. uchyla sie w catosci pkt Ill ppkt 1-3 oraz pkt IV ww. decyzji.

Bez zmian pozostaja pkt Il oraz pkt Il ppkt 4 decyzji nr DOZIK-2/2020 z dnia 14 stycznia
2020r.

UZASADNIENIE
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W dniu 14 stycznia 2020 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako:
»Prezes Urzedu”, ,Prezes UOKiK”) wydat wobec Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z
siedzibga w Poznaniu (dalej jako: ,,Spotka”, ,Przedsiebiorca” lub ,Volkswagen Group
Polska”) decyzje nr DOZIK-2/2020 (dalej rowniez jako: ,,Decyzja”). W Decyzji na podstawie
art. 27 ust. 11 ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z pozn.
zm., dalej rowniez uokik), Prezes Urzedu uznat (w punkcie | lit. a-c oraz w punkcie Il
sentencji Decyzji) za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Spotki
polegajace na:

a)

wprowadzaniu konsumentoéw w btad co do cech pojazdow wyposazonych w silniki o
zaptonie samoczynnym typu EA 189 z ,,oprogramowaniem optymalizujacym” emisje
tlenkow azotu (NOx) poprzez:

rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj.: spotach reklamowych,
reklamach prasowych, katalogach i folderach) oraz w serwisach internetowych
marek Volkswagen, SEAT, Skoda i Audi (www.volkswagen.pl, www.seat-auto.pl,
www.skoda-auto.pl, www.audi.pl) informacji wskazujacych na ekologiczny
charakter tych pojazdow w sytuacji stosowania w nich ,,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkow azotu (NOx), ktore aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych
pojazdy te emituja ilosci tlenkdw azotu (NOy) przekraczajace limity wskazane w
normie Euro 5, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1w
zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst. jedn. Dz.U. z 2016 r.,
poz. 3, z pozn. zm., dalej jako ,upnpr”) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 15 stycznia 2016 r.;

rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj. katalogach) informacji
wskazujacych na spetnianie przez te pojazdy wymogow w zakresie emisji tlenkow
azotu (NOy) wskazanych w normie Euro 5 okreslonej w rozporzadzeniu (WE) nr
715/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie
homologacji typu pojazdow silnikowych w odniesieniu do emisji zanieczyszczen
pochodzacych z lekkich pojazdow pasazerskich i uzytkowych (Euro 5 i Euro 6) oraz w
sprawie dostepu do informacji dotyczacych naprawy i utrzymania pojazdow (Dz.
Urz. UE L 171/1 z 29.6.2007) w sytuacji stosowania ,,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkow azotu (NOy), ktore aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych
pojazdy te emituja ilosci tlenkdow azotu (NOx) przekraczajace limity wskazane w
normie Euro 5, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1w
zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 15 stycznia 2016 r.;

rozpowszechnianie w tresci wyciagdw ze swiadectw homologacji (przed 22 czerwca
2013 r.) oraz w tresci swiadectw zgodnosci WE (od 22 czerwca 2013 r.) informacji na
temat parametréw dotyczacych poziomu tlenkéw azotu (NOy) emitowanych przez te
pojazdy w sytuacji stosowania w tych pojazdach ,,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkow azotu (NOy), ktore aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych
pojazdy te emituja ilosci tlenkow azotu (NOy) przekraczajace limity okreslone w
normie Euro 5, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1w
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zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 15 stycznia 2016 r.;

II. kierowaniu do przedsiebiorcow sprzedajacych konsumentom pojazdy marek
Volkswagen, Skoda, Audi i SEAT komunikatoéw i wytycznych, mogacych wptynac na
ich decyzje co do sposobu rozpatrywania przez nich reklamacji sktadanych przez
konsumentow z tytutu rekojmi albo niezgodnosci towaru z umowa, dotyczacych
wady zwiazanej z problemem emisji spalin wynikajacym z zainstalowanego w
pojazdach marek Volkswagen, Skoda, Audi i SEAT wyposazonych w silniki o zaptonie
samoczynnym typu EA 189 ,oprogramowania optymalizujacego” emisje tlenkow
azotu (NOy), co jest sprzeczne z dobrymi obyczajami rozumianymi jako
nieingerowanie przez poprzedniego sprzedawce, do ktorego sprzedawca miatby
prawo kierowaé na podstawie 576' § 1 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 380 z p6zn. zm.) albo na podstawie art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.)
roszczenia wynikajace z poniesionych kosztow w wyniku wykonania przez
konsumenta uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy albo
niezgodnosci towaru z umowa, W proces rozpatrywania przez sprzedawce
reklamacji sktadanej przez konsumenta z tytutu rekojmi za wady rzeczy albo
niezgodnosci towaru z umowa, poprzez sugerowanie stosowania rozwiazan
polegajacych na automatycznym uznawaniu reklamacji za nieuzasadnione przy
wystapieniu niezgodnosci towaru z umowa, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 upnpr oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem 11 lutego 2016 r.

W punkcie lll sentencji Decyzji Prezes Urzedu natozyt na Volkswagen Group Polska kare
pieniezng w wysokosci:

1. 15618 210 zt - z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt
3 uokik w zakresie opisanym w punkcie | lit. a sentencji Decyzji;

2. 15618 210 zt - z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt
3 uokik w zakresie opisanym w punkcie | lit. b sentencji Decyzji;

3. 15618 210 zt - z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt
3 uokik w zakresie opisanym w punkcie | lit. ¢ sentencji Decyzji;

4. 73752 658 zt - z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt
3 uokik w zakresie opisanym w punkcie Il sentencji Decyzji.

W punkcie IV sentencji Decyzji Prezes Urzedu natozyt na Volkswagen Group Polska srodek
usuniecia trwajacych skutkow praktyk stwierdzonych w punktach I-Il Decyzji w postaci
obowiazku skierowania listem poleconym - w terminie miesiaca od daty uprawomocnienia
sie decyzji - do wszystkich konsumentow, ktorzy zakupili na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej od autoryzowanych dealeréw dystrybuowane przez Spotke i jej poprzednikéw
prawnych pojazdy marki: Volkswagen, SEAT, Skoda lub Audi wyposazone w silniki o
zaptonie samoczynnym typu EA 189 EU 5 w sposob czytelny i zrozumiaty pisemnej
informacji o stwierdzonych w Decyzji praktykach naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

W punkcie V sentencji Decyzji Prezes Urzedu natozyt obowiazek publikacji na koszt
Volkswagen Group Polska catosci Decyzji (z wytaczeniem informacji stanowiacych
tajemnice przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych, w tym danych
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osobowych) - w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ Decyzji - na stronie
internetowej Spotki (w dniu wydania Decyzji byta to strona www.vw-group.pl) oraz
stronach internetowych marek Volkswagen, SEAT, Skoda i Audi (w dniu wydania Decyzji
byty to strony: www.volkswagen.pl, www.vwuzytkowe.pl, www.seat-auto.pl, www.skoda-
auto.pl, www.audi.pl), przy czym tres¢ Decyzji powinna byta by¢ dostepna za pomoca
hipertacza (linku) widocznego w gornej czesci strony gtéwnej ww. stron i kazdej z
podstron, a tekst hipertacza powinien wyglada¢ nastepujaco: napis ,,DECYZJA UOKiK -
Pojazdy koncernu Volkswagen wyposazone w silnik o zaptonie samoczynnym typu EA 189”
(w kolorze czerwonym, czcionka Times New Roman, wielkosci co najmniej 13 pkt) oraz
utrzymania jej na przedmiotowych stronach internetowych przez okres 6 miesiecy.

W punkcie VI sentencji Decyzji Prezes Urzedu obciazyt Volkswagen Group Polska kosztami
postepowania administracyjnego w kwocie 29 641,47 zt oraz zobowiazat Spotke do zwrotu
tych kosztow Prezesowi Urzedu w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie Decyzji.

Postepowanie sadowe i tres¢ ugody

Od Decyzji Spotka ztozyta odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez: Sad lub SOKiK), zaskarzajac ja w catosci.

Na etapie postepowania sadowego SOKiK zobowiagzat strony do podjecia rozméw
ugodowych. Uprawnienie do zawarcia ugody w sprawie odwotania do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wynika z art. 479°°@ § 1 k.p.c. Zgodnie z tym przepisem w
sprawach, o ktérych mowa w art. 4792 § 1 pkt 1 k.p.c., czyli w sprawach odwotan od
decyzji Prezesa Urzedu, strony moga zawrze¢ ugode w przedmiocie przyjecia ustalen co do
sposobu jej zatatwienia. Na skutek ww. zobowiazania Sadu, Spotka przedstawita Prezesowi
Urzedu propozycje ugody. Majac na uwadze dotychczasowy przebieg postepowania
sadowego, w szczegolnosci zadawane przez Sad na podstawie art. 212 § 1 k.p.c. pytania,
strony postepowania podjety negocjacje w celu uzgodnienia warunkéw ugody. W trakcie
rozmow strony poczynity ustalenia, ktore pozwolity na zawarcie w dniu 24 lipca 2025 r. - w
trybie art. 479°% i nastepne k.p.c. - ugody w sprawie odwotania od decyzji Prezesa Urzedu
nr DOZIK- 2/2020 z dnia 14 stycznia 2020 r.

W ww. ugodzie strony zgodnie o$wiadczyty, ze pkt Il oraz pkt Ill ppkt 4 Decyzji pozostaja
bez zmian, pkt Il ppkt 1-3 oraz pkt IV Decyzji zostaja uchylone, natomiast pkt I lit. a-c,
pkt V oraz pkt VI Decyzji zostaja zmienione zgodnie z trescia zawartej ugody.

Odnoszac sie do tresci przedmiotowej ugody nalezy wskazac, ze czesciowa zmiana opisu
praktyk z pkt. | lit. a-c Decyzji polegajaca na usunieciu fragmentu ,a w warunkach
drogowych pojazdy te emituja ilosci tlenkow azotu (NOy) przekraczajace limity wskazane w
normie Euro 5” zwigzana jest ze stanowiskiem wyrazonym przez SOKiK w toku
postepowania sadowego. Sad ten w trybie art. 156" k.p.c. poinformowat strony, zZe
zdaniem Sadu ,,przepisy rozporzadzenia (WE) nr 715/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie homologacji typu pojazdow silnikowych w odniesieniu
do emisji zanieczyszczen pochodzacych z lekkich pojazdow pasazerskich i uzytkowych
(Euro 5 i Euro 6) oraz w sprawie dostepu do informacji dotyczacych naprawy i utrzymania
pojazdow, okreslajace norme Euro 5, nie ustanawiaja limitow emisji tlenkow azotu
emitowanych przez pojazdy w warunkach drogowych” oraz ze w ,rezultacie ocena czy
zarzucana Powodowi praktyka z pkt. | decyzji miata miejsce, czy tez nie, powinna nastgpic
po wyeliminowaniu z opisu tej praktyki zwrotu ,,a w warunkach drogowych pojazdy te
emituja ilosci tlenkow azotu (NOx) przekraczajace limity wskazane w normie Euro 5”.
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Czesciowa zmiana opisu praktyk z pkt. | Decyzji, przewidziana w ugodzie, nie zmienia
faktu, ze Spotka stosowata praktyki polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad co
do spetniania normy Euro 5, wymogdéw w zakresie emisji tlenkow azotu (NOy oraz
ekologicznosci pojazdow wyposazonych w silnik o zaptonie samoczynnym typu EA 189 z
,oprogramowaniem optymalizujacym”, w sytuacji stosowania ,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkdw azotu (NOx), ktore aktywuje sie w cyklu testowym
stosowanym w procesie homologacji typu WE.

Data zaniechania praktyk okreslona w pkt. | Decyzji byta sporna miedzy stronami, a
ponowna weryfikacja stanu faktycznego pozwolita na uznanie, ze do ich zaniechania doszto
z dniem 18 wrzesnia 2015 r.

W zakresie zawartego w ugodzie zgodnego oswiadczenia stron co do uchylenia pkt Ill ppkt
1-3 Decyzji nalezy wskaza¢ przede wszystkim, ze w Swietle przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow dopuszczalne jest stwierdzenie przez Prezesa UOKiK, ze
przedsiebiorca dopuscit sie praktyki, naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, nie
naktadajac jednoczesnie za to kary pienieznej przewidzianej w art. 106 ust. 1 uokik.
Przepis art. 106 ust. 1 uokik stanowi, ze Prezes Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce, w
drodze decyzji, kare pieniezng jezeli przedsiebiorca dopuscit sie okreslonego zachowania,
chocby nieumyslnie. Z tresci tego przepisu wynika zatem, ze do natozenia kary na
przedsiebiorce za naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw konieczne jest wykazanie
chocéby nieumyslnosci jego dziatania. Przy ocenie nieumyslnosci dziatania nalezy rozwazyc
czy przedsiebiorca swoim zachowaniem naruszyt reguty ostroznosci. Jednoczesnie z
orzecznictwa sadow wynika, ze jezeli przedsiebiorca dziatat w oparciu o wczesniejsze
zapewnia organu administracji co do zgodnosci z prawem tego dziatania to natozenie na
niego kary za takie zachowanie godzitoby w zasade pewnosci prawa oraz zasade zaufania
do panstwa.

Pojazdy wyposazone w silnik diesla typu EA 189 EU 5 z ,oprogramowaniem
optymalizujacym” emisje tlenkow azotu (NO.) zostaty wprowadzone do obrotu na
terytorium Unii Europejskiej po otrzymaniu swiadectw homologacji typu wydanych przez
organy wtasciwe do spraw homologacji Panstw Cztonkowskich. Swiadectwa homologacji
typu ww. pojazdéw stanowia dokument urzedowy uzyskany przez producentow oraz
potwierdzajg spetnianie okreslonych wymagan technicznych dla danej kategorii pojazdu, a
Spétka nie brata udziatu w procedurze ich uzyskania. Tym samym Volkswagen Group Polska
rozpowszechniata nieprawdziwe informacje o spetnianiu normy Euro 5, parametrach
dotyczacych poziomu emisji NOx oraz ekologicznosci pojazdow wyposazonych w silnik o
zaptonie samoczynnym typu EA 189 z ,oprogramowaniem optymalizujacym”, ktore to
informacje wczesniej zostaty potwierdzone przez wtasciwe organy homologacyjne
dokumentami urzedowymi (tj. Swiadectwami homologacji typu). W sprawie brak byto
rowniez dowoddw na to, ze Spotka wiedziata, ze dokumenty te zostaty uzyskane na skutek
manipulacji. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze praktyki z pkt | Decyzji trwaty juz od 2008
r., kiedy to importerami poszczegblnych marek byty niezalezne od koncernu Volkswagen
podmioty.

Majac zatem na uwadze wystepujace w niniejszej sprawie okolicznosci faktyczne nalezy
stwierdzi¢, ze Spotka nie kwestionujac prawdziwosci informacji zawartych w swiadectwach
homologacji, nie naruszyta regut ostroznosci. Z uwagi na powyzsze strony zawarty w
ugodzie zgodne oswiadczenie co do uchylenia pkt Il ppkt 1-3 Decyzji naktadajacego na
Spoétke kary pieniezne za naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
uokik w zakresie opisanym w punkcie | lit. a-c sentencji Decyzji, utrzymujac jednoczesnie
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rozstrzygniecie w zakresie uznania ww. praktyk za naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow.

Strony postanowity réwniez zgodnie o uchyleniu pkt IV Decyzji naktadajacego na Spotke
obowiazek skierowania listem poleconym do wszystkich konsumentéw, ktorzy zakupili na
terytorium Polski od autoryzowanych dealerow dystrybuowane przez Spotke pojazdy objete
postepowanie pisemnej informacji o stwierdzonych w Decyzji praktykach. Biorac pod
uwage dtugi czas, jaki uptynat od stwierdzonych naruszen oraz prawdopodobienstwo, ze
znaczna cze$¢ samochodow, ktorych dotyczyto naruszenie, byta przedmiotem dalszego
obrotu (tj. zmienita wtasciciela), utrzymanie obowiazku informacyjnego w formie wysytki
listdbw poleconych do pierwotnych wtascicieli jawi sie jako rozwiazanie nieefektywne i
nieadekwatne do okolicznosci i obecnego stanu sprawy.

Jednoczesnie utrzymany w ugodzie obowiazek z pkt V Decyzji dotyczacy publikacji catosci
Decyzji przez Spotke na jej stronie internetowej, spetnia ten sam cel, co przewidziany
pierwotnie w Decyzji obowiazek wysytki listami poleconymi informacji o stwierdzonych
praktykach. Juz umieszczenie Decyzji na stronie internetowej Volkswagen Group Polska
umozliwi powziecie wszystkim zainteresowanym informacji na temat naruszen, ktorych
dopuscita sie Spotka. Wobec tego usuniecie obowiazku wysytki przez Spotke listow
poleconych z informacja o stwierdzonych w Decyzji praktykach w istocie nie wptynie
negatywnie na proces rozpowszechniania informacji o naruszeniach Spoétki, stwierdzonych
przez Prezesa UOKiK, w tym zakomunikowania jej zainteresowanym osobom, ktore nabyty
pojazdy od autoryzowanych dealerdw.

W kontekscie skrocenia okresu publikacji Decyzji z 6 do 2 miesiecy i ograniczenia miejsca
publikacji do strony www.volkswagen.pl, przy utrzymaniu obowiazku publikacji Decyzji
jako takiego, nalezy wskazac, ze - biorac pod uwage powyzsze okolicznosci - zaréwno
okres jak i forma publikacji sa wystarczajace do realizacji celu tego srodka. Dodatkowo
nalezy zaznaczy¢, ze zarowno Decyzja pierwotna jak i ta, w brzmieniu nadanym ugoda
beda rowniez dostepne dla konsumentéw na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Jednoczesnie w zwiazku z obowiazkiem wydania przez Prezesa Urzedu niniejszej decyzji
zmieniajacej (zob. srédtytut ponizej) strony zgodnie ustality, ze zobowiazanie i warunki z
pkt. V Decyzji dotyczace publikacji Decyzji na stronie internetowej Spotki obejma rowniez
decyzje zmieniajaca.

Zgodnie z zawarta ugodg w pozostatym zakresie Decyzja nie ulegnie zmianie tj. Decyzja
stwierdza, ze Spotka dopuscita sie praktyki, o ktéorej mowa w pkt. Il Decyzji, za co
natozono na nig kare w wysokosci 73 752 658 zt (pkt Ill ppkt 4 Decyzji). Utrzymany zostat
rowniez obowiazek zwrotu przez Spotke kosztow postepowania administracyjnego w
wysokosci 29 641,47 zt. W ugodzie ustalono natomiast, ze zaréwno kara pieniezna jak i
koszty postepowania zostang uiszczone w terminie 14 dni od daty doreczenia niniejszej
decyzji zmieniajacej o tresci, ktorej sentencja bedzie zgodna z zawarta ugoda.

Zatwierdzenie ugody przez SOKiK i wydanie decyzji zmieniajacej

W mysl art. 479°* § 1 k.p.c. jezeli zawarto ugode w sprawie odwotania do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow strona niezwtocznie przekazuje ja do tego Sadu, ktory
niezwtocznie przeprowadza postepowanie w przedmiocie jej zatwierdzenia. SOKiK
odmawia zatwierdzenia ugody w sprawie odwotania do Sadu, w catosci albo w czesci, jezeli
jest ona sprzeczna z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego albo zmierza do
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obejécia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci (art. 479° § 3
k.p.c.). W toku postepowania sadowego strony przekazaty ugode, o ktorej mowa powyzej
do SOKiK, a nastepnie postanowieniem z dnia 6 sierpnia 2025 r. w sprawie o sygn. akt: XVII
AmA 41/20 Sad zatwierdzit ugode zawarta pomigedzy Prezesem Urzedu a Volkswagen Group
Polska i umorzyt postepowanie. Tym samym zatwierdzajac przedmiotowa ugode Sad
potwierdzit, ze jest ona zrozumiata, nie zawiera sprzecznosci oraz jest zgodna z prawem i
z zasadami wspotzycia spotecznego, a takze nie zmierza do obejscia prawa. Ponadto nalezy
podkresli¢, ze ww. ugoda moze zosta¢ wykonana, a jej zawarcie przyspieszy zakonczenie
postepowania i pozwoli na osiagniecie jego celow przede wszystkim w zakresie ochrony
intereséw konsumentow. Strony nie wniosty zazalenia na postanowienie z dnia 6 sierpnia
2025 r., ktore z dniem 20 sierpnia 2025 r. stato sie prawomocne.

Zgodnie z art. 479°° § 2 k.p.c. na podstawie zatwierdzonej ugody Prezes Urzedu uchyla
lub zmienia zaskarzona decyzje albo wykonuje lub podejmuje inng czynnosc stosownie do
okolicznosci sprawy w zakresie swojej wtasciwosci i kompetencji. Ugoda zawarta w dniu 24
lipca 2025 r. pomiedzy Prezesem Urzedu a Volkswagen Group Polska dotyczyta catosci
decyzji nr DOZIK-2/2020 z dnia 14 stycznia 2020 r. W zwiazku z tym - w celu realizacji
zatwierdzonej przez Sad ugody - konieczne stato sie wydanie niniejszej decyzji
zZmieniajacej.

Do decyzji Prezesa Urzedu lub do innej czynnosci stosownej do okolicznosci sprawy w
zakresie, w jakim stanowi ona realizacje zatwierdzonej ugody w sprawie odwotania do
Sadu, stosuje sie odpowiednio przepisy o prawomocnej decyzji (art. 479°* § 4 k.p.c.). Tym
samym od takiej decyzji nie przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Wiceprezes
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow

Daniel Mankowski
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