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Szanowna Pani,

odpowiadajac na petycje dotyczaca zapewnienia mozliwosci zwrotu towarow w kazdym
momencie, nawet jesli mineto kilka lat od zakupu, pod warunkiem braku uszkodzen
i zniszczen, a takze podczas trwania okresu amortyzacyjnego, prosze przyja¢ nastepujace
wyjasnienia.

Podstawowe uprawnienia konsumenta dokonujacego zakupu towaru od przedsiebiorcy,
zZwiazane ze zwrotem towaru, uregulowane sa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta'. Przedmiotowy akt stanowi transpozycje m.in. dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw. W $lad za regulacjami Unii Europejskiej w ustawie o prawach konsumenta
wprowadzono mozliwos¢ odstgpienia od umowy sprzedazy towaru zgodnego z umowa, ktora
obejmuje umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢. Zgodnie
z art. 27 przywotanej ustawy konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.
Jezeli konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumowionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo
wycieczki, termin do odstapienia od umowy wynosi 30 dni. W wykonaniu tego prawa
konsument moze zwroci¢ towar przedsiebiorcy.

Uzasadnieniem wprowadzenia prawa do odstapienia od umowy przy ww. kategorii umow jest
zapewnienie konsumentowi ochrony wobec braku mozliwosci zapoznania sie z towarem
przed jego zakupem. Tym samym prawo odstapienia od umowy umozliwia konsumentowi
czas do namystu i podjecie racjonalnej decyzji, ogranicza nieuczciwe praktyki sprzedawcow
i wyréwnuje szanse konsumenta w relacji z przedsiebiorca, ktory jest od niego silniejszy
ekonomicznie i informacyjnie.

W ocenie UOKiK mozliwos¢ wprowadzenia nieograniczonego czasowo prawa do odstapienia,
ktore przystugiwatoby w przypadku wszelkich umow dotyczacych sprzedazy towarow
zawieranych zarowno w lokalu, jaki i poza lokalem przedsiebiorcy, jest ograniczona z uwagi
na cytowane wyzej regulacje europejskie. Odstgpienie od umowy ma na celu zapewnic

' Dz. U. 22024 r. poz. 1796.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.22 556 04 24
pl. Powstancow Warszawy 1 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 1



konsumentowi prawo do namystu, gdy umowa zostata zawarta w okolicznosciach, ktoére
mogty utrudnia¢ podejmowanie decyzji. Okreslone w ustawie o prawach konsumenta
warunki i terminy na jego wykonanie pozwalaja na realizacje tego prawa przez
konsumentow.

[Z powazaniem]

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

Administrator Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Konkurencji i Konsumentéw, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Osobowych

Dane kontaktowe | Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl.

Inspektora

Ochrony Danych
UOKiK

Cele
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane w celu analizy sygnatu, zapytania z
mozliwoscia zataczenia go do wystapienia do przedsiebiorcy w trybie art.
49a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw lub do akt postepowania
administracyjnego oraz w celu wypetnienia obowiazku archiwizacyjnego.

Podstawa prawna
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) i e)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informacja o

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem

odbiorcach Unii Europejskiej lub prawem krajowym, np. do rzecznika konsumentow, do
danych sadu ochrony konkurencji i konsumentow, uprawnionych organdw Scigania.
osobowych Odbiorca danych osobowych moga by¢ organizacje konsumenckie
udzielajace porad w sprawach indywidualnych.
Okres Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna
przechowywania UOKiK ustalana zgodnie z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
danych zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r., poz. 217 z p6zn. zm.),
osobowych wedtug ktorej okres ten wynosi 5 lat od konca roku, w ktérym zakonczono

sprawe.

Uprawnienia z
art. 15-19i 21

Maja Panstwo prawo do dostepu, sprostowania swoich danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do usuniecia danych osobowych jesli

ogodlnego dane nie sa juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub dane

rozporzadzenia osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane osobowe musza

Parlamentu zostac usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku prawnego

Europejskiego i przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym. Moga Panstwo w

Rady (UE) dowolnym momencie wniesc¢ sprzeciw, skutkujacy zaniechaniem

2016/679 przetwarzania danych osobowych, chyba ze Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza.

Prawo do Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

whniesienia skargi

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznaja Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych przez administratora narusza przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Informacja o
dobrowolnosci lub
obowiazku
podania danych
osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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