
PETYCJA DO PREZYDENTA RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ  

Zwracam się do Pana Prezydenta jako obywatel, który – podobnie jak miliony Polaków – 
zmaga się z dramatem niekontrolowanego rynku pożyczek pozabankowych. Proszę o 
wykorzystanie swojej pozycji i mandatu społecznego do zainicjowania zmian prawnych 
chroniących najbardziej bezbronnych.  

Szanowny Panie Prezydencie,  

Rynek tzw. chwilówek i pożyczek pozabankowych stał się w ostatnich latach 
systemowym zagrożeniem dla społeczeństwa. W 2024 roku firmy pośrednictwa 
kredytowego osiągnęły łączny zysk netto w wysokości ok. 971 mln zł, przy zwrocie z 
kapitału ręd. 33%. Wartość udzielonych pożyczek sięgnęła 36 miliardów złotych rocznie, 
z czego 28 miliardów trafiło bezpośrednio do osób fizycznych. W samym kwietniu 2025 
r. sprzedaż chwilówek przekroczyła 1 miliard złotych. Te dane pokazują skalę zjawiska, 
które wymknęło się spod jakiejkolwiek kontroli.  

Te liczby nie są jednak tylko rachunkiem ekonomicznym. To setki tysięcy dramatów 
rodzinnych. To łzy ludzi, którzy codziennie walczą z niemożnością spłaty zobowiązań, 
do których zostali wciągnięci przez system, który nie przewiduje odpowiedzialności po 
stronie firm pożyczkowych. Ludzie zarabiający 4500 zł miesięcznie mają do spłacenia 5, 
10, a nawet 12 pożyczek. To nie jest przypadek. To efekt strategii, która w praktyce 
opiera się na świadomym refinansowaniu zadłużenia i jego pognębianiu.  

Wiele z tych firm udziela kolejnych pożyczek osobom skrajnie zadłużonym, dobrze 
wiedząc, że te środki zostaną przeznaczone na spłatę wcześniejszych chwilówek. 
Następnie wnioskują o cesję długu, przekazują sprawę do windykacji lub publikują dane 
zadłużonych na giełdach długów. To nie tylko praktyki wątpliwe etycznie – to nieludzkie 
działania, które niszczą psychicznie ludzi znajdujących się w najtrudniejszym momencie 
życia.  

Państwo w obecnym kształcie nie zapewnia ochrony takim obywatelom. Bezpłatna 
pomoc prawna to często jedna rozmowa. Brakuje systemowych mechanizmów wsparcia, 
edukacji finansowej i obiektywnego nadzoru nad rynkiem. Ludzie zostają sami z 
problemem i z telefonami od firm windykacyjnych, które działają bez skrupułów.  

Dlatego proszę Pana Prezydenta o podjęcie inicjatywy ustawodawczej lub wsparcie 
obywatelskiego projektu ustawy, który uwzględni następujące postulaty:  

1. Obowiązek weryfikacji zdolności kredytowej przez każdą firmę pożyczkową – na 
wzór banków.  

2. Zakaz udzielania pożyczek osobom już zadłużonym ponad określony limit!  
3. Zakaz refinansowania zadłużenia bez wypłaty nowych środków – jako ukryta 

forma obchodzenia limitów kosztów pozaodsetkowych.  



4. Rejestr i nadzór KNF nad firmami pożyczkowymi – w celu ujednolicenia 
standardów i zapewnienia bezpieczeństwa konsumentom.  

5. Utworzenie publicznego Centrum Wsparcia Osób Zadłużonych – z infolinią, 
czatem i doradcami prawnymi/psychologicznymi.  

6. Wprowadzenie obowiązku ugody – jeśli dłużnik wykazuje wolę współpracy i 
możliwości spłaty ratalnej.  

7. Obowiązkowa edukacja finansowa w szkołach ponadpodstawowych i 
środowiskach zagrożonych wykluczeniem.  

Z całą pokorą proszę o powołanie odpowiedniego zespołu lub wsparcie debaty 
publicznej nad nowelizacją przepisów regulujących działalność firm pożyczkowych. 
Głos Prezydenta w tej sprawie może stać się początkiem realnej zmiany społecznej.  

Z wyrazami szacunku,  
 


