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Pan

Szanowny Panie,

Odpowiadajac na przedstawiong petycje dotyczaca zmian legislacyjnych w zakresie
dziatalnosci firm pozyczkowych, przedstawiam nastepujace stanowisko.

W pierwszej kolejnosci pragne wyjasni¢, ze w chwili obecnej trwaja prace nad projektem
ustawy o kredycie konsumenckim (nr w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministrow - UC82),
ktory dokonuje wdrozenia dyrektywy 2023/2225 w sprawie umdw o kredyt konsumencki.
Aktualna wersja projektu ustawy dostepna jest  pod

adresem: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12399650. Wspomniany projekt
zawiera rozwiazania, ktére uwzgledniaja wiekszos¢ przedstawionych w Panskiej petycji
postulatow.

Projektowana ustawa zawiera szczegbétowe przepisy dotyczace badania zdolnosci
kredytowej, ktore beda obejmowal zardwno banki jak i instytucje pozyczkowe.
Jednoczesnie, zgodnie z art. 35 projektowanej ustawy, zawarcie umowy o kredyt
konsumencki bedzie dopuszczalne jedynie w przypadku gdy ,wynik oceny zdolnosci
kredytowej wskazuje, ze konsument bedzie zdolny do sptaty catkowitej kwoty do zaptaty,
zgodnie z warunkami umowy”.

Jednoczesnie projektowana ustawa utrzymuje zawarte w art. 9a ust 5 aktualnej ustawy
rozwigzanie, zgodnie z ktorym jezeli instytucja pozyczkowa udzielita konsumentowi kredytu,
posiadajac informacje, z ktérych wynika, ze konsument miat zalegtosci w sptacie innego
zobowiazania pienieznego wynoszace powyzej 6 miesiecy, to:

- zbycie wierzytelnosci z tej umowy w drodze przelewu lub w inny sposob jest
niewazne;

- dochodzenie wierzytelnosci jest dopuszczalne dopiero po dniu catkowitej sptaty
wczesniejszego zobowiqzania, jego wygasniecia lub po prawomocnym stwierdzeniu
przez sqd nieistnienia tego zobowiqzania (a jednoczesnie nie wstrzymuje to biegu
przedawnienia, a za ten okres nie mozna nalicza¢ zadnych kosztow).

W odniesieniu do zawartego w Panskiej petycji postulatu wprowadzenia zakazu
refinansowania zadtuzenia bez wyptaty nowych srodkéw, pragne wyjasni¢, ze aktualnie
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obowiazujaca stawa o kredycie konsumenckim réwniez zawiera przepisy ktorych celem jest
zapobieganie obchodzenia przepisow o maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow
kredytu. Zgodnie z art. 36b ustawy o kredycie konsumenckim:

,»W przypadku odroczenia sptaty zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt konsumencki w
okresie 120 dni od dnia wyptaty tego kredytu:

1) catkowitq kwote kredytu dla celow ustalenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu, o ktérej mowa w art. 36a, stanowi kwota udzielonego i
wyptaconego kredytu, ktorego sptata zostata nastepnie odroczona;

2) do pozaodsetkowych kosztow kredytu dolicza sie wszystkie koszty i optaty, ktore
kredytobiorca jest obowigzany ponies¢ w zwiqzku z odroczeniem sptaty kredytu, naliczone
w okresie 120 dni od dnia wyptaty kredytu.”

W art. 36¢c ustawy o kredycie konsumenckim zawarto natomiast analogiczne rozwiagzanie,
ktore ma zastosowanie w przypadku udzielenia przez kredytodawce lub podmiot z nim
powiqgzany konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty kredytu, kolejnych kredytow w
okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytéw. Oba wspomniane rozwiazania
zostaty utrzymane w przepisach projektowanej ustawy.

Jednoczesnie projektowana ustawa zawiera przepisy uzalezniajace dopuszczalnosc
rozpoczecia dziatalnosci zaréowno przez kredytodawcow jak i posrednikow kredytowych od
uzyskania wpisu do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Uzyskanie
wpisu do rejestru mozliwe jest jedynie w przypadku spetnienia wskazanych w
projektowanych przepisach wymogow, a Komisja Nadzoru Finansowego jest uprawniona do
wykreslenia z rejestru podmiotu ktory przestat spetnia¢ wskazane w projektowanej ustawie
wymagania.

Odnoszac sie natomiast do zawartego w Panskiej petycji postulatu utworzenia centrum
wsparcia oséb zadtuzonych, uprzejmie wyjasniam, ze projektowane przepisy przewiduja
wprowadzenie poradnictwa zadtuzeniowego oraz zasad funkcjonowania podmiotow
doradczych w zakresie zadtuzenia. Projektowana ustawa zawiera przepisy zmieniajace
ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U z 2024 r.
poz. 1109 oraz z 2025 r. poz. 146). Zgodnie z projektowanym art. 34a ust. 2 zmienianej
ustawy poradnictwo zadtuzeniowe polega na udzieleniu specjalistycznej i spersonalizowanej
pomocy o0 charakterze technicznym, prawnym lub psychologicznym. Poradnictwo
zadtuzeniowe w zakresie pomocy prawnej bedzie swiadczyt Rzecznik Finansowy, a w petnym
zakresie - podmioty doradcze w zakresie zadtuzenia. Jednoczesnie projektowana ustawa
naktada na kredytodawcow obowiazki wczesnego identyfikowania konsumentéw
doswiadczajacych trudnosci finansowych i informowania ich o mozliwosci skorzystania z
pomocy podmiotow swiadczacych poradnictwo zadtuzeniowe.

W odniesieniu do postulowanego przez Pana obowigzku zawarcia ugody, gdy dtuznik
wykazuje wole wspotpracy, uprzejmie wyjasniam, ze przewidziana w polskim prawie
instytucja ugody oparta jest na dobrowolnym porozumieniu obu stron. Niemniej jednak,
pragne zwréci¢ uwage, ze w art. 45 ust. 3 projektowanej ustawy o kredycie konsumenckim
przewidziano, ze kredytodawca, na wniosek konsumenta, oferuje mu, uwzgledniajac jego
sytuacje, restrukturyzacje zadtuzenia polegajaca na catkowitym albo czesciowym
refinansowaniu umowy o kredyt albo zmianie postanowien umowy o kredyt. Wspomniana
restrukturyzacja moze obejmowac w szczegolnosci:
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1) wydtuzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;

2) zmiane rodzaju umowy o kredyt;

3) odroczenie sptaty wszystkich lub czesci rat na wskazany okres;
4) obnizenie stopy oprocentowania;

5) zawieszenie sptaty kredytu;

6) czesciowe sptaty;

7) przewalutowanie;

8) czesciowe umorzenie i konsolidacje zadtuzenia.

W swoje petycji zawart Pan rowniez postulat wprowadzenia obowiazkowej edukacji
finansowej w szkotach ponadpodstawowych, ktéry jednak nie miesci sie w zakresie
kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Ze wzgledu na powyzsze
Panska petycja - w zakresie wspomnianego postulatu - zostata przekazana Ministrowi
Edukacji, ktory jest podmiotem wtasciwym dla tego zagadnienia.

[Z powazaniem]

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

Administrator Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Osobowych

Dane kontaktowe | Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl.

Inspektora

Ochrony Danych
UOKiK

Cele
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane w celu analizy sygnatu, zapytania z
mozliwoscia zataczenia go do wystapienia do przedsiebiorcy w trybie art.
49a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw lub do akt postepowania
administracyjnego oraz w celu wypetnienia obowiazku archiwizacyjnego.

Podstawa prawna
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i e)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informacja o

Dane osobowe mogga by¢ przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem

odbiorcach Unii Europejskiej lub prawem krajowym, np. do rzecznika konsumentéw, do
danych sadu ochrony konkurencji i konsumentow, uprawnionych organéw scigania.
osobowych Odbiorca danych osobowych moga by¢ organizacje konsumenckie
udzielajace porad w sprawach indywidualnych.
Okres Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna
przechowywania UOKIiK ustalana zgodnie z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
danych zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r., poz. 217 z p6zn. zm.),
osobowych wedtug ktorej okres ten wynosi 5 lat od konca roku, w ktorym zakonczono

sprawe.

Uprawnienia z
art. 15-19i 21

Maja Panstwo prawo do dostepu, sprostowania swoich danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do usuniecia danych osobowych jesli

ogolnego dane nie sa juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub dane

rozporzadzenia osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane osobowe musza

Parlamentu zostac usuniete w celu wywiazania sie z obowiazku prawnego

Europejskiego i przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym. Moga Panstwo w

Rady (UE) dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw, skutkujacy zaniechaniem

2016/679 przetwarzania danych osobowych, chyba ze Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza.

Prawo do Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

whniesienia skargi

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznaja Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych przez administratora narusza przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Urzad Ochrony Konkurencji i
1 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl
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Informacja o Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
dobrowolnosci lub
obowiazku
podania danych
osobowych
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