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Warszawa, 24 listopada 2025 r.

Wersja jawna (tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono ,,xxx”)

DECYZJA Nr DOZIK 4/2025

Na podstawie art. 28 ust. 11 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 z poOzn. zm.),
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci
sprawy, ze T-Mobile Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (dalej réwniez:
»Spotka”, ,,T-Mobile” lub ,Przedsiebiorca”) stosowata praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, polegajace na:

1.1.

stosowaniu metod uwierzytelnienia ptatnosci  niezapewniajacych  konsumentom
korzystajacym z urzadzenia wyposazonego w karte SIM w sieci T-Mobile Polska S.A
z siedziba w Warszawie z wtaczong transmisja danych za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Spotki mozliwosci wyrazenia wyraznej zgody na doliczenie do rachunku
telefonicznego w ramach ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”)
optat za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow trzecich, poprzez automatyczne sczytanie
numeru telefonu (MSISDN) konsumenta skutkujace obcigzeniem go optatg w ramach
Swiadczonej przez Spotke ustugi w sytuacji, w ktorej jej aktywacja nastepuje na stronie
internetowej podmiotu trzeciego, co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r., poz. 845), oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow,
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1.2.

nieprzekazywaniu konsumentom potwierdzenia warunkow zawarcia umowy s$wiadczenia
ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-Mobile”) na trwatym nosniku,
co moze byc sprzeczne z art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2024 r., poz. 1796) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

1.3.

udzielaniu niepetnych odpowiedzi na reklamacje konsumentéw, ktorzy skorzystali z ustugi
»Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”), poprzez brak merytorycznego
odniesienia sie do zastrzezen konsumentéw lub udzielanie niepetnej informacji o tej
ustudze, okolicznosciach jej swiadczenia, co moze utrudnia¢ konsumentom prawidtowe
korzystanie z tej ustugi i dochodzenie roszczen, a przez to moze stanowiC nieuczciwa
praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845),
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 pkt
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,

1.4.

nieuwzglednianiu na rachunkach przekazywanych abonentom Spétki  danych
umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich
aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu
T-Mobile”), co moze stanowié¢ nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1i ust. 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r., poz. 845),
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowic¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow,

po zobowiazaniu sie przez T-Mobile Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
do podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usuniecia ich
skutkow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na T-Mobile Polska
Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania zobowigzania do:

2.1.

wprowadzenia zmian w sposobie Swiadczenia ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga
Dostepu T-Mobile”) przez wprowadzenie wymogu aktywacji ustug lub tresci cyfrowych
podmiotow trzecich w ramach ww. ustugi z wykorzystaniem sciezki aktywacji, ktora polega
na:

a. samodzielnym wpisaniu przez konsumenta numeru telefonu na stronie
internetowej (aplikacji mobilnej) podmiotu trzeciego, ktorego wpisanie bedzie
kazdorazowo weryfikowane w systemach Spotki przed obcigzeniem konsumenta
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optata;

b. wystaniu przez Spotke SMS-a z jednorazowym kodem autoryzacyjnym
wygenerowanym z systemu Spotki, ktéry zawierad bedzie réwniez: biezaca date
dzienna, informacje o zgodzie na obcigzenie rachunku w T-Mobile Polska, nazwe
ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego, kwote brutto w PLN za ustuge lub
tres¢ cyfrowa podmiotu trzeciego, informacje czy kwota bedzie naliczona
jednorazowo czy cyklicznie i w jakim okresie rozliczeniowym;

c. samodzielnym wpisaniu przez konsumenta otrzymanego SMS-em kodu
autoryzacyjnego na stronie internetowej (aplikacji mobilnej) podmiotu trzeciego,
ktdérego wpisanie (wtym zgodno$¢ z kodem otrzymanym SMS-em) bedzie
kazdorazowo weryfikowane w systemach Spotki przed obcigzeniem konsumenta
optata;

d. wyraznej akceptacji regulaminu ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego
i regulaminu ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”),
przy czym w tresci oSwiadczenia o akceptacji zawarte beda hipertacza [linki]
do kazdego z ww. regulamindéw osobno, ktora to akceptacja bedzie kazdorazowo
weryfikowana w systemach Spotki przed obcigzeniem konsumenta optata;

e. samodzielnym potwierdzeniu przez konsumenta przycisku lub podobnej funkcji
oznaczonych w tatwy i czytelny sposéb (,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”
lub innym réownowaznym i jednoznacznym sformutowaniem) stuzacych do ztozenia
zamowienia, ktére to potwierdzenie bedzie kazdorazowo weryfikowane
w systemach Spotki przed obcigzeniem konsumenta optata

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.2.

przekazywania konsumentom potwierdzenia warunkow zawarcia umowy $wiadczenia ustugi
»Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) na trwatym nosniku

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.3.

przyjecia specjalnej procedury monitorowania i eliminowania nieprawidtowosci w zakresie
ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi
»Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”), w ramach ktorej Spétka:

a) wprowadzi w systemach obstugi reklamacji oznaczenia pozwalajace zidentyfikowac
w systemach informatycznych Spotki reklamacje dotyczace ustug lub tresci
cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-
Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) obejmujace:

i.  obszar, ktérego dotyczy reklamacija,
ii.  przedmiot reklamacji [,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-
Mobile”)],

b) bedzie monitorowata liczbe otrzymywanych reklamacji przez sporzadzanie
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cyklicznych raportow miesiecznych wskazujacych na liczbe wptywajacych
reklamacji, sporzadzanych w oparciu o nastepujace informacje:

ii.

iii.

iv.
V.
vi.
vii.

viii.

0goblna liczbe reklamacji, ktore wptynety w danym miesigcu, dotyczacych ustug
lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi
»Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”),

wzrost lub spadek ogdlnej liczby reklamacji (w zestawieniu do poprzedniego
miesiaca/ kwartatu/ roku),

liczbe reklamacji w odniesieniu do konkretnej ustugi lub tresci cyfrowej
podmiotu trzeciego aktywowanej z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”
(dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) (identyfikowanej po nazwie serwisu oraz
jego dostawcy i/lub agregatora), ktdére wptynety w danym miesiacu oraz wzrost
lub spadek liczby ww. reklamacji (w zestawieniu do poprzedniego miesigca/
kwartatu/ roku),

plan taryfowy numeru, ktorego dotyczy reklamacja/ reklamacje,

status zamkniecia/rezultat/ decyzje reklamacyjna (pozytywna czy negatywna),
kanat wptywu zgtoszenia,

tresc zgtoszenia i tres¢ odpowiedzi,

kwote uznanych roszczen;

c) na podstawie danych zawartych w raportach, o ktérych mowa w punkcie b)
powyzej, Spotka bedzie identyfikowata i eliminowata przyczyny wzmozonej liczby
skarg dotyczacych konkretnych ustug lub tresci cyfrowych podmiotéow trzecich
aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga
Dostepu T-Mobile”) (tj. w przypadku gdy na dang ustuge lub tresc¢ cyfrowa podmiotu
trzeciego w danym miesiacu odnotowano wzrost zgtoszen o 10% w porownaniu do
poprzedniego miesiaca; zas w przypadku braku reklamacji w poprzednim miesiacu,
dziatania zostana podjete gdy w danym miesiacu odnotowano 10 reklamacji lub
wiecej na dang ustuge lub tresc cyfrowa podmiotu trzeciego) przez:

i

ii.

iii.

dokonywanie ponownej weryfikacji tresci reklamacji konsumentow, w tym
wskazywanych okolicznosci oraz udzielonych odpowiedzi na reklamacje,

analize przyczyny wzrostu reklamacji,

niezwtoczny kontakt z kontrahentami Spétki, z ktorymi Spétka wspotpracuje
przy Swiadczeniu ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-
Mobile”), ktory kazdorazowo skutkowaé bedzie zobowigzaniem kontrahenta
przez Spotke do ztozenia wyjasnien dotyczacych sposobu i okolicznosci
aktywacji ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego w ramach ustugi
»,Lamow z T-Mobile” (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-Mobile”) na podstawie
danych posiadanych przez Spétke i kontrahenta (w tym zastosowanej metodzie
autoryzacji ptatnosci i sposobie aktywacji, o ktérym mowa w pkt [.2.1.
rozstrzygniecia decyzji) w terminie 7 dni roboczych od dnia kontaktu Spotki
z kontrahentem oraz zobowigzaniem kontrahenta przez Spétke do podjecia
dziatan w celu usuniecia nieprawidtowosci i przekazania Spétce dowodow
potwierdzajacych usuniecie przez kontrahenta nieprawidtowosci w terminie do
5 dni roboczych od dnia kontaktu Spotki z kontrahentem,
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iv.  weryfikacje sposobu $wiadczenia ustugi ,,Zaméw z T-Mobile (dawniej: ,,Ustuga
Dostepu T-Mobile”), w tym wprowadzonych srodkow bezpieczenstwa,
w szczegolnosci wskazanego sposobu aktywacji, o ktorym mowa w pkt [.2.1.
rozstrzygniecia decyzji,

v. weryfikacje standardow sprzedazowych obowigzujacych kontrahentow Spotki
wspotpracujacych z nig w toku $wiadczenia ustugi ,Zaméw z T-Mobile
(dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”),

vi.  przygotowanie planu naprawczego;

d) na podstawie dziatan wskazanych w pkt 1.2.3.c) rozstrzygnigecia decyzji,

w zaleznosci od przyczyny wzmozonej liczby skarg dotyczacych konkretnych ustug
lub tresci cyfrowych podmiotéw trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi
,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-Mobile”), Spodtka bedzie
podejmowata nastepujace dziatania:

i.  dokonywanie korekty optat poniesionych przez konsumentéw oraz wdrozenie
poprawek dla systemu rozliczeniowego - w przypadku btedu systemowego
powodujacego btednie naliczona optate lub w przypadku btednego
rozpatrzenia reklamacji,

ii.  modyfikacje artykutow w bazie wiedzy dla doradcow Spotki oraz standardu
obstugi reklamacji dla doradcow abonentow Spotki,

ili.  modyfikacje sposobu $wiadczenia ustugi ,Zaméw z T-Mobile” (dawniej:
,Ustuga Dostepu T-Mobile”), wprowadzonych srodkow bezpieczenstwa, tresci
komunikatow/ SMS wysytanych do konsumentow,

iv.  zmiane umownych zasad wspotpracy z kontrahentami, z ktorymi Spotka
wspotpracuje przy swiadczeniu ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga
Dostepu T-Mobile”),

e) w przypadku braku lub nienalezytej realizacji przez kontrahenta zobowigzania,

g)

o ktérym mowa w pkt 1.2.3. ¢) iii. rozstrzygniecia decyzji, Spotka wypowie umowe
z danym kontrahentem lub zawiesi mozliwosci korzystania z danej ustugi lub tresci
cyfrowej podmiotu trzeciego przez konsumentow po uptywie terminu 3 dni
roboczych, liczac od dnia, w ktorym kontrahent miat wykonaé zobowiazanie,
o ktorym mowa w punkcie 1.2.3. c) iii. rozstrzygniecia decyzji,

w przypadku stwierdzenia w toku przeprowadzonej analizy, o ktorej mowa w pkt
[.2.3. ¢) rozstrzygniecia decyzji, ze dziatania wskazane w pkt 1.2.3. c¢) i d)
rozstrzygniecia decyzji nie doprowadza do wyeliminowania nieprawidtowosci,
Spoétka w kolejnym miesigcu kalendarzowym po przeprowadzonej analizie, o ktorej
mowa w pkt 1.2.3. c¢) rozstrzygniecia decyzji, wypowie umowe z kontrahentem
w terminie nie dtuzszym niz 3 miesiace, liczac od dnia zakonczenia ww. analizy [po
uprzednim zablokowaniu mozliwosci korzystania z ustugi lub tresci cyfrowej
podmiotu trzeciego z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T- Mobile” (dawniej ,,Ustuga
Dostepu T-Mobile”)],

w przypadku stwierdzenia w toku przeprowadzonej analizy, o ktorej mowa w pkt
1.2.3. c) rozstrzygniecia decyzji, ze nieprawidtowosci sa znaczne (np. w sprawie
mogto dojs¢ do oszustwa, wprowadzenia w btad na etapie aktywacji ustugi) lub
stwierdzone nieprawidtowosci nie s mozliwe do natychmiastowego
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wyeliminowania, Spétka niezwtocznie po przeprowadzeniu ww. analizy, zablokuje
mozliwosci aktywacji ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu z wykorzystaniem ustugi
»,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) w czasie nie dtuzszym
niz 24 godziny w dni robocze,

w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.4.

Zmiany sposobu udzielania odpowiedzi na reklamacje w ten sposdb, ze Spétka kazdorazowo
w odpowiedzi na reklamacje konsumenta dotyczaca ustug lub tresci cyfrowych podmiotow
trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga
Dostepu T-Mobile”):

a)

bedzie przekazywac petne informacje o ustugach lub tresciach cyfrowych podmiotow
trzecich aktywowanych przez konsumenta z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-
Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) przez wskazanie ich nazwy, petnej
nazwy dostawcy i/lub agregatora i danych umozliwiajacych jego (ich) identyfikacje
oraz danych kontaktowych, charakteru [ustuga jednorazowa/cykliczna (subskrypcja)]
oraz regulaminu ustugi lub tresci cyfrowej wraz ze wskazaniem hipertacza [linku]
do ww. regulaminu,

bedzie przekazywaé informacje, ze jest to ustuga lub tres¢ cyfrowa podmiotu
trzeciego zakupiona w ramach ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu
T-Mobile”) wraz ze wskazaniem, ze podmiotem, ktory swiadczy ustuge ,,Zamoéw z T-
Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) konsumentom jest Spotka,

bedzie informowaé o sposobie aktywacji ustug lub tresci cyfrowych podmiotow
trzecich aktywowanych przez konsumenta z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-
Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”), w tym poprzez wskazanie okolicznosci
aktywacji, daty i sposobu potwierdzenia przez konsumenta aktywacji ww. ustug lub
tresci cyfrowych z wykorzystaniem otrzymanego kodu autoryzacyjnego i przycisku
potwierdzajacego ztozenia zamowienia,

bedzie wskazywac sposob dezaktywacji ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich
aktywowanych przez konsumenta z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”
(dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) opartych o subskrypcje,

bedzie informowac o podmiocie odpowiedzialnym za ww. ustugi lub tresci cyfrowe, do
ktorych to podmiotéw nalezy kierowac zgtoszenia/reklamacje ich dotyczace wraz ze
wskazaniem petnych danych ww. podmiotu oraz wskaze dane do kontaktu,

bedzie informowa¢ o mozliwosci dokonania blokady ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”
(dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) poprzez wskazanie nazwy blokady oraz sposobu
i miejsca, w ktorym mozliwe jest jej dokonanie,
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g) bedzie wskazywac¢ na hipertacze [link] do podstrony dotyczacej ustugi ,,Zamow
z T-Mobile” (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-Mobile”) zamieszczonej na stronie
internetowej Spoétki (mieszczacej sie w dacie wydania decyzji pod adresem www.t-
mobile.pl),

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie¢ decyzji.
2.5.

Zmiany trybu rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug lub tresci cyfrowych podmiotéw
trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga
Dostepu T- Mobile”) poprzez kierowanie takich reklamacji do rozpatrzenia przez utworzony
w Spétce zespot doradcow dedykowanych ww. ustugom lub tresciom cyfrowym, ktorzy to
doradcy w toku postepowania reklamacyjnego kazdorazowo przekazywaé beda
konsumentom informacje, o ktorych mowa w pkt 1.2.4. rozstrzygniecia decyzji

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.6.

Pozytywnego rozpatrywania reklamacji konsumentéw i dokonywania  zwrotu
kwestionowanych optat poniesionych w zwiazku z aktywacjg ustug lub tresci cyfrowych
podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej:
,Ustuga Dostepu T-Mobile”) w przypadku uprawdopodobnienia w trakcie postepowania
reklamacyjnego, ze kwestionowana przez konsumenta nieprawidtowos¢ mogta wynikad
z wprowadzenia w btad, w szczegolnosci na etapie aktywacji ww. ustug lub tresci
cyfrowych podmiotow trzecich

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.7.

Utrzymania na stronie internetowej Spoétki (mieszczacej sie w dacie wydania decyzji pod
adresem www.t-mobile.pl), w tym jej wersji mobilnej [podstrona dotyczaca ustugi ,,Zamow
z T-Mobile”) (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-Mobile”)] wykazu ustug lub tresci cyfrowych
podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi Zamoéw z T- Mobile” (dawniej:
,Ustuga Dostepu T-Mobile”) wraz ze wskazaniem sposobu ich dezaktywacji (w przypadku
ustug opartych o subskrypcje) oraz aktualizowania ww. wykazu w toku Swiadczenia ustugi
»Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile) minimum raz na 2 miesiace

w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji
2.8.

Zmiany sposobu prezentacji informacji o ustugach lub tresciach cyfrowych podmiotow
trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga
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Dostepu T-Mobile”) na rachunkach przekazywanych abonentom Spétki poprzez:

— uwzglednienie na ww. rachunkach danych umozliwiajacych identyfikacje ustug lub
tresci cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi
»,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”), tj. rodzaj zakupu
(zakup jednorazowy lub subskrypcja), nazwa (firma) dostawcy ustug lub tresci
cyfrowych oraz dane kontaktowe lub nazwa (firma) dostawcy ustug lub tresci
cyfrowych i nazwa (firma) agregatora oraz dane kontaktowe, nazwa zakupionej
ustugi (tresci cyfrowej), cena i okres rozliczeniowy, data zakupu/data odnowienia
ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego na kolejny okres rozliczeniowy
w przypadku subskrypcji)

oraz

— wskazanie na ww. rachunkach przekazywanych abonentom hipertacza [linku] do
podstrony dotyczacej ustugi ,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,Ustuga Dostepu T-
Mobile”) zamieszczonej na stronie internetowej Spotki (mieszczacej sie w dacie
wydania decyzji pod adresem www.t-mobile.pl)

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

2.9.
A.

Przyznania konsumentom (uzytkownikom post-paid, pre-paid oraz mix), ktorzy aktywowali
co najmniej jedna ustuge lub tres¢ cyfrowa podmiotu trzeciego z wykorzystaniem ustugi
»Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 30 wrzesnia 2024 r.

oraz spetniaja nastepujace warunki:

— ztozyli reklamacje dotyczaca ww. ustug w okresie od 1 stycznia 2018 roku
do 30 wrzesnia 2024 roku, ktore rozpatrzone zostaty przez Spotke czesciowo
lub catkowicie negatywnie,

oraz

— na dzien roboczy nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie decyzji pozostaja
abonentami Spotki

jednorazowego przysporzenia w kwocie 500 zt (przysporzenie za jedna decyzje
reklamacyjng tj. negatywna decyzje reklamacyjng rozpatrzong catkowicie lub czesciowo
negatywnie)

w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji.
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B.

Przekazanie przysporzenia abonentom, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.A. powyzej przez:

1.

albo

2.

pomniejszenie  uprawnionym  konsumentom  biezacego salda  ptatnosci
lub nadptate na koncie konsumenta i pomniejszenie pienieznych zobowiazan
uprawnionego abonenta wzgledem Spétki z tytutu Swiadczonych ustug w ramach
zawartej umowy w kolejnych miesiacach rozliczeniowych nastepujacych po
miesiacu, w ktorym nastapito przyznanie przysporzenia, w przypadku, gdy na dzien
wyptaty przysporzenia ww. kwota przewyzsza biezace saldo ptatnosci na koncie

dokonanie przelewu przyznanej kwoty przysporzenia na rachunek bankowy lub
przekazu pocztowego na adres korespondencyjny uprawnionego abonenta,

w terminie 4 miesiecy od dnia uprawomochienia sie decyzji.

C.

Poinformowanie konsumentéw, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.A. powyzej, o mozliwosci,
sposobie oraz terminie wyboru formy przysporzenia w terminie 2 miesiecy od dnia
uprawomochienia sie decyzji.

D.

Wykonanie obowiazkow, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.B. oraz C. powyzej, w nastepujacy

sposob:

a) Spoétka poinformuje uprawnionych konsumentéw o mozliwosci, sposobie oraz

terminie wyboru formy przysporzenia poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer
abonenta znajdujacy sie w bazie T-Mobile o tresci:

= W przypadku abonentow post-paid: ,,Przystuguje Ci przysporzenie w kwocie X zt
[w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] w zwiqzku z negatywnie
rozpatrzona reklamacja Zamoéw z T-Mobile (decyzja UOKIK) na numerze X
[w miejsce X podany zostanie numer telefonu, ktdrego dotyczy reklamacja].
Aby otrzymac przysporzenie na konto bankowe lub przekazem pocztowym,
wypetnij formularz [w tym miejscu bedzie odpowiedni link] lub zadzwon na
numer Biura Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 w ciqgu 14 dni. Po uptywie tego
terminu przyznanq kwote przysporzenia rozliczymy na kolejnych fakturach.
Wiecej informacji na www.t-mobile.pl. Pozdrawiamy, T-Mobile”

* W przypadku abonentow pre-paid oraz mix: ,Przystuguje Ci przysporzenie
w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] w zwiqzku
z negatywnie rozpatrzona reklamacja Zamow z T-Mobile (decyzja UOKIK) na
numerze X [w miejsce X podany zostanie numer telefonu, ktdorego dotyczy
reklamacja]. Aby otrzymac przysporzenie na konto bankowe lub przekazem
pocztowym, wypetnij formularz [w tym miejscu bedzie odpowiedni link] lub
zadzwon na numer Biura Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 w ciqgu 14 dni. Po
uptywie tego terminu przekazania przyznanej kwoty przysporzenia dokonamy
przez dotadowanie Twojego konta. Wiecej informacji na www.t-mobile.pl.
Pozdrawiamy, T-Mobile”
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b) Wybor jednej z form przysporzenia bedzie modgt nastapic poprzez kontakt
uprawnionego konsumenta poprzez formularz dostepny na stronie www.t-mobile.pl
lub kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wiadomosci SMS, o ktorej mowa w lit. a) powyzej.

c) W przypadku wyboru przez konsumenta formy przysporzenia wskazanej w pkt
[.2.9.B.2. powyzej uprawniony konsument bedzie musiat przekaza¢ Spotce
niezbedne w tym celu dane (w szczegdlnosci numer rachunku bankowego lub adres
korespondencyjny). Informacja o koniecznosci przekazania danych udzielona
zostanie przez formularz dostepny na stronie www.t-mobile.pl lub kontakt z Biurem
Obstugi Klienta, w zaleznosci od sposobu kontaktu wybranego przez konsumenta.

d) W przypadku braku przekazania przez uprawnionego konsumenta informacji
0 wyborze jednej z form przysporzenia lub danych niezbednych do jego przekazania
w sposob okreslony w pkt 1.2.9.D.b) i c) rozstrzygniecia decyzji, konsumentowi
przyznane bedzie przysporzenie poprzez:

pomniejszenie biezacego salda ptatnosci na koncie w kolejnym miesigcu
rozliczeniowym nastepujacym po miesiacu, w ktorym konsument uprawniony byt do
wyboru formy przysporzenia w sposob okreslony w lit. b) powyzej

lub

nadptate na koncie konsumenta i pomniejszenie pienieznych zobowiazan
uprawnionego abonenta wzgledem Spétki z tytutu Swiadczonych ustug w ramach
zawartej umowy w kolejnych miesiacach rozliczeniowych nastepujacych po
miesigcu, w ktorym konsument uprawniony byt do wyboru formy przysporzenia
w sposob okreslony w lit. b) powyzej, w przypadku, gdy na dzien wyptaty
przysporzenia ww. kwota przewyzsza biezace saldo ptatnosci na koncie.

e) W przypadku wyboru przez uprawnionego konsumenta przysporzenia w formie
przelewu przyznanej kwoty przysporzenia na rachunek bankowy lub przekazu
pocztowego na adres korespondencyjny uprawnionego abonenta, ww. czynnos¢
dokonana zostanie w terminie 45 dni od dnia nastepujacego po dniu zamkniecia
mozliwosci wypetnienia formularza, o ktorym mowa w pkt 1.2.9.D.b) rozstrzygniecia
decyzji.

E.

Potwierdzenie konsumentom, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.A. rozstrzygniecia decyzji,
przyznania przysporzenia wskazanego w pkt 1.2.9.B. rozstrzygniecia decyzji i jego
wysokosci

w terminie 4 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie decyzji.

F.

Wykonania obowiazku, o ktorym mowa w punkcie 1.2.9.E. rozstrzygniecia decyzji,

w nastepujacy sposob:

a) Spotka poinformuje uprawnionych konsumentéw, ktorzy dokonali wyboru formy
przysporzenia, o ktorym mowa w pkt 1.2.9.B.1. rozstrzygniecia decyzji oraz
uprawnionych konsumentow, o ktérych mowa w pkt 1.2.9.D.d) rozstrzygniecia
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decyzji, o przyznaniu i kwocie przysporzenia, poprzez zamieszczenie informacji na
fakturze uprawnionego abonenta o tresci: ,,W zwiqzku z decyzjq UOKiK nr DOZIK
4/2025 przyznana zostata kwota przysporzenia w wysokosci X zt” [w miejsce X
podana zostanie konkretna kwota]. W przypadku abonentéw pre-paid oraz mix
zostanie wystany SMS o tozsamej tresci pod numer abonenta znajdujacy sie w bazie
Spotki w dniu dokonania dyspozycji przekazania przyznanej kwoty przysporzenia.

b) Spotka poinformuje uprawnionych konsumentow, ktorzy dokonali wyboru formy
przysporzenia wskazanego w pkt 1.2.9.B.2. rozstrzygniecia decyzji, o przyznaniu
i kwocie przysporzenia, poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer abonenta
znajdujacy sie w bazie Spotki w dniu dokonania dyspozycji przelewu lub przekazu
pocztowego przyznanej kwoty przysporzenia o tresci:

w przypadku rachunku bankowego: ,,Do 3 dni roboczych otrzymasz od nas
przysporzenie w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota].
Pozdrawiamy, T-Mobile”

w przypadku przekazu pocztowego: , Do 10 dni roboczych otrzymasz od nas
przysporzenie w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota].
Pozdrawiamy, T-Mobile”

2.10.
A.

Przyznania konsumentom (uzytkownikom post-paid, pre-paid oraz mix), ktorzy, aktywowali
co najmniej jedna ustuge lub tres¢ cyfrowa podmiotu trzeciego z wykorzystaniem ustugi
»,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 30 wrzesnia 2024 roku

oraz spetniaja nastepujace warunki:

— ztozyli reklamacje dotyczaca ww. ustug w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 30
wrzesnia 2024 roku, ktére rozpatrzone zostaty przez Spotke czesciowo lub
catkowicie negatywnie,

oraz

— na dzien roboczy nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie decyzji nie pozostaja
abonentami Spotki

jednorazowego przysporzenia w kwocie 500 zt (przysporzenie za jedna decyzje
reklamacyjna tj. negatywna decyzje reklamacyjna rozpatrzona catkowicie lub czesciowo
negatywnie)

w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

B.

Przekazania przysporzenia konsumentom, o ktérych mowa w pkt 1.2.10.A. rozstrzygniecia
decyzji, przez:
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1. dokonanie przelewu na wskazany przez uprawnionego konsumenta numer konta
bankowego

albo

2. dokonanie przekazu pocztowego na wskazany przez uprawnionego konsumenta
adres korespondencyjny

w terminie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

C.

Poinformowania konsumentoéw, o ktérych mowa w pkt 1.2.10.A. rozstrzygniecia decyzji,
o mozliwosci, sposobie oraz terminie wyboru formy przysporzenia wskazanego
w pkt 1.2.10.B. rozstrzygniecia decyzji w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomochnienia sig
decyzji.

D.

Wykonania obowiazkow, o ktorych mowa w pkt 1.2.10.B. i C. rozstrzygniecia decyzji,
W nastepujacy sposob:

a) Spotka poinformuje uprawnionych konsumentow o mozliwosci, sposobie oraz terminie
wyboru formy przysporzenia droga listowng (listem zwyktym) na adresy pocztowe
znajdujace sie w bazie Spotki lub w formie wiadomosci e-mail na adresy e-mail
znajdujace sie w bazie Spotki.

Informacja bedzie miata tres¢:
,Dzien dobry,

w zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr DOZIK 4/2025,
przystuguje Panstwu przysporzenie w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna
kwota] w zwiqgzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq serwisu (serwisow) X [w miejsce X
podana zostanie konkretna nazwa serwisu/serwisow] aktywowanego (aktywowanych)
Z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” dla numeru X [w miejsce X podany zostanie
numer telefonu, ktorego dotyczy reklamacja].

Aby otrzymac przysporzenie, do X [w miejsce X podana zostanie data dzienna] prosimy
o wypetnienie formularza na [w tym miejscu bedzie odpowiedni link]. Jezeli nie majq
Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, mogq Paristwo do X [w miejsce X podana
zostanie data dzienna] skontaktowac sie z nami pod numerem 602 900 000, podajqc:

- imie i nazwisko,

- numer telefonu ktdrego dotyczy reklamacja (i zwrot przyznanej kwoty przysporzenia),

- kontaktowy numer telefonu (jesli jest inny niz numer, ktdérego dotyczy sprawa)

- sposéb przekazania przyznanej kwoty przysporzenia- przelewem bankowym czy
przekazem pocztowym jesli wybrali Paristwo przelew bankowy - numer swojego konta
bankowego, jesli wybrali Paristwo przekaz pocztowy - ulice, nr domu, nr mieszkania, kod
pocztowy i miejscowosc.

Kwote przysporzenia przekazemy Panstwu w ciqgu 2 miesiecy od otrzymania prawidtowo
wypetnionego formularza, zgodnie ze wskazanym przez Panstwa sposobem (przelew na
konto bankowe lub przekaz pocztowy na adres korespondencyjny).
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Jesli dane na formularzu nie bedq kompletne lub prawidtowe - skontaktujemy sie
z Panstwem mailowo lub telefonicznie i ustalimy dodatkowy termin na ich poprawe.

Pozdrawiamy, T-Mobile”

b) Termin na poinformowanie przez konsumentdw o wyborze formy przysporzenia
oraz potwierdzenia jego przyznania wyniesie co najmniej 21 dni kalendarzowych
od szacowanej daty otrzymania przez konsumenta ww. pisma lub co najmniej 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez konsumenta wiadomosci e-mail na adres e-
mail znajdujacy sie w bazie Spotki. W tym celu konsument poinformuje Spoétke (za
posrednictwem formularza lub telefonicznie) o wyborze formy skorzystania
z przysporzenia. W powyzszym terminie konsument bedzie musiat przekazac¢ Spotce
réwniez dane niezbedne do dokonania przelewu lub przekazu pocztowego (w tym
numer rachunku bankowego lub adres korespondencyjny).

c) Zwrot przyznanej kwoty przysporzenia na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym
na adres korespondencyjny uprawnionego konsumenta dokonany zostanie w terminie 2
miesiecy od dnia uzyskania informacji przez Spétke o ww. numerze konta lub adresie
w sposob okreslony w pkt 1.2.10.D.b) rozstrzygniecia decyzji.

E.

Spotka za pomocg wiadomosci SMS wystanej pod numer konsumenta, przekazany podczas
rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem formularza, potwierdzi ustalenia dokonane
z uprawnionym konsumentem tj. informacje o przyznaniu przysporzenia, jego kwocie
i wybranym przez uprawnionego konsumenta sposobie skorzystania z przysporzenia
wskazanego w pkt 1.2.10.B. rozstrzygniecia decyzji, w terminie 5 miesiecy od dnia
uprawomochienia sie decyzji.

Tresc potwierdzen bedzie miata nastepujaca tresé:

w przypadku rachunku bankowego: ,,Do 3 dni roboczych otrzymasz od nas przysporzenie
w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota]. Pozdrawiamy, T-Mobile”

w przypadku przekazu pocztowego: ,Zgodnie z dyspozycjg X zt [w miejsce X podana
zostanie konkretna kwota] przestalismy przekazem pocztowym. Czas dostarczenia zalezy
od operatora pocztowego. Pozdrawiamy, T-Mobile”

2.11.
A.
Przyznania konsumentom (uzytkownikom post-paid, pre-paid oraz mix), ktorzy:
a) aktywowali serwisy ,Vodonline”, ,Wizzgames”, ,Gameland” oraz ,Zaplium”
Z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”)
w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 30 wrzesnia 2024 roku

oraz

b) dokonali dezaktywacji tych ustug w okresie 60 dni od ich aktywacji oraz nie
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otrzymali od T-Mobile zwrotu optat naliczonych za te serwisy

jednorazowego zwrotu uiszczonej optaty za serwisy ,Vodonline”, ,Wizzgames”,
,Gameland” oraz ,Zaplium” aktywowane z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”
(dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”)

w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomochienia sie decyzji,
B.

Przekazanie jednorazowego zwrotu uiszczonej optaty naliczonej na pierwszej lub dwadch
pierwszych fakturach za serwisy ,,Vodonline”, ,,Wizzgames”, ,,Gameland” oraz ,,Zaplium”
aktywowane z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-
Mobile”) konsumentom, o ktérych mowa w pkt 1.2.11.A. powyzej przez:

1. zwrot na konto abonenckie
albo

2. przelew na wskazany przez uprawnionego konsumenta numer konta bankowego
lub przekaz pocztowy na wskazany przez uprawnionego konsumenta adres
korespondencyjny.

w terminie 6 miesiecy od dnia uprawomochienia sie decyzji,

C.

Zobowiazanie wymienione w pkt 1.2.11.B. rozstrzygniecia decyzji, w przypadku
konsumentow, ktdrzy na dzien skierowania informacji o przystugujacym zwrocie pozostaja
abonentami T-Mobile bedzie podlega¢ wykonaniu w nastepujacy sposob:

a) Spotka w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji poinformuje
konsumentow w formie wiadomosci SMS pod numer abonenta znajdujacy sie w bazie
Spotki o przyznaniu i sposobie oraz terminie wyboru formy zwrotu okreslonego w pkt
1.2.11.B. rozstrzygniecia decyzji.

SMS bedzie miat tres¢:

W przypadku abonentéw post-paid: ,,Przystuguje Ci zwrot w kwocie X zt [w miejsce X
podana zostanie konkretna kwota] w zwiqzku z dezaktywacjq aktywowanych poprzez
»Zamow z T- Mobile” (decyzja UOKIK nr DOZIK 4/2025) dla numeru X [w miejsce X podany
zostanie numer telefonu, ktorego dotyczyta aktywacja] serwisow X [w miejsce X podany
zostanie serwis, ktorego dotyczyta aktywacja]. Aby otrzymac zwrot na konto bankowe lub
przekazem pocztowym, wypetnij formularz [w tym miejscu bedzie odpowiedni link] lub
zadzwon na numer Biura Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 od [w tym miejscu bedzie
odpowiednia data] do [w tym miejscu bedzie odpowiednia data]. Po uptywie tego terminu
zwrot rozliczymy na kolejnych fakturach. Wiecej informacji na www.t-mobile.pl.
Pozdrawiamy, T-Mobile.”

W przypadku abonentow pre-paid oraz mix: ,,Przystuguje Ci zwrot w kwocie X zt [w miejsce
X podana zostanie konkretna kwota] w zwiqzku z dezaktywacjq aktywowanych poprzez
»Zamow z T-Mobile” (decyzja UOKIK nr DOZIK 4/2025) dla numeru [w miejsce X podany
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zostanie numer telefonu, ktorego dotyczyta aktywacja] serwisow X [w miejsce X podany
zostanie serwis, ktorego dotyczyta aktywacja]. Aby otrzymac zwrot na konto bankowe lub
przekazem pocztowym, wypetnij formularz [w tym miejscu bedzie odpowiedni link] lub
zadzwon na numer Biura Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 od [w tym miejscu bedzie
odpowiednia data] do [w tym miejscu bedzie odpowiednia data]. Po uptywie tego terminu
zwrotu dokonamy przez dotadowanie Twojego konta. Wiecej informacji na www.t-
mobile.pl. Pozdrawiamy, T- Mobile.”

b) Wybdr formy zwrotu bedzie mogt nastapi¢ poprzez kontakt uprawnionego konsumenta
z Biurem Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 lub formularz dostepny na www.t-
mobile.pl w terminie 1 miesiaca wskazanym w wiadomosci SMS. Formularz bedzie
dostepny na dedykowanej podstronie Spotki. Niezaleznie od tego konsument moze
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta pod ww. numer i przekaza¢ dane doradcy.

c) W przypadku wyboru przez konsumenta zwrotu optat na rachunek bankowy lub
przekazem pocztowym konsument bedzie zobowiazany do wskazania w formularzu lub
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 numeru rachunku
bankowego lub adresu korespondencyjnego, na ktory maja byc przekazane srodki przy
wykorzystaniu przekazu pocztowego.

d) Jezeli uprawniony konsument dokona wyboru zwrotu na konto abonenckie albo nie
dokona wyboru formy wyptaty zwrotu w terminie 1 miesigca wskazanym w wiadomosci
SMS lub nie przekaze informacji, o ktorych mowa w pkt 1.2.11.C.c) powyzej, zwrot
zostanie przekazany na konto abonenckie w postaci zwiekszenia salda na koncie i
bedzie przeznaczony na poczet zobowigzan konsumenta wobec T-Mobile. Zwrot na
konto zostanie oznaczony na fakturze jako ,,Zwrot Decyzja UOKiK nr DOZIK 4/2025”.
Do abonentéw pre-paid oraz mix, zwrot zostanie przekazany na konto abonenckie
w postaci jego dotadowania i zostanie wystania wiadomos¢ SMS pod numer abonenta
znajdujacy sie bazie Spotki o tresci: ,,W zwiqzku z decyzjq UOKiK nr DOZIK 4/2025
otrzymates od nas zwrot X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota].
Pozdrawiamy, T-Mobile”.

e) Spotka dokona zwrotu srodkow, o ktéorych mowa w lit. d) powyzej w terminie
3 miesiecy od uptywu terminu na ztozenie przez konsumenta deklaracji o formie
zwrotu, o ktorym mowa w lit. b) powyzej.

f) Jezeli uprawniony konsument wystapi z zadaniem przekazania zwrotu na rachunek
bankowy lub przekaz pocztowy, Spotka dokona zwrotu przedmiotowej kwoty zgodnie
z dyspozycja konsumenta w terminie 2 miesiecy od otrzymania przedmiotowego
zadania.

g) W dniu, w ktorym Spotka bedzie dokonywaé przelewu srodkéw na rachunek bankowy
konsumenta lub w drodze przekazu pocztowego, konsument otrzyma SMS
na numer abonenta znajdujacy sie w bazie Spétki z potwierdzeniem przyznania zwrotu.

SMS bedzie miat tres¢:

W przypadku rachunku bankowego: ,,Do 3 dni roboczych otrzymasz od nas zwrot X zt
[w miejsce X podana zostanie konkretna kwota]. Pozdrawiamy, T-Mobile”.

W przypadku przekazu pocztowego: ,,Zgodnie z dyspozycjg X zt [w miejsce X podana

zostanie konkretna kwota] przestalismy przekazem pocztowym. Czas dostarczenia zalezy
od operatora pocztowego. Pozdrawiamy, T-Mobile ”.
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D.

Zobowiazanie wymienione w pkt [.2.11.B. rozstrzygniecia decyzji, w przypadku
konsumentow, ktorzy na dzien skierowania informacji o przystugujacym zwrocie nie
pozostajg abonentami T-Mobile bedzie podlega¢ wykonaniu w nastepujacy sposob:

a) Spotka poinformuje konsumenta o przyznaniu zwrotu Srodkow, sposobie
i terminie dokonania zwrotu za posrednictwem listu zwyktego wystanego
na adres pocztowy lub wiadomos¢ e-mail na adres e-mail znajdujace sie w bazie Spotki.
Informacja zostanie przekazana konsumentowi w terminie 2 miesiecy od daty
uprawomochienia sie decyzji.

,Dzien dobry, na podstawie wydanej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow nr DOZIK 4/2025, przystuguje Panstwu zwrot w kwocie X zt
[w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] w zwiqzku z dezaktywacjq ustug lub tresci
cyfrowych aktywowanych z wykorzystaniem ,,Zamow z T-Mobile” dla numeru X [w miejsce
X podany zostanie numer telefonu, ktorego dotyczyta aktywacja] tj. serwisow X
[w miejsce X podany zostanie serwis, ktorego dotyczyta aktywacja]. Aby otrzymac zwrot,
prosimy o wypetnienie formularza na [w tym miejscu bedzie odpowiedni link] w okresie od
[w tym miejscu bedzie odpowiednia data] do [w tym miejscu bedzie odpowiednia data].
Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, mogq Paristwo do [w tym
miejscu bedzie odpowiednia data], skontaktowac sie z nami osobiscie w salonie T- Mobile
lub pod numerem 602900000, podajqc:

- imie i nazwisko,

- numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja (i zwrot)

- aktualny numer telefonu

- sposob zwrotu - przelewem bankowym czy przekazem pocztowym

- jesli wybrali Panstwo przelew bankowy - numer swojego konta bankowego,

- jesli wybrali Panstwo przekaz pocztowy - ulice, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy
i miejscowosc.

Kwote zwrotu zwrocimy Panstwu w ciqgu 2 miesiecy i 14 dni od zamkniecia formularza tj.
do [w tym miejscu bedzie odpowiednia data] zgodnie ze wskazanym przez Panstwa
sposobem zwrotu (przelew na konto bankowe lub przekaz pocztowy na adres
korespondencyjny).

Pozdrawiamy, T-Mobile”.

b) Przekazanie zwrotu, o ktorym mowa w pkt 1.2.11.B. powyzej, bedzie mogto nastgpic
poprzez przelew na wskazany przez uprawnionego konsumenta numer konta bankowego
lub przekaz pocztowy na wskazany przez uprawnionego konsumenta adres
korespondencyjny.

c) Wybor formy zwrotu bedzie madgt nastapi¢ poprzez kontakt uprawnionego konsumenta
Zz Biurem Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 lub formularz dostepny na www.t-
mobile.pl w terminie 1 miesigca od szacowanej daty otrzymania przez konsumenta ww.
listu lub w terminie 1 miesigca od daty otrzymania przez konsumenta wiadomosci e-
mail na adres e-mail znajdujacy sie w bazie Spotki.

d) Formularz bedzie dostepny na dedykowanej podstronie internetowej T-Mobile.
Niezaleznie od tego konsument bedzie mogt skontaktowad sie z Biurem Obstugi Klienta
T-Mobile i przekaza¢ dane doradcy. Konsument bedzie zobowigzany do wskazania
w formularzu lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod nr 602 900 000 numeru
rachunku bankowego lub adresu, na ktory maja by¢ przekazane s$rodki przy
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wykorzystaniu przekazu pocztowego.

e) Zwrot przyznanej kwoty na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
uprawnionego konsumenta dokonany zostanie w terminie 2 miesiecy i 14 dni od uptywu
terminu na ztozenie przez konsumenta deklaracji o formie zwrotu, o ktérym mowa pod
lit. c) powyzej.

f) W dniu, w ktorym T-Mobile bedzie dokonywac przelewu srodkow na rachunek bankowy
konsumenta lub w drodze przekazu pocztowego, konsument otrzyma SMS
na wskazany aktualny numer telefonu z potwierdzeniem przyznania zwrotu.

SMS bedzie miat tresc:

W przypadku rachunku bankowego: ,,Do 3 dni roboczych otrzymasz od nas zwrot X zt
[w miejsce X podana zostanie konkretna kwota]. Pozdrawiamy, T-Mobile”.

W przypadku przekazu pocztowego: ,,Zgodnie z dyspozycjq X zt [w miejsce X podana
zostanie konkretna kwota] przestalismy przekazem pocztowym. Czas dostarczenia
zalezy od operatora pocztowego. Pozdrawiamy, T-Mobile ”.

2.12.

Publikacji na gtownej stronie internetowej Spétki (mieszczacej sie w dacie wydania decyzji
pod adresem www.t-mobile.pl), w tym w wersji mobilnej jednokrotnego oswiadczenia
o nastepujacej tresci (dalej: ,,oswiadczenie nr 1”):

»Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr DOZiK nr 4/2025 dotyczqca ustugi ,,Zamow z T-
Mobile”. Dowiedz sie wiecej”

odsytajacego do dedykowanej podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej:
,oSwiadczenie nr 2”):

.T-Mobile Polska S.A. z siedzibq w Warszawie, informuje o wydaniu decyzji
zobowiqzujqcej Prezesa UOKIK w dniu 24 listopada 2025 r., dotyczqcej praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

e niezapewnianiu - konsumentom korzystajqcym z urzqdzenia z kartq SIM aktywng
w sieci Spotki - mozliwosci wyrazenia wyraznej zgody na doliczenie do rachunku
optat za ustugi podmiotéw trzecich m.in. serwiséw z grami w ramach ustugi
,Zamow z T-Mobile”;

e nieprzekazywaniu konsumentom potwierdzenia warunkéw zawarcia umowy
swiadczenia ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”;

e udzielaniu niepetnych odpowiedzi na reklamacje konsumentow, ktorzy skorzystali
z ustugi ,,Zamow z T-Mobile”, poprzez brak merytorycznego odniesienia sie
do zastrzezen konsumentow lub udzielanie niepetnych informacji o ww. ustudze
i okolicznosciach jej swiadczenia, co moze utrudnia¢ konsumentom prawidtowe
korzystanie z tej ustugi i dochodzenie roszczen.

e nieuwzglednianiu na rachunkach danych, ktére umozliwityby konsumentowi
zorientowanie sie co to za ustugi i ktory podmiot je swiadczy;

Szczegoty dotyczqce podjetego przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
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zobowiqgzania oraz dedykowane bezposrednio konsumentom korzysci okreslono w decyzji

Prezesa

UOKiK nr DOZIK 4/2025 dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl”.

Oswiadczenia nr 1 i 2 Spotka ztozy - w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji - na swdj koszt, na stronie internetowej Spotki (mieszczacej sie w dacie wydania
decyzji pod adresem www.t-mobile.pl), w tym w wersji mobilnej.

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

a)

d)

oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane na stronie internetowej
www.t-mobile.pl (lub innej, ktoéra ja zastapi) przez okres 4 miesiecy od daty ich
zamieszczenia na stronie internetowej Spotki, tj. w terminie 2 tygodni od dnia
uprawomochienia sie decyzji Prezesa Urzedu.

oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej domeny
www.t-mobile.pl, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na dedykowanej podstronie
internetowej www.t-mobile.pl, do ktorej odsyta¢ bedzie oswiadczenie nr 1, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika (oSwiadczenie nie moze
przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

tekst oswiadczen, o ktérych mowa w pkt b) i c) powyzej, bedzie wyjustowany
oraz wpisany czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym
tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

wielkos¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki
zZwyczajowo uzywanej na stronie internetowej Spotki w nagtowkach [w zakresie
pkt b) powyzej] oraz wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na stronie
internetowej Spotki [w zakresie pkt c) powyzej]

fragment oswiadczenia nr 1 o tresci ,,Dowiedz sie wiecej” zostanie zamieszczony
w formie hipertacza (linku) przekierowujacego do dedykowanej podstrony
internetowej www.t-mobile.pl,

na ww. dedykowanej podstronie fragment oswiadczenia nr 2 o tresci ,,decyzji
Prezesa UOKiK nr DOZIK 4/2025” zostanie zamieszczony w formie hipertacza
(linku) do niniejszej decyzji opublikowanej w bazie decyzji dostepnej pod
adresem www.uokik.gov.pl,

w przypadku zmiany adresu strony internetowej Spoétki niniejsze zobowiagzanie
bedzie odnosi¢ sie do kazdej innej aktualnej na dzien zamieszczenia
przedmiotowych oswiadczen nr 1 i 2 strony internetowej Spotki,

w przypadku zmiany nazwy Przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowigzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
Przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw Przedsiebiorcy
dawnej i nowej.
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2.13.

Publikacji w aplikacji ,,M6j T-Mobile” (dostepnej na dzien wydania decyzji z poziomu
strony www. oraz do pobrania w Google Play i AppStore) jednokrotnego oswiadczenia
o nastepujacej tresci (dalej: ,,oswiadczenie nr 1”):

»,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZiK 4/2025, dotyczqca ,,Zamow z T-Mobile”. Dowiedz sie
wiecej”

odsytajacego do dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile zawierajacej nastepujace
oswiadczenie (dalej: ,,o$wiadczenie nr 2”):

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr DOZIK 4/2025, #T-Mobile informuje,
ze przystuguje Ci #przysporzenie, poniewaz aktywowano Ci ptatne ustugi lub tresci
cyfrowe podmiotow trzecich z wykorzystaniem ,,Zamow z T-Mobile”. Szczegoty sprawdzisz
pod adresem: www.t-mobile.pl. Zakwestionowane praktyki dotyczq ustug lub tresci
cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ,.Zamow z T-Mobile”,
w tym m.in. ustug Vodonline, Wizzgames, Zaplium oraz Gameland.

T-Mobile przyzna konsumentom, ktorym udzielono w okresie 01.01.2018-30.09.2024
negatywnej lub czesciowo negatywnej odpowiedzi na reklamacje serwisow aktywowanych
z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”, przysporzenie na konto abonenckie,
wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowy (w zaleznosci od decyzji
konsumenta).

Informacja o przysporzeniu dla obecnych abonentow bedzie wysytana w dniach [w tym
miejscu bedq odpowiednie daty].

Dodatkowo w przypadku ustug Vodonline, Wizzgames, Zaplium oraz Gameland
aktywowanych z wykorzystaniem ,Zaméw z T-Mobile”, T-Mobile dokona zwrotu
dla konsumentow, ktorzy aktywowali te ustugi i dokonali ich dezaktywacji w okresie 60 dni
od aktywacji.

Informacja o zwrocie dla obecnych abonentéw bedzie wysytana w dniach [w tym miejscu
bedq odpowiednie daty]

Aktualni abonenci T-Mobile, bedqcy konsumentami, bedq mogli uzyskac¢ zwrot poprzez
pomniejszenie biezqcego salda ptatnosci na koncie lub nadptate na koncie konsumenta lub
zwrot na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez #T-Mobile praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentdéw. Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 4/2025
jest dostepna na stronie www. uokik.gov.pl”

Oswiadczenia nr 1 i 2 Spotka ztozy - w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji - na swoj koszt, w aplikacji ,,M0j T-Mobile” (oswiadczenie nr 1) oraz na
dedykowanej podstronie internetowej T-Mobile (o$wiadczenie nr 2).

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:
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b)

d)

oswiadczenie nr 1 bedzie dostepne i utrzymywane w aplikacji ,,M6j T-Mobile” (lub
innej, ktéra ja zastapi) przez okres 4 miesiecy od daty jego zamieszczenia
w aplikacji ,,M6j T-Mobile”, tj. w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie
decyzji Prezesa Urzedu,

oswiadczenie nr 2 bedzie dostepne i utrzymywane na dedykowanej podstronie
internetowej Spotki przez okres 4 miesiecy od daty jego zamieszczenia na ww.
dedykowanej podstronie internetowej, tj. w terminie 2 tygodni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu,

oswiadczenie nr 1 bedzie dostepne i utrzymywane w aplikacji ,,M6j T-Mobile” (lub
innej, ktora ja zastapi) dla tych konsumentow, ktorzy sa uprawnieni do
otrzymania przysporzen i zwrotow, o ktéorych mowa w pkt 1.2.9., i 1.2.11.C.
rozstrzygniecia decyzji,

oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone na stronie gtéwnej aplikacji ,M6j T-
Mobile” ponizej informacji dotyczacej ustug swiadczonych na rzecz konsumenta
oraz banerow odsytajacych do oferty skierowanej do abonenta oraz do informacji
o ptatnosciach, bez mozliwosci zamkniecia oswiadczenia nr 1 przez uzytkownika,

oSwiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na dedykowanej podstronie
internetowej T-Mobile, do ktorej odsyta¢ bedzie oswiadczenie nr 1, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika (o$wiadczenie nie moze
przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

oswiadczenie nr 1 bedzie przekierowywa¢ w formie hipertacza (linku) do
dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile, na ktorej zamieszczone zostanie
oswiadczenie nr 2,

wielkosc i rodzaj czcionki uzytej w oswiadczeniu nr 1 w aplikacji ,,M6j T-Mobile”
bedzie odpowiada¢ wielkosci i rodzajowi czcionki zwyczajowo uzywanej
w aplikacji M6j T-Mobile;

tekst oswiadczenia nr 2 bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),

publikacja oswiadczenia nr 1 w aplikacji ,,M0j T-Mobile” oraz oswiadczenia nr 2
na dedykowanej podstronie internetowej T-Mobile nastapi w tym samym dniu
roboczym, co oswiadczen nr 1 i nr 2 wymienionych w pkt 1.2.12. rozstrzygniecia
decyzji, Oswiadczenia w formacie Posta, pierwszej relacji oraz linku zawartego
w biogramie profilu Przedsiebiorcy, o ktorych mowa w pkt 1.2.14. rozstrzygniecia
decyzji oraz Komunikatu, o ktorym mowa w pkt 1.2.15 rozstrzygniecia decyzji,

w przypadku zmiany adresu aplikacji, pod jakim dostepna jest aplikacja ,,M0j T-
Mobile” lub jej nazwy, oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w kazdej innej

aplikacji zastepujacej aplikacje ,,M0j T-Mobile”,

w przypadku zmiany adresu strony internetowej Spoétki niniejsze zobowiagzanie
bedzie odnosi¢ sie do kazdej innej aktualnej na dzien zamieszczenia oswiadczenia
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nr 2 strony internetowej Spotki,

) w przypadku zmiany nazwy Przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw iobowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
Przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw Przedsiebiorcy
dawnej i nowej.

2.14.

Publikacji na koncie prowadzonym przez Przedsiebiorce na portalu spotecznosciowym
Facebook: www.facebook.com (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod
nazwa ,, T-Mobile PL”) komunikatu o nastepujacej tresci (dalej jako: Oswiadczenie):

»DECYZJA PREZESA UOKiK
OSWIADCZENIE

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr DOZIK 4/2025, #T-Mobile informuje,
ze moze przystugiwac Ci #przysporzenie, jezeli aktywowano Ci ptatne ustugi lub tresci
cyfrowe podmiotow trzecich z wykorzystaniem ,,Zamow z T-Mobile”. Szczegdty sprawdzisz
pod adresem: www.t-mobile.pl. Zakwestionowane praktyki dotyczq ustug lub tresci
cyfrowych podmiotéw trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ,,Zamow z T-Mobile”,
w tym m.in. ustug Vodonline, Wizzgames, Zaplium oraz Gameland.

T-Mobile przyzna konsumentom, ktorym udzielono w okresie 01.01.2018-30.09.2024
negatywnej lub czesciowo negatywnej odpowiedzi na reklamacje serwisow aktywowanych
z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”, przysporzenie na konto abonenckie,
wskazany rachunek bankowy lub przekazem pocztowy (w zaleznosci od decyzji
konsumenta).

Informacja o przysporzeniu dla obecnych abonentéw bedzie wysytana w dniach [w tym
miejscu bedq odpowiednie daty].

Informacja o przysporzeniu dla bytych abonentéow bedzie wysytana w dniach [w tym
miejscu bedq odpowiednie daty].

Dodatkowo w przypadku ustug Vodonline, Wizzgames, Zaplium oraz Gameland
aktywowanych z wykorzystaniem ,Zaméw z T-Mobile”, T-Mobile dokona zwrotu
dla konsumentow, ktorzy aktywowali te ustugi i dokonali ich dezaktywacji w okresie 60 dni
od aktywacji.

Informacja o zwrocie dla obecnych abonentéw bedzie wysytana w dniach [w tym miejscu
bedq odpowiednie daty]

Informacja o zwrocie dla bytych abonentdéw bedzie wysytana w dniach [w tym miejscu bedq
odpowiednie daty]

Aktualni abonenci T-Mobile, bedgcy konsumentami, bedq mogli uzyska¢ zwrot poprzez
pomniejszenie biezqcego salda ptatnosci na koncie lub nadptate na koncie konsumenta lub
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zwrot na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym. Byli abonenci T-Mobile mogq
uzyskac zwrot na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez #T-Mobile praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentdéw. Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 4/2025
jest dostepna na stronie www. uokik.gov.pl”

w ten sposob, ze ww. Oswiadczenie powinno zostac¢ opublikowane w formacie posta (dalej
takze jako: Post) widocznego w zaktadce profilu ,,posty”, w terminie 2 tygodni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres 4 miesiecy od daty
jego publikacji tj. w terminie 2 tygodni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu,
oraz powinno byc:

a) zamieszczone jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji:
1080x1350 pikseli - o tresci: ,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej
czarnymi literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

b) ww. grafika stanowi¢ bedzie zarazem oktadke Posta,

c) Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profilu Przedsiebiorcy w serwisie Facebook,

d) funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zosta¢ wytaczona,

e) Oswiadczenie powinno byc¢ napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci
zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatdbw na wskazanym portalu
spotecznosciowym,

f) fragment Oswiadczenia: ,,www.t-mobile.pl” bedzie stanowic hipertacze odsytajace
do podstrony Spotki zawierajacej tres¢ oswiadczenia nr 2, o ktorym mowa w pkt
1.2.12. c¢) rozstrzygniecia decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie
hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

g) fragment Oswiadczenia: ,,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 4/2025” bedzie stanowic
hipertacze odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod
adresem www.uokik.gov.pl, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza,
to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

h) bezposrednio po ww. fragmencie Oswiadczenia - w nowym akapicie - zostana dodane
znaczniki internetowe w formie ponizszych hasztagow:
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#UrzadOchronyKonkurencjiikonsumentow, #t-mobilepolska, #UOKiK oraz
#nieuczciwepraktykirynkowe.

Dodatkowo Oswiadczenie powinno zosta¢ opublikowane takze w biogramie uzytkownika (na
moment wydania decyzji dziatajacym pod nazwa ,,T-Mobile PL” w serwisie Facebook)
w formie linka, ktory odsyta¢ bedzie do Posta, w terminie 2 tygodni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres 4 miesiecy od daty
jego publikacji tj. w terminie 2 tygodni od uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu.

Jednoczesnie Oswiadczenie powinno zosta¢ dodatkowo opublikowane w formacie relacji
(tzw. stories), w terminie 2 tygodni od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, przy
uwzglednieniu ponizszych wymogow:

a) publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia,

b) publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

c) Oswiadczenie w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane co najmniej na
3 czesciach (tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

d) fragment Oswiadczenia: ,,www.uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze odsytajace
do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,
a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu
zostanie zamieszczony adres linku,

Publikacja Oswiadczenia w formacie Posta, pierwszej relacji oraz linka zawartego
w biogramie profilu Przedsiebiorcy nastapi:

a) w tym samym dniu roboczym w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

b) w tym samym dniu roboczym, co publikacja o$wiadczenia nr 1 i nr 2 wymienionych
w pkt 1.2.12. rozstrzygniecia decyzji oraz Komunikatu, o ktérym mowa w pkt 1.2.15.
rozstrzygniecia decyzji,

c) publikacja kolejnych relacji nastapi w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

d) w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej nazwy,

e) w przypadku zmiany nazwy profilu Przedsiebiorcy w serwisie Facebook niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profilu Przedsiebiorcy funkcjonujacego w czasie
zamieszczenia przedmiotowego postu.

2.15.

Publikacji na koncie prowadzonym przez Przedsiebiorce na portalu spotecznosciowym X
(dawniej: Twitter”) (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,,T-
Mobile Polska”), komunikatu (dalej jako: ,,Komunikat”) o nastepujacej tresci:

»,Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr DOZIK 4/2025, #T-Mobile Polska
informuje, ze moze przystugiwac Ci #przysporzenie, jezeli aktywowano Ci ptatne ustugi
lub tresci cyfrowe podmiotdéw trzecich z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”
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Szczegoty na www. t-mobile.pl i www.uokik.gov.pl”.

w ten sposob, ze ww. Komunikat powinien zosta¢ opublikowany w formacie posta (dalej
takze jako: Post) widocznego w zaktadce profilu ,wpisy”, w terminie 2 tygodni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywany przez okres 4 miesiecy od daty
jego publikacji tj. w terminie 2 tygodni od uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu,
oraz powinien byc¢:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

opublikowany w tym samym dniu roboczym, co o$wiadczenia nr 1 i nr 2 wymienione
w pkt 1.2.12. rozstrzygniecia decyzji oraz Oswiadczenie w formacie Posta, pierwsza
relacja oraz link zawarty w biogramie profilu Przedsiebiorcy, o ktorych mowa w pkt
1.2.14. rozstrzygniecia decyzji,

napisany standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej
do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zosta¢ wytaczona,

fragment Komunikatu: ,,www.t-mobile.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze odsytajace do
podstrony Spétki zawierajacej tres¢ oswiadczenia nr 2, o ktorym mowa w pkt 1.2.12.
c) rozstrzygniecia decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to
zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

fragment Komunikatu: ,,www.uokik.gov.pl” bedzie stanowic hipertacze odsytajace
do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,
a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu
zostanie zamieszczony adres linku,

bezposrednio po ww. fragmencie Komunikatu - w nowym akapicie - zostana dodane
znaczniki internetowe w formie ponizszych hasztagow:
#UrzadOchronyKonkurencjiikonsumentow, #t-mobilepolska, #UOKIK oraz
#nieuczciwepraktykirynkowe,

W przypadku zmiany nazwy profilu Przedsiebiorcy w serwisie X (dawniej: ,, Twitter”),
niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profilu Przedsiebiorcy funkcjonujacego
w czasie zamieszczenia przedmiotowego Komunikatu,

W przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 z poOzn. zm.),
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci
sprawy, ze T-Mobile Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie stosowata praktyki
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naruszajace zbiorowe interesy konsumentow opisane w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na T-Mobile Polska
Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie obowiazek ztozenia informacji o realizacji
zobowiazania, o ktérym mowa w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, poprzez
przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1.

10.

wydruku ze strony internetowej T-Mobile przedstawiajacego opublikowanie
na tej stronie oSwiadczenia nr 1, o ktorym mowa w pkt 1.2.12. b) rozstrzygniecia
niniejszej decyzji, z dnia zamieszczenia tej informacji (wraz z widoczna data),

wydruku z dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile, na ktorej zamieszczone
zostato oswiadczenie nr 2, o ktorym mowa w pkt 1.2.12. c¢) rozstrzygniecia decyzji,
z dnia zamieszczenia tej informacji (wraz z widoczna data),

wydruku z aplikacji mobilnej ,,M6j T-Mobile” przedstawiajacego opublikowanie na
tej stronie oswiadczenia nr 1, o ktorym mowa w pkt 1.2.13. d) rozstrzygniecia
decyzji, z dnia zamieszczenia tej informacji (wraz z widoczna data),

wydruku z dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile, na ktorej zamieszczone
zostato oswiadczenie nr 2, o ktorym mowa w pkt 1.2.13. e) rozstrzygniecia decyzji,
z dnia zamieszczenia tej informacji (wraz z widoczna data),

. wydruku z portalu spotecznosciowego Facebook przedstawiajacego opublikowanie

na tej stronie oswiadczenia, relacji oraz linka zawartego w biogramie profilu T-
Mobile, o ktorych mowa w pkt 1.2.14. rozstrzygniecia decyzji, z dnia zamieszczenia
tej informacji (wraz z widoczna data),

wydruku z portalu spotecznosciowego X (dawniej: , Twitter”) przedstawiajacego
opublikowanie na tej stronie komunikatu, o ktorym mowa w pkt 1.2.15.
rozstrzygniecia decyzji, z dnia zamieszczenia tej informacji (wraz z widoczna data),

8 przyktadowych potwierdzen warunkow zawarcia umowy $wiadczenia ustugi
»Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”), o ktorych mowa w pkt
1.2.2. rozstrzygniecia decyzji, ktore zostaty udostepnione konsumentom w dniu
zawarcia umowy (potwierdzenia udostepnione konsumentom w miesiacu
poprzedzajacym sporzadzenie przez Spotke sprawozdania z wykonania decyzji),

4 przyktadowych raportéw, o ktorych mowa w pkt 1.2.3.b) rozstrzygniecia decyzji,
wraz ze wskazaniem dat ich sporzadzenia,

30 przyktadowych reklamacji konsumentow, ktore Spoétka otrzymata od dnia
wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w pkt |.2.4. rozstrzygniecia decyzji
do dnia ztozenia informacji o realizacji zobowiazania, o ktorym mowa w pkt Il
rozstrzygniecia decyzji, w zwiazku z aktywacja ustug lub tresci cyfrowych
z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”)
oraz udzielonych przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje (15 pozytywnych, 15
negatywnych),

15 przyktadowych reklamacji konsumentow, ktoére Spotka otrzymata od dnia
wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w pkt 1.2.6. rozstrzygniecia decyzji,
do dnia ztozenia informacji o realizacji zobowiazania, o ktérym mowa w pkt Il
rozstrzygniecia decyzji w zwiazku z aktywacja ustug lub tresci cyfrowych
z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”)
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

(wraz z udzielonymi przez T-Mobile odpowiedziami), ktore zostaty przez Spotke
uznane ze wzgledu na okolicznosci wskazane w pkt 1.2.6. rozstrzygniecia decyzji,
wraz z potwierdzeniem dokonania zwrotu srodkow objetych reklamacja (np.
faktura),

informacji o sumarycznej wartosci zwrotu optat dokonanych zgodnie z pkt 1.2.6.
rozstrzygniecia decyzji do dnia sporzadzenia sprawozdania z jej wykonania,

2 wydrukow ze strony internetowej T-Mobile przedstawiajacych opublikowane na
tej stronie wykazy ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich, o ktorych mowa
w pkt I.2.7. rozstrzygniecia niniejszej decyzji (dla dwoch kolejnych dat, w ktérych
zostaty zaktualizowane),

10 przyktadowych faktur, o ktorych mowa w pkt 1.2.8. rozstrzygniecia decyzji, ktore
zostaty doreczone abonentom Spoétki od dnia wykonania zobowiazania, o ktorym
mowa w pkt [.2.8. rozstrzygniecia decyzji do dnia ztozenia informacji o realizacji
zobowiazania, o ktorym mowa w pkt Il rozstrzygniecia decyzji,

danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow byto uprawnionych do
skorzystania z poszczegolnych przysporzen okreslonych w pkt 1.2.9.B., 1.2.10.B.
i zwrotdw okreslonych w pkt 1.2.11.B. rozstrzygniecia decyzji (na dzien nastepujacy
po dniu uprawomocnienia sie decyzji),

danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow skorzystato z poszczegdlnych
przysporzen okreslonych w pkt 1.2.9.B., 1.2.10.B. i zwrotow okreslonych w pkt
1.2.11.B. rozstrzygniecia decyzji (z podziatem na grupy konsumentow, o ktorych
mowa w pkt 1.2.9.B.1. il.2.9.B.2., 1.2.10.B.1. il1.2.10.B.2. oraz 1.2.11.B.1.,
1.2.11.B.2. rozstrzygnigcia decyzji),

4 wiadomosci SMS wystanych do konsumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.2.9.D. a)
rozstrzygniecia decyzji,

4 pism i wiadomosci e-mail wystanych do konsumentow, o ktorych mowa w pkt
1.2.10.D. a) rozstrzygniecia decyzji (po 2 pisma oraz po 2 wiadomosci e-mail),

4 wiadomosci SMS wystanych do konsumentow, o ktorych mowa w pkt 1.2.11.C. a)
rozstrzygniecia decyzji,

4 pism i wiadomosci e-mail wystanych do konsumentéw, o ktorych mowa w pkt
1.2.11.D. a) rozstrzygniecia decyzji (po 2 pisma oraz po 2 wiadomosci e-mail),

4 przyktadowych potwierdzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.F. a) rozstrzygniecia
decyzji (2 dla konsumentow, ktorzy dokonali wyboru formy przysporzenia
wskazanego w pkt 1.2.9.B.1. rozstrzygniecia decyzji oraz 2 dla uprawnionych
konsumentow, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.D.d) rozstrzygniecia decyzji),

4 przyktadowych potwierdzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.F. b) rozstrzygniecia
decyzji,

4 przyktadowych potwierdzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.10.E. rozstrzygniecia
decyzji (po 2 potwierdzenia dla kazdego rodzaju przysporzenia),

4 przyktadowych potwierdzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.11.C. d) rozstrzygniecia
decyzji,

4 przyktadowych potwierdzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.11.C. g) rozstrzygniecia
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decyzji (po 2 potwierdzenia dla kazdego rodzaju zwrotu),

25. 4 przyktadowych potwierdzen, o ktérych mowa w pkt 1.2.11.D. f) rozstrzygniecia
decyzji (po 2 potwierdzenia dla kazdego rodzaju zwrotu),

26.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke
w zwiazku z wykonaniem zobowigzania, o ktérym mowa w pkt | rozstrzygniecia
decyzji, z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem konsumentom
przysporzen oraz zwrotow oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania
zobowiazania. Nalezy wskazac¢ gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww.
procesu i ich orientacyjny udziat w ogolnym koszcie obstugi procesu (np.
opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

27.informacji, czy Spétka otrzymata reklamacje konsumentow dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.2.9.-1.2.11. rozstrzygniecia decyzji. Jesli tak
nalezy wskaza¢ ich liczbe (wraz z podziatem na  rozpatrzone
pozytywnie/negatywnie) i gtowne kategorie zgtaszanych problemoéw,

w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Uwagi wstepne

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez jako: ,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwiazku
Z doliczaniem przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie do rachunku za ustugi
telekomunikacyjne ptatnosci za inne ustugi lub tresci cyfrowe doszto do naruszenia
przepisow uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
lub naruszenia chronionych prawem interesow konsumentéw uzasadniajacego podjecie
dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Postepowanie wszczeto w zwiazku z sygnatami
konsumentow-abonentow Spétki, ktore wskazywaty na wystepowanie nieprawidtowosci
zwiazanych z aktywacja ptatnych serwisow (ustug) subskrypcyjnych swiadczonych przez
podmioty trzecie. Na ww. nieprawidtowosci wskazat rowniez przeprowadzony przez Prezesa
Urzedu monitoring informacji zawartych w Internecie, gdzie konsumenci wprost wskazywali
na nieprawidtowosci zwigzane z aktywacja serwisow subskrypcyjnych. Optata za ww. ustugi
doliczana byta do rachunku telefonicznego T-Mobile.

Analiza zgromadzonych w toku ww. postepowania dokumentéw i informacji wskazata,
iz sa podstawy do postawienia T-Mobile zarzutu stosowania sprzecznych z prawem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Majac na uwadze dokonane na etapie
postepowania wyjasniajacego ustalenia, Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 29 wrzesnia
2021 r. wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez T-Mobile Polska S.A.
z siedziba w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych
w rozstrzygnieciu niniejszej decyzji.

Postanowieniem z dnia 29 wrzesnia 2021 r., postanowieniem z dnia 9 marca 2023 r.
oraz postanowieniem z dnia 6 listopada 2025 r. Prezes Urzedu wtaczyt réwniez do materiatu
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dowodowego w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslone dokumenty i materiaty, w tym zgromadzone w toku postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygn. DOZIK-6.405.1.2019.MO.

W celu ustalenia stanu faktycznego sprawy przeanalizowano nastepujace materiaty:
tres¢ korespondencji od konsumentéw kierowanej do Urzedu, tres¢ reklamacji konsumentéw
zgtaszanych T-Mobile wraz z udzielonym przez Spotke odpowiedziami, tres¢ korespondencji
od konsumentéw kierowanej do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowisko
Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, umowy bedace podstawa wspotpracy Spétki z innymi
przedsiebiorcami przy swiadczeniu ustug typu direct billing oraz tres¢ korespondencji z ww.
podmiotami, wzorce umow wykorzystywane przez Spotke w obrocie konsumenckim,
regulamin ,Ustugi Dostepu T-Mobile”, regulaminy ustugi ,Zaméw z T-Mobile” oraz
wyjasnienia Spotki ztozone w toku przedmiotowego postepowania.

W toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
Spotka wniosta o wydanie w niniejszej sprawie decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1616 z pozn. zm., dalej jako: ,,uokik”). W pismie z dnia 25 pazdziernika 2021 r. oraz
18 listopada 2021 r. Spotka przedstawita propozycje zobowigzania do podjecia dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszen wskazanych w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia
29 wrzesnia 2021 r. oraz usuniecia ich skutkow.

W ocenie Prezesa Urzedu realizacja pierwotnie zaproponowanego przez Spotke w pismie z dnia
25 pazdziernika 2021 r. oraz 18 listopada 2021 r. zobowiazania nie bytaby wystarczajaca
do zaniechania wszystkich kwestionowanych praktyk oraz usuniecia ich skutkow.
W odpowiedzi na powyzsze propozycja Spotki zostata doprecyzowana w dalszej
korespondencji.

Ostateczna propozycja T-Mobile objeta zobowiazanie sie do dziatan eliminujacych
mozliwos¢ wystapienia praktyk w przysztosci oraz zmierzajacych do usuniecia skutkow
praktyk zgodnie z pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Przysporzenie konsumenckie oraz
zwroty zaproponowane przez Spotke okreslone zostaty jako uprawnienie konsumentow
(bytych oraz obecnych abonentow Spotki) dotknietych skutkami uprawdopodobnionych
w niniejszej decyzji praktyk do otrzymania korzysci zgodnie ze wskazanymi wariantami
przysporzen (pkt 1.2.9.-1.2.10. rozstrzygniecia decyzji) i zwrotow (pkt 1.2.11.
rozstrzygniecia decyzji). Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spoétke liczba
konsumentow uprawnionych do skorzystania z przysporzen, o ktorych mowa w pkt 1.2.10.-
[.2.11. decyzji wyniesie tacznie [*****] (na dzien 13 pazdziernika 2025 r. grupe [*****]
konsumentow stanowia byli abonenci Spotki, grupe [*****] konsumentow stanowia obecni
abonenci Spotki). taczna maksymalna kwota ww. przysporzen wyniesie [*********] zt. Liczba
konsumentow uprawnionych do skorzystania ze zwrotéow, o ktérych mowa w pkt 1.2.12.
decyzji wyniesie tacznie [*****] (na dzien 31 pazdziernika 2025 r. grupe [******]
konsumentow stanowia byli abonenci Spotki, grupe [*****] konsumentow stanowia obecni
abonenci Spoétki). taczna maksymalna kwota ww. zwrotow wyniesie [**********] zt,

W zwiazku z zobowiazaniem sie Spotki do podjecia dziatan eliminujacych mozliwosc
wystapienia kwestionowanych w toku postepowania praktyk w przysztosci (pkt 1.2.1-1.2.9
rozstrzygniecia decyzji), T-Mobile w piSmie z dnia 8 pazdziernika 2025 r. przekazata
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réwniez przyktadowy wzor odpowiedzi na reklamacje abonenta dotyczacy ustug lub tresci
cyfrowych aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2024 r., poz. 572 ze zm., dalej jako: ,kpa”), pismem z dnia 14 listopada 2025 r.
Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego. Prezes
Urzedu wyznaczyt rowniez termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy.
Z powyzszego uprawnienia przedsiebiorca nie skorzystat. Ostateczne stanowisko w sprawie
zaproponowanego zobowiazania Spotka zajeta w pismie z dnia 17 listopada 2025 r.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje

Przedsiebiorca

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest przedsigbiorca wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000391193. Przedmiotem
dziatalnosci  Przedsiebiorcy jest m.in. dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji
bezprzewodowej i przewodowej z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej. Dziatalnosc
telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowana i podlega wpisowi do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Spotka jest wpisana do ww. rejestru pod numerem 4.

Dowéd: informacja odpowiadajaca odpisowi petnemu Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego Spotki, stan na dzien: 19 listopada 2025 r.

Swiadczone przez Spotke w ramach prowadzonej dziatalnosci, ustugi telekomunikacji
bezprzewodowej oraz przewodowej, stanowia ustugi telekomunikacyjne objete rezimem
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 z pdzn.
zm.), dalej ,,Pke”), a do 9 listopada 2024 r. rezimem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34 ze zm., dalej: ,,Pt”)".

Z dniem 10 listopada 2024 roku weszto w zycie Pke, ktore definiuje ustuge
telekomunikacyjna jako ustuge komunikacji elektronicznej, o ktorej mowa w art. 2 pkt 76
lit. a lub c lub pkt 78 lit. a Pke (por. art. 2 pkt 80 Pke)?. Zgodnie z tymi przepisami ustuga
komunikacji elektronicznej to m.in. ustuga $wiadczona za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej, zwykle za wynagrodzeniem, obejmujaca ustuge dostepu do internetu
(art. 2 pkt 76 lit. a Pke) oraz ustuge polegajaca catkowicie lub gtownie na przekazywaniu
sygnatow, w szczegolnosci przesytanie sygnatow w ramach komunikacji interpersonalnej
niezaleznie od stosowanej technologii (art. 2 pkt 76 lit. c Pke). Z kolei zgodnie z art. 2 pkt
78 lit. a Pke ustuga komunikacji interpersonalnej to ustuga umozliwiajaca bezposrednig
interpersonalng  iinteraktywng wymiane informacji za  posrednictwem  sieci
telekomunikacyjnej miedzy skonczona liczba osob, gdzie osoby inicjujace potaczenie lub

' Prezes Urzedu na potrzeby niniejszej decyzji postugiwa¢ sie bedzie terminologia i siatka pojeciowa
wynikajaca z Pt obowigzujacego w dniu wszczecia przedmiotowego postepowania.
2 Zgodnie z art. 2 pkt 48 Pt - obowigzujacym do 9 listopada 2024 roku - ustuga telekomunikacyjna zdefiniowana

byta jako ustuga polegajaca gtéwnie na przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej.
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uczestniczace w nim decyduja o jego odbiorcy lub odbiorcach, ktéra umozliwia realizacje
potaczen z numerami z planu numeracji krajowej lub miedzynarodowych planéw
numeracji.

W uzasadnieniu projektu ustawy Prawo komunikacji elektronicznej® wskazano, iz: ,ustuga
telekomunikacyjna jest pojeciem zakresowo wezszym niz ustuga komunikacji
elektronicznej i obejmuje swoim zakresem ustugi komunikacji elektronicznej polegajace
na dostepie do internetu, ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujqce numery
oraz ustuge polegajqcq catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu sygnatow”.

Definicje przedsiebiorcy komunikacji elektronicznej zawiera art. 2 pkt 39 Pke, zgodnie
z ktorym ww. podmiot zdefiniowany zostat jako przedsiebiorca telekomunikacyjny lub
podmiot $wiadczacy publicznie dostepna ustuge komunikacji  interpersonalnej
niewykorzystujaca numerow.

Ustuga typu direct billing

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki oraz skarg otrzymanych od konsumentow,
ustalit, ze T-Mobile w ramach umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych umozliwia
abonentom bezposrednie ,,doliczenie” do rachunku telefonicznego (z wykorzystaniem
systemu post-paid lub pre-paid) ptatnosci za okreslone ustugi lub tresci cyfrowe. Ww. ustuga
umozliwia dokonanie ptatnosci przez abonenta z wykorzystaniem np. telefonu komérkowego
i wigze sie z obcigzeniem go (co powinno mie¢ miejsce za jego zgoda) przez jego dostawce
ustug telekomunikacyjnych optatami za inne ustugi lub tresci cyfrowe, ktore przedstawiane
sa na jednym rachunku obok ustug telekomunikacyjnych (,,doliczenie” do rachunku).
Ptatnos¢ z tytutu zakupu (np. gry) wyszczegolniona zostaje wiec na rachunku za ustugi
telekomunikacyjne, ktory otrzymuje abonent.

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spétki ustalit, iz ustuga typu direct billing umozliwia
dokonywanie ptatnosci m.in. za gry, dzwonki, filmy, bilety, korzystanie z serwisow
muzycznych oraz zakupy na platformie np. Google Play, Windows Phone Store.

Po wejsciu w zycie Pke ustuga typu direct billing zostata okreslona jako ustuga
fakultatywnego obcigzania rachunku i zdefiniowana w Pke. Zgodnie z art. 2 pkt 75 Pke
ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku to ustuga polegajgca na posredniczeniu przez
dostawce ustug komunikacji elektronicznej* w sprzedazy towardéw lub swiadczeniu ustug
innych niz ustugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub ustugi,
ktorej wartos¢ jest uwzgledniana na rachunku za wykonane ustugi komunikacji
elektronicznej lub pokrywana ze srodkow z dotadowan. Przed wejsciem w zycie Pke (tj. do 9
listopada 2024 r.) ustuga typu direct billing nie byta uregulowana w Pt°.

Od 10 listopada 2024 r. swiadczenie ustugi fakultatywnego obciazania rachunku wymaga
uzyskania uprzedniej zgody abonenta na uruchomienie tej ustugi zgodnie z wymaganiami art.

3 Nr wykazu prac Rzadowego Centrum Legislacyjnego UC7, druk sejmowy nr 423.

4 Zgodnie z art. 2 pkt 6) Pke ww. podmiot zdefiniowany zostat jako dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych lub podmiot $wiadczacy publicznie dostepne ustugi komunikacji interpersonalnej
niewykorzystujace numerow.

> Prezes Urzedu wskazuje, iz przedmiotem prowadzonego postepowania nie byta analiza spetnienia przez
Przedsiebiorce wymogow wynikajacych z Pke.
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349 Pke®. Nalezy podkresdli¢, ze przedmiotem oceny w niniejszej decyzji nie byta ocena
prawidtowosci udzielenia zgody abonenta na uruchomienie ustugi z perspektywy art. 349
Pke, ktory wszedt w zycie w trakcie prowadzenia przedmiotowego postepowania. Zgoda na
doliczenie do rachunku telefonicznego w ramach ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej:
,Ustuga Dostepu T-Mobile”) optat za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow trzecich nie
stanowi uprzedniej zgody w rozumieniu art. 349 Pke.

Dowod: pismo Spotki z dnia 15 maja 2019 r., pismo Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r.,
skargi konsumentow wskazane w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 29 wrzesnia
2021 r. oraz w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 9 marca 2023 r.

Prezes Urzedu na podstawie informacji uzyskanych od T-Mobile ustalit, iz Spotka oferuje
ustugi typu direct billing w dwdch modelach tj. ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (dawniej jako:
,Ustuga Dostepu T-Mobile””) oraz ustugi ”Zapta¢ z T-Mobile - Zakupy Cyfrowe” (dawniej
jako ustuga ,,Dodaj do rachunku”).

Warunkiem skorzystania z ustugi direct billing za posrednictwem Spotki jest wybranie przez
konsumenta (abonenta Spotki) w procesie zakupowym (np. gry) ptatnosci w jednym
z dwoch ww. modeli. Konsument w przypadku obu modeli powinien zosta¢ poinformowany
przed dokonaniem zakupu, iz ptatnosci za okreslong tres¢ cyfrowa lub ustuge mozna
dokona¢ z wykorzystaniem swojego operatora, ktory pobrang z tytutu zakupu naleznosc
wskaze na rachunku za ustugi telekomunikacyjne (w sytuacji wyboru tej formy ptatnosci
przez abonenta). Do dokonania zakupu nie jest konieczne korzystanie wiec
np. z aplikacji banku.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke ustuga ,,Zamow z T-Mobile” swiadczona
jest przez Spotke od marca 2017 r.8, a ustuga ,Zapta¢ z T-Mobile - Zakupy Cyfrowe” od
lipca 2014 r. W pismie z dnia 7 kwietnia 2021 r.° oraz 12 sierpnia 2021 r. Spétka wskazata,
iz ,,Ustuga Dostepu T-Mobile” zostata przeksztatcona w ustuge funkcjonujaca pod nazwa
»Zamow z T-Mobile” z dniem 1 lipca 2020 r.

Dowéd: pismo Spoétki z dnia 15 maja 2019 r., pismo Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r.,
pismo Spotki z dnia 7 kwietnia 2021 r., pismo Spoétki z dnia 12 sierpnia 2021 r.

6 QOcena spetnienia przez Przedsiebiorce przestanek z art. 349 Pke nie byta przedmiotem prowadzonego
postepowania.

7 Obecnie $wiadczona przez Spotke ustuga funkcjonuje pod nazwa ,,Zamow z T-Mobile”, dawniej funkcjonowata
pod nazwa ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”. W dalszej czesci przedmiotowej decyzji przy odwotaniu do ww. ustugi
uzywana bedzie obecnie funkcjonujaca nazwa ,Zaméw z T-Mobile”. W przypadku opisywania odrebnosci
pomiedzy tymi ustugami np. w tresci regulaminu, sposobie blokady, prezentacji na rachunkach, oméwione
zostana odrebnie obie ustugi.

8 Opisany sposob zawierania transakcji (przebiegu ptatnoéci) i pobierania optat moze funkcjonowaé réwniez
w technologii okreslanej jako WAP Billing, ktora moze by¢ realizowana analogicznie jak ww. ustuga. Okreslenie
»WAP” zgodnie z wyjasnieniami Spotki zwiazane jest z wykorzystaniem technologii WAP tzw. Wireless
Application Protocol. W procesie realizacji powyzszej ustugi tj. z wykorzystaniem technologii WAP moga byc
wykorzystywane numery o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r., poz. 34, dalej jako: ,,Pt”). Rachunki szczegétowe abonentow beda
zawieraty wowczas oznaczenie WAP Billing/ WAP Specjalny przy skorzystaniu z aktywacji ustug podmiotow
trzecich z wykorzystaniem ustugi swiadczonej przez T-Mobile.

9 Pismo z dnia 7 kwietnia 2021 r. z omytkowo oznaczona data przez Spotke (tj. 7 kwietnia 2020 r.).
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W oparciu o zgromadzony materiat dowodowy (skargi konsumentow oraz wyjasnienia Spotki)
Prezes Urzedu ustalit, iz ustuga w modelu ,,Zaméw z T-Mobile” " miata zastosowanie przy
uruchamianiu ptatnych ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie, w tym m.in. serwisow,
ktorych dotyczyty sygnaty od konsumentéw (w szczegolnosci serwisow ,Wizzgames”,
,Gameland”, ,,Zaplium”, ,Dealsaint”, ,,Vodonline”) (por. nb. 31 decyzji). Optata za ww.
serwisy doliczana jest do rachunku telefonicznego konsumenta w ramach $wiadczonej
przez Spotke ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”.

Dowéd: pismo Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spétki 7 kwietnia 2021 r., pismo
Spotki z dnia 12 sierpnia 2021 r.

Serwisy ,Wizzgames”, ,,Gameland”, ,,Zaplium”, ,,Dealsaint” oraz Vodonline”

Prezes Urzedu na podstawie informacji przekazanych przez Spétke oraz zataczonych przez
Spotke zrzutow ekranu przedstawiajacych sposob aktywacji ww. ustug ustalit,
iz ustugi Wizzgames oraz Gameland umozliwiaty konsumentom dostep do serwisu z grami.
Spotka poinformowata, iz [*****#xsssssiasiaiias] (wzgledem ustugi Wizzgames) oraz od [**
] (wzgledem ustugi Gameland) nie ma mozliwosci aktywacji nowych
subskrypcji i dokonania ptatnosci za ww. ustugi z wykorzystaniem swiadczonej przez Spotke
ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke, w ramach ustugi Zaplium uzytkownik
uzyskiwat dostep do tresci multimedialnych (np. filmikow o réznorodnej tematyce np.
podroze, przepisy kulinarne). Spotka poinformowata, iz [**#x#sssasissiidiiiii ] nie ma
mozliwosci aktywacji nowych subskrypcji i dokonania ptatnosci za ustuge Zaplium
z wykorzystaniem swiadczonej przez Spotke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, iz ustuga Dealsaints umozliwiata
konsumentom otrzymywanie kupondw i znizek na zakup produktow i ustug znanych marek
odziezowych. Spétka poinformowata, iz [ ] nie ma mozliwosci aktywacji
nowych subskrypcji i dokonania ptatnosci za ustuge Dealsaints z wykorzystaniem $wiadczonej
przez Spotke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, iz ustuga Vodonline umozliwiata
uzytkownikom dostep do tresci cyfrowych w postaci filméw w serwisie VOD m.vodonline.pl.
Spotka poinformowata, iz [ ] nie ma mozliwosci aktywacji nowych
subskrypcji i dokonania ptatnosci za ustuge Vodonline z wykorzystaniem s$wiadczonej przez
Spotke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

Ponizej w tabeli zamieszczone szczegotowe informacje dotyczace ww. ustug (na dzien
7 kwietnia 2021 r.):

Nazwa ustugi Charakter/koszt Agregator™

10 Ustuga w modelu ,,Zapta¢ z T-Mobile - Zakupy Cyfrowe” nie znajduje zastosowania w przypadku naliczania
optat za serwisy oraz ustugi, ktorych dotyczyty analizowane w postepowaniu nieprawidtowosci.
" Tj. kontrahent Spétki, por. nb. 34 decyzji.
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[28]

[29]

[30]

Wizzgames Ustuga subskrypcyjna (18,45 zt lub 17,49
zt/tyg.)

Gameland Ustuga jednorazowa (36,90 zt/14 dni, [ e
34,99 zt/14 dni lub 73,80 zt/60 dni) lub
subskrypcyjna (18,99 zt/tyg., 34,99
zt/14 dni lub 17,49 zt/7 dni) NP

*************]

Zaplium Ustuga jednorazowa (36,90 zt/14 dni,
34,99 zt/14 dni lub 73,80 zt/60 dni) lub
subskrypcyjna (18,99 zt/tyg., 34,99/14
dni lub 17,49 zt/7 dni)

Dealsaints Ustuga subskrypcyjna (12,30 zt/3 x
tygodniowo)

[****************************************

*************]

[****************************************

Vodonline Ustuga subskrypcyjna (21,99 zt/7 dni.)

***********************************]

Dowdd: pismo Spoétki z dnia 15 maja 2019 r., pismo Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r.,
pismo Spotki 7 kwietnia 2021 r., pismo Spétki z dnia 13 pazdziernika 2025 r.

Nieprawidtowosci dotyczace sposobu aktywacji serwisow ,Wizzgames”, ,Gameland”,

,Zaplium”, ,,Dealsaint” oraz ,Vodonline”

Prezes Urzedu na podstawie informacji otrzymanych od konsumentow ustalit, iz konsumenci
nie byli swiadomi, w jaki sposdb doszto do aktywacji ptatnych serwisow, w szczegolnosci
serwisow ,,Wizzgames”, ,,.Gameland”, ,,Zaplium”, ,Dealsaint”, ,Vodonline” o charakterze
subskrypcji. Cze$¢ z konsumentoéw informowata o otrzymaniu wiadomosci SMS mogacych
wskazywacé na aktywacje przedmiotowych serwisow, powotujac sie na tresci otrzymanych
wiadomosci lub zataczajac w tresci korespondencji kierowanej do Prezesa Urzedu zrzuty
ekranu. Konsumenci wskazywali rowniez na naliczenie im dodatkowych optat na fakturach.

Z przekazanych przez konsumentow informacji wynikato, iz do aktywacji ptatnych serwisow
subskrypcyjnych dochodzito m.in. za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie
internetowej lub w reklamach (w réznych serwisach internetowych np. Youtube lub w grze
mobilnej). Z informacji przekazanych przez konsumentow wynikato rowniez, ze do
uruchomienia przedmiotowych ustug dochodzito przy wykorzystaniu karty SIM znajdujacej sie
w routerze zapewniajacej dostep do Internetu mobilnego. Wowczas konsumenci otrzymywali
wiadomos¢ informujaca o aktywacji ustugi bezposrednio na karte SIM, ktéra znajdowata sie
W routerze.

Na podstawie sygnatow otrzymanych od konsumentow Prezes Urzedu ustalit, ze aktywacja
przedmiotowych ustug nie wymagata od konsumentow zadnych dodatkowych czynnosci takich
jak np. wystanie wiadomosci SMS o okreslonej tresci, podanie numeru telefonu (MSISDN),
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[31]

potwierdzenie

aktywacji

ustugi otrzymanym kodem lub potwierdzenie przycisku

aktywacyjnego skutkujacego ztozeniem zamdwienia (,,Zamawiam i ptace” lub podobnego).
O fakcie aktywacji przedmiotowych ustug i naliczeniu dodatkowej optaty abonenci Spotki
dowiadywali sie czesto dopiero po otrzymaniu od Spétki rachunku telefonicznego.

Dowdd: skargi konsumentéw wskazane w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 29
wrzesnia 2021 r. oraz postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 9 marca 2023 r.

Ponizej w tabeli zaprezentowano przyktadowe fragmenty skarg konsumentow otrzymanych
przez Prezesa Urzedu (pisownia zgodna z oryginatem, wyttuszczenia wtasne)'?:

Data skargi konsumenta,
sygnatura

Tres¢ skargi

19 listopad 2018 r.
(RPW/11265/2018)

,Jestem abonentem sieci T-mobile. Ostatnio dostatem wiadomos¢
SMS o tresci "Otrzymujesz dostep do Dealsaints, koszt 12,30zt 3x
co tydzien. Rezygnacja STOP DEAL na 80425 (0zt). Regulamin
http://dealsaints.com/statics/pl/pl-tc.html". Nie uruchamiatem
zadnych subskrypcji ani nie podawatem nigdzie swojego numeru
telefonu. Nie odpisywatem réwniez na w/w smsa, lecz go
zignorowatem. Po jakims czasie zorientowatem sie, ze
faktycznie zostatq mi naliczona optata. Zadzwonitem wiec do
operatora i opisatem sprawe. Ztozytem reklamacje, natomiast
zostata ona rozpatrzona negatywnie. Operator twierdzi ze ja
jestem odpowiedzialny za zawarcie jakiejs transakcji
a operator jest tylko posrednikiem i realizuje te ptatnosc.”

8 marzec 2019 r.
(RPW/14885/2019)

»(-..) Chciatem zgtosi¢ wysoce podejrzanq dziatalnos¢ pasozyta,
Zerujqcego na potqczeniu telefonii komorkowej i internetu.
Nabycie jego ustug zaczyna sie nie wiadomo jak. A informacja
rozpoczeciu ustugi jest wysytana na SMS: 2019-02-16 18:21:02
"Witaj w Brain-Gym! Otrzymujesz nieograniczony dostep do
naszego serwisu. Twoje konto bedzie obciazane kwota 13.53 pln co
7 dni. Aby zrezygnowac wyslij SMS o tresci "STOP BGYM" na 80615
(0zl)." Problem w tym ze wiadomos¢ zostata wystana na numer
modemu LTE, ktéry stuzy tylko do udostepniania internetu.
Z jego numeru nie da sie wysytac SMS, wiec nie da sie anulowac¢
tej ustugi wg informacji dostarczonej przez ustugodawce.
Od mojego operatora, T-mobile, otrzymatem informacje ze ustuge
swiadczy mobiltek.pl (...).”

21 kwiecien 2019 r.

Wylaczajac
mi sms

,»Chce doniesc ma oszustow naciagajacych ludzi.
reklame w internecie samoczynnie przyszed|

12 W tredci tabeli uwzgledniono réwniez skargi, ktore wptywaty od konsumentéw po [ 1,
tj. po wprowadzeniu wymogu autoryzacji ustugi z wykorzystaniem kodu PIN. W tresci ww. skarg konsumenci
rowniez wskazywali na brak potwierdzania aktywacji ustugi z wykorzystaniem kodu PIN.
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http://dealsaints.com/statics/pl/pl-tc.html

(RPW/26915/2019)

o aktywowaniu serwisu platnego od numeru 90615. Wycofanie
sie z aktywacji nalezy wyzlac sms o tresci STOP ZAPLIUM. Ale
nie da sie zrezygnowac bo taki nr nie isrnieje. Oczywiscoe nic nie
zatwierdzalem ani nie akceptowalem. Tysiace ludzi maja
problem z tymi naciagaczami. Sprawa jest zgloszona do t mobile.
Zostanie tez zgloszona na policje. Prosze o pomoc z tymi oszustami

(nr).”

6 maj 2019
(RPW/31561/2019)

r.

»(--.) W dniu 21 lutego 2019 r. otrzymatam sms z numeru 80615
o tresci: ‘’Gratulacje! Witaj w Gameland za 34,99zl z VAT, dostep
odnawialny co dwa tygodnie.Rezygnacja:STOP GAMELAND na 80615
(0zl) Regq.:g00.9l/zpakHV Info:222639347” T-Mobile naliczyto
optaty, mimo braku mojej zgody na korzystanie z ustug
Gameland i ujeto je w fakturze VAT (..). Osobiscie nie mam
mozliwosci na zablokowanie sms przychodzqcych na karte SIM
w routerze, ktorym T-Mobile dostarcza mi Internet (...).”

24 lipiec 2019
(RPW/45828/2019)

r.

»(-...) Chciatbym zainteresowac Panstwa praktykami operatora
T-mobile. Operator umozliwia wtqczenie ustug premium?,
nieswiadomym konsumentom bo ich karty sim sq w routerze -
konsumenci nie wiedzq o wtqczeniu ustugi. Swojq drogq - ustuge
mozna aktywowaé przypadkowo, klikajgc w przypadkowy
baner na przypadkowej stronie www. W mojej ocenie jest to
niedopuszczalne. W mojej rodzinie mielismy takq sytuacje -
zgtaszalismy reklamacje (...).”

13 sierpien 2019
(RPW/49378/2019)

r.

»(...) Dostatem wczoraj dwa SMS-y, ktére witajq mnie w portalu
Gameland, do ktorego dostep kosztuje 34,99zt i jest odnawiany
co dwa tygodnie. Wedtug informacji zawartej w tresci smsow moge
Z tego dostepu zrezygnowac, wysytajqc sms na numer 80615 za Ozt
(zrzuty ekranu w zatqczniku). Oczywiscie ja wiem, ze zadnej
takiej ustugi nie uruchamiatem i z niczego nie musze
rezygnowac, ale jak rozumiem firma dziata na szerokq skale i jak
takie SMS-y trafig na osoby starsze lub nie dos¢ dobrze potrafigce
sie odnalez¢ technologicznie, mogq straci¢ pienigdze, mam
nadzieje, ze da sie jakos tak bezczelne oszustwa eliminowac (....).”

13 luty 2020
(RPW/7113/2020)

r.

- ,,Bedqc klientem T-mobile od kilku miesiecy zostaty Mi naliczane
dodatkowe kwoty tzw ustugi Premium. Po telefonicznym
kontakcie z Biurem Obstugi Abonenta ustyszatem ze jest to kolejny
telefon w tej sprawie. Mianowicie klienci klikajqc swiadomie lub
nieswiadomie ustugi najprawdopodobniej w przeglgdarce

13 Konsumenci kierujacy skargi do Urzedu czesto utozsamiajg ustugi premium (ustugi o podwyzszonej optacie)
w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt z ustugami typu direct billing. Dopiero analiza dokumentacji, w tym faktur
pozwala stwierdzié, iz metoda ptatnosci z ktorej skorzystali konsumenci przy aktywacji ptatnej tresci to ustuga

typu direct billing.
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internetowej lub w sposob inny mniej oczywisty aktywujq
"jakies" ustugi, ktore zostajq automatycznie naliczane do
abonamentu. W Moim przypadku jest to kwota 21,14
w miesiecznym cyklu rozliczeniowym. Konsultant przekazat Mi,
Ze stuga pochodzi z firmy:DIMOCO Europe GmbH, Europaring
F15/302, 2345 Brunn am Gebirge, AUSTRIA /22411. (...)”

24 luty 2020
(RPW/8581/2020)

r.

»(-..) wtasnie zostatem oszukany przez ptatny sms, przeglgdatem
strony w przeglgdarce na telefonie nic nie potwierdzatem
i w tym czasie przechodzq mi 2 sms (w zatqczniku). Napisatem
reklamacje do tmobile za obcigzenie konta 13zt i czekam na
odpowiedz, ale prosze sie tym zainteresowac ze swojej strony. Jak
tak moze by¢ ze tmobile obcigza mi konto nie majgc mojej
zgody/potwierdzenia na tq ustuge(...).”

19 kwiecien 2020
(RPW/18439/2020)

r.

»(--.) W zwiqzku z otrzymanq drogq mailowq odpowiedzig na mojq
reklamacje, dziekuje za zwrot kwoty 30,75 zt naliczonej mi przez
T-Mobile w oszukanczy sposob na ww. fakturze. Nie zgadzam sie
jednak ze stwierdzeniem, ze skorzystatem z transakcji Direct
Billing, gdyz nie dokonywatem w ten sposob zadnych zakupow.
Nie jest mi znana firma Teleaudio, z ktérq miatem rzekomo
zawrze¢ umowe, jednak skoro jest ona Wam znana i moze za
Waszym posrednictwem probowac¢ mnie okradac¢, to prosze
0 udostepnienie mi tresci umowy, jaka tqczy Was z ww. firmq. Nie
otrzymatem od tej firmy oferty zawarcia umowy, ktorg miatbym

przyjac (...).”

4 lipiec 2020
(RPW/30961/2020)

r.

»Dzien dobry, w dniu 04.07.2020 w aplikacji mobilnej zauwazytem,
ze naliczono mi optaty w kwocie 26zt za ustugi premium. NIGDY
NIE URUCHAMIALEM ZADNYCH USLUG PREMIUM, nie klikatem, nie
aktywowatem, nie dzwonitem. Po zapoznaniu sie z tematem
okazato sie, ze problem wystepuje w tylko T-Mobile. Klienci nie
wiqczajqc zadnych ustug mieli naliczane optaty 2x 13zt, co wiecej
okazuje sie, ze ustugi premium z firmy DIMOCO, ktory jest
partnerem T-MOBILE- | W ZWIAZKU Z TYM PODEJRZEWAM, ze jest
to celowe dziatanie sieci t-mobile. W zwiqzku z powyzszym prosze
o anulowanie optaty w kwocie 26 ztotych. Prosze o sprawdzenie
dziatania sieci T-Mobile i firmy DIMOCO (w zatgczeniu przesytam
kilka screenow wypowiedzi klientow sieci). Dodatkowo
dowiedziatem sie, ze ustuga moze byc¢ aktywowana przez
przypadkowe klikniecie gdzies. Nie trzeba zadnej aktywacji
SMS, by obcigzenie pojawito sie na  rachunku.
Nie wyrazam zgody aby na moim numerze telefonu dowolna firma
mogta sie podpinac i uruchamia¢ dowolne ustugi za dowolne optaty
a sie¢ T-Mobile udawata, ze nie ma problemu (...)”.
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1 pazdziernik 2020 r.,

»(-..) czuje sie oszukana przez firme justpay.pl. Na fakturze za
ustugi sieci TMobile pojawita sie kwota 2 x 12 zt za "Zakup:
Justpay.pl". Nigdy swiadomie nie kupitam niczego od firmy
justpay.pl, nigdy nie trafitam na informacje, ze bede musiata
zaptacic za cos 12 zt. Nie wiem tez jakq ustuge/towar
zakupitam za 12 zt. Tylko ja korzystam ze swojego telefonu,
wiec niemozliwym jest, aby ktos kupit cos za posrednictwem
mojego telefonu. TMobile twierdzi, ze by¢ moze “cos kliknetam”
na jakiejs stronie i nawet nie zorientowatam sie, ze kupuje
ustuge. Tyle, ze nawet nie wiem kiedy miatabym "cos klikngc"
i co doktadnie. Na pewno nie wybratam, zadnej opcji, w ktorej
widniata by informacja, ze cokolwiek kupuje. W mojej ocenie
(zaktadam, ze zgodnej z zasadami prawodawstwa w Polsce)
nieuczciwym jest opisane powyzej postepowanie firmy Justpay.pl.
Nie moze byc¢ tak, ze jakis serwis/strona/ustugodawca nie
informuje mnie, ze aktywuje jakgs ptatng ustuge (...)".

»Informuje, ze zostatem w wyniku dziatan T-Mobile i Vodonline
narazony na koszty za "ustugi”, ktorych nie zlecatem i z ktorych
nie korzystatem. Poniewaz nie jestem jedynym takim abonentem,
(liczne wpisy w internecie) zwracam sie z prosbq o sprawdzenie
legalnosci dziatan obu tych firm w tym zakresie. W zatqczeniu
przesytam mojq reklamacje skierowanq do T-Mobile (...).”

(RPW/47838/2020)

8 luty 2021 r.
(RPW/6862/2021)

7 maj 2021 r.
(RPW/24617/2021)

,Witam serdecznie sprawa dotyczy T-Mobile firma wystata
zawyzony rachunek o 100 zt ttumaczqc ze wchodzitem w ustugi
internetowe firmy' Digital Virgo / firma wspoldziala z T Mobile/
Chciatem zaznaczy¢ ze bytem zupetnie nieswiadomy nie
zezwalatem i nie wyrazatem zgody na dodatkowe ustugi.
Operator T-Mombile ttumaczyt ze mogtem kliknq¢ nieswiadomie
w jakgs reklame....to stato sie 9 kwietnia o godzinie 12.44.
i automatycznie co tydzien miatem pobierane pienigdze ale
zauwazytem dopiero dzis w powiadomieniu sms od T-Mobile
o rachunku zawyzonym....ztozytem reklamacje...po czym operator
poinformowat ze zablokowano ustugi z tymze kwota 100 zl i tak
trzeba bedzie uregulowac...prosze o pomoc...nie zamierzam
ptaci¢ za cos z czego nie korzystam i nie korzystatem (...).”

10 czerwiec 2021 r.
(RPW/30364/2021)

»(-..) Wnosze o zwrot poniesionych kosztéow z tytutu subskrybcji
ustug mobiltek i justpay. Nigdy nie korzystata ani swiadomie nie
wypupowalam ustug od owych firma ani ich partnerow.
Uwazam, ze naliczenie jest naduzyciem. Prosze o informacje
w jaki sposéb doszto do zamowienia, jakie to byly serwisy oraz
jakie dane osobowe zostaty im przekazane bez mojej zgody (...).”
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23 czerwiec 2021
(RPW/32668/2021)

r.

»(-..) Jedyny SMS ktory zostat przestany 25.05.2021 to: "za chwile
otrzymasz dostep do PLAYVOD koszt 21,99 PLN co 7 dni.
Rezygnacja: STOP PLAYVOD na 80460 (OPLN)" Nie wysytatem
zadnego  SMSa  aktywacyjnego  wiec  zignorowatem  ta
informacje. Czy mam rozumie¢ ze sami wtqczyliscie mi tq opcje
bez wczesniejszego pytania? Nie korzystam z zadnych stron
PLAYVOD i nigdy nie miatem zadnych dodatkowych optat z tym
zwiqzanych. Prosze o anulowanie nie stusznie naliczonych optat
w wysokosci 65,98zt”.

30 czerwiec 2021
(RPW/33773/2021)

r.

»(...) Dostatam rachunek (....) za ustugi telekomunikacyjne
z sieci T-Mobile i zostatam obcigzona kwotq 30 zt. netto ( 36,90 zt.
brutto) za wustugi elektroniczne. Problem polega na tym,
ze swiadomie nikt nie akceptowat zadnych dodatkowo ptatnych
ustug nie byto zadnego potwierdzenia za pomocq pin, sms ani
tez ostrzezenia o ptatnosci a z tego co przeczytatam
w artykutach to ludzie padajq ofiarami takich optat przez to ze
wyskoczyt im baner reklamowy wiec zostatam oszukana
i naliczone mi zostaty nieswiadomie optaty z czym nie moge sie
zgodzié. T-Mobile twierdzi, ze to nie ich problem ale ja uwazam,
ze skoro nie otrzymatam zadnej informacji o ustugach
dodatkowo ptatnych to jakim cudem ktokolwiek ma prawo
nalicza¢ mi dodatkowe optaty bez mojej zgody. Jesli uda sie
zrobi¢ zakup na jakiejs stronie poprzez klikniecie w link
przypadkowo, to kto podaje moje dane i w jaki sposob i jakie dane
sq przekazywane? Musi by¢ to na pewno numer telefonu, ale w jaki
sposéb to sie odbywa, moj router wysyta te informacje?
Czy serwery T-mobile? Nie ma zapisu w umowie o takiej ustudze
wiec dziata ona bez naszej zgody udajqc ustuge SMS Premium
w gruncie rzeczy niq nie bedqc. Czy aby na pewno to jest
legalne dokonywanie ptatnosci w tej formie, bowiem zeby
zrobi¢ zakup przez internet muszq by¢ zachowane pewne
zasady, miedzy innymi swiadoma wola i potwierdzenie
dokonania ptatnosci! (...)”
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2 sierpien 2021 r.
(RPW/41652/2021)

,Dzien dobry, zgtaszam skarge na operatora
T-mobile, wykorzystujgc metode WAP Billingu lub Direct Billingu
obstugiwang przez firme Digital
Virgo, https://www.digitalvirgo.com,  obciqgza mnie klienta
T-mobile dodatkowymi ptatnosciami poprzez ustuga justpay.pl
abonament na nr (.....) na tqcznqg kwote 87,97 zt . Ttumaczenie
w punkcie T-mobile : sms premium lub usluga premium mogta
byé aktywowana przypadkowo, np. podczas przeglgdania
internetu, czy poprzez klikniecie w reklame i zostata
automatycznie aktywowana jako tzw sposob ptatnosci. Nie
potrzeba byto zadnej aktywacji SMS-owej, by obciqgzenie
pojawito sie na rachunku. Doliczone koszty sq naliczane bez
mojej zgody i swiadomosci jako klienta. Wtqczone ustugi, nie
wymagajq zadnych pozwolen ze strony abonenta a ja nie
witqgczatam zadnej tego typu ustugi. Umowa miedzy mnq
a T-mobile, nie stanowi o tego typu ustugach. Nie wyrazatam na
nic zgody, niczego nie potwierdzatam ani nie podawatam
mojego numeru telefonu. Operator umywa rece i chce unikngc
odpowiedzialnosci ale to wtasnie T-mobile obstuguje tq ptatnosc

().

10 sierpien 2021 r.
(RPW/43739/2021)

»(-..) W okresach rozliczeniowych od 28.05 do 27.06 oraz 28.06 do
27.07.2021 na nr telefonu (...) naliczono optaty
w wysokosci odpowiednio 36,99 zt brutto oraz 162,94 zt brutto,
a w okresie od 28.07 do 10.08 ok. 74 zt brutto, ponizej
zamieszczam szczegotowe ptatnosci dwoch okresow
rozliczeniowych od 28.05 do 27.06 oraz 28.06 do
27.07.2021. Uzytkownik telefonu nie korzystat z serwisu
justpay.pl. Nie wysytano zadnych sms-ow z akceptacjq
otrzymywania ptatnych, dodatkowych ustug, nie akceptowano
dodatkowych ustug w witrynach internetowych. W zwiqzku
Z powyzszym wnosze o zwrot nienaleznie pobranych srodkow. {(...)”

e-mail z 29 sierpnia
2021 r. zatacznik do
skargi z 2 wrzesnia 2021
r. (RPW/48393/2021)

»(-..) Wnosze reklamacje do innych optat doliczonych do faktury
numer (..) na kwote 109,96 PLN wystawionej przez
T-Mobile Polska S.A. z uwagi na to, Ze:

- nigdy nie aktywowatem swiadomie ustugi justpay (mogta sie
przypadkowo aktywowac podczas przeglgdania internetu, czy
poprzez klikniecie w reklame),

- nigdy nie korzystatem z ustugi justpay, ktora jest przeznaczona
gtéwnie dla obstugi firm.

Uwazam, ze jest to jawne oszukiwanie klientéow, gdyz podczas
aktywacji ustugi powinienem potwierdzi¢ jq sms-em, aby
obcigzenie pojawito sie na moim rachunku (...)”.
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22 kwietnia 2022
(RPW/24920/2022)

r.

»(...) Sktadatem do TMobile dwie reklamacje w zwiqzku
z naliczaniem i pobieraniem optat za ustugi, ktérych nie
zamawiatem, z czego pierwsza zostata uwzgledniona przez
TMobile natomiast druga na wyzszq kwote juz nie.

Po odkryciu naliczania przez TMobile dodatkowych optat za ustugi
premium (sposéb opisywania tych ustug na otrzymywanych
fakturach nie wskazywat jednoznacznie czego dotyczyty te
optaty), poinformowatem TMobile iz:

- nie dokonywatem zadnych zakupdw, ani nie sktadatem zadnych
zamowien we wskazanym przez TMobile serwisie internetowym;

- nie potwierdzatem Zadnego regulaminu sprzedawcy tej ustugi
internetowej ani tez nie godzitem sie na obcigzanie mojego
rachunku za posrednictwem Direct Billing ani w Zaden inny sposob
(z wykorzystaniem przycisku: klikniecie przycisku ,,zamawiam
i ptace” czy tez opcji ,,Zaptac¢ z T-Mobile”);

- pomimo tego, ze zgodnie z tym co twierdzi TMobile: ,,dostawca
potwierdzit zakupy jako petnoprawne” -w Zaden sposob
jednoznaczny i niebudzqcy watpliwosci co do swojego charakteru,
nie zostatem poproszony o potwierdzenie jakiejkolwiek transakcji,
ani tez nie wyrazatem na niq zgody. Twierdze rdéwniez, ze
oswiadczenie dostawcy ustugi internetowej jest w tej kwestii
nieprawdziwe. W konsekwencji wszystkie optaty, ktérymi zostatem
obcigzony przez TMobile sq bezprawne.

Ponadto:

- dokonujgc obcigzenia mojego rachunku, TMobile w Zaden sposob
nie zweryfikowat czy transakcja jest wynikiem mojej wyraznej
woli jej zawarcia poprzez np. wpisanie hasta lub numeru pin,
zZqdanie odestanie SMSa. Nie zostat réwniez zastosowany zaden
inny mechanizm uwierzytelniajqcy;

- nie otrzymatem ani od TMobile ani od sprzedawcy warunkow
zawarcia w jakikolwiek sposob umowy o swiadczenie ustugi, nie
mowiqc juz o przekazaniu jej tresci na trwatym nosniku (...)”.
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2 lipiec 2022
(RPW/39866/2022)

r.

- ,(...) Chce zgtosi¢ skarge na operatora T-mobile, przeciwko
ktoremu toczy sie z Panstwa strony postepowanie, w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Operator T-Mobile wystat mi fakture za czerwiec z dodatkowymi
optatami za aplikacje w sumie na ponad 200 zt, o ktorych istnieniu
nie miatam swiadomosci az do dnia, w ktorym otrzymatam
fakture. Aplikacje nie zostaty przeze mnie w zaden sposéb
potwierdzone i kupione a optata zostata za nie naliczona (brak
jakiegokolwiek smsa z potwierdzeniem czy chce zakupi¢ dana
aplikacje). Ztozytam reklamacje bezposrednio w salonie T-mobile
w tej sprawie i zatgczam pismo bedqgce odpowiedziq od operatora,
w ktérym nie przedstawia on petnej informacji na temat tego
jak do tego doszto. Pomimo faktury jakq otrzymatam od T-mobile
- w bilingach, jak i w historii wiadomosci- nie znajduje informacji
o0 SMSie potwierdzajqcym. Aplikacje, za ktore zostaty naliczone
optaty nie znajdujq sie na moim urzqgdzeniu {(...).

24  lipiec 2022
(RPW/44597/2022)

r.

»(-..) Zwracam sie do Panstwa z prosbq o szczegotowe wyjasnienie
wtqczenia ustugi wynikajqcej z pozycji A3 na fakturze nr {...)

Na jakiej podstawie zostata wtqczona ustuga skoro klient nie
otrzymat nawet wiadomosci ktora mogtby aktywowac ustuge.
Nigdy wczesniej nie korzystat z wustug dodatkowych poza
standardowym pakietem.

Ustuga zostata wtqczona po pisemnej rezygnacji z umowy
na dodatkowe urzqdzwenie ktore miato byc¢ bezptatne. Nazwa
ustugi ktora zostata wtqczona to Dimoco Origindata SAS 100 Sport
http://100sport.tv/lp

Zgqdam zwrotu poniesionych kosztéw przy kolejnym rozliczeniu

()",
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27 listopad 2022
(RPW/77265/2022)

r.

»(-..) Od 10.11.2022 zaczgtem dostawac wiadomosci o uruchomieniu
ustug ptatnych z numeru 80425, ktérych w zaden sposob nie
zamawiatem. Nie miatem szans ich takze w zaden sposob
aktywowac. Najpierw przyszta wiadomosc¢ SMS nr1 z tresciq:

Wpisz PIN/KOD: 3472, aby aktywowac subskrybcje nazwa-nazwa,
koszt to 13pln z VAT co tydzien. Optata za ustuge zostanie dodana
do rachunku za telefon...w ramach ustugi Zamow z T-Mobile.

i w ciggu minuty albo nawet szybciej SMS nr2 tresci:

Dostep do ustugi nazwa-nazwa zostat aktywowany. Koszt 13zt z VAT
co tydzien. Reklamacje:info-pl@mobileinfo.biz Rezygnacja:Stop
nazwa-nazwa na 80425 (0zt) Optata za ustuge zostanie dodana do
rachunku za telefon...w ramach ustugi Zamow z T-Mobile...

O sytuacji dowiedziatem sie dopiero z ostatniego rachunku za
ustugi  telekomunikacyjne T-mobile w ktorych znalaztem
wyszczegolnienie ilosci ustug ktorych nie zamawiatem.

Jest to dziatanie nieuczciwe, jest niezgodne z prawem.

W zatqgczeniu przesytam zrzuty z ekranu w moim telefonie ze
wszystkimi wiadomosciami, ktore w krdotkim czasie poza mojq
swiadomosciq wytudzity ode mnie ponad 190zt netto. Zgdam
anulowania wszystkich ustug i nie wysytanie nastepnych (...)".
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5

lutego 2023

(RPW/11692/2023)

r.

» (-.) Zwracam sie z reklamacjqg w zwiqzku z naliczonymi tzw.
innymi optatami do faktury numer (...) z dnia 02.12.2022 w kwocie
150,91 oraz do faktury (....) z dnia 02.01.2023 w kwocie 501.27

Analizuje dni naliczonych optat i zestawiam je z wiadomosciami,
ktore pojawity sie na telefonie. Aby aktywowac ustugi nalezy
wpisywac pin , co nie byto wykonywane, a subskrypcje i tak byty
wigczane. Absolutnie nie zgadzam sie z tymi optatami.

Przyktadowo: wiadomosc¢ z godziny 1:10 w nocy o tresci:

Wpisz PIN: 171 aby aktywowac subskrypcje HotGaeHub koszt po 3-
dniowym okresie probnym wynosi 7,37 zt. Opata za dostep do
serwisu zostanie dodana do Twojego rachunku za telefon lub
pobrana z dotadowania konta w ramach Zamoéw z T-Mobile.

Nie byto odpowiedzi po czy od razu jest komunikat dalej:

Otrzymujesz darowy dostep do HotGameHub. Pdzniej dostep
bedzie odnawiany w cenie 7,37.....

Szanowni Parnstwo to jest zwykte oszustwo. Czuje sie okradziona
przez Panstwo po tylu latach wspétpracy. Aktywnie korzystamy z
Paristwa ustug na 4 numerach gdzie rachunku sq dos¢ wysokie.

Bardzo prosze o zdjecie tych optat z mojego rachunku poniewaz nie
korzystalismy w Zaden sposob z ustug za ktore przyszto nam ptacic

()”

16

sierpnia 2023

(RPW/61176/2023)

r.

,Dzien dobry.
Chciatbym zgtosic¢ dziwne praktyki uslugodawcqg T-Mobile.

Po krétce napisze o co chodzi. Zona zauwazyta ze jej rachunki za
telefon sq dziwnie wysokie. Okazato sie Ze dokonywanie sq zakupu
przez internet a obcigzany jest numer mojej zony. Tak byto w
jednym miesiqcu a nastepnie w drugim. Ztozylismy reklamacje na
doliczone kwoty do rachunku. T-mobile odpowiedziato ze
potwierdzenie zakopiw odbywa sie za pomocq pinu. Moja zona
nie potwierdzata zadnych tranzakcji. Moim zdaniem TMobile
celowo nie blokuje takich ptatnosci bo jest to dla nich w pewnym
stopniu zysk. W odpowiedzi na reklamacje napisano ze zona jest
dysponentem karty i powinna dbac¢ o to co sie dzieje na jej
koncie.

Jak dla mnie to nie jest ok w stosunku do swoich klientow (...).
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17 sierpnia 2023
(RPW/60869/2023)

r.

» (..) Ponawiam swojq reklamacje w zwiqzku z ponizszq
odpowiedziq.

Skoro T-Mobile umozliwia oszustq aktywacje ptatnych ustug w
ramach dziwnych procesow automatycznych na telefonach
komorkowych to odpowiada za koszty powstate z tych ustug.

Przy zakupie abonamentu byta informacja o blokadach premium,
ktore w tym przypadku nie zadziataty. Rozumiem btgd waszego
systemu i zwrot kosztow jak to byto na poprzedniej fakturze. Ale
skoro sytuacja sie powtdrzyta to T-Mobile powinien ponownie
zwrocic koszty ustugi za ktorg nalicza optaty na swoich fakturach w
ramach nawiqzanej wspotpracy z firmq aktywujqcq automatycznie
na telefonach klientow T-Mobile ustugi premium (...)".

14 marca 2024
(RPW/19579/2024)

r.

» (-..) Dzis tzn 14.03.2024 roku dostalismy SMS iz zostaje naliczona
optata w kwocie 14,99 zt za ustuge z ktorej nie korzystamy.

Sprawdzitem na biezqce uzycie w serwisie Tmobile i istnieja dwa
naliczenia w kwocie 44zl oraz 29zl na dwoch osobnych numerach:

SUB/Digital Global Pass/ FUZEFORGE15/bok@digitalglobalpass.com
44,98 zt

Zakup: SUB/dostawca DGP/ serwis Playallgames/ kontakt
pomoc@justpay.pl

29,99 zt

Sa ta dwa osobne serwisy (...).
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27 czerwca 2024
RPW/48171/2024)

r.

,»Szanowni Panstwo,

Padtam ofiarq oszusta, ktory w formie ,,ustug elektronicznych” ESR
Live wytudza pienigdze za posrednictwem  operatorow
komorkowych. W maju i czerwcu trzykrotnie wystano do mnie SMSy
z numeru 80713 o tresci: ,, Twoja subskrypcja ESR Live w cenie
30,00 PLN z VAT co 2 tygodnie jest odnawiana.” Ponizej znalazty
sie informacje o rezygnacji. SMSow nie otwieratam sqdzqc, ze to
reklama lub spam, ktory mnie nie dotyczy. O oszustwie
przekonatam sie dopiero przed kilkoma dniami po otrzymaniu
rachunku od mojego operatora (T-Mobile). Kwota, na jakgq mnie
naciqgnieto to 90.00 zt brutto. Zadnej subskrypcji nigdzie nie
zamawiatam i nie zatwierdzatam, nie klikatam w Zadne podejrzane
linki. Informacje o rezygnacji potraktowatam takze jako
podejrzany ,,haczyk”, ktéry moze narazi¢ mnie na kontynuacje tej
»Subskrypcji” lub jeszcze gorsze konsekwencje. MOj numer
telefonu zostat pozyskany przez oszusta prawdopodobnie w drodze
fishingu.

Na stronie: lp-pl.esrlive.com odnalaztam regulamin organizatora
oraz informacje o nim. Jest to Georgiou Seferi 2, Fasoula 4551
Limassol, Cyprus (...)".

Dowod: skargi konsumentow wskazane w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 29
postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 9 marca 2023 r.
oraz w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 6 listopada 2025 r.

wrzesnia 2021 r.,

Charakterystyka ustugi

,Zamow z T-Mobile” i wspotpraca przy realizacji ww. ustugi

z kontrahentami

Prezes Urzedu na

podstawie informacji uzyskanych od T-Mobile ustalit, iz

w przypadku ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” mozliwe jest zamdwienie i uzyskanie dostepu do
tresci cyfrowych lub ustug swiadczonych przez podmioty trzecie droga elektroniczna na
rzecz abonentow Spotki na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie swiadczenia
ww. tresci cyfrowych lub ustug, o charakterze jednorazowym lub cyklicznym (np. ptatnosci
za aplikacje, gry, filmy lub ebooki). Ptatnos¢ za nie nastepuje z wykorzystaniem rachunku
abonenta w T-Mobile (Spétka zatwierdza obcigzenie abonenta optatg). W tym modelu
Spotka swiadczy abonentom odrebna ustuge, poniewaz petni role ustugodawcy oraz zawiera
ze swoim abonentem umowe na $wiadczenie ustugi typu direct billing.

Dowod: pismo Spoétki z dnia 15 maja 2019 r., pismo Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r.
Prezes Urzedu ustalit, iz Spotka przy realizacji przedmiotowej ustugi wspotpracuje

z podmiotami trzecimi tj. kontrahentami okreslonymi przez Spotke jako tzw. agregatorzy
lub integratorzy. Ww. podmioty zawieraja umowy z bezposrednimi dostawcami tresci

4 Pojecia tozsame, uzywane przez Spétke zamiennie.
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cyfrowych lub ustug, za ktdre ptatnos¢ moze byc pobierana z wykorzystaniem $wiadczonej
przez Spotke ustugi ,Zamow z T-Mobile”, [***sssns il

*% Kkdkkkk *kk %* * *k & ]

Na podstawie wyjasnien Spotki w toku przedmiotowego postepowania Prezes Urzedu
ustalit, iz Spotka w toku realizacji ustugi ,Zamow z T-Mobile” wspotpracuje
Z nastepujacymi agregatorami:; [*essssimnii * Bt *

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki ustalit, iz wspotpraca z kontrahentami
podejmowana przez T-Mobile w zwiazku ze s$wiadczeniem ,Ustugi Zamow z T-Mobile”
polega w szczegolnosci na ,,akceptacji serwisow” (ustug lub tresci cyfrowych), ktore beda
Swiadczone dla abonentow oraz umozliwieniu dostepu do infrastruktury umozliwiajacej
zamowienie i dokonanie ptatnosci za ustugi podmiotow trzecich z wykorzystaniem ustugi T-
Mobile. Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spoétki oraz zataczonej korespondencji
UStali{, iZ WW. akceptaCja SerWiSéW [*******************************************************************

E s T T e

* *kk *% * * *kk * *kk *kk xw]

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki ustalit rowniez, iz T-Mobile [**********

* k% k *% * * * %k *kk *kk * *kk k% k

E

E s e T T e

* *kk *% * *k% x]

Do ww. kontrahentow zastosowanie znajda postanowienia regulaminu Swiadczonej przez
T-Mobile ustugi ,,Zamow z T-Mobile”. Rola kontrahentéow jest zapewnienie bezposrednim
dostawcom tresci cyfrowych lub ustug rozwigzan technicznych umozliwiajacych ich
zamowienie za posrednictwem metody ptatnosci typu direct billing. Dostarczone przez
kontrahentéw rozwiazania [ Kk * '

* * %

* *
B S

B e s e

* ]

Na podstawie wyjasnien Spotki przedstawionych w pismie z dnia 7 kwietnia 2021 r., oraz 28
kwietnia 2020 r. Prezes Urzedu ustalit, iz ww. podstrony, przez ktére dokonywany jest
zakup, umozliwiaja zamowienie i dokonanie ptatnosci (w zaleznosci od kontrahenta
okreslane np. jako ,,strona aktywacyjna”, ,ramka ptatnicza” itp.) i sa udostepniane w toku
Swiadczenia przez T-Mobile ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” (z wykorzystaniem potaczonej
infrastruktury Spotki oraz jej kontrahentéw). Umozliwiaja one zamodwienie i dokonanie
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ptatnosci za tresci cyfrowe lub ustugi podmiotdéw trzecich oraz stanowia element
infrastruktury kontrahentdéw Spétki. Techniczny proces zamawiania tresci i ustug
podmiotow trzecich na ww. stronach obstuguja kontrahenci T-Mobile.

Na ,,stronie aktywacyjnej” powinny znajdowac sie szczegétowe informacje dotyczace tresci
cyfrowej lub ustugi, ceny, okresu ich subskrypcji itp. Spotka wskazata, iz interfejsy
tworzone przez integratorow uwzgledniajq regulaminy (tresci cyfrowych lub ustug
podmiotow trzecich oraz ustug typu direct billing np. ustugi ,,Zamow z T-Mobile - przypis
wtasny) dla konkretnych operatorow. Pojecie ,strony aktywacyjnej” jest tozsame
z okresleniem ,;strona autoryzacyjna do zakupu” oraz ,autoryzowana strona” (pojecie
wskazane w regulaminie ,,Ustugi Dostepu T-Mobile”, por. § 2 pkt 3 ww. wzorca '®).

Na podstawie wyjasnien Spoétki przedstawionych w pismie z dnia 28 kwietnia 2020 r. Prezes
Urzedu ustalit, iz w toku sSwiadczenia przez Spotke ustugi ,Zamow z T-Mobile”,
udostepniona w jej ramach ,strona aktywacyjna” w niektorych przypadkach mogta zostac
rozbudowana o element dodatkowej autoryzacji w postaci wymogu wpisania kodu PIN
wysytanego na numer MSISDN abonenta przed ztozeniem zamodwienia (w przypadku
urzadzenia niewyposazonego w karte SIM w sieci Spotki oraz urzadzenia wyposazonego
w aktywna karte SIM w sieci Spotki posiadajacego dostep do Internetu np. za
posrednictwem WIFI - przypis wtasny). W przypadku urzadzenia wyposazonego w aktywna
karte SIM w sieci T-Mobile z wtaczona transmisja danych za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Spotki ww. kod do [******* ] nie byt wymagany (por. nb.
57-66 przedmiotowej decyzji)". Decyzja w przedmiocie stosowanej metody autoryzacji (tj.
wykorzystania kodu PIN lub jego braku) serwisow podmiotow trzecich w ramach ustugi
»Zamow z T-Mobile” nalezata do Spotki.

Od 10 listopada 2024 r. do $wiadczenia ustugi typu direct billing, okreslonej jako ustuga
fakultatywnego obcigzania rachunku, wymagana jest jej autoryzacja w rozumieniu art. 350
Pke. Oznacza to, iz niezaleznie od urzadzenia, ktorym postuguje sie konsument oraz
rodzaju transmisji danych udostepniana w ramach ustugi ,,Zamow z T-Mobile” tzw. ,strona
aktywacyjna” powinna zosta¢ rozbudowana o element dodatkowej autoryzacji ustugi.
W przypadku Spotki ww. autoryzacja ustugi typu direct billing dla ustug lub tresci
cyfrowych podmiotow trzecich odbywa sie z wykorzystaniem kodu PIN.

Dowéd: pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika 2020 r., pismo Spoétki z dnia 28 kwietnia
2020 r., pismo Spoétki z dnia 7 kwietnia 2021 r., pismo Spétki z dnia 12 sierpnia 2021 r.,
pismo Spétki z dnia 25 pazdziernika 2021 r., pismo Spotki z dnia 20 kwietnia 2022 r.,
pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r., pismo Spétki z dnia 21 pazdziernika 2024 r.

16 Zgodnie z regulaminem ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” okreslana réwniez jako ,autoryzowana strona (landing
page”).

17 Praktyka Spotki w ww. zakresie w toku prowadzonego postepowania ulegta zmianie z dniem [****#xsxsssssssnis]
W przypadku urzadzenia wyposazonego w aktywna karte SIM w sieci T-Mobile z wtaczong transmisja danych za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Spotka wprowadzita obowiazkowy element w postaci dodatkowej
autoryzacji z wykorzystaniem kodu PIN.
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Podstawa swiadczenia ustugi ,,Zamow z T-Mobile”

Prezes Urzedu ustalit, iz :

— od dnia 10 listopada 2024 r. Spotka swiadczy swoim abonentom ustuge ,,Zamow
z T-Mobile” w oparciu o wzorzec umowny - regulamin korzystania z ustugi ,,Zamow
z T-Mobile” wazny od dnia 10 listopada 2024 r.

— od dnia 1 czerwca 2020 r. do dnia 9 listopada 2024 r. Spétka Swiadczyta swoim
abonentom ustuge ,,Zamow z T-Mobile” w oparciu o wzorzec umowny - regulamin
ustugi ,,Zamow z T-Mobile” , ktory obowiazywat od dnia 1 czerwca 2020 r.

— od dnia 28 marca 2017 r. do dnia 31 maja 2020 r. podstawa $wiadczenia ustugi
typu direct billing byt regulamin ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” (obowiazujacy od dnia
28 marca 2017 r., dalej jako: regulamin ,,Ustugi Dostepu T-Mobile”).

Dowéd: regulamin ustugi ,,Ustuga Dostepu T-Mobile” obowiazujacy od 28 marca 2017 r.
oraz regulamin ustugi ,Zaméw z T-Mobile” obowiazujacy od 1 czerwca 2020 r., pismo
Spotki z dnia 24 marca 2023 r., regulamin ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” wazny od dnia 10
listopada 2024 r., pismo Spotki z dnia 28 listopada 2024 r.

Prezes Urzedu w oparciu o wyjasnienia Spotki ustalit, iz warunkiem skorzystania
z oferowanej ustugi ,Zamow z T-Mobile” jest zapoznanie sie abonenta T-Mobile z jej
regulaminem bezposrednio przed zakupem i aktywacja okreslonej ustugi lub tresci
cyfrowej (udostepnianym z wykorzystaniem rozwiazan dostarczanych przez kontrahentow
Spotki np. na stronach aktywacyjnych, por. nb. 39 decyzji).

Prezes Urzedu ustalit, iz w zawartych przez Spotke z konsumentami umowach dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych na 30 wrzesnia 2019 r. nie byto postanowien stanowiacych
o realizacji przez Spotke na rzecz swoich abonentow ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”. W pisSmie
zdnia 13 pazdziernika 2025 r. Spotka wskazata, iz na dzien sporzadzenia ww. pisma
w umowach zawartych z konsumentami znajduja sie postanowienia stanowiace podstawe
realizacji przez Spotke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”. Analiza przekazanych przez Spoétke
wzorcow umownych z 14 lipca 2025 r. wykazata, iz w tresci oswiadczen koncowych do
aneksu umowy znajdowato sie oswiadczenie o mozliwosci wyrazenia zgody przez
konsumenta na swiadczenie ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

Dowod: pismo Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., przyktadowe komplety wzorcow
umow- zatacznik do pisma Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spétki z dnia 28
kwietnia 2020 r., regulamin ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” wazny od dnia 10 listopada 2024
r., pismo Spétki z dnia 28 listopada 2024 r., pismo Spotki z dnia 13 pazdziernika 2025 r.,
przyktadowe komplety wzorcow umoéw- zatacznik do pisma Spoétki z dnia 13 pazdziernika
2025r.

Ustuga ,,Zamoéw T-Mobile”

Zgodnie z trescig regulaminu ,Zamoéw z T-Mobile” waznego od 1 listopada 2024 r.
Swiadczona przez Spotke ustuga zdefiniowana zostata jako ustuga, ktéra umozliwia
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Klientom T-Mobile [tj. abonentom Spétki, z wytaczeniami'® - przypis wtasny] zamdwienia
Tresci Cyfrowych za posrednictwem T- Mobile oraz dokonania ptatnosci za Tresci Cyfrowe
poprzez dodanie naleznej kwoty za zakup do faktury za ustugi telekomunikacyjne T-Mobile
(dla Klientow T-Mobile w systemie abonamentowym) lub odliczenie naleznej kwoty od
srodkow zgromadzonych na koncie Uzytkownika Ustugi (dla Klientow T-Mobile w systemie
przedptaconym lub w systemie MIX) (pkt 1 ust 1.4. regulaminu). Zgodnie z pkt 2 ust. 2.1.
regulaminu ww. ustuge s$wiadczy T-Mobile. Skorzystanie z ustugi Spotki oznacza
kazdorazowa akceptacje niniejszego Regulaminu, dostepnego na stronie www.t-
mobile.pl/uslugi/plac-z-tmobile (pkt 3 ust. 3.1. regulaminu).

W ramach ww. ustugi Spétka posredniczy przy zaméwieniu Tresci Cyfrowych Dostawcy
przez Klienta T-Mobile i zatwierdza obcigzenie Klienta T-Mobile ptatnosciqg
(w mechanizmie jednorazowej optaty lub subskrypcji) za Tresci Cyfrowe oraz umozliwia
dostarczenie Tresci Cyfrowej przez Dostawce Klientowi T-Mobile (pkt 2 ust. 2.3 wzorca).

Wskazane przez Spotke tresci cyfrowe zdefiniowane zostaty jako dobra lub ustugi
wytwarzane i dostarczane lub swiadczone w formie cyfrowej, ktore mogq zostac uzyte lub
Z ktorych mozna skorzysta¢ wytqcznie za pomocq urzqdzenia technicznego (np. telefonu)
Z wytqczeniem uzycia i konsumpcji fizycznych dobr lub ustug. Tresciami cyfrowymi sq
w szczegolnosci: dzwonki, tapety, video, wygaszacze ekranu, aplikacje, gry (pkt 1 ust. 1.2.
regulaminu).

Analogiczne postanowienia w zakresie wskazanym powyzej (nb. 45-47 decyzji), zawierat
réwniez regulamin ustugi ,,Zamow T-Mobile”, ktory obowiazywat od 1 czerwca 2020 r.

Dowéd: regulamin ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” obowigzujacy od 1 czerwca 2020 r.,
regulamin ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” wazny od dnia 10 listopada 2024 r.

,Ustuga Dostepu T-Mobile” (Swiadczona na podstawie regulaminu obowigzujacego od dnia
28 marca 2017 r.)

Zgodnie z trescig regulaminu ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” przed rozpoczeciem korzystania
z Ustugi Dostepu’ Uzytkownik zobowiqzany jest zapoznaé sie i zaakceptowaé (....)
Regulamin (8 3 pkt. 6 regulaminu).

Zgodnie z trescia ww. regulaminu $wiadczona przez T-Mobile ustuga zdefiniowana zostata
jako (pogrubienia wtasne) ustuga polegajgca na dostarczeniu Uzytkownikowi przez T-
Mobile Kodu SMS (kod PIN - przypis wtasny) lub udostepnieniu Autoryzowanej Strony
(landing page), ktore umozliwiajq zaméwienie i skorzystanie z Ustugi Partnera
(dostawcy tresci cyfrowej lub ustugi - przypis wtasny) oraz udostepnieniu Uzytkownikowi
(abonentowi Spétki - przypis wtasny) mozliwosci dokonanie ptatnosci za skorzystanie
z Ustugi Partnera, poprzez rachunek T-Mobile (8 1 pkt. 1 regulaminu). Zgodnie z § 1 pkt. 2
i 4 regulaminu ustuge ,Ustuga Dostepu T-Mobile”, ktora kierowana jest do wszystkich
abonentow Spotki, swiadczy T-Mobile. Skorzystanie z Ustugi Dostepu oznacza kazdorazowq

18 Ustuga ,,Zamow z T-Mobile” nie jest dostepna dla Klientow T-Mobile, ktorzy maja m.in. nieaktywna karte SIM
T-Mobile Polska oraz niewyrazona zgode na doliczanie do faktury optat za zakup Tresci Cyfrowych lub
odliczenie naleznej kwoty za zakup Tresci Cyfrowych od srodkéw zgromadzonych na koncie.

19Tj. ,,Ustugi Dostepu T-Mobile”
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akceptacje niniejszego Regulaminu, dokonywanq podczas zamawiania Ustugi Partnera.
Ustuga Dostepu jest przypisana do numeru MSiSDN?° Uzytkownika i wymaga posiadania
przez Uzytkownika dostepu do ustugi transmisji danych (8 1 pkt. 3 regulaminu).

Dowéd: regulamin ustugi ,,Ustuga Dostepu T-Mobile” obowiazujacy od 28 marca 2017 r.

Odpowiedzialnos¢ za Swiadczenie ustugi ,,Zamow z T-Mobile”

Na podstawie ww. wzorcow umownych Prezes Urzedu ustalit, iz ustuga ,,Zamow
z T-Mobile” jest ustuga Swiadczong przez Spotke we wtasnym imieniu na rzecz swoich
abonentow, a zatem dochodzi do zawarcia osobnej - w stosunku do umowy dotyczacej
ustug telekomunikacyjnych - umowy pomiedzy Spotka i abonentem.

Zgodnie z treécia pkt 4 ust 4.1. i 4.2.%" regulaminu ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” waznego od
dnia 10 listopada 2024 r. Reklamacje dotyczqce dziatania Ustugi oraz sposobu i wysokosci
naliczanych optat za zakup Tresci Cyfrowych mogqg by¢ wnoszone w sposob i na warunkach
opisanych we wtasciwym dla Klienta Regulaminie i Cenniku. Reklamacje mogq byc
wnoszone pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A. (...). T-Mobile Polska nie rozpatruje
reklamacji dotyczqcych Tresci Cyfrowych. Powinny one by¢ kierowane do Dostawcy.

Zgodnie z trescig § 7 pkt. 1 regulaminu ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” obowiazujacego od 28
marca 2017 r. (pogrubienia wtasne) w przypadku nienalezytego wykonywania Ustugi
Dostepu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie w zakresie obowiqgzkow T-
Mobile, w szczegdlnosci nieprawidtowym dziataniem Ustugi Dostepu lub
nieprawidtowym naliczaniem optat za Ustuge Partnera poprzez rachunek T-Mobile,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji.

T-Mobile odpowiada za wykonanie Ustugi Dostepu zgodnie z niniejszym Regulaminem
i przepisami prawa, w szczegolnosci za:

a) przekazanie Uzytkownikowi na numer MSISDN Uzytkownika, prawidtowego Kodu,
umozliwiajgcego zamodwienie wybranej przez Uzytkownika Ustugi Partnera,

b) umozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Autoryzowanej Strony umozliwiajqcej
zamowienie Ustugi Partnera oraz

¢) udostepnienie Uzytkownikowi mozliwosci dokonanie ptatnosci za skorzystanie z Ustugi
Partnera, poprzez rachunek T-Mobile (§ 6 pkt. 1 regulaminu ,Ustugi Dostepu
T-Mobile”)

Na podstawie powyzszych postanowien oraz wyjasnien Spotki przekazanych w toku
prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz T-Mobile ponosi odpowiedzialnos¢ za
Swiadczenie ww. ustugi z wykorzystaniem przewidzianych w regulaminie funkcjonalnosci
wobec swoich abonentéw. Spotka nie odpowiada za naruszenie umowy taczacej abonenta
z podmiotem trzecim (np. za wady tresci cyfrowej lub ustugi). Korzystanie z ustug (tresci

20 7godnie z trescig regulaminu tzw. 9- cio cyfrowy numer telefoniczny przypisany do karty SIM, umieszczonej
w urzqdzeniu koricowym Uzytkownika.

2 poprzednio obowiazujacy wzorzec w zakresie podmiotu, do ktérego nalezy kierowaé reklamacje zawierat
podobne postanowienie. Zgodnie z pkt 4 ust. 4.3. regulaminu ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” obowiazujacego od 1
czerwca 2020 r. T-Mobile Polska nie rozpatruje reklamacji dotyczqcych Tresci Cyfrowych. Powinny one byc
kierowane do Dostawcy.
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cyfrowych) ich dostawcow odbywa sie na zasadach okreslonych w odpowiednim
regulaminie. Reklamacje dotyczace ww. ustug powinny by¢ kierowane bezposrednio do
ww. podmiotéw trzecich.

Dowod: pismo Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., regulamin ustugi ,,Ustuga Dostepu T-
Mobile” obowiazujacy od 28 marca 2017 r., regulamin ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”
obowiagzujacy od 1 czerwca 2020 r., regulamin ustugi ,Zaméw z T-Mobile” wazny
od dnia 10 listopada 2024 r.

Sposob aktywaciji tresci cyfrowych lub ustug podmiotow trzecich z wykorzystaniem ustugi
,Zamow z T-Mobile”

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki oraz regulaminow ustugi ustalit,
iz skorzystanie z ptatnosci z wykorzystaniem swiadczonej przez T-Mobile ustugi ,,Zamow
z T-Mobile” wymaga kazdorazowo wejscia na strone internetowa (lub aplikacje mobilna,
poniewaz aktywacja ustug lub tresci cyfrowych podmiotéow trzecich moze mie¢ miejsce
réwniez z wykorzystaniem aplikacji mobilnej), na ktérej podmiot trzeci oferuje ustugi lub
tresci cyfrowe, wyboru ww. tresci oraz formy dokonania rozliczenia (na podstronie
dotyczacej zamowienia i ptatnosci) z wykorzystaniem sSwiadczonej przez Spoétke ustugi
»Zamow z T-Mobile”. Konsument, ktory chce skorzysta¢ z ustugi jest kazdorazowo
weryfikowany przez T-Mobile po numerze MSISDN (ww. element kazdorazowo poprzedza
realizacje transakcji i obcigzenie konsumenta optata). Do realizacji transakcji i obcigzenia
konsumenta optata konieczna jest rdéwniez jego uprzednia pozytywna weryfikacja
finansowa przez Spotke (wtym brak posiadania aktywnych blokad na koncie na ww.

ustuge).

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spoétki ustalit, iz przed dokonaniem zakupu
konsument powinien rowniez zaakceptowac tresci regulaminu ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”
oraz zamawianej ustugi lub tresci cyfrowej oraz potwierdzi¢ zaméwienie z wykorzystaniem
przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub podobnego).

Modele swiadczenia ustugi ,,Zamow z ,,T-Mobile” do [**#**#*isiksibiiiiiiiiiiin]

Prezes Urzedu ustalit, iz ustuga dostepu ,Zamow z T-Mobile” do [***#*#sisiiiaiiaiinis],
Swiadczona byta przez Spotke w jednym z dwoch modeli w zaleznosci od urzadzenia
koncowego (np. telefonu, komputera) i rodzaju transmisji danych, z ktorych korzystat
abonent:

a) Model A - urzadzenia wyposazonego w aktywna karte SIM w sieci T-Mobile z wtaczong
transmisja danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Spotki np. telefonu
komorkowego, lub

b) Model B - urzadzenia wyposazonego w aktywna karte SIM w sieci T-Mobile
posiadajacego aktywny dostep do Internetu np. za posrednictwem WIFI lub
urzadzenia niewyposazonego w karte SIM w sieci Spotki np. komputera.

Do [*rixssssisiidiiikiskirinsixrirt obydwa modele zgodnie z przeprowadzong analiza odrozniat
sposob autoryzacji przez ztozeniem zamowienia na dang ustuge (lub tres¢ cyfrowa).

W przypadku korzystania przez abonenta z urzadzenia wyposazonego w aktywna karte SIM
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[model A opisany w pkt a) powyzej] nie byto wymagane dodatkowe uwierzytelnienie
w postaci wpisania kodu PIN. Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki w toku
przedmiotowego postepowania ustalit, iz w przypadku modelu A opisanego powyzej, humer
MSISDN (telefonu) byt sczytany przez strone internetowa lub aplikacje mobilng
automatycznie. Oznaczato to, iz chcac skorzysta¢ z ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu
trzeciego, przed ztozeniem zamowienia abonent nie wpisywat numeru MSISDN na stronie
aktywacyjnej (por. nb. 40 decyzji). Nie byto réowniez wymagane od abonenta wpisanie (lub
zatwierdzenie w aplikacji mobilnej) otrzymanego na numer MSISDN kodu PIN.

Prezes Urzedu, na podstawie wyjasnien T-Mobile, ustalit, iz w modelu A konsument, ktory
chciat skorzysta¢ z ustugi podmiotu trzeciego, byt weryfikowany (uwierzytelniany) jako
abonent Spotki tylko po numerze MSISDN. Zgodnie z wyjasnieniami T-Mobile, Spotka
umozliwia proces automatycznego sczytania numeru MSISDN abonentow na stronie
umozliwiajacej ztozenie zamowienia i dokonanie ptatnosci na podstawie umowy

z kontrahentami i [ ikl raaase] udostepnionej
dla kontrahentow. Proces automatycznego sczytania numeru polega na rozpoznaniu MSISDN
abonenta za pomoca [***** ]. Caty ww. proces jest weryfikowany

i kontrolowany po stronie Spotki. Zgodnie z wyjasnieniami T-Mobile, w przypadku
rozpoczecia prZeZ konsumenta transakcji [***********************************************************

FRAgRRmrraaaaasiik®) - dochodzi do  uwierzytelnienia numeru MSISDN uzytkownika jako
abonenta Spotki w ramach swiadczonej przez T-Mobile ustugi. W toku realizacji ustugi
konsument przekierowywany zostaje na strone aktywacyjna kontrahenta (strona ta pobiera
numer MSISDN abonenta [ * ekl **1).

Dalej, po uwierzytelnieniu konsumenta jako abonenta Spotki, nastepuje réwniez

[***************************************************************************************************************

R T

]. W przypadku pozytywnej weryfikacji (i potwierdzenia
ztozenia zamédwienia przez abonenta) do kontrahenta przesytana jest informacja zwrotna
o obcigzeniu numeru MSISDN abonenta T-Mobile.

Na podstawie wyjasnien Spotki oraz przekazanych materiatow Prezes Urzedu ustalit,
iz w przypadku modelu B [nb. 57 decyzji, opisany w pkt b)], aktywacja ustugi lub tresci
cyfrowej wymagata uprzedniego podania numer telefonu abonenta (MSISDN)
i potwierdzenia zamodwienia poprzez wpisanie otrzymanego na ten numer kodu PIN na
stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej (tj. stronie umozliwiajacej zamowienie ustugi
i dokonanie ptatnosci).

Spotka w toku postepowania wskazata, iz w obydwu modelach A oraz B abonent musiat
zatwierdzi¢ odpowiednie pole wskazujace na istnienie obowiazku zaptaty przed uzyskaniem
dostepu do tresci cyfrowych lub ustug. Zgodnie z wyjasnieniami Spotki konsument musi
potwierdzi¢ przyciskiem ,Zamawiam i ptace” (lub podobnym??) aby uzyska¢ dostep do
ustug podmiotow trzecich.

22 Analiza materiatow przekazanych w toku postepowania wykazata, iz ww. przycisk oznaczony jest rowniez
jako ,,Kliknij aby zamoéwi¢ z T-Mobile”, ,Kliknij aby zamoéwi¢ i zaptaci¢”. W ocenie Prezesa Urzedu
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Prezes Urzedu w toku prowadzonego postepowania przeanalizowat rowniez tresc
regulaminu ustugi ,Zamow z T-Mobile” obowiazujacego od 1 czerwca 2020 r. oraz
regulaminu ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” obowigzujacego od 28 marca 2017 r. opisujacych
sposob skorzystania przez abonentow ze $wiadczonej przez Spotke ww. funkcjonalnosci
i aktywacje ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich.

Zgodnie z trescia regulaminu ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” obowiazujacego od 1 czerwca
2020 r. skorzystanie z ustugi przez abonenta T-Mobile wymagato?® (pkt 3 ust. 3.1-3.2.5.
regulaminu):

1. Potqgczenia Urzqdzenia Klienta T-Mobile z siecig telekomunikacyjnq T-Mobile Polska
za posrednictwem transmisji danych. Korzystanie z Ustugi jest rowniez mozliwe
w roamingu miedzynarodowym, pod warunkiem wtqgczonej transmisji danych
w Urzqdzeniu.

2. Wejscia na strone internetowq na ktorej Dostawca oferuje Tresci Cyfrowe.
3. Zamowienie Tresci Cyfrowych.

4. Wyboru formy dokonania rozliczenia (na podstronie dotyczqcej ptatnosci) ,,Zamow
z T-Mobile”.

5. Postepowania zgodnie ze wskazowkami w przeglqgdarce internetowej.

Zgodnie z § 3 pkt. 1 regulaminu ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” obowigzujacego od 28 marca
2017 r. (pogrubienia wtasne):

1. W celu skorzystania z Ustugi Dostepu Uzytkownik:

a. na stronie internetowej Partnera lub za pomocq aplikacji Partnera podaje swoj
numer MSiSDN lub

b. przesyta wiadomos¢ SMS na wskazany bezptatny numer lub

c. otwiera Autoryzowanq Strone lub aplikacje mobilng, uzywajqc urzqdzenia
mobilnego z wtqgczong transmisjq danych za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej T-Mobile.

2. Zamowienie i zakup Ustugi Partnera nastepuje poprzez wprowadzenie
lub potwierdzenie Kodu?* otrzymanego zwrotnie na numer MSiSDN Uzytkownika oraz
nacisniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub podobnego) albo poprzez udostepniong
Uzytkownikowi Autoryzowanq Strone, na ktorej Uzytkownik bezposrednio naciska
przycisk ,,Zamawiam i ptace” (lub podobny).

3. Nacisniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub podobnego) oznacza automatycznq
aktywacje Ustugi Dostepu. Dezaktywacja Ustugi Partnera przez Uzytkownika oznacza
rownoczesnie automatycznq dezaktywacje Ustugi Dostepu.

w niektorych przypadkach, sposéb oznaczania przyciskdow stuzacych do sktadania zamoéwienia mogt budzi¢
watpliwosci.

23 7godnie z trescia regulaminu ustugi ,Zaméw z T-Mobile”, ww. ustuga nie jest dostepna dla abonentow
z nieaktywna kartg SIM w sieci Spotki.

24 7godnie z treécia regulaminu ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” ww. kod w ramach $wiadczonej przez Spotke ustugi
moze by¢ wystany tylko do abonenta posiadajacego aktywna karte SIM w sieci T-Mobile, ktorej operatorem jest
Spotka (§ 3 pkt.8 regulaminu).
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6. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Dostepu Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spétki z dnia 28 kwietnia
2020 r., pismo Spoétki z dnia 14 pazdziernika 2020 r. wraz z zatacznikiem (ptyta CD),
pismo Spoétki z dnia 7 kwietnia 2021 r. wraz z zatacznikiem, pismo Spétki z dnia
12 sierpnia 2021 r., pismo Spétki z dnia 25 pazdziernika 2021 r., pismo Spoétki z dnia
18 listopada 2021 r. , pismo Spotki z dnia 20 kwietnia 2022 r. regulamin ustugi ,,Ustuga
Dostepu T-Mobile” obowiazujacy od 28 marca 2017 r. oraz regulamin ustugi ,,Zamoéw
z T-Mobile” obowiazujacy od 1 czerwca 2020 r.

Model swiadczenia ustugi ,,Zamow z , T-Mobile” od [**sssskkikii ]

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki oraz tresci wzorcow ustalit rowniez, iz w toku
prowadzonego postepowania zmianie ulegt sposob aktywacji tresci cyfrowych lub ustug
podmiotow trzecich z wykorzystaniem swiadczonej przez Spétke ustugi ,,Zaméw z T-
Mobile”. Zmiany w sposobie swiadczenia ww. ustugi zwiazane byty ze sposobem autoryzacji
ustugi typu direct billing.

Na podstawie wyjasnien Spotki przekazanych w toku prowadzonego postepowania m.in.
w piSmie z 25 pazdziernika 2021 r. oraz 18 listopada 2021 r. Prezes Urzedu ustalit, iz
wymog autoryzacji ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” wprowadzony zostat przez Spotke od [******
***]. W piSmie z dnia 20 kwietnia 2022 r. Spotka wskazata, iz W zakresie
dodatkowej autoryzacji ptatnosci w postaci kodu PIN przed aktywacjq ustug podmiotow
trzecich z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-
Mobile”), autoryzacja PIN zostata wprowadzona w sieci T-Mobile [ ik

* il ****] przejscia na PIN to [*
rkidakisaaesix], W pisSmie z dnia 18 listopada 2021 r. Spotka wskazata rowniez, iz od [**
FERaddasaaaaiisx] T-Mobile nie dopuszcza stosowania przez partnerow/integratorow dla
ustug zamawianych poprzez Zamow z T-Mobile wytqcznie metody aktywacyjnej
»Zamawiam i ptace” uregulowanej w art. 17 ustawy o prawach konsumenta. Metodq
stosowanq obecnie jest metoda oparta o PIN®. Na podstawie wyjasnien Spotki Prezes
Urzedu ustalit, iz wprowadzenie przez Spotke wymogu autoryzacji ustugi ,,Zamow z T-
Mobile” z wykorzystaniem kodu PIN od [***####sssssscanaaiis®**] nie oznaczato, iz caty
Droces zwiazany z WYMOZIEM aULOryZaCji ([F*+++ esssssmssssmssssmssssksnssinnssinnssins])
odbywat sie PO Stronie T-Mobile ([¥***+**ssesssrrssinsssnsrssnssssnrssss] ||

W zwiazku z wejsciem w zycie Pke, Spotka wprowadzita regulamin ustugi ,,Zamow
z T-Mobile” wazny od 10 listopada 2024 r.?® Zgodnie z jego postanowieniami skorzystanie
Z ww. ustugi przez abonenta T-Mobile wymaga (pkt 3 ust. 3.1-3.3. regulaminu):

1. potaczenia Urzgdzenia Klienta T-Mobile z sieciq telekomunikacyjng T-Mobile za
posrednictwem transmisji danych. Korzystanie z Ustugi jest rowniez mozliwe

25 prezes Urzedu wskazuje, iz pomimo stanowiska Spotki o wprowadzeniu autoryzacji z wykorzystaniem kodu PIN,
do Urzedu oraz do Spotki po [ ] wptywaty skargi konsumentow wskazujace na nieswiadoma
aktywacje ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”.

26 Pprezes Urzedu wskazuje, iz przedmiotem prowadzonego postepowania nie byta analiza spetnienia przez
Przedsiebiorce wymogow wynikajacych z Pke .
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w roamingu miedzynarodowym, pod warunkiem wtqczonej transmisji danych
w Urzqdzeniu,

2. wejscia na strone internetowaq, na ktorej Dostawca oferuje Tresci Cyfrowe,

3. zamowienia Tresci Cyfrowych oraz wyboru formy dokonania rozliczenia ,,Zamow
z T-Mobile” (na podstronie dotyczqcej ptatnosci), w nastepujacy sposob:

- uzupetnienie numeru telefonu (MSISDN) Klienta T-Mobile i akceptacja
Regulaminu,

- wprowadzenie kodu PIN, ktory zostanie wystany na wskazany przez Klienta T-
Mobile numer telefonu (MSISDN),

- klikniecie w przycisk ,,Zamawiam i ptace” lub podobny;

4. postepowania zgodnie ze wskazdwkami w przeglgdarce internetowej.

Prezes Urzedu na podstawie ww. regulaminu oraz wyjasnien Spotki przekazanych w pismie
z dnia 28 listopada 2024 r. ustalit, iZ na dzien sporzadzenia przedmiotowego pisma
aktywacje tresci cyfrowych lub ustug podmiotéw trzecich z wykorzystaniem $wiadczonej
przez Spotke ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (po wejsciu w zycie Pke) poprzedza¢ powinno
m.in. wpisanie numeru MSISDN na stronie podmiotu trzeciego stuzacej do ztozenia
zamowienia, wprowadzenie kodu PIN (wystanego uprzednio na numer MSISDN
konsumenta)? oraz potwierdzenie przycisku ,,Zamawiam i ptace” lub podobnego.

Spotka w pismie z dnia 28 listopada 2024 r. wskazata, iz w chwili obecnej wszystkie serwisy
w ramach Zaméw z T-Mobile mogq by¢ aktywowane wytqcznie przy pomocy metody z PIN,

[ *k% * *kk *kk *k% *% *kk *k% * *

R e e o e

R e e e T

i **] Spotka
wyjasnita rowniez, iz w toku sS$wiadczenia przez Spotke ww. ustugi [Frrixxxsseias

* *

e e s A
]. Dodatkowo, Spotka,

przed obcigzeniem konsumenta optatg w ramach ustugi ,,Zamow z T-Mobile?”, [***##*#ssikakik

* *

* *

****************]
.

Spotka w pismie z dnia 31 pazdziernika 2024 r. wskazata rowniez, iz [***#**#ssisaidiiik

R L e et e e (54 3 7
]. W pismie z dnia 31

27 Niezaleznie od urzadzenia koncowego z ktorego korzysta konsument oraz rodzaju transmisji danych, por. nb.
57 decyzji powyzej.
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pazdziernika 2024 r. T-Mobile wskazata rowniez, iz [***** ko ek

e : e ],

Na podstawie wyjasnien Spétki w pismie z dnia 13 pazdziernika 2025 r. Prezes Urzedu
ustalit, iz od 31 pazdziernika 2024 r. Spotka odpowiada w catosci za proces zwiazany
Z wymogiem autoryzacji ustugi ,,Zamow z T-Mobil@”[**##x##sisiidiiiiit * e

* %% %%k * * *% % *% % R L T T S %*% % * * *% % *k % k%%

. : .

Dowad: pismo Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spétki z dnia 28 kwietnia 2020
r., pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2020 r. wraz z zatacznikiem (ptyta CD), pismo
Spotki z dnia 7 kwietnia 2021 r. wraz z zatacznikiem, pismo Spétki z dnia 12 sierpnia
2021 r., pismo Spotki z dnia 25 pazdziernika 2021 r., pismo Spétki z dnia 18 listopada
2021 r. , pismo Spotki z dnia 20 kwietnia 2022 r., pismo Spétki z dnia 21 pazdziernika
2024 r., pismo Spétki z dnia 24 pazdziernika 2024 r., pismo Spoétki z dnia 28 listopada
2024 r., pismo Spotki z dnia 22 wrzesnia 2025 r., regulamin ustugi ,,Ustuga Dostepu T-
Mobile” obowiazujacy od 28 marca 2017 r., regulamin ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”
obowiagzujacy od 1 czerwca 2020 r., regulamin ustugi ,Zaméw z T-Mobile” wazny
od dnia 10 listopada 2024 r., pismo Spoétki z dnia 13 pazdziernika 2025 r.

Sposdb  aktywacji serwisow ,Wizzgames”, ,Gameland”, ,Zaplium”, ,Dealsaint”
oraz ,,VODONLINE” z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”

Spotka w toku prowadzonego postepowania wskazata, ze przed [***** * ]
sciezka aktywacji serwisow ,Wizzgames”, ,Gameland”, ,Zaplium”, ,Dealsaint” oraz
,VODONLINE” z wykorzystaniem ustugi ,Zamow z T-Mobile” powinna wygladaé
nastepujaco:

1. Konsument wybierat tres¢ cyfrowa lub ustuge (dostepna na stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej) np. poprzez klikniecie w reklame zamieszczong
w Internecie. Reklama przedmiotowych serwisow moze mie¢ miejsce
np. za posrednictwem reklamy zamieszczonej w innym serwisie internetowym.
Zgodnie z wyjasnieniami Spotki abonent korzystajacy z urzadzenia wyposazonego
w aktywna karte SIM w sieci Spotki z wtaczona transmisja danych do sieci T-Mobile
(ktorego numer telefonu (MSISDN) przekazywany jest w nagtéwku strony)
przekierowany zostaje do strony umozliwiajacej dokonanie ptatnosci (tzw. mobilnej
strony aktywacyjnej);

2. Przed aktywacja tresci cyfrowej lub ustugi i dokonaniem ptatnosci konsument
zostaje poinformowany o tresci regulaminu dostawcy tresci cyfrowej (lub ustugi)
i ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”, wysokosci optaty i czestotliwosci jej pobierania
(w przypadku subskrypcji) oraz zgodzie na wczesniejsze $wiadczenie ustugi, ktorej
wyrazenie skutkuje utrata prawa do odstgpienia od umowy;

3. Po zaakceptowaniu ww. regulaminéw i wyrazeniu zgody na wczesniejsze
$wiadczenie ustugi konsument poinformowany zostaje o koniecznosci zatwierdzenia
przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub podobnego), aby rozpoczaé korzystanie z tresci
cyfrowej lub ustugi;

4. Konsument otrzymuje informacyjny SMS z potwierdzeniem realizacji transakcji
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i zawarcia umowy z danym dostawca tresci cyfrowej (lub ustugi);

5. Na mobilnej stronie aktywacyjnej pojawia sie potwierdzenie dokonania aktywacji
tresci cyfrowej (lub innej ustugi) podmiotu trzeciego wraz z podsumowaniem
zawierajacym m.in. informacje o uzyskaniu dostepu np. do serwisu VODONLINE,
koszcie oraz sposobie dezaktywacji.

Dowod: pismo Spétki z dnia 15 maja 2019 r., pismo Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r.,
pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2020 r. wraz z zatacznikiem (ptyta CD), pismo Spétki
z dnia 7 kwietnia 2021 r. wraz z zatacznikiem, pismo Spétki z dnia 25 pazdziernika
2021 .

Analiza skarg konsumentow wykazata, iz w rzeczywistosci przebieg aktywacji ww. tresci
cyfrowych i ustug byt inny (por. nb. 31 decyzji).

Analiza skarg wykazata, iz do aktywacji ustug przez konsumentow w czesci przypadkow
dochodzito w sposéb nieswiadomy, bez koniecznosci dokonywania dodatkowych czynnosci.
Konsumenci nie wskazywali réwniez na koniecznos$¢ zaakceptowania przycisku ,,Zamawiam
i ptace” (lub podobnego) oraz wyrazenia zgody na wczesniejsze $wiadczenie ustugi.
O fakcie aktywacji ustug abonenci Spoétki dowiadywali sie czesto dopiero po otrzymaniu
rachunku za ustugi telekomunikacyjne z naliczona dodatkowa optata za aktywacje. Skargi
od konsumentow wptywaty rowniez po wprowadzeniu przez T-Mobile (od [****#**##sisaiikix
Frkkiakiaskk*+]) wymogu autoryzacji ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” z wykorzystaniem kodu PIN,
por. wskazane w tabeli, nb. 31 decyzji.

Prezes Urzedu na podstawie informacji i zrzutow ekranu przekazanych przez Spotke ustalit,
iz przynajmniej do [*rrersssskssammas+] w modelu A ustugi [por. nb. 57 decyzji, opisany
w pkt a)], aktywacja ww. serwisow, ktorych dotyczyty m.in. wskazywane przez
konsumentow nieprawidtowosci nie wymagata od abonentow dodatkowych czynnosci takich
jak podanie numeru telefonu (MSISDN) na stronie internetowej lub aplikacji mobilnej oraz
potwierdzenia aktywacji ustugi otrzymanym kodem PIN.

Dowdd: skargi konsumentow wskazane w postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 29
wrzesnia 2021 r. oraz postanowieniu Prezesa Urzedu z dnia 9 marca 2023 r.

Potwierdzenie zawarcia umowy na tresci cyfrowe (lub ustugi) podmiotoéw trzecich
oraz ustuge ,,Zamow z T-Mobile”

Zgodnie z trescia regulaminu ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” waznego od dnia 10 listopada
2024 r. (pkt 3. ust. 3.3) T-Mobile potwierdza zakup Tresci Cyfrowej SMS-em (z numeru
skroconego 80xxx), ktory zawiera nastepujgce informacje: nazwe Tresci Cyfrowej, jej
cene, rodzaj optaty za dang Tres¢ Cyfrowq (jednorazowa lub cykliczna - optata cykliczna
odnawia sie automatycznie na kolejny okres czasu, az do jej dezaktywacji), dane
kontaktowe Dostawcy czy aplikacji zwiqzanej z zakupem Tresci Cyfrowej.

Na podstawie informacji przekazanych przez Spotke Prezes Urzedu ustalit, iz w toku
prowadzonego postepowania T-Mobile dokonywata zmian w tresci wiadomosci SMS
otrzymywanych przez konsumentow w zwiazku z aktywacja tresci cyfrowych lub ustug
podmiotdw trzecich z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” ([
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***************************************************************] )

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki oraz przekazanych wiadomosci ustalit, iz
tres¢ wiadomosci otrzymywanych przez konsumentow po aktywacji ustug lub tresci
cyfrowych podmiotow trzecich z wykorzystaniem ustugi ,Zaméw z T-Mobile” ulegta
Zmianig [**xrxissskkiiaiidaaiaiirrxt], W treSci ww. wiadomosci wskazane zostato, iz optata
zostanie dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze s$rodkow za dotadowanie
w ramach ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.[*** i A A

%* * *% * * *% * * * *kk * %*% * * nn]

Prezes Urzedu na podstawie tresci otrzymanych wiadomosci ustalit rowniez, iz z uwagi na
wymog autoryzacji w postaci kodu PIN (wprowadzony przez Spotke od [** e
**++] . konsument kazdorazowo powinien otrzymac rowniez dodatkowy SMS zawierajacy PIN
(przed aktywacja ustugi lub tresci cyfrowej, bez wzgledu na urzadzenie koncowe oraz
rodzaj transmisji danych).

Ponizej przedstawiono przyktadowe szablony wiadomosci SMS (pisownia oryginalna)
obowiazujace [ ]:

Zakup jednorazowy (szablon):

»Wpisz PIN/KOD: xxxx [lub wpisz PIN/KOD na stronie www. przypis wtasny], aby
aktywowac ustuge [nazwa serwisu], koszt jednorazowy to [cena z VAT). Oplata za ustuge
zostanie dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze srodkéw za dotadowanie
w ramach ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”.

»Dostep do [nazwa serwisu] zostat aktywowany. Optata za ustuge zostanie dodana
do rachunku za telefon lub pobrana ze srodkéw za dotadowanie w ramach ustugi
»Zamow z T-Mobile”. Optata wynosi [cena z VAT] Regulamin [link do regulaminu],
Reklamacje [adres email, telefon]”

Subskrypcja (szablon):
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»Wpisz PIN/KOD: xxxx [lub wpisz PIN/KOD na stronie www. przypis wtasny], aby
aktywowac subskrypcje [nazwa serwisu], koszt to [cena z VAT] co [okres subskrypcji]
dni. Oplata za usluge zostanie dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze srodkow
za dotadowanie w ramach ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”.

,Dostep do ustugi [nazwa serwisu] zostat aktywowany. Oplata za ustuge zostanie
dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze srodkdéw za dotadowanie w ramach ustugi
,»Zamow z T-Mobile”. Koszt [cena z VAT] co [okres subskrypcji]. Anulowanie subskrypcji,
SMS:[komenda] na numer [numer]. Regulamin [link do regulaminu], Reklamacja [adres
email, telefon]”

»Naliczylismy optate [cena z VAT], koszt [cena z VAT] za [okres subskrypcji] za
subskrypcje [nazwa serwisu]. Optata za ustuge zostanie dodana do rachunku za telefon
lub pobrana ze srodkow za dotadowanie w ramach uslugi Zamow z T-Mobile. Rezygnacja
[komenda] na [numer] (0 zl). Regulamin [link do regulaminu] Reklamacje: [adres email,
telefon]” - tre$¢ wiadomosci SMS otrzymywanej po przedtuzeniu subskrypcji?®

Ponizej przedstawiono przyktadowe wiadomosci SMS (pisownia oryginalna) obowiazujace [****

***************]
.

Zakup jednorazowy (sms z kodem PIN, SMS potwierdzajacy zakup):

,Wpisz kod: 9278, aby dokoriczy¢ transakcje Dodatkowy transfer Chomikuj.pl 4+2 GB,
ktorej koszt wynosi 12.30 zt”

,Dostep do ustugi Dodatkowy transfer Chomikuj.pl 4+2 GB zostat aktywowany. Koszt
ustugi 12.30 zt. Optata za ustuge zostanie dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze
srodkéw za dotadowanie w ramach ustugi ,Zaméw z T-Mobile”. Reklamacje:
co@zacoplace.pl”

Subskrypcja (sms z kodem PIN, SMS potwierdzajacy zakup, sms informujacy o
przedtuzeniu):

»Wpisz kod: 9278, aby aktywowac subskrypcje https://citygamez.com/PL/, ktorej
koszt wynosi 12.29 zt co 7 dni”

,Dostep do ustugi https://citygamez.com/PL/ zostat aktywowany. Oplata za ustuge
zostanie dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze srodkéw za dotadowanie w
ramach ustugi ,,Zamow z T-Mobile”. Koszt: 12.29 zt co 7 dni. Rezygnacja: STOP
CITYGAMEZ na numer 80713 (0 zt). Regulamin https://citygamez.com/terms.php,
Reklamacje: reklamacje@teleaudio.pl”

»Przedtuzasz dostep do https://citygamez.com/PL/. Optata za ustuge zostanie dodana

28 Treé¢ wiadomosci SMS otrzymywanych przez konsumentéw cyklicznie w przypadku ustug lub treéci cyfrowych
o charakterze subskrypcji. Tres¢ wiadomosci SMS moze sie rézni¢ w zaleznosci od serwisu.
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do rachunku za telefon lub pobrana ze srodkow za dotadowanie w ramach uslugi Zamow
z T-Mobile. Optata 12.29 pln na tydzien. Anulowanie subskrypcji, SMS: CITYGAMEZ na
numer 80713 (0 zt). Reklamacje kontakt: reklamacje@teleaudio.pl, (22) 244 40 22”

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez Spotke w pismie z dnia 13 pazdziernika
2025 r. od 31 pazdziernika 2024 r. Spotka przygotowuje i wysyta wiadomosci SMS, ktorych
funkcja jest aktywacja ustugi T-Mobile tj. SMS-a z kodem PIN oraz SMS-a informujacego
o aktywacji (sms-a potwierdzajacego zakup).

Ponizej przedstawiono przyktadowe wiadomosci SMS (pisownia oryginalna) obowiazujace [****

*******************]
.

Zakup jednorazowy (sms z kodem PIN, SMS potwierdzajacy zakup):

,Wpisz kod: 8381, aby dokonczy¢ transakcje Dodatkowy transfer Chomikuj.pl 1 GB,
ktorej koszt wynosi 4.92 zt”

»Dostep do ustugi Dodatkowy transfer Chomikuj.pl 1GB zostat aktywowany. Koszt ustugi
4.92 zt. Optata za ustuge zostanie dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze
srodkow za dotadowanie w ramach ustugi ,Zamow z T-Mobile”. Reklamacje:
co@zacoplace.pl”

Subskrypcja (sms z kodem PIN, SMS potwierdzajacy zakup):

»Wpisz kod: 5733, aby aktywowac subskrypcje www.sympatia.onet.pl, ktorej koszt
wynosi 44.00 zt co 30 dni i wyrazi¢ zgode na mozliwos¢ doliczania do rachunku optat za
ustugi, ktére bedziesz zamawiat u partneréw T-Mobile” ¥

,Dostep do ustugi www.sympatia.onet.pl zostat aktywowany. Oplata za ustuge zostanie
dodana do rachunku za telefon lub pobrana ze srodkéw za dotadowanie w ramach ustugi
»Zamow z T-Mobile”. Koszt: 44.00 zt co 30 dni. Rezygnacja: STOP SYMPATIA na numer
80713 (0 zt). Regulamin https://sympatia.onet.pl/, Reklamacje:
reklamacje@sympatia.pl”

Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien otrzymanych przez T-Mobile m.in. w pi$mie z dnia 12
sierpnia 2021 r. ustalit, iz abonenci Spétki w toku swiadczenia ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”
nie otrzymywali osobnego potwierdzenia dotyczacego wytqcznie transakcji ptatniczej
realizowanej poprzez ,,Zamoéw z T-Mobile” [potwierdzenia zawarcia umowy na ustuge
»Zaméw z T-Mobile” na trwatym nosniku - przypis wtasny]. Spotka wskazata, iz przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287), zgodnie
ze wskazanym w niej wytaczeniem nie znajdujq zastosowania m.in. do ustug ptatniczych.

29 W pismie z dnia 13 pazdziernika 2025 r. Spotka poinformowata, iz w przypadku konsumentow, ktorzy (na
dzien aktywacji ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego) wyrazili juz uprzednia zgode, o ktorej mowa
w art. 349 Pke, w tresci SMS brak informacji: ,,i wyrazi¢ zgode na mozliwos¢ doliczania do rachunku optat za
ustugi, ktore bedziesz zamawiat u partneréw T-Mobile”.
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Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki przedstawionych w pismie z dnia 12 sierpnia
2021 r. ustalit, iz zgodnie ze stanowiskiem Spotki w toku realizacji ustugi ,,Zamoéow z T-
Mobile”, abonenci Spotki otrzymywali potwierdzenie aktywacji ptatnych tresci na trwatym
nosniku w formie SMS po akceptacji zamowienia. Przyktadowy SMS potwierdzajqcy ztozenie
zamowienia zawiera: Nazwe zakupionej ustugi, cene, okres subskrypcji, informacje jak
zrezygnowac z ustugi.

Otrzymywane przez abonentdw wiadomosci SMS — [******* *] dotyczyty
potwierdzenia warunkéw zawarcia umowy z danym dostawca tresci cyfrowej (lub
innej ustugi) w zakresie ustugi, z ktérej skorzystat abonent.

Ponizej w tabeli przedstawiono przyktadowe wiadomosci SMS dotyczace serwisu
»Wizzgames”, ,Vodonline” i ,,PLAYVOD” (pisownia oryginalna):

SERWIS Wizzgames (18,45 zt brutto/co tydzien)

Graj w najlepsze gry bez limitu. Wizzgames to portal z duzym wyborem najlepszych gier.
Masz pytania? Kontakt info.pl@wizzgames.com lub 21165917. Rezygnacja’Wyslij stop
wizzgames na 80615 (0zl). Koszt 18,45zl z VAT co 7 dni.Reg: https://smrt.re/pl-5h5u

SERWIS VODONLINE (w przypadku aktywacji serwisu z urzqdzenia z aktywnq kartg SIM
w sieci Spotki)*°

Za chwile otrzymasz dostep do VODONLINE: koszt 21,99zl/7 dni. Rezygnacja: STOP
VODONLINE na 80460 (0zl). E-mail:bok@digitalglobalpass.com Tel.223121852

,»Witam! Login [...] i haslo [..] do https://tinyurl.com/y894r5tp
BOK:reklamacje@digitalglobalpass.com i Tel:223121852.”

SERWIS ,,PLAYVOD”

Za chwile otrzymasz dostep do PLAYVOD koszt 21,99 PLN co 7 dni. Rezygnacja: STOP
PLAYVOD na 80460 (OPLN)

Dowdd: pismo Spétki z dnia 15 maja 2019 r., pismo Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r.,
pismo Spoétki z dnia 12 sierpnia 2021 r., pismo Spétki z dnia 25 pazdziernika 2021 r.,
pismo Spétki z dnia 20 kwietnia 2022 r., pismo Spotki z dnia 24 marca 2023 r., pismo
Spotki z dnia 21 pazdziernika 2024 r., pismo Spétki z dnia 13 pazdziernika 2025 r.,
skarga konsumenta z dnia 27 listopada 2022 r., RPW/77265/2022

30 W przypadku urzadzenia wyposazonego w aktywna karte SIM w sieci Spotki posiadajacego dostep do Internetu
np. za posrednictwem WIFI lub w przypadku urzadzenia niewyposazonego w karte SIM w sieci Spotki konsumenci
otrzymuja rowniez SMS z kodem PIN ,,Aby skorzystac z uslugi dostepu do VIDIX.mobi tydzien, koszt S$fcena_brutto}
zl co S$filosc_dni_cyklu} dn. Wpisz PIN ${PIN} na stronie WWW i postepuj zgodnie z instrukcja”.
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Prezentacja na rachunkach optat za wustugi lub tresci cyfrowe aktywowane
Zz wykorzystaniem ustugi ,Zamow z T-Mobile” (poprzednio: ustugi ,Ustuga Dostepu T-

Mobile”)

Ustuga ,,Zamow z T-Mobile”

Prezes Urzedu ustalit, iz obcigzenie abonenta Spétki z tytutu ptatnosci
za okreslone ustugi lub tresci cyfrowe zamoéwione z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéow z T-
Mobile” wyszczegolnione zostaje na rachunku w ramach osobnej pozycji okreslonej jako
inne optaty (np. ustugi nietelekomunikacyjne) w punkcie A3. Jest to zbiorcza kwota optat
za ww. ustugi (lub tresci cyfrowe).

W podsumowaniu optat na fakturze optata pobrana w zwiazku z aktywacja serwisow
subskrypcyjnych z wykorzystaniem $wiadczonej przez Spotke ustugi wyszczegoélniona
zostata jako inne optaty - optaty za ustugi elektroniczne®'.

Na podstawie wyjasnien Spotki, przekazanych przez nig faktur oraz tresci regulaminu ustugi
»,Zamow z T-Mobile” Prezes Urzedu ustalit, iz od 10 listopada 2024 r. na fakturach
przekazywanych abonentom znajduja sie informacje o: nazwie i rodzaju ustugi lub tresci
cyfrowej podmiotu trzeciego aktywowanej w ramach ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (ustuga
jednorazowa lub ustuga o charakterze subskrypcji), nazwie dostawcy, danych kontaktowych
np. adresie e-mail (tzw. podmiotu do kontaktu, agregatora), dacie zakupu oraz cenie.

Zgodnie z pkt 3 ust. 3.11. regulaminu ustugi ,Zamoéw z T-Mobile” waznego od dnia 10
listopada 2024 r. Dla Klientéw T-Mobile w systemie abonamentowym informacje o ptatnosci
za Tresci Cyfrowe znajdujq sie na fakturze T-Mobile, dokumentujqcej swiadczenie ustug na
rzecz Klienta T- Mobile, jako optaty za swiadczenie ustug elektronicznych, dla numeru
MSISDN, z ktorego dokonano ptatnosci za Tresci Cyfrowe. Opis na fakturze zawiera
informacje o: rodzaju zakupu - SUB (subskrypcja)/ OTP (one time payment czyli zakup
jednorazowy), nazwie Dostawcy Tresci Cyfrowej, nazwie Tresci Cyfrowej oraz danych
kontaktowych, dacie zakupu oraz cenie. Informacja o ptatnosci za Tresci Cyfrowe dokonane
w danym cyklu rozliczeniowym moze by¢ zawarta na fakturze za kolejny cykl rozliczeniowy.

3 Na podstawie przekazanych przez Spotke faktur, Prezes Urzedu ustalit réwniez, iz w czesci przekazanych
faktur (np. faktury z lipca 2023 r.), w podsumowaniu optat na fakturze optata pobrana w zwigzku z aktywacja
serwisow subskrypcyjnych z wykorzystaniem swiadczonej przez Spotke ustugi wyszczegolniona byta jako inne
optaty - zakupy elektroniczne/ustugi elektroniczne. Na rachunku (w przypadku niektérych z faktur) ww. nazwa
zamieszczona zostata rowniez w pozycji: Ustugi objete podatkiem VAT-Ustugi elektroniczne (obok pozycji
Ustugi telekomunikacyjne).
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Faktura abonenta z dnia 25.05.2025 r.

m Inne oplaty

Oplaty za ustugi elektroniczne DATA ZAKUPU KWOTANETTO
Zakup: SUB/dostawca Origindata,/serwis Celebzpot/info- 01.05.2025 10,57 =zt
-pl@mobileinfo.biz

Zakup: SUB/dostawca Origindata/serwis Celebspot/info- 08.05.2025 10,57 =t
-pl@mobileinfo.biz

Zakup: SUB/dostawca Origindata/serwis Celebspot/info- 15.05.2025 10,57 zt
-pl@mobileinfo.biz

Zakup: SUB/dostawca Origindata,/serwis Celebzpot/info- 22.05.2025 10,57 =zt
-pl@mobileinfo.biz

Zakup: SUB/dostawca Playwing Ltd./The Kiosk info- 29.04.2025 10,57 =t
-pl@mobileinfo.biz

Zakup: SUB/dostawca Playwing Ltd./The Kiosk info- 06.05.2025 10,57 zt
-pl@mobileinfo.biz

Zakup: SUB/dostawea Playwing Ltd./The Kiosk info- 13.05.2025 10,57 =zt
-pl@mobileinfo.biz

Zakup: SUB/dostawca Playwing Ltd./The Kiosk info- 20.05.2025 10,57 zt
-pl@mobileinfo.biz

Razem: P

Szczegotlowe dane o serwisach Zamdw z T-Mobile znajdziesz na www.t-mobile.pl/c/plac-z-tmobile

104,01 zi brutto

Dowdd: zatacznik nr 1 (ptyta DVD) do pisma Spétki z dnia 16 pazdziernika 2025 r., ptyta CD-
ZALACZANIKI/AD_6/FAKTURY/PLIK/Zaméw z T-mobile/25.05.2025/

Prezes Urzedu ustalit, iz T-Mobile w toku prowadzonego postepowania dokonywata zmian
w sposobie prezentacji optat za ustugi lub tresci cyfrowe aktywowane z wykorzystaniem
ustugi ,Zamow z T-Mobile” oraz w zakresie danych przedstawianych abonentom na

fakturach. Sposob prezentacji ww. optat nie byt w kazdym przypadku jednolity.

Faktura abonenta z dnia 13.12.2023 r.

I - OFERTA GIGALATO

Ab yioplaty cykl
Uslugi telekomunikacyjne 'OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Oferta GIGAlato 13.12.2023-12.01.2024 60.97 z¢
Rabat za obstuge elektroniczng [1] 13.12.2023-12.01.2024 -4.072¢
Rabat za zgody marketingowe [1] 13.12.2023-12.01.2024 -4.07 24
Razem: 52.83zinetta P 64.98 zi brutto
m Inne oplaty
Oplatyzausiugi elektroniczne 'OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Zakup: 14.11.2023 9.99z1
SuB/ [GAMESBOX/ pl
Zakup: 21.11.2023 9.99z¢
Sug/ GAMESBOX/ pl
Zakup: 28.11.2023 9.99zt
SUB/MondiaMe dia/ GAMESBOX/rekl pl
Zakup: 05.12.2023 9.99z¢
SUB/! GAMESBOX/ pl
Razem: 3996zinetto P 49.15ztbrutto
A1+A3 Podsumowanie opfat 114.13zl brutto
ZESTAWIENIE WYKONANYCH POLACZEN
LICZBA JEDNOSTEK
KATEGORIA LICZBA POLACZEN ROZLICZENIOWYCH WTYMPLATNYCH KWOTANETTO
INTERNET POLACZENIA
Internet odebrano 46 10766.699 M8 oMB 0.00
Internet wystano 46 1621.484 MB 0MB 0.00
POLACZENIA
Potaczenia do krajowych sieci komérkowych 266 774min53s 0s 0.00
Potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych 8 25min53s 0s 0.00
Potaczeniainne 4 16min47s Os 0.00
USLUGI PREMIUM | INFOLINIE
Potaczenia na Infolinie 1 2min 0s 0.00
Wiadomosci bezptatne
80450 1 0 0.00
80713 1 0 0.00

Dowadd: zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia 21 marca 2024 r.
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Faktura abonenta z dnia 2.07.2023 r.

I - OFERTA M NIELIMITOWANA

m Abonamenty i oplaty cykliczne

Ushugs tedehomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
1a M N mitow 7,07 2023-01 08,2023 60,97 2
s olstug 4] )2 07 2023-01.08 2023 107
Ralsat 20 o 1ing (3] )2 0720230108 2023 107 24
283 dretln P 64.98 z! brutto
m Optaty jednorazowe :
Uslug tedokomunikacyjme OKRES ROZUCZENIOWY KWOTANETTO
Polacrena 0 8804
Rz T 10.82 z} brutto

m Inne opfaty

Ushigi elektroniczne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Tabaaidin Mond i1 30 pasectalbox mobieatsme, com )0, 062083 599
Telnauin Mondia agpasectnibax mobasrtama. com 15.06.202) 4994

Toloawdn M 1pssecratboe mobieartame, com 22.06. 2023

Tl

far Mondia appasecrmbac mot 15T COm (6 20770

10964 netty 49.15 2 brutto

Dowdd: zatacznik nr 2 do pisma Spoétki z dnia 21 marca 2024 r.

W toku prowadzonego postepowania T-Mobile poinformowata, iz na dzien [ e
***] oraz [*************] sposOb prezentacji optat za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow
trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” uwzgledniat nazwe
agregatora, nazwe dostawcy ustugi lub tresci cyfrowych, adres strony internetowej,
okres rozliczeniowy, optate netto/brutto.

Faktura abonenta z dnia 13.01.2023 r.

I - OFERTA M NIELIMITOWANA

0| Abonamentyioplaty cykliczne

Ushigi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
1]
et asd il 4
e » 64.98 zi brutto
m Opfaty jednorazowe
Uslugi telokomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
b ' 5] 3 2.
a
LF kiromic (5]
I at ekir 1)
- (1]
Raze " » 2.64 zt brutto
BEM inne optaty
Ushugi elektroniczne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
g o ] i
o
Ak ™ ;
,. 0.6 )
& " f
1P/ e
b Pla
stor
» 65.01 ztbrutto

Dowod: zatacznik nr 2 do pisma Spotki z dnia 24 marca 2023 r., faktura pr [******#ssksdisis]

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
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Faktura abonenta z dnia 13.04.2022 r.

PoDSUMOWANIE OPLAT DLANUMERU [l-voBiLE M

Abonamenty i optaty cykliczne

Ustugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
T-Mobile M 13.04.2022-12.05.2022 52.84 z
Supernet Video HD (i) 13.03.2022-12.04.2022 1219zt
Rabat za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosé [ ] 13.04.2022-12.05.2022 -4.07 z4
Rabat za zgody marketingowe (i) 13.04.2022-12.05.2022 -4.07 z
Razem: 56.89 zt netto ’ 69_97 ztbrutto
Naliczenia dodatkowe
Ustugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Potaczenia (5] 10.53 z¢
Razem: 10.53 zt netto ’ 1 2_95 ztbrutto
Inne optaty

Ustugi elektroniczne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Zakup: Justpay.pl PS MOBILE ACCESS VODONLINE4U 18.03.2022 17.88 z¢
vodonline4u.pl

Zakup: Justpay.pl PS MOBILE ACCESS VODONLINE4U 25.03.2022 17.88
vodonlinedu.pl

Zakup: Justpay.pl PS MOBILE ACCESS VODONLINE4U 01.04.2022 17.88 ¢
vodonline4u.pl

Zakup: Justpay.pl PS MOBILE ACCESS VODONLINE4U 08.04.2022 16.09 z
vodonlinedu.pl

Zakup: Justpay.pl PS MOBILE ACCESS VODONLINE4U 08.04.2022 1.79z

vodonline4u.pl

Razem: 71.52 zt netto ’ 87_97 ztbrutto

Dowdd: zatacznik do pisma Spoétki z dnia 20 kwietnia 2022 r., ptyta CD-ZALACZNIKI
(1).72\ZALACZNIKINAd_6\FV\KWIECIEN\

T-Mobile wyjasnita, iz ww. sposdb prezentacji na rachunkach stosowany byt przez T-Mobile
ittt R (| =*]),  Spotka w toku prowadzonego
postepowania poinformowata rowniez, iz [***********] ywzgledniata na fakturze szczegotowe
dane dotyczace zakupow w ramach ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” tj. nazwe agregatora,
nazwe sprzedawcy, nazwe zakupionej ustugi, cene oraz date zakupu33.

32 7godnie z pkt 3 ust. 3.7. regulaminu ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” obowiazujacego od 1 czerwca 2020 r. do
odwotania dla Klientéw T-Mobile w systemie abonamentowym informacje o ptatnosci za Tresci Cyfrowe
znajdujq sie na fakturze T-Mobile Polska dokumentujqgcej swiadczenie ustug na rzecz Klienta T-Mobile, jako
optaty za swiadczenie ustug elektronicznych, dla numeru MSISDN, z ktorego dokonano ptatnosci za Tresci
Cyfrowe. Informacja o ptatnosci za Tresci Cyfrowe dokonane w danym okresie rozliczeniowym moze byc
zawarta na fakturze za kolejny okres rozliczeniowy.

3 Cze$¢ z przekazywanych przez Spotke faktur zawierata rowniez wskazanie strony internetowej, na ktérej
aktywowana zostata (zgodnie z informacjami z rachunku) ptatna tre$s¢ podmiotu trzeciego.

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
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Faktura abonenta z dnia 17.07.2021 r.

PODSUMOWANIE OPLAT DLA NUMERU IS T-MOBILE - M1l

Abonamenty i optaty cykliczne

Ustugi telekomunikacyjne
T-Mobile - M 11l

Granie na czekanie

Rabat Rodzinny

OKRES ROZLICZENIOWY
17.07.2021-16.08.2021
17.07.2021-16.08.2021
17.07.2021-16.08.2021

KWOTANETTO
88.62zt
1.63zt
-8.13z¢

Rabat za obstuge elektroniczng (1) 17.07.2021-16.08.2021 -4.07 z¢
Rabat za zgody marketingowe (i) 17.07.2021-16.08.2021 -4.07 z¢
Razem: 73.98 zt netto } 91 _00 ztbrutto
Naliczenia dodatkowe
Ustugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Roaming miedzynarodowy (1) 0.99 zt
Roaming migdzynarodowy - internet g 6.14 zt
Razem: 7.13 zt netto } 8_77 zi brutto
Inne oplaty
Ustugi elektroniczne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Zakup: Mobiltek DigitalMindsMarketing;Zaplium;222639347 20.06.2021 28.45z¢
Zakup: Mobiltek DigitalMindsMarketing;Zaplium;222639347 04.07.2021 28.45z¢
Razem: 56.90 zt netto ’ 69_99 zt brutto
Dowod: zatacznik do pisma Spotki z dnia 12 sierpnia 2021 r., ptyta CD-

ZALACZNIKI.72\ZALACZNIKNAD_21\062021_2

Prezes Urzedu ustalit, iz do 10 listopada 2024 r. na fakturach przekazywanych abonentom
Spotka nie zawsze stosowata wskazywane powyzej sposoby prezentacji optat za ustugi lub
tresci cyfrowe podmiotow trzecich zamoéwione z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw
z T-Mobile” (tj. opisany w nb. 95 i 96 decyzji). Potwierdzaja to skargi kierowane przez
konsumentow do Urzedu, w tym faktura dotaczona do skargi konsumenta z dnia 13 maja
2021 r., na ktorej optata za aktywowanga ustuge wyszczegolniona zostata w pozycji inne
optaty/ustugi elektroniczne/ Zakup:Justpay.pl (RPW/25631/2021) jak rowniez rachunki
przekazane przez Spotke w toku prowadzonego postepowania.

Prezes Urzedu ustalit rowniez, iz czes¢ przekazanych przez Spotke faktur sprzed 10
listopada 2024 r. (w szczegdlnosci z 2021 i 2022 r.) nie zawierata wszystkich wskazanych
danych lub tez dane przedstawione byty na fakturze w sposob nieczytelny.
W podsumowaniu optat na fakturze optaty wyszczegolnione byty w pozycji inne
optaty/ustugi elektroniczne/ jako np. ,,Zakup: Justpay.pl Mobisex- Portal z filmami dla
dorostych” (faktura abonenta z dnia 17.03.2021 r.), ,,Zakup: Mobiltek 18 Zapluxe” (faktura
abonenta z dnia 17.03.2021 r.), ,,Zakup: Teleaudio” (faktura abonenta z dnia 17.03.2021
r.), ,Zakup:Justpay.pl Beeplay.net-serwis z grami” (faktura abonenta z dnia 17.03.2021
r.), ,Zakup:Justpay.pl” (faktura abonenta z dnia 21.05.2021 r.), ,,Zakup: Teleaudio18”
(faktura abonenta z dnia 2.11.2022 r.).
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Faktura abonenta z dnia 25.01.2021 r.

pobsumowANIE oPLAT DLANUMERU [ lf-vosiLeL

Abonamenty i oplaty cykliczne

Ustugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
T-Mobile L 25.01.2021-24.02.2021 56.10z
Rabatza obstuge elektroniczna 25.01.2021-24.02.2021 40724
Rabat za zgody marketingowe 25.01.2021-24.02.2021 407 4

Razem: 47.96 2t netto } 58_99 zi brutto

Inne oplaty
Ustugi elektroniczne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Zakup: Justpay.pl 26.12.2020 17.88z4
Zakup: Justpay.pl 27.12.2020 12.19z¢
Zakup: Justpay.pl 02.01.2021 17.88zt
Zakup: Justpay.pl 03.01.2021 12.19z4
Zakup: Justpay.pl 09.01.2021 17.88z4
Zakup: Justpay.pl 10.01.2021 12.19z4
Zakup: Justpay.pl 16.01.2021 17.88zt
Zakup: Justpay.pl 17.01.2021 12.19z4
Zakup: Justpay.pl Filmsmax - serwis  filmami 24.01.2021 12.19z4
Zakup: Justpay.pl Vodonline - serwis filmowy 23.01.2021 17.88z¢

Razem: 150.35 24 netto } 1 84_93 zi brutto

Dowod: zatacznik do pisma Spoétki z dnia 14 kwietnia 2021 r.34, ptyta DVD-
ZALACZNIKI. 7z\ZALACZNIKNAD 1 lit (i)\2020\Rachunek.pdf)

Dowdd: pismo Spotki z dnia 14 kwietnia 2021 r., pismo Spétki z dnia 12 sierpnia
2021 r., pismo Spotki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., skarga konsumenta z dnia 13
maja 2021 r. (RPW/25631/2021), pismo Spoétki z dnia 20 kwietnia 2022 r., pismo Spotki
z dnia 24 marca 2023 r., pismo Spoétki z dnia 21 pazdziernika 2024 r., pismo Spoétki
z dnia 2 wrzesnia 2025 r., regulamin ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” obowiazujacy od
1 czerwca 2020 r., regulamin ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” obowigzujacy od 10 listopada
2024 r., pismo Spétki z dnia 2 wrzesnia 2025 r.

,Ustuga Dostepu T-Mobile”

Prezes Urzedu ustalit, iz w przypadku ,Ustugi Dostepu T-Mobile” obcigzenie abonenta
z tytutu ptatnosci za okreslone ustugi lub tresci cyfrowe wyszczegolniane byto na rachunku
w ramach pozycji okreslonej jako naliczenia dodatkowe/ naliczenia dodatkowe - ustugi
premium?® jako zbiorcza kwota optat za ww. ustugi (lub tresci cyfrowe).

[100] W podsumowaniu optat na fakturze (w sekcji zestawienia wykonywanych potaczen

dla danego numeru) optata pobrana w zwiazku z aktywacjg serwisow subskrypcyjnych
z wykorzystaniem s$wiadczonej przez Spotke ustugi wyszczegolniona zostata jako ustugi
premium - direct billing lub ustugi premium- serwisy WWW/WAP Specjalny.

[101] Zgodnie z § 5 pkt. 4 regulaminu ,Ustugi Dostepu T-Mobile” w przypadku Uzytkownikow

bedqgcych Abonentami, optata za korzystanie z Ustugi Partnera zostanie zawarta na

34 Pismo z dnia 14 kwietnia 2021 r. z omytkowo oznaczong data przez Spotke (14 kwietnia 2020 r.).

35 Tzw. ustugi z dodatkowym $wiadczeniem, o ktérych mowa w art. 2 pkt 81 Pke, a do 9 listopada 2024 r. ustugi
objete rezimem art. 64 ust. 1 Pt. Na potrzeby przedmiotowego rozstrzygniecia Prezes Urzedu postugiwat sie
bedzie okresleniem ,,ustugi premium” objetej art. 64 ust. 1 Pt.
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fakturze VAT, obejmujqcej optaty za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci T-
Mobile.

Faktura abonenta z dnia 28.12.2018 r.

Naliczenia dodatkowe
Uslugi telekomunikacyjne OKRES ROZLICZENIOWY KWOTANETTO
Ustugi PREMIUM (3] 80.00z4
Razem: 80.00 zt netto ’ 98_40 zi brutto
B Raty za sprzet
DATA KWOTA BRUTTO
Rataza sprzet nr 11z 25 do faktury e[ R a 28.12.2018 15.00 2t

Razem: P 15.00 zibrutto

A1 +A2+B Podsumowanie optat 138.39 zt brutto

zeSTAWIENIE WYKONANYCH PO£ACZEN DLA NuMERU [

LICZBA JEDNOSTEK
KATEGORIA LICZBA POLACZEN ROZLICZENIOWYCH WTYMPLATNYCH KWOTANETTO
INTERNET POLACZENIA
Internet odebrano 138 49668.652 MB 0MB 0.00
Internet wystano 138 1123.438 MB 0OMB 0.00
Internet wystano i odebrano 1 0.098 MB OMB 0.00
USLUGI PREMIUM
Wiadomosci PREMIUM a 9 8 80.00
Direct Billing 2 2 20.00
Inne 7 6 60.00

Strona pocmiotowa BIP UKE, na kidmj prowadzony st rejestr numarcw wykorzystywanych co $wiacczenia ushugi o podwy2szonej optacia: hittps/ /archiwum. uke gov.pl/numeny uslug-pramium-4190.
Kiiant ma prawo do zhoenia 23dania nieodplatnaga blokowania wszystiach lub poszczegdinych roczaiw Ushug Pramium oraz okreslania maksymalnych cen diatych ushug. Szczegoly www. tmobile pl oraz 602 900 000
(oplata za pofaczenie zgocna z Cannikiem)

Dowdd: zatacznik do pisma Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r. plyta
CD/ZALACZNIKNAD_1H.\RACHUNKI\ DCB2018

Dowod: pismo Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., regulamin ustugi ,,Ustuga Dostepu T-
Mobile” obowiazujacy od 28 marca 2017 r.

Blokada ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (poprzednio ustugi ,, ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”)

Ustuga ,,Zamow z T-Mobile”

[102] Zgodnie z wyjasnieniami Spotki w pismie z dnia 7 kwietnia 2021 r.*¢ oraz w pi$mie z dnia 21
marca 2024 r. T-Mobile umozliwiata blokade ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (tj. blokada WAP
Premium) poprzez kontakt telefoniczny (zlecenie blokady konsultantowi), konto
internetowe lub aplikacje.

[103] Zgodnie z trescig regulaminu ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” obowigzujacego od 1 czerwca
2020 r. ww. ustuga nie byta dostepna dla abonentéw, ktorzy majg aktywna tzw. blokade
WAP Premium?” w T-Mobile Polska (pkt 3 ust. 3.3.4. ww. wzorca).

36 Pismo Spotki omytkowo datowane na 7 kwietnia 2020 r.

37 W przypadku ustug opartych o protokét WAP blokada ww. ustugi okreslana jest jako - WAP Specjalny/ WAP
Premium.
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,Ustuga Dostepu T-Mobile”

[104] Zgodnie z wyjasnieniami T-Mobile oraz informacjami zawartymi w regulaminie ,,Ustugi
Dostepu T-Mobile” abonent uprawniony byt do zatozenia blokady ww. ustugi (okreslonej
jako blokada WAP Specjalny). Abonent uprawniony byt do aktywacji blokady poprzez
kontakt z T-Mobile (telefoniczne biuro obstugi klienta, internetowe biuro obstugi klienta,
samoobstuga).

[105] Zgodnie z trescig § 4 ust. 3 regulaminu ustugi ,Ustuga Dostepu T-Mobile” swiadczenie
Ustugi Dostepu nie jest mozliwe, jesli Uzytkownik ma zablokowang ustuge WAP SPECJALNY
w T-Mobile. Ponadto uzytkownik moze zablokowac¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi
Dostepu, uruchamiajqc blokade ustugi WAP SPECJALNY poprzez wystanie bezptatnego SMS
o tresci SUB ON na numer 80450. (§ 4 ust. 4 regulaminu).

[106] W pismie z dnia 12 sierpnia 2021 r. Spotka poinformowata, iz na dzien sporzadzenia
odpowiedzi nie funkcjonuje juz blokada ww. ustugi o nazwie WAP Specjalny. Spotka
poinformowata rowniez, iz blokada ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust.
1 Pt nie oznacza jednoczesnej blokady ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”. Spétka podkreslita
jednak, iz w przypadku ustug premium i stosowanej w ich przypadku tzw. Blokady Premium
All dochodzi jednoczesnie do blokady ustugi ,,Zamow z T-Mobile” w sieci Spotki.

Dowadd: pismo Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spoétki z dnia 7 kwietnia 2021
r., pismo Spétki z dnia 12 sierpnia 2021 r., pismo Sp6tki z 21 marca 2024 r., regulamin
ustugi ,,Ustuga Dostepu T-Mobile” , regulamin ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” obowiazujacy
od 1 czerwca 2020 r.

Dziatania w toku postepowania reklamacyjnego dotyczace tresci cyfrowych (lub ustug)
podmiotéw trzecich

[107] Prezes Urzedu na podstawie reklamacji konsumentéw, ktére wptynety do Spotki ustalit, iz
konsumenci informowali Spotke o nieprawidtowosciach, do ktérych dochodzito m.in. przy
$wiadczeniu ustugi ,,Zamow z T-Mobile” i doliczaniu do rachunku abonentow Spotki optaty za
ustugi i tresci cyfrowe podmiotow trzecich. Konsumenci wskazywali na brak swiadomosci co
do faktu aktywacji ustug (lub tresci cyfrowej) i braku zgody (por. nb. 31 powyzej).
Konsumenci informowali, iz do aktywacji ptatnych ustug i tresci cyfrowych dochodzi rowniez
za posrednictwem karty SIM znajdujacej sie w routerze (z przypisanym do Spotki numerem
telefonu). Wskazywane przez konsumentéw dodatkowe optaty naliczone za serwisy
z wykorzystaniem $wiadczonej przez Spotke ustugi okreslane byty czesto jako ,,ustugi
premium”, ,,WAP Specjalny/Direct billing” lub ,,ustugi premium (direct billing)”.

[108] Ponizej w tabeli zaprezentowano przyktady reklamacji otrzymywanych przez Spotke3®
(pisownia zgodna z oryginatem, pogrubienia wtasne):

1. | Reklamacja konsumenta z 23 stycznia 2018 r. (zatacznik do pisma Spétki z dnia 30
wrzesnia 2019 r., ptyta CD- ZALACZNIKNAD_2\NEGATYWNE\9, plik Negatyw
styczen 2018 [********])

38 W tym réwniez opisy spraw sporzadzane przez konsultantéw T-Mobile przyjmujacych takie reklamacje.
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,Prosze o zareklamowanie ustugi direct biling. Od ponad roku ptace koto 100 zt za
directbiling WAP za cos czego nie wtqczatam. Nie wiem co to jest i nigdy nie chciat
czegos takiego uruchomic. Prosze o informacje , dlaczego T-Mobile obcigza mnie za
to co miesiqc, a Przede wszystkim dlaczego dopuszcza do uruchomienia takiej ustugi
bez mojej wiedzy, przeciez rownie dobrze moge otrzymac rachunek na 1000 zt bo tak
wam sie podoba. Jeszcze raz prosze o zwrot pieniedzy, ktore niestusznie mi jako
operator naliczacie!”

Reklamacja konsumenta z 31 maja 2019 r.

(zatacznik do pisma Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_2\NEGATYWNE\16, plik [********] neg reklamacja klient)

»,Bardzo Paristwa prosze o anulowanie optat zwiqzanych z Ustugami Premium
(Direct Billing). Z Ptatnych serwisow nie korzystatam, nie kupowatam nic przez
internet jak i nie wchodzitam na ptatne strony/ serwisy. Bardzo prosze o korekte
ostatniej faktury ze wzgledu na dodatkowe naliczenia a konkretniej Direct Billing

().”

Reklamacja konsumenta z 5 lutego 2019 r.

(zatacznik do pisma Spoétki z dnia 28 kwietnia 2020 r., ptyta CD- PKT_2\UOKIK pkt
2 2-3,2020\03.02.-13.03.2020 pozytywy i pp\2, plik [********] zgtoszenie)

»Prosze o anulowanie optat za ostatnie 3 miesiqce za wszystkie potqczenia WAP
SPECJALNY /DIRECT BILING, bowiem nie wyrazitam zadnej zgody na swiadczenie
zwiqzanych z nimi ustug. Doktadnie dotyczy ustugi premium, ktorej nie
uruchamiatam, nie zatwierdzatam (nie otrzymatam zadnego smsa z kodem).
Analizujqgc billingi zauwazytam, iz optata za Direct Billing pobierana byta
systematycznie co tydzien o tej samej godzinie i w tej samej kwocie. ”

Reklamacja konsumenta z 17 maja 2019 r.

(zatacznik do pisma Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_2\POZTYWNE\14, plik [********] pozyt)

,»Pisze w sprawie dodatkowych optat na fakturze za internet mobilny o numerze: (....).
Na ten numer naliczone zostaty dodatkowe optaty pod nazwq direct billing i
wiadomosci premiowanych, pragne zwroci¢ uwage na to ze zaden z uzytkownikow
danego internetu mobilnego nie wyrazat zgody ani nie podpisywat sie pod zadna
umowa z tymi firmami. Dnia 17 bytam w salonie t-mobile skqd zostatam skierowana
na tego maila aby dowiedziec sie wiecej o tej sprawie. Wiem jednak, ze aby anulowac
subskrybcje, ktéra zapewne byta aktywowana przez jakies ztosliwe reklamy lub cos
do tego podobnego trzeba zgtosic¢ sie z tym do firmy ktora takowe optaty nalicza, wiec
prosze o kontakt do tej firmy albo o anulowanie tej subskrybcji przez t-mobile (....).”
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Reklamacja konsumenta z 1 kwietnia 2019 r.

(zatacznik do pisma Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_2\POZTYWNE\15, plik [********] pozyt)

,»Do faktury za okres rozliczeniowy 25.02.2019 - 24.03.2019 wystawionej na numer
telefonu (..) zostata doliczona optata za ustuge Direct Billing w kwocie 24,40
ztotych netto, na ktorq nigdy nie wyrazitem zgody. W zwiqzku z tym, Ze nadal nie
wyrazam zgody na tego typu ustugi prosze o odliczenie niestusznie naliczonej kwoty od
mojej faktury.”

Reklamacja konsumenta z 29 pazdziernika 2018 r.

(zatacznik do pisma Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_4.L\Wizzgames, plik [********] neg)

,Witam. Chciatabym ztozyc reklamacje w sprawie pobieraniu z tego numeru optat za
ustugi premium. Ta karta sim byta uzywana caty czas w routerze i nie korzystatam
Z zadnych tego typu ustug (...).”

Reklamacja konsumenta (zatacznik do pisma Spétki z dnia 28 kwietnia 2020 r.,
ptyta CD- PKT_2\UOKIK pkt 2 10-11.19\11, plik [********] zgtoszenie kl. neg)

»Klient odwoluje sie do ostatniej odpowiedzi na reklamacje i ponownie prosi
o skorygowanie optaty za direct billing. Jak twierdzi na pewno nie zamawiat zadnych
ptatnych ustug, a jesli zostaly one naliczone prawidtowo to prosi
0 wskazanie konkretnego serwisu, ktory zostat w ten sposob uruchomiony.”

Reklamacja konsumenta (zatacznik do pisma Spétki z dnia 28 kwietnia 2020 r.,
ptyta CD- PKT_2\UOKIK pkt 2 10-11.19\19, plik [********] catos¢ neg)

,Od dtuzszego czasu mam na rachunku pozycje pt. direct billing. Chce zareklamowac
tg pozycje - nie wiem co to jest i zablokowac naliczane mi z tego tytutu ptatnosci.”

Reklamacja konsumenta z 13 wrzesnia 2020 r.

(zatacznik do pisma Spoéotki z dnia 14 kwietnia 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKI_REKLAMACJE.7z\ZAL ACZNIKI_REKLAMACJE\pkt_2E.zip\do UOKiK, plik
Plik 6. [********] pozytywnie.docx)

»Reklamuje optaty z ostatniej faktury nr (....). Dotyczy optaty Justpay.pl w tqcznej
kwocie 59,97 PIn. Nie zlecatem takich ustug. Jest to karta internetowa”

10.

(zatacznik do pisma Spotki z dnia 12 sierpnia 2021 r., ptyta DVD- AD_14/Raport -

maj-sierpien 2021 Ustugi Premium, zakupy w sklepach zewnetrznych, Nr sprawy:
[********]
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,Dzienn dobry ja nizej podpisany (..) nigdy swiadomie nie podpisywatem i nie
klikatem na aktywacje ptatnej ustugi z portalu  justpay.pl
i prosze o nie doliczanie takiej ustugi cyklicznej co 7 dni do mojej faktury i prosze
o zablokowanie wszystkich ptatnych ustug na moich trzech telefonow oraz ustugi
internetowej Prosze o pozytywne zatatwienie mojej prosby i reklamacji”

1.

(zatacznik do pisma Spoétki z dnia 12 sierpnia 2021 r., ptyta DVD- AD_14/Raport -
maj-sierpien 2021 Ustugi Premium, zakupy w sklepach zewnetrznych, Nr sprawy:
[********] Stl'. 39)

»,Dzien dobry! Sktadam reklamacje z powodu wystawienia faktury nr (..) na kwote
353,87 zI. Informuje panstwa, ze optata za fakture powiekszona o ustuge justpaj.pl
dotyczy transakcji mobilnych Direct Biling i SMS Premium , ktore zgodnie z moim
poleceniem sq zablokowane na wszystkich numerach moich telefonow. Osobiscie
nie wyrazatem zgody na obcigzenie mojego rachunku , i nie akceptowatem
przychodzqcych wiadomosci. Tylko brak jakichkolwiek zabezpieczen ze strony
panstwa, ktore zapewnitby kontrole nad tq ustugq powoduje zwiekszenie mojej
faktury. Nadmieniam, ze jestem klientem waszej Firmy od wielu lat i posiadam kilka
abonamentow. Brak korekty w/w faktury spowoduje wypowiedzenie umowy z mojej
strony”.

12.

(zatacznik do pisma Spoétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.08.18-19, [*********]
Justpay (Negatyw))

~Dzien dobry, chciatbym ztozy¢ zazalenie na ustugi telekomunikacyjne swiadczone
przez firme T-mobile. Zauwazytem, ze na moim koncie doliczane sq ustugi premium
i inne optaty. Chciatbym zdecydowanie zaprotestowac poniewaz zadnej z tych
ustug nie zamawiatem. Podpisujqgc umowe prositem aby wszelkie tego typu ustugi
zostaty zablokowane (...).

13.

(zatacznik do pisma Spoétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.08.24-25, [*********] .
Justpay (Negatyw) - zgtoszenie)

,Prosze o korekte faktury z powodu naliczenia dodatkowych kosztow z Just Pay nic
nie wtqgczatam ani nie kupowatam zadnej ustugi”

14.

(zatacznik do pisma Spoétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.09.17, [*********] .
Justpay.pl (negatyw)
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,Chciatabym ztozy¢ reklamacje do wyzej wymienionej Faktury, na owej fakturze
zostaty mi naliczone optaty z ktorych kompletnie nie korzystatam ani nie
zamawiatam tj. http://JUSTPAY.PL" target="_blank" rel="noreferrer">JUSTPAY.PL
w kwocie 26,99. Jest to ustuga premium - ustugi takie miatam miec¢ zablokowane od
dnia podpisania umowy tj 2016 r w Panistwa salonie. Ustuga ta w pdZniejszym czasie
nie byta juz przeze mnie uruchamiana, dodatkowo chciatabym nadmieni¢ iz nie zostata
mi przestana zadna informacja o tym zZe jest cos wtqczone na moim numerze. Jestem
Paristwa wieloletnim klientem w zwiqgzku z tym prosze o weryfikacje i korekte”.

15.

(zatacznik do pisma Spétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.10.6-7, [*********]
Teleaudio GoText angielskietesty.pl (pozytyw)

,Dzien dobry. W ostatniej fakturze, NR (...), mam naliczenie za: Ustugi elektroniczne -
Zakup: Teleaudio GoText angielskietesty.pl 25.00 zt Razem: 25.00 zt netto. Nigdy
czegos takiego nie kupowatem i nie mam pojecia skqd takie naliczenie. Prosze o
wyjasnienie i skorygowanie faktury”.

16.

(zatacznik do pisma Spotki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.10.6-7, [*******kxkx*] .
justpay (pozytyw) - zgtoszenie)

»moja reklamacja dotyczy ptatnych ustug Justpay.pl PS Mobile ACCESS PLAY VOD,
ktorych nie zamawiatam oraz nie korzystatam. W dniu 3.09.21 wszystkie ustugi
Premium itp. blokowatam. Na wczesniejszej fakturze rowniez taka ustuga byta, dlatego
tez 03.09.21 wszystko zablokowatam na koncie, a ustuga jest aktywna i dalej pobiera
optaty bez mojej wiedzy. Prosze o wyjasnienie tej sprawy tak zebym ptacita tylko
abonament. Prosze o kontakt.”

17.

(zatacznik do pisma Spoétki z dnia 26 kwietnia 2022 r., 17-19 stycznia
2022/Przyjazna polityka:1. Sprawa [********] z dnia 18.01.2022)

»Klient zgda zwrotu calosci kosztow naliczonych na 2 ostatnich fakturach w zwiazku z
usluga justpay.pl poniewaz jego zdaniem nie dokonywal aktywacji tego typu uslugi,
nie zamierza kontaktowac sie z firma justpay.pl poniewaz placi rachunki tylko i
wylacznie nam”

18.

(zatacznik do pisma Spotki z dnia 26 kwietnia 2022 r., 17-19 stycznia
2022/Negatywne/1.Sprawa [********] z dnia 19.01.2022)
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,Dzien dobry, sktadam reklamacje dotyczqcq naliczania dla nr tel. (...) kwoty za ustugi
elektroniczne pn.: ,Zakup: Mobiltek DigitalMindsMarketing product”. Nigdy taka
ustuga nie zostata uruchomiona przez uzytkownika nr (...), a obcigzenia finansowe za
w/w ustuge byty uwzgledniane w kazdej fakturze, praktycznie od poczqtku 2021 roku.
Prosze, aby tqczna kwota wszystkich ptatnosci za w/w ustuge zostata rozliczona na
poczet kolejnych comiesiecznych faktur rozliczeniowych dla nr {(...).”

19.

(zatacznik nr 4 do pisma Spoétki z dnia 24 marca 2023 r., reklamacja dot. Faktury
VAT pr [******xxxxiasxs**] z dnia 2 sierpnia 2022 r.)

»(-.) W zwiqzku z otrzymaniem faktury VAT z dnia 2 sierpnia 2022 r. zawierajqcej
koszty w kwocie 197,35 zt brutto za tzw. inne optaty (pozycja A3 na FV) informuje
i potwierdzam, Ze nie zamawiatam i potwierdzatam Zzadnych dodatkowych ustug.
W zwiqzku z powyZzszym w tym zakresie nie zasadne jest wystawienie faktury VAT.
Prosze o przestanie jej korekty. Pozostatq czes¢ faktury VAT ptace w terminie
wymagalnosci. Podkreslam, ze nigdy nie zamawiatam, Zadnych dodatkowych ustug
wyspecyfikowanych na fakturze VAT. Nie potwierdzatam tez zadnych przestanych sms

()"

20.

(zatacznik nr 4 do pisma Spétki z dnia 24 marca 2023 r., reklamacja w sprawie
telefon komoérkowy nr [********])

»Sprawdzajqc w dniu 19.08.2022 r. telefon o w/w numerze w aplikacji t-mobile
zauwazytem  naliczenia w  kwocie 347,18zt z  ustugi internetowej
wHjustpay.pl”>http://justpay.pl”>justpay.pl”, na ktorej nigdy nie  bytem
zarejestrowany i w dalszym ciqgu nie jestem. Po sprawdzeniu na tej stronie nie ma
zadnych pobranych i aktywnych subskrypcji. W zwiqzku z powyZszym prosze
0 wyjasnienie tej sprawy bo w przeciwnym razie zgtosze tq sprawe do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (...)”

21.

(zatacznik nr 4 do pisma Spétki z dnia 24 marca 2023 r., reklamacja w sprawie
telefon komoérkowy nr [********])

,Dzien dobry, bardzo prosze o zweryfikowanie mojego rachunku ktory jest zawyzony
przez doliczenie jakis opcji ze strony z ktorych nie korzystam i pojecia nie mam co to
jest i skqd sie wziety. Nie mam zamiaru ptaci¢ ztodziejom i oszustom ktorzy w taki
sposob wykorzystujq ludzkie btedy. Wiem ze nie jestem sama z takim problemem a T-
mobile jeszcze sie pod tym podpisuje. Bardzo prosze o podanie mi adekwatnej kwoty
do zaptacenia bez zawyzania dla ztodziei bo czuje sie oszukana | okradziona (...)”.

22.

(zatacznik nr 8 do pisma Spoétki z dnia 21 marca 2024 r., reklamacja o nr sprawy
[********])

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 74




»Reklamacja na naliczone koszty, uwglednione w fakturze, tj. Zakup Dimoco Plawing
Ltd. i Teleaudio. - nigdy takich zakupdow nie dokonywatam, nie zlecatam. Zawsze
wszystkie dodatkowe ustugi miatam podlokowane. NIE WYRAZAM ZGODY na obcigzanie
mnie dodatkowymi kosztami ustug, z ktorych nie korzystam”.

23.

(zatacznik nr 8 do pisma Spoétki z dnia 21 marca 2024 r., reklamacja o nr sprawy

[********])

,Witam. Na nr telefonu (..) zostaty naliczone dodatkowe koszty za ustuge zakup
Mondia Media, z ktorej nie korzystatem. Miato to miejsce pieciokrotnie w kwocie 9,99
zt na sume 49,95 zt w okresie 13.10-12.11.2023 faktura nr (...), faktura optacona, oraz
w kwocie 12,29 w obecnym okresie rozliczeniowym za te samq ustuge. Ustuga zostata
zablokowana w panstwa salonie (...)”

24.

(zatacznik nr 5 do pisma Spétki z dnia 21 pazdziernika 2024 r., reklamacja o nr
Sprawy [********])

»Szanowni Panstwo, Chciatbym zgtosi¢ reklamacje dotyczqcq ustug elektronicznych,
ktora zostata mi naliczona za okres rozliczeniowy 21.03.2024-20.04.2024, w kwocie
614, 41 zt brutto. Na Zadng dodatkowq ustuge elektroniczng nie wyrazitem zgody oraz
nie korzystatem z tych ustug. Jestem bardzo niezadowolony z zaistniatej sytuacji i
prositbym, aby przedstawiciel Panstwa firmy zajqgt sie tq sprawq (...)”.

25.

(zatacznik nr 5 do pisma Spétki z dnia 21 pazdziernika 2024 r., reklamacja o nr
Spl'awy [********])

,2Witam, prosze o pomoc i wyjasnienie nastepujqcej sprawy: w m-cu maju i czerwcu
2024 roku T-Mobile naliczyt mi optaty za subskrypcje GAMEPLAZA, ktorej nie
aktywowatam. Nie mam sladu zaréwno w wystanych SMS jak réwniez w potqczeniach na
numer 80713, o ktéorym mowa w odpowiedzi reklamacyjnej ( w zat. przesytam
odpowiedzi na ztozone przeze mnie reklamacje). Prosze o wskazanie czy na nr (...) byta
aktywowania taka ustuga i czy powinnam miec slad, poswiadczajqcy, iz aktywacja
nastgpita przez mojq osobe (...)".

26.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 4 wrzesnia 2025, Sprawa [********] z 02.07.2025,
plik o nazwie: Sprawa [********].pdf (folder: 01-10.07.2025/ [********])

»dzien dobry, w dniu 15 kwietnia z numeru 80713 otrzymatem wiadomos¢ sms ze
subskrypcja ESR Live w cenie 30 pln bedzie odnawialna co 2 tygodnie. Zadzwonitem na
biuro obstugi klienta i przekazatem to Pani z ktéra rozmawiatem, a ona zapewnita ze
zablokuje to i nic sie nie bedzie naliczato. Ku mojemu zdziwieniu otrzymuje co miesiqc
faktury na 30 pln zatem nie wiem dlaczego. Prosze o wyjasnienie tej sytuacji
i anulowanie tych faktur, ktorych nie powinienem otrzymywac (...)”
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Dowédd: pismo Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spétki z dnia 28 kwietnia
2020 r., pismo Spotki z dnia 14 kwietnia 2021 r., pismo Spoétki z dnia 12 sierpnia
2021 r., pismo Spotki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., pismo Spétki z dnia 26 kwietnia
2022 r., pismo Spotki z dnia 24 marca 2023 r., pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r.,
pismo Spotki z dnia 21 pazdziernika 2024 r., pismo Spoétki z dnia 4 wrzesnia 2025 r.

[109] Prezes Urzedu ustalit, ze odpowiedzi przekazywane konsumentom przez Spotke w toku
postepowan reklamacyjnych w wiekszosci przypadkow zawieraty powtarzajace sie, ogoélne
informacje dotyczace metody ptatnosci typu direct billing. W czesci odpowiedzi na
reklamacje Spotka nie wskazywata na ww. nazwe metody ptatnosci. Spotka w wiekszosci
reklamacji nie wskazywata rowniez na nazwe swiadczonej przez Spotke ustugi ,,Zamow z T-
Mobile” (zaréwno przed jak i po zmianie jej nazwy). W przypadku powotywania sie na
anglojezyczna nazwe ustugi direct billing bez wyjasnienia jej znaczenia. Spotka ograniczata
sie jedynie do ogodlnego sformutowania, iZ jest ona sposobem przeprowadzania transakcji
w Internecie, bez wyjasnienia na czym ona polega i jaka jest rola T-Mobile w toku jej
Swiadczenia abonentom. Spoétka informowata, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazane
przez konsumentdéw nieprawidtowosci, a jej rola ogranicza sie jedynie do posredniczenia
i doliczania do faktury ptatnosci za ustugi innych podmiotow (czesto okreslanych jako
,dostawcy serwisu”). W rzadkich przypadkach Spotka informowata réwniez, iz ,direct
billing” jest ustugg nalezqgca do firmy zewnetrznej, a optaty moga zostac¢ naliczone bez jej
wiedzy. Wiekszos¢ odpowiedzi na reklamacje ograniczata sie do stwierdzenia, iz objeta
reklamacjq abonenta optata naliczona zostata prawidtowo, a Spoétka nie jest dostawca
przedmiotowego serwisu.

[110] Spotka wskazywata, iz Sciezka aktywacji przedmiotowych ustug przebiegta prawidtowo,
a Spotka nie stwierdzita nieprawidtowosci po swojej stronie. W wiekszosci odpowiedzi Spotka
nie odnosita sie merytorycznie do okolicznosci wskazanych przez konsumentow (mozliwosci
wprowadzenia w btad, braku swiadomosci ze strony konsumenta o aktywacji serwisu),
sugerujac jedynie, iz nie jest w stanie zweryfikowac ptatnych ustug, za ktore naliczona
zostata optata lub wskazujac, iz nie jest technicznie mozliwe naliczenie optaty za
niezakupione ustugi.

[111] W wiekszosci przypadkow weryfikacja Spotki, o ile w ogole miata miejsce, sprowadzata sie do
wskazania nazwy aktywowanej ustugi i blizej nieokreslonego podmiotu (okreslanego
w wiekszosci przypadkow przez Spotke jako dostawca, bez wskazania petnionej roli tj.
integrator/agregator, bezposredni dostawca tresci). Spotka w wiekszosci odpowiedzi na
reklamacje nie odnosita sie do wskazywanych przez konsumentdéw okolicznosci aktywacji
ustug (np. link w reklamie) i mozliwosci wprowadzenia w btad ani nie weryfikowata czy
aktywacje okreslonego serwisu rzeczywiscie poprzedzat wymdg autoryzacji w postaci kodu
PIN (w przypadku wymogu dodatkowej autoryzacji) i kazdorazowego potwierdzenia przez
konsumenta ztozenia zamodwienia poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub
podobnego). W niektorych przypadkach T-Mobile wskazywata rowniez na ,,wzorcowy sposob
aktywacji” (tj. Sciezke aktywacji) okreslonej ustugi, w tym wymodg zaznaczenia przez
konsumenta check-boxa dot. akceptacji regulaminu oraz przycisku ,,Zamawiam i ptace”.
Spotka, przekazujac ww. informacje, [**#ssisssdakididishidihit

[******************************************************************************************************************

], bez przeprowadzania dodatkowej szczegotowej analizy
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okolicznosci aktywacji danej ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego z wykorzystaniem
Swiadczonej ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

[112] W nieuznawanych reklamacjach Spotka sugerowata konsumentom, ze wtasciwymi do
rozpatrywania zadan dotyczacych reklamacji zwigzanych z ptatnoscia za korzystanie z ustug
oraz produktow sa zewnetrzni dostawcy ww. ustug i do nich nalezy wystapic o zwrot
naliczonych optat. Na podstawie przekazanych przez konsumentéw skarg oraz odpowiedzi na
reklamacje Prezes Urzedu ustalit, iz Spotka, wskazujac na ww. dostawcow, w rzeczywistosci
podawata dane swoich kontrahentow (integratoréow/agregatoréw), ktorzy nie sa podmiotami
Swiadczacymi reklamowane przez abonentow serwisy.

[113] Spotka nie informowata konsumentow o zasadach s$wiadczenia ustugi ,,Zamow
z T-Mobile” i regulaminie jej swiadczenia. W odpowiedziach na reklamacje Spétka nie
informowata rowniez o mozliwosci automatycznego sczytania numeru telefonu konsumenta
z aktywna karta SIM w sieci Spotki, co wykluczato koniecznos¢ podejmowania przez
konsumenta dodatkowych czynnosci jak np. wpisanie kodu PIN czy wystania SMS-a.

[114] W odpowiedziach T-Mobile wskazywata, iz abonent postugujacy sie karta SIM moze inicjowac
czynnosci (w tym potaczenia) wedtug swojego uznania oraz na wtasng odpowiedzialnosc.
Ponadto T-Mobile, nie odnoszac sie merytorycznie do zastrzezen konsumentow, wskazywata,
iz aktywacja ptatnych serwisow mozliwa jest poprzez samo wejscie lub aktywowanie
zaktadek oraz klikniecie w reklame badz konkurs na stronie internetowej (informacje taka
przekazywali rowniez konsultanci na tzw. czatach przeznaczonych dla obstugi klienta),
co stoi w opozycji do wyjasnien Spotki udzielonych w toku przedmiotowego postepowania
(por. nb. 118-126 decyzji).

[115] Z informacji uzyskanych od konsumentow oraz zawartych w tresci reklamacji Prezes Urzedu
ustalit, iz w wigkszosci przypadkow konsumenci mogli nie mie¢ zadnej wiedzy
o zasadach $wiadczenia przez Spotke na ich rzecz ww. ustugi i mozliwosci doliczenia optat do
rachunku. O powyzszym s$wiadczy rowniez fakt, iz abonenci, reklamujac naliczone optaty,
mylili te ustuge i wskazywali na aktywacje tzw. ustug premium (serwisow premium) tj.
mozliwosci doliczenia optaty za ptatne serwisy z wykorzystaniem ustug o podwyzszonej
optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt.

[116] W przypadku czesci odpowiedzi na reklamacje Spotka nie wskazywata na mozliwos¢ i sposob
dokonania blokady ustugi (WAP Specjalny*®) lub - powotujac sie na mozliwo$¢ zatozenia
blokady WAP Premium (zwanej w czesci odpowiedzi do konsumentow blokadq ustug
premium) - nie wskazywata, iz blokada WAP Premium dotyczy ptatnosci typu direct billing
(nie za$ ustug premium). Co wiecej, z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze w czesci
odpowiedzi na reklamacje dot. ustugi ,,Zamow z T-Mobile” Spotka wskazywata jedynie na
blokade ustug premium (w tym jej aktywowanie na koncie abonenckim), ktérej zatozenie -
zgodnie z wyjasnieniami Spotki przedstawionymi w toku prowadzonego postepowania - nie
oznacza rownoczesnej blokady ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

39 Zgodnie ze ztozonymi przez Spotke wyjasnieniami w pismie z dnia 12 sierpnia 2021 r. ww. blokada obecnie
nie funkcjonuje. Blokada wtasciwa dla ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” to blokada WAP Premium. Blokada ustug
o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Pt nie oznacza jednoczesnej blokady ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.
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[117] Wskazane okolicznosci obrazuja ponizsze cytaty z tabeli pochodzace z odpowiedzi na
reklamacje zgtaszane przez abonentéw Spotki (pisownia zgodna z oryginatem, pogrubienia
wtasne):

1. | zatacznik do pisma Spoéotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZAtACZNIKI\NAD_4.L\Dealsaints, plik [************] neg

»Przeprowadzona analiza nie wykazata nieprawidtowosci lezqcych po naszej stronie.
Informuje, ze naliczylismy optaty dodatkowe za ustugi Premium WAP. Wyjasniam, ze
Uzytkownik ww. numeru skorzystat z transakcji Direct Billing. Direct Billing jest
sposobem przeprowadzania transakcji w Internecie. Sq one zwiqzane z jednorazowymi
zakupami ptatnych elementéw dokonanych za posrednictwem karty SIM z przypisanym
numerem: (...). Zwracam przy tym uwage, ze to Abonent jest dysponentem karty SIM i
na nim spoczywa obowiqzek odpowiedniego jej uzytkowania. Osoba postugujqgca sie
kartq SIM moze inicjowac potqczenia wedtug wtasnego uznania. Czyni to jednak na
wtasng odpowiedzialnos¢. Dodam, ze transakcje mogq dotyczy¢ zakupu: e-bookow,
audiobookdéw, e-wydania gazet, muzyki, gier, aplikacji, filméw lub dostepu do
serwisow Premium. Reasumujqc nie stwierdzitam nieprawidtowosci po stronie naszej
sieci. Wszelkie reklamacje prosimy kierowac¢ do organizatora, tj. Dimoco (adres
siedziby: Prof. Liebermannstrasse A01/405, A-2345 Brunn am Gebrige, e-mail: info-
pl@mobileinfo.cc ”.

2. | zatacznik do pisma Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_2\NEGATYWNE\12, plik [************] heg odp TMPL

»Informuje, ze na koncie numeru (...) naliczyliSmy optaty za ustugi "Direct Billing".
Optaty te pobralismy prawidtowo, zgodnie z obowiqzujqcym cennikiem. W tym miejscu
chciatabym zapewnicé, ze technicznie nie jest mozliwe naliczenie optaty za
niezakupione ustugi. Wyjasniam rowniez, ze Direct Billing jest sposobem
przeprowadzania transakcji w Internecie. Realizujqc zakupy np. poprzez Sklep Google
Play, Klienci korzystajq z opcji ,,Zapta¢ z T-Mobile”, a transakcja jest dokonywana w
ciezar rachunku (abonament). Dodam, zZe transakcje mogq dotyczyc¢ zakupu: e-bookow,
audiobookdéw, e-wydania gazet, muzyki, gier, aplikacji, filméw lub dostepu do
serwisow Premium. Poniewaz jako Operator komorkowy posredniczymy w ptatnosci za
zakup, nie jestem niestety w stanie zweryfikowac, jakich doktadnie aplikacji czy
ustug dotyczq naliczone ptatnosci. Optate naliczylismy zgodnie z informacjq, ktorq
otrzymalismy od zewnetrznego dostawcy ustugi”.

3. | zatacznik do pisma Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_2\NEGATYWNE\19, plik [************] heg odp TMPL
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»Wyjasniam, ze przyczyng naliczenia optat byto skorzystanie z ustugi Direct Billing
(....). Z uwagi, iz nie jestesmy ustugodawcq ani tez organizatorem wskazanych
serwisow, nie mamy doktadnych informacji o sposobie ich dziatania. Nie mozemy
rowniez precyzyjnie okresli¢ okolicznosci towarzyszqcych zgtoszeniu Pani numeru. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za swiadome, lub nieswiadome dziatania i decyzje
Abonenta. Ponosimy natomiast odpowiedzialnos¢ za ustugi telekomunikacyjne
odpowiadajgce za skuteczne dostarczenie wiadomos¢ pomiedzy uczestnikiem
a dostawcqg. Nadmieniam, iz czynnosci skorzystania z opcji Direct Billing przez
internet wymagajq wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci z danego
serwisu. Czasem akceptacja ustugi zaszyta jest na stronie dostawcy i Klient
wyraza zgode poprzez samo wejscie lub aktywowanie zaktadek. Wobec tego trudno
przypuszczac, aby ich charakter mogt by¢ przypadkowy. Wazne jest, aby doktadnie
czyta¢c w internecie akceptowane komendy. W swietle powyzszych informacji nie
znalaztam nieprawidtowosci na Pani koncie. Optaty naliczylismy prawidtowo. Nie mam
zatem podstaw do zwrotu reklamowanych optat”.

zatacznik do pisma Spotki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_2\NEGATYWNE\20, plik [*********¥**] neg

»Zgodnie z informacjami, jakie posiadamy, taki zakup zostat zrealizowany na Pani
numerze. Direct Billing to ustuga nalezqca do firmy zewnetrznej. Dodawanie kwoty
do faktury nastepuje po uzyskaniu informacji od tej firmy o koszcie zakupu oraz daty i
godziny w jakiej on nastgpit. nastepnie pienigdze, ktore wptaca nam Klient sq
przekazywane do dostawcy ustugi. Ustuga nie zostata dostarczona przez nas,
dlatego tez nie mozemy zwraca¢ za niq pieniedzy. Aby uzyska¢ bardziej
szczegotowe informacje, dotyczqgce tego, co zostato zakupione oraz na jakiej stronie,
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z firmq DIMOCO GmbH , ktdra dostarczyta ustuge
(....). Subskrypcje, ktore wygenerowaty powyisze kwoty zostaty aktywowane na
podstawie korzystania z zasobow internetowych przez osoby uzytkujgce dane
urzqdzenie. Nie tyle poprzez wchodzenie na konkretne strony internetowe
(a zatem nie bedzie sladu w przeglgdarce internetowej ) co poprzez zaméwienie
jakiejs subskrypcji poprzez klikniecie w reklame bgdz konkurs na zwyktej stronie
www. Zwracam uwage, ze nie jestesmy dostawcq powyzszego serwisu. Wprawdzie
optaty zwiqzane z serwisem znalazty sie na fakturze wystawionej przez naszq firme,
ale tylko dlatego, ze byt on organizowany w oparciu o swiadczone przez nas ustugi (...).
Dlatego tez wszelkie zastrzezenia zwiqzane z wtqczeniem ww. serwisu, prosze
kierowac do jego dostawcy”.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., ptyta CD-
ZALACZNIKNAD_2\POZTYWNE\8, plik Pozytyw marzec 2018 [**********]
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»(-..) przyczyng optat, jakie naliczylismy w pozycji ,,Ustugi Premium”, byto skorzystanie
z ustugi Direct Billing. (...) Dodam, ze uzytkownik korzystajqcy z Internetu
mobilnego, moze zarejestrowac sie do subskrypcji przez klikniecie w odpowiedni
link (nie jest wymagane wystanie SMS-a ani wprowadzanie PIN-u). Oznacza to
rowniez, ze kazda osoba majqca dostep do naszego Internetu moze przypadkowo
aktywowac ptatnqg prenumerate Poniewaz jako Operator komorkowy posredniczymy
w ptatnosci za zakup, nie jestem niestety w stanie zweryfikowaé, jakich doktadnie
aplikacji czy ustug dotyczq naliczone ptatnosci. Nie jestesmy organizatorem
wspomnianych serwiséw i ponosimy odpowiedzialnos¢ wytqcznie za ustugi
telekomunikacyjne odpowiadajqce za skuteczne dostarczenie wiadomosci pomiedzy
uczestnikiem a organizatorem”.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 28 kwietnia 2020 r., ptyta CD- PKT_2\UOKIK pkt 2
10-11.19\13, plik [**********] cato$¢ pozyt

,Ptatnos¢ realizowana jest w ramach dodaj do rachunku operatora (Direct Billing).
Pragne zaznaczyé, ze nie jestesmy dostawca tych ustug-swiadczymy jedynie
ustuge posrednika ptatnosci (Direct Billing-dodaj do rachunku operatora).
Obciqgzenie konta zlecita firma Dimoco”.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 21 pazdziernika 2020 r., ptyta DVD
AD_REKLAMACJE.7z\AD_REKLAMACJE\AD_PKT_3_lit.d)\decyzje 01.07 -
31.08.20.zip\decyzje 01.07 - 31.08.20, plik 10 Negatywnie cato$¢ emial

,Uprzejmie informuje, Ze naliczenia dodatkowe ktore pojawity sie na numerze zostaty
wprowadzone przez ustuge WAP Premium Direct billing NOTEL.DV . Direct Billing jest
sposobem przeprowadzania transakcji w Internecie za pomocq telefonu komdérkowego.
(....) Naliczenia te czesto wprowadzone sq rowniez bez naszej wiedzy np. podczas
wytqczenia reklamy iksem Iub zatwierdzeniem plikow Cookies. Wtedy
zatwierdzany jest regulamin, i zostajq naliczone optaty na numerze na ktorym
uzywany jest Internet. Nie jestesmy ustugodawcq ani tez organizatorem
wskazanego serwisu, dlatego tez nie mamy doktadnych informacji o sposobie jego
dziatania. Nie mozemy réwniez precyzyjnie okresli¢ okolicznosci towarzyszqcych
zgtoszeniu Pana numeru. Ponosimy natomiast odpowiedzialnos¢ za ustugi
telekomunikacyjne odpowiadajgce za skuteczne dostarczenie wiadomos¢ pomiedzy
uczestnikiem a dostawcq. Poniewaz jedynie posredniczmy poprzez udostepnienie sieci,
w przekazywaniu informacji pomiedzy Uzytkownikami kart SIM i niezaleznymi od nas
podmiotami gospodarczymi. W razie wszelkich waqtpliwosci czy tez reklamacje
odnosnie skorzystania z serwisu nalezy wnosic¢ do dostawcy”.

zatacznik do pisma Spoétki z dnia 14 kwietnia 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKI_REKLAMACJE.7z\ZALACZNIKI_REKLAMACJE\Vodonline_pkt_1k.zip\Vod
online, plik [**********] negatywnie
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,»Z informacji podanych w systemie mamy aktywowana ustuge Justpay.pl to metoda
szybkiej ptatnosci za transakcje mobilne.(...) Niestety operator nie ma mozliwosci
aktywowania tego typu ustug, mozna je aktywowac tylko z pozycji urzqdzenia,
jesli uzytkownik Internetu mobilnego (telefon korzystajqcy z sieci 3G/LTE lub dowolne
urzqdzenie korzystajqgce z Wi-Fi udostepnianego przez router z kartg SIM) wejdzie na
strone sprzedajqcq tzw. ustugi WAP, to jej wtasciciel przekierowuje go (po kliknieciu
lub nawet bez klikniecia) na specjalnq strone operatora, ktora rozpoznaje
uzytkownika (po MSISDN i adresie IP) oraz nalicza mu optate bezposrednio do
rachunku, automatycznie, bez koniecznosci dodatkowego potwierdzenia”.

odpowiedz Spoétki zataczona do skargi konsumenta z dnia 15 czerwca 2021r.,
RPW/31152/2021

»Uprzejmie informuje, ze ustuga ktora naliczyta Panu koszty to ustuga zewnetrzna
znajdujqgca sie na stronach internetowych. Tego typu ustugami dysponujq firmy
zewnetrzne i sq to tzw. ustugi premium, czyli ustugi dodatkowo ptatne. To co Pan
widzi na fakturze to nazwa jednej z firm ktdra zarzqdza ustugq ktéra Pan aktywowat.
Wyjasniam, zZe ustugi premium znajdujqce sie na stronach internetowych to tzw.
ptatnosci internetowe, czyli jednorazowe ptatne zakupy elementdéw, dokonanych za
posrednictwem karty SIM. Tego typu ptatnosci to transakcje jednorazowe i cykliczne
(tzw.subskrypcje). T-Mobile nie jest dostawcqg niniejszych ustug lecz firma
Mobiltek,optata za 18 GoText zostata naliczona 15/05/2021 (...)".

10.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 12 sierpnia 2021 r., ptyta DVD- AD_14/Raport -
maj-sierpien 2021 Ustugi Premium, zakupy w sklepach zewnetrznych, Nr sprawy:
[*********] Str. 50

,»Chciatam wyjasni¢, zZe dostawca serwisu Justpay.pl potwierdzit poprawne
naliczenie optat. Potwierdzit, ze zaktywowata Pani dostep do serwisu FILMSMAX.
Z danych wynika, ze tqczqc sie z Internetem za posrednictwem Sieci Komorkowej
weszta Pani na strone serwisu, gdzie po wybraniu produktu potwierdzita Pani
zapoznanie sie z regulaminem, a nastepnie dokonata Pani zakupu przyciskiem
»Zamawiam i ptace” znajdujgqcym sie na dedykowanej stronie ptatnosci.
Potwierdzam zatem poprawne naliczenie kosztow. Rozumiem jednak, Zze mogto dojs¢
do nieswiadomego zakupu ptatnych elementdéw, doceniajgc naszq dotychczasowq
wspotprace, w drodze jednostkowej decyzji, zwracam ich koszt”.

1.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_I1.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.08.18-19, plik [************] .
Mobiltek (Pozytyw) - odpowiedz
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»Wyjasniam, ze uzytkownik ww. numeru skorzystat z transakcji Direct Biling. Direct
biling jest sposobem przeprowadzania transakcji w Internecie za pomocq telefonu
komorkowego. Sq one zwiqzane z jednorazowymi zakupami ptatnych elementéw
dokonanych za posrednictwem karty SIM. Zwracam uwage, ze abonent jest
dysponentem karty SIM i na nim spoczywa obowiqzek odpowiedniego uzytkowania.
Osoba postugujqgca sie kartg SIM moze inicjowac potqgczenia wedtug wtasnego uznania.
Czyni to jednak na wtasng odpowiedzialnos¢. W Pana przypadku zostata zakupiona w
serwisie: ZAPLIUM - rozrywka dla catej rodziny, filmy, gry, przepisy Optata : 18,99
brutto /tygodniowo

Zamowienie Ustugi

1. Zamowienie tresci prezentowanych w Serwisie jest mozliwe poprzez strone WWW
(dalej ,,Strona aktywacyjna”) na ktorq uzytkownik zostanie przekierowany.

2. Aby dokonac¢ zamowienia, Uzytkownik musi zapoznac sie z tresciq przedstawiong na
Stronie aktywacyjnej i podqgzac za instrukcjami na niej wskazanymi.

3. Uzytkownik przechodzi przez proces zamodwienia tresci tylko za pierwszym razem.

4. Dostep do Ustugi bedzie przedtuzany automatycznie w kolejnych cyklach do czasu
dezaktywacji. W przypadku aktywacji dostepu jednorazowego, dostep wygasa po
dwoch tygodniach.

5. Bezposrednio po dokonaniu zamdwienia uzytkownikowi jest prezentowana strona
Z potwierdzeniem zamowienia i z mozliwosciq przejscia bezposrednio do portalu.

6. Bezposrednio po dokonaniu zamdwienia Uzytkownik dostaje wiadomos¢ SMS
Z potwierdzeniem aktywacji dostepu, warunkami ustugi, cenq oraz instrukcjq jak
dokonac¢ dezaktywacji Ustugi (w przypadku dostepu cyklicznego), a takze unikalnym
dostepem do Ustugi (login i hasto).

7. Jedynie osoba z dostepem do danego MSISDN moze zamowi¢ Ustuge. Nie ma
mozliwosci aby dokonaty tego osoby trzecie. Zamowienie Ustugi moze zostac¢ dokonane
tylko i wytqcznie z numeru MSISDN Uzytkownika zamawiajqcego dang ustuge.

REZYGNACJA SMS : STOP ZAPLIUM na numer 80615 BEZPLATNY lub

Nie jestesmy organizatorem wspomnianego serwisu. Jako operator swiadczymy
wytqcznie ustugi telekomunikacyjne odpowiadajqce za dostarczenie wiadomosci
pomiedzy uczestnikiem a organizatorem”.

12.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.08.18-19, [********%x¥x] .
Mobiltek (Pozytyw) - odpowiedz
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»Informuje, ze na koncie numeru (...) naliczylismy optaty za ustugi "Direct Billing".
Optaty te pobralismy prawidtowo, zgodnie z obowiqzujgcym cennikiem. W tym
miejscu chciatbym zapewnic, ze technicznie nie jest mozliwe naliczenie optaty za
niezakupione ustugi. Wyjasniam rowniez, ze Direct Billing jest sposobem
przeprowadzania transakcji w Internecie. Realizujqc zakupy np. poprzez Sklep Google
Play, Klienci korzystajq z opcji ,,Zapta¢ z T-Mobile”, a transakcja jest dokonywana
w ciezar rachunku (abonament). Dodam, ze transakcje mogq dotyczy¢ zakupu: e-
bookow, audiobookdéw, e-wydania gazet, muzyki, gier, aplikacji, filmow lub dostepu
do serwisow Premium. Poniewaz jako Operator komoérkowy posredniczymy w ptatnosci
za zakup, zweryfikowatem, jakich doktadnie aplikacji czy ustug dotyczq naliczone
ptatnosci. Optaty naliczylismy za serwis ZAPLIUM, zgodnie z informacjq otrzymang od
zewnetrznego dostawcy Mobiltek. Rozumiem jednak, ze mogto dojs¢ do
nieswiadomego zakupu ptatnych elementéow. W zwiqzku z tym, majgc na uwadze
naszq pomyslng wspotprace, zwracam czes¢ ww. naliczen dodatkowych”.

13.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.09.2-3, [******xkxie¥]
Mobiltek (Pozytyw) - odpowiedz

»Wyjasniam, ze przyczyng naliczenia reklamowanej przez Paniq optaty byto
skorzystanie z ustug Premium za posrednictwem platformy Mobiltek. Firma oferuje
dostep do platformy gier, muzyki i filméw i przepisow. Po uruchomieniu ustugi
Uzytkownik otrzymuje od dostawcy ustugi sms z potwierdzeniem aktywacji dostepu,
warunkami ustugi, cenq oraz instrukcjq jak dokonac dezaktywacji Ustugi (w przypadku
dostepu cyklicznego), a takze unikalnym dostepem do Ustugi (login i hasto). W tym
miejscu zaznacze, zZe nie ponosimy odpowiedzialnosci za swiadome, lub
nieswiadome dziatania i decyzje Abonenta. Ponosimy natomiast odpowiedzialnos¢ za
ustugi telekomunikacyjne odpowiadajqce za skuteczne dostarczenie wiadomosc¢
pomiedzy Uczestnikiem, a dostawcq. Pragne zauwazyc, ze optaty, ktore Pani reklamuje
nie sq optatami wynikajgcymi z umowy. T-Mobile posredniczy w przypadku takich
transakcji, tak jak przy innych transakcjach zawieranych na odlegtos¢, przekazujqgc
optaty za zakupione ustugi/serwisy/produkty od Klienta (nr (..)) do sprzedawcy
(Mobiltek). Jesli Klient nie korzysta z tego typu ustug, nie ma naliczanych za nie optat.
Nie jestesmy ustugodawcqg ani tez organizatorem wskazanych serwisow, warunki
korzystania z nich okreslone sq w Regulaminie dostawcy, na jego stronie internetowej.
Nadmieniam, iz czynnosci skorzystania z ww. ustug przez Internet wymagajq wyrazenia
zgody na otrzymywanie wiadomosci z danego serwisu. Czasem akceptacja ustugi
zaszyta jest na stronie dostawcy i Klient wyraza zgode poprzez samo wejscie lub
aktywowanie zaktadek. Wazne jest, aby doktadnie czyta¢ w Internecie
akceptowane komendy. W swietle przedstawionych wyjasnien informuje, ze
optaty za ustugi Premium pobralismy prawidtowo i nie mam podstaw do ich
zwrotu”.

14.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.09.17, [*****xkxkaks] .
Justpay.pl (Negatyw) - email i odpowiedz
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,Direct Billing jest to sposob przeprowadzania transakcji w Internecie za pomocq
telefonu komorkowego. Obecnie ustuga wykorzystywana jest w mikroptatnosciach
za aplikacje internetowe lub serwisy. Najczestsze zastosowanie odnajduje w
zakupach: e-bookdw, audiobookow, e-wydania gazet, muzyki, gier, aplikacji, filmow
lub dostepu do serwisow Premium oraz do zakupu subskrypcji np. Tidal, Storytel,
Showmax czy Wyborcza lub innych serwisow gdzie wejscie wymaga akceptacji
regulaminu po zapoznaniu sie z optatq jaka zostanie naliczona. Realizujqc tego typu
zakupy Klienci korzystajq z opcji ,,Zapta¢ z T-Mobile”, a transakcja jest
dokonywana w ciezar rachunku. Poniewaz jako Operator komoérkowy
posredniczymy w ptatnosci za zakup, zweryfikowatam, jakich doktadnie aplikacji
czy ustug dotyczq naliczone ptatnosci. Optaty naliczylismy za serwis (PS MOBILE
ACCESS FILMSMAX ) zgodnie z informacjq otrzymang od zewnetrznego dostawcy Digital
Virgo Polska S.A. , marka Justpay.pl Adres siedziby: Inflancka 4, 00-189, Warszawa
Telefon: 22 312 10 00 Email: pomoc@justpay.pl Aktywacja serwisu nastgpita po
podwdjnym kliknieciu w baner. Po aktywacji prezentowane sq koszty ustug,
regulamin i w jaki sposob bezptatnie zrezygnowac”.

15.

zatacznik do pisma Spotki z dnia 26 pazdziernika 2021 r., ptyta DVD-
ZALACZNIKNAD_II.2\UOKiK 10.2021 - sprawy WF\2021.10.6-7, [*******¥xkx*] .
Justpay (negatyw) - odpowiedz

,Dzienn dobry Odpowiadajgc na reklamacje informuje, zZe optaty widoczne na
fakturach w pozycji ,,Inne Optaty” to optaty powstate w wyniku skorzystania z
ustugi Direct Billing swiadczonej przez firme justpay.pl. Jest to obecnie najczesciej
wykorzystywana metoda ptatnosci online, ktora polega na doliczeniu naleznosci za
ustugi cyfrowe do faktury. Obecnie ustuga wykorzystywana jest w mikroptatnosciach za
aplikacje internetowe. Najczestsze zastosowanie odnajduje w e-sklepach takich jak
Google Play oraz do zakupu subskrypcji. Szczegotowe informacje dotyczqce ustugi
Direct Billing przez firme justpay.pl zajdzie Pani na stronie internetowej
https://justpay.pl/#!/ Dalej wyjasniam, ze z konta numeru (...) wynika, iz zakupiono
serwis filmowy Vodonline4U. Zakup tego serwisu odbywa sie poprzez zaznaczenie
chackboxa swiadczqcego o zapoznaniu sie z regulaminem i kliknieciu w baner
»zamawiam” lub ,,zamawiam i ptace”. Tym samym jego zakup nie moze nastqpi¢ w
sposob przypadkowy. Optaty za zakup reklamowanych serwisow filmowych
naliczylismy poprawnie”.

16.

zatacznik do pisma Spotki z dnia 26 kwietnia 2022 r., 18 lutego 2022/Przyjazna
Polityka/1.Sprawa [************] 7 dnia 18.02.2022

,»(-..) Potwierdzam, ze przyczynq dodatkowych optat dla numeru (...) byto skorzystanie z
serwisu Phonify B.V.Mobivity od zewnetrznego dostawcy Justpay. Optaty naliczylismy
za posrednictwem ustugi Zamoéw z T-Mobile (dodaj do rachunku) w dniu 11.02.2022r.
(30 zt netto/ 36,90 zt brutto) i byty one zgodne z cennikiem zamdwionego serwisu (...)
Ustuga Zamow z T-Mobile jest to sposob ptatnosci w Internecie za pomocq telefonu
komdrkowego, dzieki ktorej optata za zakup zostata uwzgledniona na Pana fakturze.
Samodzielne wytqczenie ustugi cyklicznej/subskrypcji wymaga wystania bezptatnego
smsa o tresci ,,STOP MOBIVITY” na numer 80460”.
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17.

zatacznik do pisma Spotki z dnia 26 kwietnia 2022 r., 18 lutego
2022/Negatywna/1.Sprawa [***********] 7 dnia 18.02.2022

»(-..) Na wstepie wyjasniam, ze przyczyng dodatkowych optat dla numeru (...) byto
skorzystanie z serwisu DigitalMindsMarketing Winsport od zewnetrznego dostawcy
Mobiltek. Optaty naliczylismy za posrednictwem ustugi Zamow z T-Mobile (dodaj do
rachunku) (lacznie) 569,76 zt brutto) i byly one zgodne z cennikiem zamdwionego
serwisu. Ustuga Zamow z T-Mobile jest to sposob ptatnosci w Internecie za pomocq
telefonu komorkowego, dzieki ktorej optata za zakup zostata uwzgledniona na Pana
fakturze.

Sposob wtqczenia przebiegat w nastepujqcy sposob:

-

. uzytkownik serwisu podaje na stronie numer telefonu
2. zwrotnie otrzymuje PIN lub SMS;

3. uzytkownik zatwierdza transakcje wpisujqc PIN na stronie lub odsytajgc SMS z
potwierdzeniem;

4. rachunek uzytkownika zostaje obcigzony kwotq transakcji, a uzytkownik
otrzymuje zamowiony produkt.

Regulamin: http://pl.win-sports.som/

Samodzielne wytqczenie ustugi cyklicznej/subskrypcji wymaga wystania bezptatnego
sms o tresci ”STOP WINSPORT” na numer 80615 (...)".

18.

zatacznik do pisma Spotki z dnia 26 kwietnia 2022 r., 18 lutego
2022/Negatywna/2.Sprawa [**********] 7 dnia 21.02.2022

»(-..) Uprzejmie informuje, ze dla Pana numeru (...) naliczalismy optaty za dostep do
ptatnych serwiséw: mobilnybelfer.com, m.hungama.com/tmobi_play/ czy do serwisu
workit.life. Optate za ww. serwisy naliczalismy zgodnie z informacjami otrzymanymi
od dostawcy zewnetrznego Teleaudio. Aktywacja ww. serwisow jest poprzedzona
komunikacjq SMS z numeru 80713 zawierajqca informacje o sposobie aktywacji, cenie,
regulaminie, czestotliwosci otrzymywaniu wiadomosci. Do aktywacji dostepu do kazdej
Zz ww. ustug zostat wykorzystany kod pin, autoryzowany za kazdym razem na stronie
internetowej z ustugq. Kod pin byt wysytany z numeru 80713 na numer uzytkownika,
czyli na Pana numer (...). Dodatkowo kazde przedtuzenie ustugi jest komunikowane
wiadomosciq SMS zawierajqcq cene, sposob rezygnacji.

Naliczylismy tez optate za dostep do serwisu http://planetasexu.pl (zamdéwienie
serwisu polega na zaznaczeniu chackbox swiadczqcego o zapoznaniu sie z regulaminem
i klikngt w baner ,,zamawiam” lub ,,zamawiam i ptace”). Optate naliczylismy zgodnie z
informacjq ptrzymang od dostawcy zewnetrznego Justpay.pl”. W pozycji ,,Ustugi
Premium” naliczylismy tez optate za dostep do ptatnego serwisu realizowanego za
posrednictwem dostawcy zewnetrznego Dimoco (...)”

19.

zatacznik nr 5 do pisma Spoétki z dnia 21 pazdziernika 2024 r., nr sprawy [********]
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Dzieni dobry Informuje, ze przeanalizowatam Pani konto numeru (....). Potwierdzam, ze
na koncie dla numeru (...) na fakturach (.....),(.....) i (......) w tgcznej wysokosci 1029,99
zt brutto naliczylismy optaty za ustugi ,,Zamow z T-Mobile”. Optaty te pobralismy
prawidtowo, zgodnie z obowiqzujgcym cennikiem. Ustuga "Zamdw z T-Mobile" jest to
sposob ptatnosci w Internecie za pomocq telefonu komorkowego, dzigki ktorej optata
za zakup zostata uwzgledniona/wykazana na Pani fakturze. Obecnie ustuga
wykorzystywana jest w mikroptatnosciach za aplikacje internetowe lub serwisy.
Najczestsze zastosowanie odnajduje w zakupach: e-bookdw, audiobookow, e-wydania
gazet, muzyki, gier, aplikacji, filméow lub dostepu do serwisow Premium oraz do
zakupu subskrypcji np. Tidal, Storytel, Showmax czy Wyborcza lub innych serwisow
gdzie wejscie wymaga akceptacji regulaminu po zapoznaniu sie z optatq jaka zostanie
naliczona.

Zwracam uwage, ze Abonent jest dysponentem karty SIM i na nim spoczywa obowiqzek
odpowiedniego Uzytkowania. Osoba postugujqca sie kartq SIM moze inicjowac
potqgczenia wedtug wtasnego uznania. Czyni to jednak na wtasnqg odpowiedzialnosc.

Od 25.10.2021 kazdy zakup w ramach Zamow z T-Mobile jest potwierdzany kodem PIN
wystanym na numer telefonu, za posrednictwem, ktorego Klient chce dokonac zakupu.

Sposob wtqczenia przebiegat w nastepujqgcy sposob: 1) Uzytkownik przechodzi do
ptatnosci ze swojego nr MSISDN 2) integrator wysyta kody PIN przez SMS do
wprowadzonego MSISDN 3) wprowadza kod PIN w panelu ptatniczym integratora

Poniewaz jako Operator komorkowy posredniczymy w ptatnosci za zakup,
zweryfikowatem, jakich doktadnie aplikacji czy ustug dotyczq naliczone ptatnosci.
Przekazuje informacje, jakie otrzymalismy od dostawcy serwisu (...)".

20.

zatacznik nr 5 do pisma Spotki z dnia 21 pazdziernika 2024 r., nr sprawy [*******¥]
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»Dziekuje za nadestanq korespondencje. Informuje, ze przeanalizowatem Pana konto.
Przeprowadzona analiza nie wykazata nieprawidtowosci lezqcych po naszej stronie.
Majqc jednak na uwadze nasza pomyslng wspotprace, zwracam kwote 100 zt netto w
formie jednorazowego upustu, ktory przyznamy Panu na fakturze nr. (....).

Informuje, ze naliczylismy optaty za ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”. Optaty te pobralismy
prawidtowo, zgodnie z obowiqzujgcym cennikiem. W tym miejscu chciatbym zapewnic,
ze technicznie nie jest mozliwe naliczenie optaty za niezakupione ustugi. Ustuga
Zamow z T-Mobile jest to sposob ptatnosci w Internecie za pomocq telefonu
komdrkowego, dzieki ktorej optata za zakup zostata uwzgledniona na Pana fakturze.

Od 25.10.2021 kazdy zakup w ramach Zamow z T-Mobile jest potwierdzany kodem PIN
wystanym na numer telefonu, za posrednictwem, ktorego Klient chce dokonac zakupu.

Sposob wtqczenia przebiegat w nastepujqcy sposob: 1) Uzytkownik przechodzi do
ptatnosci ze swojego nr MSISDN 2) integrator wysyta kody PIN przez SMS do
wprowadzonego MSISDN 3) wprowadza kod PIN w panelu ptatniczym integratora

Zwracam uwage, Ze abonent jest dysponentem karty SIM i na nim spoczywa obowiqzek
odpowiedniego uzytkowania. Osoba postugujgca sie kartq SIM moze inicjowac
potgczenia wedtug wtasnego uznania. Czyni to jednak na wtasng odpowiedzialnosc.

W Pana przypadku zostata zakupiona w serwisie: Zakup: SUB/dostawca DGP/ serwis
Playallgames Regulamin: m.PLAYALLGAMES.pl Data aktywacji: 2024.03.08 8:33
Rezygnacja: STOP PLAYALLGAMES na numer 80460 Zakup: Dimoco In Motion Broadcast
SAS TV Online Regulamin: : https://gw.inlamob.com/a/p/dm/pl/page/fxxtv/tc Data
aktywacji: 2024.05.23 22:17 Rezygnacja: STOP GK2 na 80425

Nie jestesmy organizatorem wspomnianego serwisu. Jako operator swiadczymy
wytqcznie ustugi telekomunikacyjne odpowiadajqce za dostarczenie wiadomosci
pomiedzy uczestnikiem a organizatorem. Chciatbym zauwazy¢, ze decyzja
o skorzystaniu lub tez nie z oferowanych ustug ma charakter indywidualny
i dobrowolny i jest przez nas traktowana jako wynik przeanalizowania danej ustugi
i dopasowania jej do wtasnych potrzeb. Dodam, ze aktywowalismy na ww. numerze
blokady ustug premium, ktore pozwolq unikng¢ podobnej sytuacji w przysztosci.
Wyrazam nadzieje, ze moja decyzja spotka sie z Pana zrozumieniem”.

21.

zatacznik do pisma Spétki z dnia 4 wrzesnia 2025, plik o nazwie: Odpowiedz na
reklamacje [**********] pdf (folder: 01-10.07.2025/ [*********])
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,Dzien dobry (...) Zweryfikowatam zdarzenie na Pana koncie. Na wstepie informuje, ze
w ramach naszej dotychczasowej wspotpracy, pozytywnie przychylitam sie do Pana
prosby. W dniu 05.07.2025, zlecitam do korekty fakture numer (.....) na kwote 21.99zt
brutto za zakup: SUB/dostawca Pass2Mobile/ serwis Playup/. Pragne wyjasnic¢, ze
przyczyng dodatkowych optat dla numeru (...) byto skorzystanie z serwisu s Playup od
zewnetrznego dostawcy Pass2Mobile. Optaty naliczylismy za posrednictwem ustugi
Zamow z T-Mobile w dniu 29.06.2025 w kwocie 21.99zt brutto i byty one zgodne z
cennikiem zamowionego serwisu.

Ustuga Zamow z T-Mobile jest to sposob ptatnosci w Internecie za pomocq telefonu
komdrkowego, dzieki ktorej optata za zakup zostata uwzgledniona/wykazana na Pana
fakturze. W dniu 01.07.2025, Uzytkownik numeru (...), anulowat subskrypcje poprzez
wystanie wiadomosci SMS. Mam nadzieje ze powyzsze wyjasnienia sq wystarczajqce, a
podjeta decyzja spotka sie z Pana zadowoleniem (...)".

Dowéd: pismo Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spétki z dnia 28 kwietnia
2020 r., pismo Spotki z dnia 21 pazdziernika 2020 r., pismo Spétki z dnia 14 kwietnia
2021 r., pismo Spétki z dnia 12 sierpnia 2021 r., pismo Spétki z dnia 26 pazdziernika
2021 r., pismo Spoétki z dnia 26 kwietnia 2022 r., pismo Spétki z dnia 21 pazdziernika
2024 r., pismo Spotki z dnia 4 wrzesnia 2025 r.

Stanowisko Spotki dotyczace naptywajacych do Urzedu nieprawidtowosci zwiazanych
z aktywacija tresci cyfrowych (lub ustug) podmiotow trzecich

[118] Zgodnie ze stanowiskiem Spoétki przekazanym w toku postepowania wyjasniajacego
mechanizm dziatania swiadczonej przez Spotke ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” w przypadku
tresci cyfrowych (lub ustug) podmiotéw trzecich skonstruowany jest w sposéb, ktory
uniemozliwia przypadkowa aktywacje serwisow bez wiedzy i zgody klienta.

[119] Zgodnie ze stanowiskiem przedstawionym przez Spotke nie ma mozliwosci pominiecia
etapu akceptacji regulaminu tj. wybrania przycisku ,,Akceptuje regulamin” oraz pominiecia
etapu zamoéwienia skutkujacego obowiazkiem zaptaty tj. wybrania przycisku ,,Zamawiam
i ptace”.

[120] W toku postepowania wyjasniajacego Spotka wskazata, iz T-Mobile dokonuje identyfikacji
konsumentow jako abonentoéw poprzez numer MSISDN. T-Mobile posiada podpisane umowy
Z integratorami ustug premium na podstawie, ktorych systemy telekomunikacyjne dokonujq
weryfikacji numeru do ktdrego przypisana jest karta SIM.

[121] Spotka w piSmie z dnia 14 pazdziernika 2020 r. odnoszac sie do twierdzen abonentow
o braku aktywacji okreslonej ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego wyjasnita, iz
proces aktywacji zostat stworzony w taki sposob, ze ustuga nie moze zosta¢ aktywowana
w inny sposob anizeli poprzez klikniecie w przycisk aktywacyjny. W momencie klikniecia
w przycisk aktywacyjny system telekomunikacyjny otrzymuje informacje o aktywacji
ustugi. Zaktadamy, ze do aktywacji ustugi moze dojs¢ przypadkiem tj. uzytkownik nie
zapoznat z informacjami ale klikngt swiadomie; uzytkownik klikngt nieswiadomie poprzez
nieopatrzne przesuniecie po ekranie telefonu. Zawsze jednak aktywacja jest poprzedzona
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kliknieciem, ktorego konsekwencje mogqg byc¢ jednak cofniete na podstawie informacji
prezentowanej w toku procesu zamawiania. Co do zasady zatem konsultant rozpatrujgcy
reklamacje ma wiedze z systemu telekomunikacyjnego o aktywacji ustugi okreslonego
rodzaju analogicznie jak np. w przypadku ustugi transmisji danych (...). Konsultant
w takim przypadku nie weryfikuje czy do tych zdarzen faktycznie doszto. T-Mobile
wskazata, iz co do zasady nie weryfikuje informacji otrzymanych od konsumenta oraz
okolicznosci aktywacji ww. ustugi (tresci cyfrowej) i opiera sie w tym zakresie na
informacjach zawartych w systemie, ale zdarzaja sie sytuacje w ktorych dochodzi do
kontaktu z integratorami wustug w przypadku koniecznosci pozyskania bardziej
szczegotowych danych.

[122] Z przekazanej w piSmie z 25 pazdziernika 2021 r. oraz 10 grudnia 2021 r. korespondencji
z kontrahentami®® wynika, ze w przypadku kontaktu Spétki z kontrahentem, T-Mobile

w wiekszosci przypadkow uzyskiwata informacje [********* ik * o

Hkkdk kR wasrsixr].  Kontrahenci Spotki  wyjasniajac

sposOb aktywacji ustugi powotywali sie rowniez na [FereesEess]dl sk

* k% k *% * *kk * *% *kk k% * * *% k%%

e e e ) 3
]. Z przekazanej

przez Spoétke korespondencji wynika, iz po kontakcie z kontrahentem (lub kontakcie ww.
podmiotu z bezposrednim dostawca tresci) nie dochodzito do dodatkowej, weryfikacji
okolicznosci aktywacji ustug lub tresci cyfrowych przez konsumentéw np. pod katem
mozliwosci wprowadzenia w btad poprzez aktywacje serwisu z wykorzystaniem reklamy,
braku nacisniecia przycisku ,,Zamawiam i ptace” lub braku wpisania otrzymanego na numer
MSISDN konsumenta kodu PIN (w przypadku wymogu takiego uwierzytelnienia ptatnosci
wprowadzonego od [ * ).

[123] Spotka w toku prowadzonego postepowania (w korespondencji roboczej) przedstawiata
rowniez dane i okolicznosci dotyczace aktywacji przez konsumentow  ustug
i tresci cyfrowych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” Ww. wyjasnienia dotyczyty
wskazywanej przez konsumentow nieswiadomej aktywacji ww. tresci, w tym rowniez
sposobu aktywacji po wprowadzeniu przez T-Mobile wymogu obowiazkowej autoryzacji
ptatnosci w postaci kodu PIN (tj. po [ 1) ]

* * *

B S

B e e T

* *

* * ]

[124] Ponadto Spétka w pismie z dnia 28 kwietnia 2020 r., wskazata, iz w toku Swiadczenia przez
T-Mobile ustugi, ktéra umozliwia zamowienie i dokonanie ptatnosci za ustugi podmiotow

40 spotka przekazywata réwniez taka korespondencje z kontrahentami w drodze korespondencji roboczej
Z Prezesem Urzedu (poprzez e-mail). Prezes Urzedu zwracat sie z prosba o wyjasnienie nieprawidtowosci
wskazywanych przez konsumentow w skargach wptywajacych do Urzedu.

41 Przyktadowo kontrahenci Spétki informowali, iz ,(..) Zgodnie z danymi zawartymi w rejestrach ze
wskazanego w mailu numeru odnotowano rejestracje w serwisach Vodonline4u (dostep do serwisu z filmami
m.vodonline4u.pl) przy pomocy strony serwisu promo.vodonline4u.pl (po potwierdzeniu regulaminu i opcji
zamawiam i ptace na stronie serwisu) Filmsmax (dostep do serwisu z filmami m.filmsmax.pl) przy pomocy
strony serwisu promo.filmsmax.pl (po potwierdzeniu regulaminu i opcji zamawiam i ptace na stronie serwisu

()"
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[125] T-Mobile w toku prowadzonego postepowania poinformowata rowniez, iz [*#**#sssssssiiix

ik **] Spotka nie umozliwia aktywacji ustug lub tresci cyfrowych

z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” za posrednictwem karty SIM znajdujacej sie

w routerze (z przypisanym do Spotki numerem telefonu) zapewniajacej dostep do Internetu

mobilnego (T-Mobile wyjasnita, iz [***#sxssassss ***] wprowadzona zostata blokada

systemowa, bez mozliwosci jej dezaktywacji przez abonenta, ktora uniemozliwia
aktywacje na taryfach data zapewniajqcych dostep do Internetu mobilnego w routerach).

[126] W pisSmie z dnia 21 marca 2024 r. T-Mobile wskazata, iz od wprowadzenia autoryzacji
transakcji z wykorzystaniem kodu PIN [tj. od [ ]-przypis wtasny]
obserwujemy/monitorujemy, zaréwno proces aktywacji ustug u partnerdw, jak
i poszczegdlne przypadki dotyczqce aktywacji ustug przedstawiane przez naszych klientow
w reklamacjach. Poziom reklamacji od strony statystycznej [*********#&sssssssssaanamiiiiis]
transakcji nie jest reklamowanych (...). Tym niemniej kazdy przypadek kwestionowania
faktu poprawnej aktywacji serwisow sprawdzamy pod katem potencjalnych naruszen.
Na chwile obecnqg w ramach samodzielnego monitoringu ustug, nie odnotowalismy
przypadku naduzycia polegajgcego na aktywacji ustug z pominieciem wymogu
przedstawienia PIN (otrzymania, wpisania oraz zatwierdzenia). Potwierdzamy,
Ze odnotowujemy reklamacje, w ktorych klienci twierdzq, ze nie aktywowali ustug lub nie
byli swiadomi aktywacji, natomiast dane systemowe potwierdzajq prawidtowy przebieg
transakcji (...).W chwili obecnej ochrona systemowa naszych ustug, w tym serwisow
aktywowanych w ramach ,,Zaméw z T-Mobile” odbywa sie [*** *

R e e

R e

**********]
.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 28 kwietnia 2020 r., pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika
2020 r., pismo Spotki z dnia 12 sierpnia 2021 r., pismo Spotki z dnia 25 pazdziernika
2021 r., pismo Spétki z dnia 10 grudnia 2021 r., tres¢ korespondencji z kontrahentami
przekazana przez T-Mobile w korespondencji roboczej (e-mail) z dnia 11.02.2023 r.,
pismo Spotki z dnia 21 marca 2024 r.

Dane liczbowe

[127] Prezes Urzedu ustalit, iz do Spotki wptyneta nastepujaca liczba reklamacji? m.in. w zwiazku
z doliczeniem przez T-Mobile do rachunku za ustugi telekomunikacyjne ptatnosci za inne
ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow trzecich (w modelu ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” oraz
,Dodaj do rachunku”):

- w okresie od 1 marca 2019 r. do 30 czerwca 2019 r. - [********] reklamacji

42 prezes Urzedu wskazuje, iz jedna reklamacja dotyczyé moze wiecej niz jednej tresci cyfrowej lub ustugi
podmiotu trzeciego.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 90




- w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 marca 2020 r. - [*******] reklamacji

- w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 20 wrzesnia 2020 r. - [********] reklamacji

- w okresie od wrzesnia 2020 r. do kwietnia 2021 r. - [********] reklamacji®

- w okresie od 1 maja 2021 r. do 12 sierpnia 2021 r. - [*******] reklamacji

- w okresie od 15 sierpnia 2021 r. do 26 pazdziernika 2021 r.- [********] reklamacji*
- w okresie od 1 listopada 2021 r. do 20 kwietnia 2022 r. - [********|reklamacji*’

- w okresie od 1 maja 2022 r. do 1 marca 2023 r. - [********] reklamacji*®

- w okresie od 1 kwietnia 2023 r. do 1 marca 2024 r. - [********] reklamacji*

- w okresie od 1 marca 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 r. - [*******] reklamacji*®

- w okresie od 1 pazdziernika 2024 r. do 31 lipca 2025 r. - [********] reklamacji ([***********
)49.

tacznie w ww. okresach do Spotki wptyneto [******] reklamacji (z zastrzezeniem informacji
zawartej w przypisach nr 43-49).

[128] Zgodnie z przekazanymi informacjami wskazane przez Spotke ww. statystyki dotyczace
liczby reklamacji w czesci przypadkow uwzgledniaja rowniez reklamacje dotyczace ustug
o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt. Powyzsze oznacza, iz czes¢ danych

(statystyki) we wskazanych powyzej okresach obok reklamacji z tytutu ustugi ,,Zamow z T-
Mobile” uwzglednia réwniez reklamacje dotyczace ustug o podwyzszonej optacie.

[129] Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki ustalit, iz przychdd osiagniety z tytutu
$wiadczenia konsumentom ustugi ,,Zamow z T-Mobile”*® wyniést:

a) [=*****]ztw2018r.

b) [********]zt w 2019 r.

c) [******]ztw2020r.

d) [********] zt w okresie od stycznia do wrzesnia 2021 r.

e) [*******] zt w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 marca 2022 r.
f) [z w okresie od 1 kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r.

g) [Frexssseex] 7t 52 w okresie od 1 kwietnia 2023 r. do 31 stycznia 2024 r.

43 Dotyczy tylko modelu ,,Zaméw z T-Mobile”.

“ Ibidem.

4 bidem.

4 |bidem.

“7 |bidem.

“® |bidem.

“ Ibidem.

% Kwoty netto a)-e) uwzgledniaja prowizje Spoétki oraz kwoty nalezne  kontrahentom
(agregatorom/integratorom).

> Kwota brutto uwzglednia prowizje Spotki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
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h)

i)

[F***#sxxx4] 2423 w okresie od 1 lutego 2024 r. do 31 sierpnia 2024 r.

[Frxxsssrnnis] £ w okresie od 1 wrzesnia 2024 r. do 31 sierpnia 2025 r.

tacznie w ww. okresach przychod Spotki wyniost [*********#***] 7t (z zastrzezeniem informacji
zawartej w przypisach nr 50-54).

[130] Przychdd osiagniety z tytutu swiadczenia konsumentom ustugi ,,Zamow z T-Mobile” wyniost
dla ustugi®:

a)

 Wizzgames” - [Fsssssnnans] 7t (W 2018 ), [F***sesmss] Zt (W 2019 ), [Fessssssssnsss]
zt (w 2020 r.), [****+***+**+] zt (w okresie od stycznia do wrzesnia 2021 r.), [***********] zt
(w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 marca 2022 r.), [***********] zt (w okresie od 1
kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r.), [*********] zt>* (w okresie od 1 kwietnia 2023 r.
do 31 stycznia 2024 r.), [******===] zt>” (w okresie od 1 lutego 2024 r. do 31 sierpnia
2024 r.), [**s=] 7t (w okresie od 1 wrzesnia 2024 r. do 31 sierpnia 2025 r.)*.

Gameland”- [#*=ss] 7t (w 2018 1.), [***+] 7t (w 2019 r.), [Frrseseess] 7t
(W 2020 r.), [r+**x+*=*] zt (w okresie od stycznia do wrzesnia 2021 r.), [***********] zt
(w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 marca 2022 r.), [***********] zt (w okresie od 1
kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r.), [*********] zt** (w okresie od 1 kwietnia 2023 r.
do 31 stycznia 2024 r.), [*****=] 7t (w okresie od 1 lutego 2024 r. do 31 sierpnia
2024 r.), [**e=] 7t (w okresie od 1 wrzesnia 2024 r. do 31 sierpnia 2025 r.)®'.

"Zaplium” - [***********] Zt (W 2018 r.)’ [***********] Z{ (W 2019 r.), [***********] Zt
(W 2020 r.), [********+**] zt (w okresie od stycznia do wrzesnia 2021 r.), [***********] zt
(w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 marca 2022 r.), [***********] zt (w okresie od 1
kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r.), [******=***] zt2 (w okresie od 1 kwietnia 2023 r.
do 31 stycznia 2024 r.), [*****=] 7t (w okresie od 1 lutego 2024 r. do 31 sierpnia
2024 r.), [+ 7t (W okresie od 1 wrze$nia 2024 r. do 31 sierpnia 2025 r.)%.

"Dealsaint” - [***********] Z{ (W 2018 r.), [***********] Zt (W 2019 r.)’ [***********] Zt
(w2020 r.).

”VODONLINE" - [************] Z{ (W 2018 r.), [*************] Z{ (W 2019 r.)’ [**************] Z{
(W 2020 r.), [*#*#xxxxxxx] Zt (w okresie od stycznia do wrzesnia 2021 r.), [**#*#*xse*] z¢

32 bidem.
53 Kwota netto uwzglednia prowizje Spétki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
>* Kwota brutto uwzglednia prowizje Spotki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).

5 Kwoty netto uwzgledniaja prowizje Spotki oraz kwoty nalezne kontrahentéw (agregatorom/integratorom),

o ile nie wskazano inaczej.

% Kwota brutto uwzglednia prowizje Spétki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
57 Kwota netto uwzglednia prowizje Spotki.

%8 Kwota brutto uwzglednia prowizje Spétki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
5 Kwota brutto uwzglednia prowizje Spotki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
60 Kwota netto uwzglednia prowizje Spotki.

61 Kwota brutto uwzglednia prowizje Spétki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
62 Kwota brutto uwzglednia prowizje Spotki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
63 Kwota netto uwzglednia prowizje Spotki.

4 Kwota brutto uwzglednia prowizje Spétki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
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(w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 marca 2022 r.), [***********] zt (w okresie od 1
kwietnia 2022 r. do 28 lutego 2023 r.), [********] zt» (w okresie od 1 kwietnia 2023 r.
do 31 stycznia 2024 r.), [********] 7t (w okresie od 1 lutego 2024 r. do 31 sierpnia
2024 r.), =] 7t (w okresie od 1 wrzesnia 2024 r. do 31 sierpnia 2025 r.)%.

Dowéd: pismo Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2019 r., pismo Spétki z dnia 28 kwietnia
2020 r., pismo Spotki z dnia 21 pazdziernika 2020 r., pismo Spétki z dnia 14 kwietnia
2021 r., pismo Spotki z dnia 12 sierpnia 2021 r., pismo Spotki z dnia 20 kwietnia
2022 r., pismo Spotki z dnia 25 pazdziernika 2021 r. pismo Spoétki z dnia
26 pazdziernika 2021 r., pismo Spoétki z dnia 26 kwietnia 2022 r., pismo Spétki z dnia
2 maja 2022 r., pismo Spotki z dnia 2 czerwca 2022 r., pismo Spétki z dnia 24 marca
2023 r., pismo Spétki z dnia 21 marca 2024 r., pismo Spotki z 21 pazdziernika 2024 r.,
pismo Spotki z 13 pazdziernika 2025 r.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.
a) Naruszenie interesu publicznego

[131] Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana przez Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja
Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie interesow
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy
uokik. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci, gdy dziatania przedsiebiorcy
dotykaja  szerokiego kregu uczestnikbw rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie.

[132] W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wigze
sie z ochrona praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktdérzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Spotke. Dokonujac oceny na tej
ptaszczyznie, nalezy mie¢ na wzgledzie réwniez fakt, iz ustuga ,,Zamoéw z T-Mobile” jest
ustuga dostepna dla kazdego abonenta Spotki posiadajacego numer MSISDN w sieci T-Mobile.
Spotka, w ramach zawartych z konsumentami uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, umozliwia bezposrednie ,,doliczenie” do rachunku telefonicznego
ptatnosci za okreslone ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow trzecich z wykorzystaniem
ustugi ,Zaméw z T-Mobile”. Powyzsze oznacza, iz ustuga ,Zamow z T-Mobile” jest
adresowana do szerokiego kregu konsumentow obecnych i przysztych abonentow T-Mobile,
ktorzy poniesli lub mogli ponies¢ dodatkowe optaty z tytutu aktywacji ustug lub tresci
cyfrowych podmiotow trzecich z wykorzystaniem swiadczonej przez Spétke ustugi.

[133] W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania Spotki pod katem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

65 Kwota brutto uwzglednia prowizje Spétki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
% Kwota netto uwzglednia prowizje Spotki.
67 Kwota brutto uwzglednia prowizje Spétki oraz kwoty nalezne kontrahentom (agregatorom/integratorom).
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b) Uprawdopodobnienie stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba
w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

[134] Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy.

[135] W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie jest podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorcg
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

[136] Jak stanowi art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych  zbiorowe interesy konsumentdéw zostanie uprawdopodobnione -
na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa
wart. 100 ust. 1 uokik, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze,
w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku
gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik,
i zobowiaze sie do usuniecia skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio.

[137] Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKiK a przedsiebiorca®®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKIK,
ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci
po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktdérego interes podlega szczegolnej ochronie®.

[138] Analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala stwierdzi¢, ze Prezes UOKiK moze wydac
powyzszg decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

% D, Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, Warszawa 2009
r., s. 1048.

89 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne
oraz de lege ferenda), IKAR 1/2012, s5.99.
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1. uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

2. zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

3. uznania przez Prezesa UOKIK za celowe natozenia obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

[139] Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest
jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

Status przedsiebiorcy

[140] Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumieé¢ przedsiebiorce
w rozumieniu przepisébw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U. z 2024 r. poz. 236). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy - Prawo
przedsiebiorcow jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza. Dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa,
wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

[141] T-Mobile Polska S.A. z siedzibga w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow  prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.  Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000391193. Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod nr
4. T-Mobile prowadzi wiec we wtasnym imieniu zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa
wykonywang w sposob ciagty. Dziatalnos¢ ta polega na $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju, zgodnie z klasyfikacja dziatalnosci zawarta
we wpisie Spotki do Krajowego Rejestru Sadowego. Tym samym uznac trzeba, ze T-Mobile
jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik, a dziatania Spotki podlegaja ocenie
w Swietle przepisow ww. ustawy.

Uprawdopodobnienie sprzeczno$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami

[142] Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢
z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast
pozostaja klauzulg generalng, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego,
ktory obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie
obowiazujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego
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i dobrych obyczajow™. Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia,
czy jego zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu, co oznacza, ze nie musi by¢ on umyslny.

[143] Jako dziatania przedsiebiorcy, ktére stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ustawodawca wskazuje w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia z nieuczciwg praktyka rynkowa
w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, dalej jako ,upnpr”), ktéra jednoczesnie godzi
w zbiorowe interesy konsumentow, takie dziatanie w Swietle prawa moze zosta¢ uznane za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Zgodnie z art. 3 upnpr, zakazane
jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

[144] Art. 4 ust. 11 2 upnpr stanowia, iz praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Za nieuczciwg praktyke
rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz
agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk. Praktyki te nie podlegajg ocenie w Swietle przestanek okreslonych w ust. 1.

[145] Zgodnie z art. 6 ust. 1 oraz ust. 3 pkt 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie
za zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne
przeciethnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym
powoduje lub moze powodowac¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem
moze by¢ w szczego6lnosci zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny
lub we wtasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu.

[146] Wskazane w art. 4 ust. 1 upnpr pojecie ,,dobrych obyczajow” stanowi klauzule generalng
podlegajaca konkretyzacji na okolicznos¢ okreslonego stanu faktycznego. Ustawodawca
postuguje sie konstrukcjami klauzul generalnych w celu uelastycznienia stosowania norm
prawnych, aktualizacji instytucji prawnych bez koniecznosci kazdorazowych zmian prawa,
nadazania regulacji za zmianami spotecznymi i gospodarczymi.

[147] Zgodnie z pogladem reprezentowanym przez doktryne i orzecznictwo klauzule generalne to
przepisy, w ktorych nie s doktadnie sprecyzowane wszystkie elementy sktadajace sie na
hipoteze czy dyspozycje normy prawnej, a ocena konkretnego stanu faktycznego zostaje
przerzucona na podmiot stosujacy prawo. Istota i funkcja klauzul generalnych w prawie
cywilnym jest wiec mozliwos¢ uwzglednienia w ocenie rdéznego rodzaju okolicznosci
faktycznych, ktore nie moga w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego by¢ - wedtug
jakiego$s schematu majacego walor bezwzgledny - oceniane raz na zawsze i w sposob
jednakowy’'. Kazda klauzula generalna oznacza odwotanie do oceny podmiotu stosujacego

7 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07, niepubl.
7! Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1979 r., lll CRN 59/79, Legalis nr 21405.
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prawo oraz jego poczucia aksjologicznego, determinowanego obiektywnymi
i subiektywnymi kryteriami, ktore powinny byc¢ uwidocznione w tresci orzeczenia.
Rozwiniecie i konkretyzacja tych ogélnych wskazan powinna dokonywac sie w konkretnych
sprawach - w uzasadnieniach wyrokow, poprzez wskazanie czynnikow, dzieki ktorym
przeprowadzono wnioskowanie o istnieniu naruszenia dobrych obyczajow, poniewaz nie
jest dopuszczalne powotywanie si¢ na te klauzule bez wskazania, w czym podmiot
stosujacy prawo upatrywat jej istnienia na tle konkretnej okolicznosci. Dobre obyczaje
odwotuja sie bowiem do obiektywnych wartosci aksjologicznych powszechnie
funkcjonujacych i akceptowanych w spoteczenstwie’?.

[148] Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nie posiada definicji
normatywnej pojecia ,,dobrych obyczajow”. Jest ono natomiast przedmiotem licznych
opracowan doktryny oraz orzecznictwa. Wskazuje sie, ze w ujeciu etyczno-moralnym
dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania, standardy i zwyczaje, na ktérych tresc
sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne
i spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Zrédtem klauzuli dobrych
obyczajow w rozumieniu art. 4 ust. 1 upnpr sa wiec zasady, wartosci, standardy etyczne
i moralne i to one maja decydujacy wptyw na ksztatt dobrych obyczajéw i praktyk, ktore
powinni stosowac przedsiebiorcy. Dla zastosowania klauzuli generalnej dobrych obyczajow
konieczna jest ocena catoksztattu okolicznosci danego wypadku w scistym powiazaniu
zachowania zgodnego z dobrym obyczajem z konkretnym stanem faktycznym danej
sprawy. Na gruncie takiego ujecia za sprzeczne z dobrymi obyczajami uznawane sa m.in.
dziatania wykorzystujace niewiedze lub brak doswiadczenia konsumenta, naruszajace
rownorzednos¢ stron umowy, zmierzajace do dezinformacji iwywotania btednego
przekonania konsumenta, tj. takie dziatania, ktére potocznie okreslane sa jako nieuczciwe,
nierzetelne, odbiegajace ,,in minus” od standardéw postepowania’®.

[149] Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wskazat, ze ,,istota pojecia dobrego obyczaju jest
szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka. W stosunkach z konsumentami
powinien on wyrazac sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu
partneréw umoéw. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznac dziatania zmierzajace
do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u konsumenta,
a takze wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci”’.

[150] W tym miejscu nalezy wskazac, ze zgodnie z definicja zawartg w art. 2 ust. 4 upnpr przez
praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposéb
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci reklame
i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.
Produktem w rozumieniu art. 2 ust. 3 upnpr jest kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych.

[151] W kontekscie niniejszego postepowania istotne sg takze przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796, dalej jako: ,,upk”), ktore

72 M.Gutowski (red), Kodeks cywilny. Komentarz do art. 5 k.c., (wersja elektroniczna: wyd. 2 Legalis 2018)
73 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r., str. 804
74 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 23 lutego 2006 r., XVIl Ama 118/04, Legalis nr 78804.
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naktadaja na przedsiebiorcow okreslone obowiazki przy umowach zawieranych na odlegtosc
zwigzane m.in. z obowiagzkiem przekazywania konsumentom potwierdzenia zawarcia
umowy na trwatym nosniku.

[152] Zgodnie z art. 39 ust. 3 upk przedsigbiorca jest obowiazany do przekazania konsumentowi
informacji, o ktorych mowa w ust. 1, utrwalonych na papierze lub innym trwatym nosniku
dostepnym dla konsumenta, przed zawarciem umowy, a gdy umowa jest na zyczenie
konsumenta zawierana z zastosowaniem srodka porozumiewania sie na odlegtosc, ktory na
to nie pozwala - niezwtocznie po jej zawarciu.

[153] W zwiazku z powyzszym przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie
uprawdopodobnienie w ustalonym stanie faktycznym bezprawnosci dziatan przedsiebiorcy
polegajacych na naruszeniu zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
okreslonego w art. 3 upnpr, poprzez stosowanie praktyki okreslonej w art. 4 ust. 1 upnpr
(w odniesieniu do praktyk wskazanych w pkt [.1.1. i 1.1.3. rozstrzygniecia decyzji)
oraz praktyki okreslonej w art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr
(w odniesieniu do praktyki wskazanej w pkt |.1.4. rozstrzygniecia decyzji) oraz art. 39 ust.
3 upk (w odniesieniu do praktyki okreslonej w pkt 1.1.2. rozstrzygniecia decyzji).

Model przecietnego konsumenta

[154] Wskazac nalezy, iz przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
nakazuja ocene zachowania przedsiebiorcy w odniesieniu do przecietnego konsumenta.
Tym samym, aby mdc uznac dana praktyke rynkowa za nieuczciwa w rozumieniu art. 4 ust.
1 upnpr lub art. 6 ust. 1 upnpr, konieczne jest ustalenie modelu przecietnego konsumenta.
Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr przez przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej powinno
dokonywac¢ sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentdw. Przez szczegblng
grupe konsumentow rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe
konsumentow, szczegodlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecietnego konsumenta nie jest
staty, zmienia sie bowiem w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku.
To w odniesieniu do przecietnego konsumenta dokonywana jest ocena ,nieuczciwosci”
praktyki rynkowej stosowanej przez przedsiebiorce.

[155] Przecietnego konsumenta nalezy rozumie¢ jako dostatecznie dobrze (przecietnie)
rozwaznego i zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej, zawierajacej wszelkie
niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego produktu (ustugi) informacji,
przekazywanej w sposob niewprowadzajacy w btad. Wskazanie na cechy takie jak
dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostroznos¢ okresla pewien zespot cech
konsumenta (jego ,,przecietnosc”) polegajaca na tym, ze z jednej strony mozna wymagac
od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie
mozna wymagac, aby jego wiedza byta kompletna i profesjonalna.

[156] W niniejszej sprawie brak jest przestanek dla uznania, ze zakwestionowane przez Prezesa
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Urzedu praktyki skierowane byty do szczegdlnej grupy konsumentow. Stronami umoéw
o Swiadczenie przez Spoétke ustug telekomunikacyjnych sa osoby w roznym wieku,
o zroznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz o réznym stopniu $wiadomosci
otaczajacej ich rzeczywistosci, wobec czego konstrukcje modelu przecietnego konsumenta
nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci adresatow praktyk do szczegolnej
grupy konsumentow. Tak zdefiniowany przecietny konsument ma prawo zaktadac,
ze dziatanie Spotki jako profesjonalisty bedzie charakteryzowaé sie uczciwoscia
i rzetelnoscia, a przede wszystkim, ze Spétka nie bedzie naruszaé prawa oraz Swiadczyc
oferowane ustugi profesjonalnie i z zachowaniem nalezytej starannosci.

[157] Grupe klientow T-Mobile tworza osoby korzystajace z ustug telekomunikacyjnych, ktére
znajduja sie w obszarze $wiadczenia ustug przez Spotke. Na podstawie zawartej
z przedsiebiorca umowy do ustug tych nalezy np. mozliwos¢ wykonywania potaczen
telefonicznych, wysytania wiadomosci SMS/MMS czy dostep do Internetu. Nie mozna
natomiast oczekiwaé od przecietnego konsumenta znajomosci wszystkich ustug (w tym
technologicznych aspektow ich s$wiadczenia takich jak np. mozliwos¢ automatycznego
sczytania numeru MSISDN abonenta) oraz funkcjonalnosci, ktore oferuje swoim abonentom
Spotka, w tym m.in. ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”. Od przecietnego konsumenta nie mozna
tym samym wymagac¢ $wiadomosci istnienia skomplikowanej sieci powiazan umownych
taczacych Spotke z innymi podmiotami (agregatorami/integratorami, dostawcami innych
ustug i tresci cyfrowych) w toku sSwiadczenia przez T-Mobile ww. ustugi konsumentom.
Od przecietnego konsumenta mozna oczekiwac¢ tutaj, ze bedzie miat $wiadomosc,
iz niektore z ww. ustug Swiadczonych przez Spotke moga wigzac¢ sie z koniecznoscig
poniesienia dodatkowej optaty. Konsument moze by¢ rowniez swiadomy, iz przedsiebiorcy
funkcjonujacy na rynku umozliwiaja (lub posrednicza) przeprowadzanie réznych transakcji
w Internecie i dokonywanie przez konsumentow ptatnosci online z wykorzystaniem
telefonu komoérkowego (np. ptatnosci BLIK, sms premium itp.). Konsument kazdorazowo ma
jednak prawo polega¢ w tym zakresie na rzetelnej informacji przekazanej przez
przedsiebiorce (m.in. o oferowanych przez niego ustugach i warunkach ich swiadczenia).
Ponadto konsument ma prawo oczekiwa¢ od Spoétki jako profesjonalisty, a zarazem
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérym zawart stosowna umowe, reakcji w sytuacji
zgtoszenia lub zasygnalizowania wystapienia nieprawidtowosci w toku swiadczenia ustug
takich jak np. ustuga ,,Zamow z T-Mobile”. Powyzsze powinno sie wigzac z podjeciem przez
Spotke konkretnych dziatan w celu ich wyjasnienia (w tym okolicznosci zwigzanych
ze sposobem aktywacji dodatkowo ptatnych tresci), rowniez w sytuacji, gdy
zidentyfikowane nieprawidtowosci wystepuja po stronie podmiotu trzeciego (kontrahenta
Spotki, z ktorym wspétpracuje przy swiadczeniu ustugi ,,Zamow z T-Mobile”). Podejmowane
przez Spoétke dziatania w tym zakresie kazdorazowo powinny prowadzi¢ do wyeliminowania
przypadkow nieprawidtowosci, w tym rdéwniez wystepujacych ze strony swoich
kontrahentéw (na podstawie wiazacych stosunkow umownych) oraz wprowadzenie
odpowiednich standardow zabezpieczen, ktore uniemozliwia przypadkowe ponoszenie
przez konsumentoéw dodatkowych optat za ustugi itresci zamoéwione z wykorzystaniem
Swiadczonych przez Spotke ustug. W sytuacji swiadczenia tego rodzaju ustug na
przedsiebiorcy cigzy rowniez obowiazek weryfikacji ich ,dziatania” w praktyce, w tym
w ramach taczacych go z kontrahentami stosunkdw umownych.

[158] Ponadto przecietny konsument, sktadajac reklamacje do przedsiebiorcy w zwiazku
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z wystepujacymi nieprawidtowosciami po otrzymaniu faktury wskazujacej wyzsza niz
dotychczas optate za blizej nieokreslone ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow trzecich,
ma prawo oczekiwac rzetelnosci i profesjonalnego dziatania ze strony Spotki w oparciu
o posiadane i zweryfikowane uprzednio przez nig informacje [w analizowanym przypadku
dotyczace okolicznosci aktywacji ww. tresci, jak rowniez informacji o ustudze ,,Zamoéw z T-
Mobile” i zasadach (okolicznosciach) jej $wiadczenia]. Przeprowadzona przez
przedsiebiorce analiza powinna dotyczy¢é wszystkich wskazanych przez konsumenta
okolicznosci faktycznych i zawiera¢ ich merytoryczna ocene. Przecietny konsument ma
réwniez prawo oczekiwaé, iz dostarczane przez Przedsiebiorce rachunki wskazujace
dodatkowe, ponad wskazane w umowie za ustugi telekomunikacyjne, optaty beda
zawieraty dane umozliwiajace identyfikacje za jakie ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow
trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” zostaty one naliczone.

[159] Nieuzasadnione jest zarazem oczekiwanie, by przecietny konsument, analizujac tresé
odpowiedzi Spétki na ztozona reklamacje (w tym réowniez otrzymanej faktury zawierajacej
wyzsze optaty) zmuszony byt przeprowadza¢c dodatkowa analize  uzytych
w niej pojec¢ i nazw (bez uprzednich wyjasnien w tym zakresie ze strony Spotki) celem
zidentyfikowania przyczyny naliczonych optat, sposobu, zasad oraz podmiotu
odpowiedzialnego za ich doliczenie. Konsument ma prawo oczekiwaé, iz wskazane przez
przedsiebiorce w odpowiedzi na reklamacje informacje beda rzetelne i pozwola na
ewentualne dochodzenie roszczen. Za niedopuszczalne uzna¢ nalezy tym samym
podawanie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji, w tym réwniez
odsytanie do nieokreslonych podmiotéw trzecich (np. kontrahentéw, ktorzy nie ponosza
odpowiedzialnosci za wskazywane przez konsumentow nieprawidtowosci
i Swiadczonga przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego ustuge ,,Zamow z T-Mobile”).

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.1.
rozstrzygniecia decyzji

[160] Kwalifikacja  dziatania  przedsiebiorcy @ jako  nieuczciwej  praktyki  rynkowej
w rozumieniu art. 4 ust. 1 upnpr wymaga wykazania zaistnienia dwodch przestanek:
sprzecznosci z dobrymi obyczajami i istotnego znieksztatcenia lub mozliwosci
znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

[161] W toku przeprowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz zachowanie
T-Mobile polegajace na stosowaniu metod uwierzytelnienia ptatnosci niezapewniajacych
konsumentom korzystajacym z urzadzenia wyposazonego w karte SIM w sieci Spotki
z wtaczong transmisja danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej T-Mobile
mozliwosci wyrazenia wyraznej zgody na doliczenie do rachunku telefonicznego w ramach
ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” optat za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow trzecich, poprzez
automatyczne sczytanie numeru telefonu (MSISDN) konsumenta skutkujace obcigzeniem go
optata w ramach swiadczonej przez Spétke ustugi w sytuacji, w ktorej jej aktywacja
nastepuje na stronie internetowej podmiotu trzeciego moze byc¢ sprzeczne z art. 4 ust. 1
upnpr.
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Sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami

[162] Za dobry obyczaj w analizowanej sprawie nalezy uzna¢ wymog takiego $wiadczenia ustug
przez przedsiebiorcow na rzecz konsumentéw, aby ustugi te swiadczone byty konsumentom
za ich wyrazna zgoda, ktéra nie moze by¢ dorozumiana z innych oswiadczen woli lub
czynnosci faktycznych, ktére nie ujawniaja w sposob dostateczny woli konsumentéw na
aktywacje danej tresci (takich jak np. wejscie na strone internetowa, klikniecie w link
w reklamie w Internecie). Za zgodne z dobrym obyczajem nalezy uzna¢ swiadczenie przez
Spotke ustugi doliczania do rachunku, w tym wypadku ,,Zamow z T-Mobile”, w sposob
lojalny wobec stabszej strony stosunku zobowiazaniowego, ktéry umozliwia doliczenie do
rachunku optat za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotéw trzecich na podstawie, wyraznej
woli konsumenta, nie zas jedynie wskazan z systemu teleinformatycznego Spétki (w tym
wspotpracujacych z nig kontrahentow) i funkcjonalnosci rzekomo ,,potwierdzajacych”, ze
konsument korzystajacy z karty SIM i okreslonego numeru (MSISDN) znalazt sie na stronie
internetowej (lub w aplikacji) podmiotu trzeciego, ktora umozliwita zamoéwienie
i dokonanie ptatnosci za okreslona ustuge podmiotu trzeciego. Wskazania z systemow
teleinformatycznych (tzw. logi aktywacyjne) przedsiebiorcow majace m.in. potwierdzac
aktywnos¢ konsumenta na stronie nie sa w tym wypadku wystarczajacym S$rodkiem
potwierdzajacym $wiadome wyrazenie zgody przez konsumenta (w szczegolnosci, gdy
konsument wskazuje, iz nie wyrazit zgody na aktywacje ptatnej tresci i doliczenie optaty).
Zgoda konsumenta powinna by¢ wyrazna i wiazac sie z dokonaniem okres$lonych czynnosci’.

[163] Dobry obyczaj obejmowat bedzie zatem zorganizowanie przez Spotke Swiadczonej ustugi
typu direct billing i stosowanych w jej ramach metod autoryzacji ptatnosci
w sposob, ktory zapewni odpowiednie srodki zabezpieczajace abonentow Spotki przed
wystapieniem nieprawidtowosci i naliczeniem dodatkowych optat, na ktére konsument nie
wyrazit zgody, np. wskutek nieprawidtowego przebiegu procesu zamdwienia na stronie
podmiotu trzeciego lub aktywacji ptatnej tresci z wykorzystaniem reklamy, linku
zamieszczonych w Internecie. W sytuacji, w ktorej do zlecenia aktywacji ustugi ma
dochodzi¢ na stronie podmiotu trzeciego (lub z wykorzystaniem innej funkcjonalnosci
zapewnianej przez ten podmiot np. ramki czy strony ptatniczej, ktéra umozliwia ztozenie
zamowienia), Spotka powinna kazdorazowo przewidywa¢ mechanizmy umozliwiajace
weryfikacje, czy wyrazenie zgody poprzez potwierdzenie ztozenia przez konsumenta
zamowienia na dang ustuge lub tres¢ cyfrowa na stronie podmiotu trzeciego (skutkujace
doliczeniem ptatnosci do rachunku, a wiec Swiadczeniem rowniez ustugi ,,Zamow z T-
Mobile”, ktéra umozliwia zamowienie ustugi lub tresci cyfrowych oraz dokonanie za nie
ptatnosci) rzeczywiscie miato miejsce. Przedsiebiorca nie powinien bazowa¢ w powyzszym
zakresie jedynie na wskazaniach z systemow teleinformatycznych oraz posiadanej
infrastrukturze w postaci np. serwerow umozliwiajacych uwierzytelnienie konsumentow jako
abonentow Spotki po numerze MSISDN (sprzezonej z infrastrukturg kontrahentow na
podstawie zawartych umow), ktére po automatycznym sczytaniu numeru MSISDN

75 Jak wskazano w nb. 18 decyzji, nalezy podkresli¢, ze przedmiotem oceny w niniejszej decyzji nie byta ocena
prawidtowosci udzielenia zgody abonenta na uruchomienie ustugi z perspektywy art. 349 Pke, ktory wszedt
w zycie w trakcie prowadzenia przedmiotowego postepowania. Zgoda na doliczenie do rachunku telefonicznego
w ramach ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (dawniej: ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) optat za ustugi lub tresci cyfrowe
podmiotdw trzecich nie stanowi uprzedniej zgody w rozumieniu art. 349 Pke.
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i identyfikacji konsumenta inicjuja przekazanie informacji o zamoéwionej tresci cyfrowej oraz
optacie za skorzystanie z okreslonego serwisu podmiotu trzeciego (z wykorzystaniem tzw.
logow aktywacyjnych). Automatyczne sczytanie numeru, ktory przekazywany jest
w nagtowku strony potwierdza bowiem obecnos¢ konsumenta na okreslonej stronie
internetowej (w tym umozliwiajacej ztozenie zamdwienia na okreslong ustuge lub tresc
cyfrowa), nie potwierdza jednak rzeczywistych czynnosci, ktore tam wykonat ani przebiegu
procesu zamowienia (w tym przekazania konsumentowi wymaganych prawem informacji,
akceptacji regulaminu ustugi, prawidtowego oznaczenia przycisku do sktadania zamowienia
itd.).

[164] W powyzszym kontekscie zwrocic nalezy rowniez uwage na zawodowy charakter dziatalnosci
Spotki, ktéra w stosunku do konsumentdéw stanowi silniejsza strone stosunku
zobowiagzaniowego. Po stronie przedsiebiorcy wyrozni¢ nalezy okreslone standardy
postepowania, ktore wiaza sie z obowiazkiem zapewnienia konsumentom nalezytych srodkéw
ochrony ich intereséw i spetnieniu wymogow starannosci zawodowej. Wskazane powyzej
wymogi dotycza nie tylko ustug telekomunikacyjnych, ale réwniez innych ustug, ktore sa
Swiadczone przez Spotke we wtasnym imieniu i na rzecz konsumentow.

[165] W ocenie Prezesa Urzedu opisane w rozstrzygnieciu dziatania Spotki s sprzeczne z ww.
dobrym obyczajem. Spotka nie zapewniata odpowiednich sSrodkow zabezpieczajacych
abonentow T-Mobile przed wystapieniem nieprawidtowosci i naliczeniem dodatkowych optat
w ramach swiadczonej ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”.

[166] Zasady sSwiadczenia przez T-Mobile na rzecz abonentéw ww. ustugi okreslat m.in.
regulamin ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”, ktory obowigzywat od dnia 1 czerwca 2020 r.
Podstawa s$wiadczenia ww. ustugi byt rowniez regulamin sprzed zmiany jej nazwy, tj.
regulamin  ,Ustugi Dostepu  T-Mobile” (obowigzujacy od dnia 28 marca
2017 r.). W przywotanych regulaminach zawarto postanowienia, iz ww. ustuga jest
Swiadczona przez Spotke (por. nb. 51 decyzji). Po stronie Spotki lezy zatem obowigzek
uzyskania zgody konsumenta na doliczenie do rachunku innych ptatnosci i autoryzacji
ptatnosci’®.

[167] Spotka jest podmiotem, ktory swiadczy ww. ustuge konsumentom i odpowiada za sposob
jej swiadczenia, w tym sposob jej autoryzacji. Decyzje w przedmiocie sposobu uzyskania
zgody konsumenta na doliczenie do rachunku okreslonej ptatnosci z wykorzystaniem ww.
ustugi (w tym ewentualny wymog autoryzacji ptatnosci w postaci np. kodu PIN przed
aktywacja ustugi (tresci cyfrowej) podmiotu trzeciego) do 9 listopada 2024 r. podejmowata
Spotka.

[168] Analiza materiatu dowodowego przeprowadzona w toku prowadzonego postepowania
wykazata, iz w toku swiadczenia ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”, Spotka do [
[Frrsssssarisnit] w modelu ustugi, o ktorym mowa w nb. 57 pkt a) decyzji nie stosowata metod
uwierzytelnienia ptatnosci zapewniajacych konsumentom korzystajacym z urzadzenia
wyposazonego w karte SIM w sieci Spotki z wtaczong transmisja danych za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej T-Mobile mozliwos¢ wyrazenia wyraznej zgody na doliczenie do

76 Jak wskazano w nb. 18 decyzji, Pke przewiduje dodatkowe obowiazki wzgledem $wiadczenia ustugi direct
billingu (zwanej ustuga fakultatywnego obcigzenia rachunku), ktorych spetnienie nie jest przedmiotem
niniejszego postepowania.
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rachunku telefonicznego w ramach ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” optat za ustugi lub tresci
cyfrowe podmiotdéw trzecich. Od [*** ] Spotka podjeta pierwsze dziatania
majace na celu zaprzestanie nieprawidtowosci zwigzanych z nieswiadoma aktywacja. Spotka
wprowadzita zmiany w sposobie $wiadczenia ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”, tj. w stosowanej
metodzie uwierzytelnienia ptatnosci w toku swiadczenia ww. ustugi w modelu ustugi
z urzadzeniem wyposazonym w aktywna karte SIM w sieci T-Mobile z wtaczong transmisja
danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Spotki. Wprowadzenie przez Spotke od[**
skt ] obowigzkowej autoryzacji ustugi ,,Zamow z T-Mobile” w ocenie Prezesa
Urzedu nie doprowadzito jednak do wyeliminowania wszystkich nieprawidtowosci. Jak
wskazano w nb. 68 decyzji, przypis 25, skargi od konsumentéow wptywaty réowniez po
wprowadzeniu przez T-Mobile (od [***#sx#ssmmmanimuaiea*]) wymogu autoryzacji ustugi
»,Zamow z T-Mobile” z wykorzystaniem kodu PIN, por. skargi wskazane w tabeli, nb. 31
decyzji. Ww. skargi w ocenie Prezesa Urzedu wskazywaty na dalsze wystepowanie
nieprawidtowosci zwiazanych z aktywacja (konsumenci wskazywali np. iz nie wpisywali
otrzymanego kodu PIN na stronie aktywacyjnej). Jak wskazano w nb. 68 decyzji
wprowadzenie przez Spotke wymogu autoryzacji ustugi ,Zaméw z T-Mobile”
Zz wykorzystaniem kodu PIN od [#exsssamimamiins*] nie oznaczato, iz caty proces
Zwiazany z Wymogiem autoryzacji ([#**+ s sessssssmssssssssssssnssscrsssen)] odbywat sie
po stronie T-Mobile ([ ).

[169] W swietle dokonanych w toku postepowania ustalen zaniechanie praktyki przez Spotke byto
wynikiem zmian w sposobie swiadczenia ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” polegajacych na tym,
iz od 31 pazdziernika 2024 r. Spotka, ktéra swiadczy konsumentom ustuge ,,Zamow z T-
Mobile” odpowiada w catosci za proces zwigzany z wymogiem jej autoryzacji [****

* k% k * * * * %k *kk * * *% k% k

* k% k * * * k% k k% k * * *% Www])
.

Spotka w toku $wiadczenia ustugi ,,Zamow z T-Mobile” przewiduje wymog wykorzystania
kodu PIN przed aktywacja ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego. W takim
przypadku wyrazna zgoda konsumenta na aktywacje wiaze sie z dokonaniem okreslonej
czynnosci tj. wymogiem wpisania kodu PIN otrzymanego w wiadomosci SMS po uprzednim
wpisaniu numeru MSISDN konsumenta na stronie internetowej (lub w aplikacji) stuzacej do
ztozenia zamdwienia’’. Dodatkowo Spétka odpowiada za caty proces zwigzany z wymogiem
aUtoryzaCji UStUgi ,,ZaméW z T'MObﬂ.e”,[**************************************************************

L T 17 R T e T
], por. nb. 73 Decyzji.[

* * *% *

* * **). Wobec
powyzszego za date zaniechanie praktyki uznac nalezy 31 pazdziernika 2024 r.

[170] Zgodnie z przeprowadzonymi ustaleniami w modelu ustugi ,,Zamow z T-Mobile” do [***********
[Frexamimasadaasit*] Przedsiebiorca nie przewidywat metod autoryzacji zapewniajacych
konsumentom mozliwosci swiadomego i wyraznego wyrazenia zgody na doliczenie do
rachunku telefonicznego T-Mobile innych ptatnosci przy $wiadczeniu na ich rzecz ustugi
»Zamow z T-Mobile” w przypadku urzadzenia wyposazonego w karte SIM w sieci T-Mobile

7 Na dzien wydania przedmiotowej decyzji Pke przewiduje obowiazek Spotki zapewnia dla kazdego
fakultatywnego obcigzania rachunku autoryzacje ustugi zgodnie ze wskazanymi w ustawie wymogami. Analiza
spetnienia wymogow dla zapewnienia autoryzacji ustugi fakultatywnego obciazania rachunku z Pke nie byta
przedmiotem niniejszego postepowania.
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z wtaczong transmisja danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Spotki. W tej
sytuacji po wyborze okreslonej tresci lub ustugi (abstrahujac w tym miejscu od tego, czy do
ww. wyboru faktycznie dochodzi czy tez aktywacja ustugi lub tresci cyfrowej nastepuje
poprzez samo kliknigecie w reklame na stronie internetowej) numer MSISDN konsumenta
sczytany zostaje przez strone internetowa lub aplikacje mobilng automatycznie
(i przekazany w nagtowku strony), bez koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatan
ze strony abonenta (np. wpisania numeru MSISDN oraz numeru PIN). Automatyczne
sczytanie numeru zgodnie z wyjasnieniami Spotki jest mozliwe ze wzgledu na
skonfigurowanie infrastruktury Spotki i kontrahentow na podstawie zawartych umow i [*******
********************************] dOStepnegO dla ww. pOdm]OtéW

[171] Zamowienie tresci cyfrowej lub ustugi podmiotu trzeciego nastepuje na stronie podmiotu
trzeciego (w tym z wykorzystaniem funkcjonalnosci zapewnionej przez kontrahenta), ktora
pozostaje poza kontrola Spotki. Spotka w toku zamawiania ustugi lub tresci cyfrowej
podmiotu trzeciego przez abonenta nie weryfikowata samodzielnie prawidtowosci wpisanego
na ww. stronie aktywacyjnej kodu PIN.

[172] Prezes Urzedu na podstawie licznych skarg konsumentow, ktore wptynety do Urzedu,
reklamacji wptywajacych do Spotki oraz informacji zamieszczonych na portalach
internetowych, gdzie konsumenci wprost wskazywali na nieprawidtowosci zwigzane
z aktywacja serwisow subskrypcyjnych, ustalit, iz w trakcie korzystania z ustugi ,,Zamow
z T-Mobile” mogto dochodzi¢ do nieswiadomej aktywacji przedmiotowych serwisow i braku
wyrazenia zgody na doliczeniu dodatkowej ptatnos¢ do rachunku telefonicznego. Sygnaty
w tym zakresie dotyczyty réznych ptatnych tresci i miaty charakter powtarzalny.

[173] Analiza przeprowadzona przez Prezesa Urzedu wykazata, iz podnoszone przez konsumentow
nieprawidtowosci dotyczyty nieSwiadomej aktywacji serwisow z wykorzystaniem ustugi
»,Zamow z T-Mobile” w przypadku postugiwania sie przez konsumenta urzadzeniem
wyposazonym w karte SIM w sieci T-Mobile z witaczong transmisja danych za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Spétki (w tym réwniez karty SIM umieszczonej
w routerze). W tej sytuacji pomimo braku wyrazenia wyraznej zgody na obcigzenie
dodatkowymi optatami dochodzito do wskazanej powyzej identyfikacji konsumenta jako
abonenta T-Mobile po numerze MSISDN (sczytywanym z wykorzystaniem [*************] ng
stronie internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu trzeciego automatycznie), bez
koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatan ze strony abonenta takich jak wpisanie
numeru PIN przez ztozeniem zamodwienia na okreslong tres¢ cyfrowa. Z ustalen Prezesa
Urzedu wynika, ze ww. aktywacja (bez wymogu wpisania kodu PIN) dotyczyta réowniez
wskazywanych przez konsumentow serwiséw ,Wizzgames”, ,,Gameland”, ,Zaplium”,
,Dealsaint” oraz ,,VODONLINE” i ich aktywacji bez wyrazenia zgody. Konsumenci
wskazywali (por. nb. 31 decyzji) m.in.:

-Nie uruchamiatem zadnych subskrypcji ani nie podawatem nigdzie swojego numeru
telefonu. Nie odpisywatem réwniez na w/w sms'a, lecz go zignorowatem. Po jakims czasie
zorientowatem sie, Ze faktycznie zostatq mi naliczona optata

- Problem w tym ze wiadomos¢ zostata wystana na numer modemu LTE, ktory stuzy tylko
do udostepniania internetu. Z jego numeru nie da sie wysyta¢c SMS, wiec nie da sie
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anulowac tej ustugi wg informacji dostarczonej przez ustugodawce.

- Wylaczajac reklame w internecie samoczynnie przyszedl mi sms o aktywowaniu serwisu
platnego od numeru 90615. Wycofanie sie z aktywacji nalezy wyzlac sms
o tresci STOP ZAPLIUM. Ale nie da sie zrezygnowac bo taki nr nie isrnieje. Oczywiscoe nic
nie zatwierdzalem ani nie akceptowalem.

- zostatem oszukany przez ptatny sms, przeglgdatem strony w przeglgdarce na telefonie
nic nie potwierdzatem i w tym czasie przechodzg mi 2 sms

- Nie zgadzam sie jednak ze stwierdzeniem, ze skorzystatem z transakcji Direct Billing,
gdyz nie dokonywatem w ten sposob zadnych zakupdw. Nie jest mi znana firma Teleaudio,
Z ktorg miatem rzekomo zawrze¢ umowe

- naliczono mi optaty w kwocie 26zt za ustugi premium. NIGDY NIE URUCHAMIALEM
ZADNYCH UStUG PREMIUM, nie klikatem, nie aktywowatem, nie dzwonitem.

[174] Zgodnie z informacjami przekazywanymi przez konsumentéw, jak réwniez sama Spotke
w udzielanych odpowiedziach na reklamacje (wbrew stanowisku przekazanemu przez
Spotke Prezesowi Urzedu w toku prowadzonego postepowania), aktywacja ptatnych
serwisow mozliwa byta poprzez np. klikniecie w reklame badz konkurs na stronie
internetowej. Powyzsza informacje przekazywali rowniez konsultanci na tzw. czatach
przeznaczonych dla obstugi klienta wskazujac np. ,,Czasem akceptacja ustugi zaszyta jest na
stronie dostawcy i Klient wyraza zgode poprzez samo wejscie lub aktywowanie zaktadek”,
»Naliczenia te czesto wprowadzone sq rowniez bez naszej wiedzy np. podczas wytqczenia
reklamy iksem lub zatwierdzeniem plikow Cookies” (por. nb. 117 decyzji).

[175] Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz zmianie w sposobie $wiadczenia i autoryzacji ustugi
,2Zamow z T-Mobile” (tj. zmianie, ktéra uniemozliwitaby wystapienie dalszych
nieprawidtowosci) nie ulegta praktyka Spotki, az do pazdziernika 2024 r. pomimo licznych
sygnatow abonentow wskazujacych na dostrzezone w tym zakresie nieprawidtowosci (m.in.
w reklamacjach) oraz wystapienia Prezesa Urzedu z dnia 4 kwietnia 2019 r., ktore zostato
skierowane do T-Mobile.

Uprawdopodobnienie istotnego znieksztatcenia zachowan rynkowych przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawarcia lub po jej zawarciu
w kontekscie praktyki okreslonej w pkt I.1.1. rozstrzygniecia decyzji

[176] W ocenie Prezesa Urzedu praktyka Przedsiebiorcy mogta znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta poprzez niezapewnianie konsumentom mozliwosci wyrazenia
wyraznej zgody na doliczenie do rachunku optat za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow
trzecich w ramach ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”. Znieksztatcenie zachowania przecietnego
konsumenta polegato w tym przypadku na nieswiadomej ,,aktywacji” ptatnych ustug lub
tresci cyfrowych. W konsekwencji dziatan Spotki konsumenci obciazeni zostali przez
T-Mobile dodatkowymi optatami za tresci, na ktére mogli nie wyrazi¢ wyraznej zgody.
Konsumenci narazeni zostali rowniez na dodatkowe, niechciane koszty z tytutu
niezamdwionych ustug. Natomiast w przypadku aktywacji ustug za posrednictwem karty SIM
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w routerze konsumenci mogli w ogéle nie zdawac sobie sprawy, ze do aktywacji doszto, gdyz
sms potwierdzajacy aktywacje nie byt tatwo dostepny, a wiec nie podejmowali dziatan
w celu wytaczenia subskrypcji. Z uwagi na charakter takich ustug (w wiekszosci przypadkow
ustug o charakterze subskrypcyjnym) oraz brak rzetelnych informacji dotyczacych
Swiadczonej przez Spotke ustugi (por. uwagi do zarzutow wskazanych w pkt 1.1.2.-1.1.4.
rozstrzygniecia decyzji) konsumenci mogli zosta¢ narazeni na dtugotrwate obcigzenie
optatami za nieswiadomie aktywowane ustugi.

[177] Majac na uwadze powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu uprawdopodobniono, ze zachowanie
Spotki  wskazane w pkt 1.1.1. rozstrzygniecia decyzji stato w sprzecznosci
z dobrymi obyczajami i mogto w istotny sposob znieksztatci¢ zachowania rynkowe
dotknietych nimi konsumentow. W konsekwencji nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione,
Ze opisana w pkt I.1.1.rozstrzygniecia decyzji praktyka Spotki naruszata art. 4 ust. 1 upnpr.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.2.
rozstrzygniecia decyzji

[178] Kwestionowane przez Prezesa Urzedu zachowanie dotyczy nieprzekazywania konsumentom
potwierdzenia warunkow zawarcia umowy sSwiadczenia ustugi ,,Zamow z T-Mobile” na
trwatym nosniku, co mogto byc sprzeczne z art. 39 ust. 3 upk, ktéry znajduje zastosowanie
m.in. do umoéw obejmujacych ustugi ptatnicze.

[179] Powyzsze przepisy, okreslajac forme utrwalenia przekazywanych konsumentowi informacji
lub tresci oswiadczen woli albo wiedzy sktadanych przez strony umowy, maja na celu
ochrone interesdbw konsumenta. Obowiazek przekazania konsumentowi potwierdzenia
warunkéw umowy zawartej na odlegtos¢ istnieje tutaj niezaleznie od nakazu dostarczenia
konsumentowi informacji na etapie przedkontraktowym (art. 39 ust. 1 upk).

[180] Art. 39 ust. 1 upk ,,Artykut 39 reguluje obowiqzki informacyjne w zakresie ustug finansowych
na odlegtos¢, u podstaw ktorych lezy unijna idea ochrony konsumenta przez informacje,
bedgca wyrazem wystepujgcej miedzy profesjonalistq a konsumentem asymetrii
informacyjnej. Prawo konsumenta do uzyskania informacji o przedmiocie i warunkach
swiadczenia ustugi finansowej, ktore umozliwiajq mu ocene jego sytuacji i swobodne
podjecie decyzji, to jedno z jego zasadniczych praw. Na strazy jego wykonania sq bedqgce
jego odpowiednikiem, naktadane na przedsiebiorcow (w tym przypadku dostawcow ustug
finansowych, zwanych tez instytucjami finansowymi) obowiqzki informacyjne. Ich celem jest
zapewnienie konsumentowi prawdziwych, jasnych i wystarczajqgcych informacji na temat
oferowanych i sprzedawanych ustug finansowych na réznych etapach relacji z ich dostawcg:
przedkontraktowym (przed zawarciem umowy), kontraktowym (w samej umowie o ustuge
finansowq) i postkontraktowym (zapewnienie informacji w okresie jej obowigqzywania na
etapie jej wykonywania)” 8.

78 E. Rutkowska-Tomaszewska [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, red. D. Lubasz, M.

Namystowska, Warszawa 2025, art. 39.
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Kwalifikacja ustugi ,,Zamow z T-Mobile” jako ustugi ptatniczej

[181] Na podstawie wyjasnien Spotki ztozonych w toku przedmiotowego postepowania (w pismie
z dnia 14 pazdziernika 2020 r. oraz w piSmie z dnia 12 sierpnia 2021 r.) Prezes Urzedu
ustalit, iz T-Mobile uznaje ww. ustuge za ustuge ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2019 r. poz. 659). Spétka wskazata, iz
w toku swiadczenia przedmiotowej ustugi T-Mobile nie przewiduje mozliwosci nabycia
produktow (tresci cyfrowych lub ustug) powyzej limitow okreslonych w art. 6 pkt 12 ustawy
o ustugach ptatniczych (rownowarto$¢ w walucie polskiej 50 euro dla jednej transakcji, 300
euro dla tacznej sumy).

[182] W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu zwrocit sie o wyrazenie stanowiska
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie mozliwej klasyfikacji swiadczonej
przez Spétke ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”. Uwzgledniajac stanowisko Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 1 wrzesnia 2020 r., Prezes Urzedu ustalit, iz Swiadczona przez
Spotke ustuga wypetnia przestanki, o ktorych mowa w art. 6 pkt 12 lit. a) ustawy o ustugach
ptatniczych, tj. transakcji ptatniczej (objetej wytaczeniem przedmiotowym oraz
kwotowym) przeprowadzanej przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, ktdra
dokonywana jest obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego
i doliczona do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w celu nabycia tresci cyfrowych
(niezaleznie od urzadzenia stosowanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych).
Powyzsze wytaczenie zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych znajdzie zastosowanie
w sytuacji, gdy warto$¢ pojedynczej transakcji ptatniczej nie przekracza réwnowartosci
w walucie polskiej 50 euro oraz taczna wartosc transakcji ptatniczych dotyczacych jednego
uzytkownika koncowego, takze w przypadku gdy naleznosci za ustugi telekomunikacyjne sa
optacane z gory, nie przekracza rownowartosci w walucie polskiej 300 euro miesiecznie,
przy czym kwoty wyrazone w euro oblicza sie przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtaszanego przez NBP, obowiazujacego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku.
Powyzsza kwalifikacje potwierdza rowniez regulamin ustugi ,,Zamow z T-Mobile” wazny od
dnia 10 listopada 2024 r. W tresci ww. wzorca w pkt 3.7 wskazano wprost powyzsze limity.

[184] W konsekwencji ustuge ,,Zamoéw z T-Mobile” nalezy uznad za ustuge ptatnicza (objeta ww.
wytaczeniem).

[185] Zgodnie z ustaleniami poczynionymi przez Prezesa Urzedu w toku przedmiotowego
postepowania ustuge ,,Zamoéw z T-Mobile” zakwalifikowac wiec nalezy jako ustuge ptatnicza
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2025 r. poz.
611), ktora z uwagi na wartos¢ nabywanych produktow lub tresci cyfrowych w toku jej
Swiadczenia podlega¢ bedzie wytaczeniu spod stosowania przepisow ww. ustawy
przewidzianemu w art. 6 pkt 12 ww. ustawy. Powyzsze znajduje potwierdzenie rowniez
w stanowisku Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego oraz tres¢ regulaminu ustugi ,,Zamow z T-
Mobile” waznego od dnia 10 listopada 2024 r. Nie wptywa to jednak na kwalifikacje ww.
ustugi jako ustugi ptatniczej.

[186] Ww. ustuga zakwalifikowana bedzie mogta zostaé rowniez jako ustuga finansowa $wiadczona
przez Spotke na rzecz konsumentow na podstawie umow zawartych na odlegtosc.

[187] Przepisy ustawy o prawach konsumenta nie definiuja pojecia ustugi finansowej.
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W drodze wyktadni prounijnej - na potrzeby stosowania art. 4 ust. 2 upk - pojecie to trzeba
rekonstruowa¢ z uwzglednieniem art. 2 lit. b dyrektywy 2002/65”° oraz art. 2 pkt 12
dyrektywy 2011/83%. W powotanych przepisach unijnych ustuge finansowa zdefiniowano
jako kazda ustuge o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
inwestycyjnym lub ptatniczym (zob. takze poprzednio obowiazujacy art. 16a ust.
1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, tj.
Dz.U.2012.0.1225, akt archiwalny)®'.

[188] Wbrew stanowisku Spotki, ktore dotyczyto wytaczen wskazanych w ustawie o prawach
konsumenta (por. nb. 86 decyzji), zastosowania nie znajdzie tutaj art. 4 ust. 2 upk®,
zgodnie z ktorym przepisow ww. regulacji nie stosuje sie do umoéw dotyczacych ustug
finansowych, w szczegolnosci: czynnosci bankowych, umowy kredytu konsumenckiego,
czynnosci ubezpieczeniowych, umowy nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa
funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu inwestycyjnego
otwartego i nabycia lub objecia certyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego
zamknietego, ustug ptatniczych, z wyjgtkiem umow dotyczqcych ustug finansowych
zawieranych na odlegtos¢, do ktorych stosuje sie przepisy rozdziatow 1 i 5, i uméw
dotyczqgcych ustug finansowych zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, do ktorych
stosuje sie przepis art. 7ab.

[189] Podkresli¢ nalezy, iz wytaczenie przewidziane w art. 4 ust. 2 upk nie znajduje zastosowania
do uméw o ustugi finansowe zawierane przez konsumenta na odlegtos¢ (regulacja wytacza
zastosowanie przepisow ustawy do wszystkich umoéw dotyczacych ustug finansowych, ktore
nie s3 umowami zawieranymi na odlegtos¢ w mysl art. 2 pkt 1 upk).

[190] Zgodnie z art. 2 ust. 1 upk umowa zawarta na odlegtos¢ oznacza umowe zawartay
z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie. Tym
samym pojecie umowy zawartej na odlegtos¢ z art. 2 pkt 2 upk odpowiada tozsamemu
pojeciu (distance contract) zdefiniowanemu w art. 2 lit. a dyrektywy 2002/65/WE®,

[191] Cecha charakterystyczna umowy zawartej na odlegtos¢ jest sposdb dokonania czynnosci
prawnej. Umowa jest zawierana bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron w jednym
miejscu w przestrzeni. W procesie komunikacji - ze wzgledu na odlegtos¢ - strony musza

79 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy
97/7/WE i 98/27/WE, Dz.U. L 271 2 9.10.2002, pp. 16-24 .

80 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,
Dz.U. L 304 z 22.11.2011, pp. 64-88.

81 Czech T. (w:) Komentarz do art. 4 ustawy o prawach konsumenta (pkt 83). Prawa konsumenta. Komentarz,
Wydanie I, WKP, 2020 (dostep: Lex).

82 Art. 4 ust. 2 w brzmieniu ustawy z dnia 1.12.2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 2581), ktora weszta w zycie 1.01.2023
r.
83 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzeénia 2002 r. dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy
97/7/WE i 98/27/WE, Dz.U. L 271 2 9.10.2002, pp. 16-24.
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skorzystac z posrednictwa urzadzenia do przekazywania informacji (mechanicznego,
elektronicznego itp.). Zawarcie omawianej umowy musi zas nastepowac z wykorzystaniem
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ np. strony internetowej, poczty elektronicznej czy
telefonu.

[192] Majac na uwadze powyzsze do S$wiadczonej przez Spoétke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”
zastosowanie znajda wiec przepisy i obowiazki cigzace na przedsigbiorcy wynikajace
z ustawy o prawach konsumenta (w tym zawarte w rozdziale 5 ww. ustawy dotyczacym
umoéw dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtosc¢).

[193] W analizowanym przypadku kluczowa kwestie stanowi réwniez pojecie trwatego nosnika,
ktoéry zgodnie z art. 2 ust. 4 upk okreslony jest jako materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza, i ktéore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

[194] Trwatym nosnikiem w rozumieniu art. 2 pkt 4 upk, moze by¢ papier oraz narzedzie
(urzadzenie) majace na celu przechowywanie i odczytywanie informacji w postaci cyfrowej
(elektronicznej), w tym optycznej np. pamie¢ USB, ptyty CD, DVD, karty pamieci lub dyski
twarde komputerdw, a takze poczta elektroniczna®. Za trwaty nosnik uznaé nalezy rowniez
tresci (np. dokumenty w formie pliku pdf) udostepniane przez przedsiebiorcéw
z wykorzystaniem okreslonych funkcjonalnosci (oraz spetniajace wymogi okreslone
w art. 2 ust. 4 upk) zamieszczone na stronach internetowych lub serwisach przedsigbiorcy.

[195] Za trwaty nosnik w rozumieniu ww. przepisu uznac nalezy rowniez wiadomosci SMS oraz MMS
(po spetnieniu okreslonych warunkéw w zakresie tresci takich wiadomosci i przekazania
okreslonych prawem informacji), uwzgledniajac wtasciwosci techniczne takich nosnikow,
ktére co do zasady nie pozwalaja na przekazanie konsumentom petnych informacji.
Przestana w ten sposéb wiadomos¢ posiada cechy trwatego nosnika i swoim charakterem
stanowi kompilacje poczty elektronicznej oraz dysku twardego komputera. Przesytana
wiadomos¢ kierowana jest na indywidualny, wskazany przez odbiorce numer telefonu
i zapisywana jest w pamieci urzqdzenia lub na karcie SIM. Konsument posiada mozliwos¢
przechowywania otrzymanych wiadomosci oraz zachowuje dostep do przekazanych
informacji w przysztosci w niezmienionej formie. To wytqgcznie od konsumenta zalezy, przez
jak dtugi czas zachowa wiadomos¢®.

[196] W uzasadnieniu projektu ustawy o prawach konsumenta wskazano, iz ,,jakkolwiek poczta
elektroniczna nie jest ani ’materiatem‘, ani ’urzqdzeniem‘, o ktérych mowa w ww. definicji
[art. 2 ust. 4 upk - przypis wtasny], to przy komunikowaniu sie przy pomocy poczty
elektronicznej przekazywane informacje sq utrwalane na trwatych nosnikach,

8 Por. motyw 23 dyrektywy 2022/83/UE zgodnie z ktorym Trwate nosniki umozliwiajq konsumentowi
przechowywanie informacji tak dtugo, jak jest to dla niego konieczne w celu ochrony swoich intereséw
wynikajgcych ze stosunkéw tqczacych go z przedsigbiorcq. Takie nosniki powinny obejmowac w szczegdlnosci
papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputerdéw, a takze poczte
elektroniczng.

8 Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2017, nr 3(6), Trwaty nosnik w obrocie konsumenckim,
J.M.Szczygiel, dostep: Legalis.
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np. na serwerze odbiorcy, co w praktyce oznacza, ze postuzenie sie pocztq elektronicznq
do przekazania informacji, co do ktorych projekt wymaga, aby byty utrwalone na trwatym
nosniku, bedzie spetnia¢ ten wymog”®.

[197] Nosnik musi miec - verba legis - charakter trwaty. Powinien umozliwia¢ przechowywanie
i odtwarzanie informacji przez czas odpowiedni do celdw, jakim informacje te maja stuzyc.
W tym kontekscie nalezy uwzglednial interesy stron ksztattujace sie na tle danej umowy
miedzy przedsiebiorca a konsumentem.

[198] O trwatym nosniku mozna mowi¢ wytacznie wowczas, gdy dany materiat lub urzadzenie
bedzie pozwalaé na utrwalenie przekazanej informacji i jej odtworzenie
w niezmienionej tresci przez co najmniej odpowiedni okres. Istotna cecha trwatych
nosnikow jest wiec umozliwienie konsumentowi przechowywania informacji tak dtugo, jak
jest to dla niego konieczne w celu ochrony swoich interesow wynikajacych ze stosunkow
taczacych go z przedsiebiorca.

[199] Mozliwos¢ zakwalifikowania konkretnego materiatu, urzqdzenia lub narzedzia jako trwatego
nosnika uwarunkowana jest zatem posiadaniem przez niego:

1. zdolnosci do przechowywania informacji;
2. mozliwosci odtworzenia przechowywanych informacji w niezmienionej formie;

3. trwatosci, umozliwiajqcej niezaktocony dostep do zawartych w nim tresci
przynajmniej przez czas odpowiedni, do celéw, jakim zgromadzone na nim
informacje stuzaq.

Dopiero kumulatywne wystgpienie tych cech pozwala na zakwalifikowanie danego nosnika
jako ,,trwatego nosnika” .

[200] Co do zasady, spetnienie wymogu przekazania konsumentowi przez przedsiebiorce informacji
na trwatym nosniku nie powinno byc¢ zwigzane z dziataniami konsumenta, takimi jak
wyszukanie odpowiedniego wzorca umownego na stronie internetowej, aplikacji
przedsiebiorcy czy zapisaniem informacji zawartych na wyswietlonej stronie internetowej
na twardym dysku lub innym nosniku®®. W ocenie Prezesa Urzedu w ww. sytuacji
kazdorazowo analizie podlega¢ powinny stosowane przez przedsiebiorce na stronach
internetowych czy serwisach dodatkowe funkcjonalnosci. Za spetnienie funkcji trwatego
nosnika nie mozna uznaé zamieszczenia informacji (np. pliku pdf) na stronie internetowej
czy serwisie kontrolowanym przez przedsiebiorce, ktory uprawniony bedzie do pdzniejszej
modyfikacji zawartych w nich tresci. W takim przypadku konieczne jest zapewnienie przez
przedsiebiorce rowniez okreslonych funkcjonalnosci, ktore zagwarantuja, iz dany materiat
lub urzadzenie bedzie pozwalato na utrwalenie przekazanej informacji w niezmienionej
tresci przez okreslony okres i jej odtworzenie (w tym takze w sytuacji, w ktorej konsument
nie zapisze informacji od razu po zawarciu umowy).

[201] Analiza materiatu dowodowego wykazata, iz w toku $wiadczenia ustugi ,,Zamoéow z T-Mobile”
Spotka do 30 pazdziernika 2024 r. nie wypetniata cigzacego na niej obowiazku przekazania

86 Uzasadnienie projektu ustawy o prawach konsumenta, Druk Sejmowy nr 2076, Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
VIl Kadencji, s. 5.

87 Trwaty nosnik w obrocie konsumenckim, J.M.Szczygiel, IKAR 2017 nr 3 (dostep: Legalis).

8 Por. takze D. Lubasz (w:) Ustawa..., red. M. Namystowska, D. Lubasz, s. 51-53.
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konsumentom potwierdzenia zawarcia umowy s$wiadczenia ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”,
ktora umozliwia zamowienie i dokonanie ptatnosci za tresci cyfrowe (inne ustugi)
podmiotow trzecich na trwatym nosniku. Powyzsze potwierdzaja réowniez wyjasnienia T-
Mobile ztozone w toku przedmiotowego postepowania (por. nb. 88 decyzji).

[202] W ocenie Prezesa Urzedu Spotka [****#*#xssssssissiarisiissis*] podjeta dziatania zmierzajace
do zaniechania ww. praktyki poprzez wprowadzenie zmian w tresci wiadomosci
otrzymywanych przez konsumentow po aktywacji ustug lub tresci cyfrowych podmiotow
trzecich z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”. W tresci ww. wiadomosci wskazane
zostato, iz optata za ww. tresci zostanie dodana do rachunku za telefon lub pobrana
ze srodkow za dotadowanie w ramach ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” (por. nb. 80 decyzji).
Zmiany w tresci ww. wiadomosci wprowadzone zostaty przez Spltke [**#**##xssidiidis
remarsixxr]. Zaniechanie praktyki przez Spotke w ocenie Prezesa Urzedu byto wynikiem zmian
w tresci ww. wiadomosci SMS oraz zmian podmiotu, ktory przygotowuje i wysyta
konsumentom ww. wiadomosci. Wysytaniem i przygotowywaniem tresci ww. wiadomosci od
31 pazdziernika 2024 r. zajmuje sie Spétka (nie zas jej kontrahent), por. nb. 84 decyzji.

[203] Majac na uwadze powyzsze, w analizowanej sprawie rozwazy¢ nalezy mozliwos¢ spetnienia
przez Spotke obowiazku przekazywania abonentom potwierdzen warunkow zawarcia umowy
na trwatym nosniku, w sytuacji postugiwania sie wiadomoscia SMS, ktora w toku $wiadczenia
ww. ustugi otrzymuja abonenci T-Mobile oraz tres¢ takich wiadomosci i zawarte w niej
informacje (obowiazek przekazania wymaganych prawem informacji dotyczacych ustugi
»Zamow z T-Mobile” na gruncie art. 39 ust. 1 w zw. z art. 39 ust. 3 upk).

[204] Jak juz zostato wskazane powyzej, za trwaty nosnik uzna¢ nalezy wiadomosé SMS,
w sytuacji, gdy umozliwia ona przechowywanie informacji kierowanych do konsumenta
osobiscie oraz umozliwia dostep do takich informacji w przysztosci zagwarantowany przez
odpowiedni okresu czasu (odpowiedni do celow, jakim przekazane informacje stuza).
Powinna ona by¢ rowniez narzedziem, ktére pozwoli na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionym formacie. Powyzsze wtasciwosci spetniajag wiadomosci SMS
otrzymywane przez abonentow Spoétki w toku swiadczenia ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

[205] Odnoszac sie do tresci takich wiadomosci i zawartych w nich informaciji,
w pierwszej kolejnosci, nalezy mie¢ na wzgledzie specyfike takich nosnikéw, ktore co do
zasady nie pozwalaja na przekazanie konsumentowi petnych informacji.

[206] Zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym w pismiennictwie (Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny 2017, nr 3(6), Trwaty nosnik w obrocie konsumenckim, J.M.Szczygiel):
mozliwos¢ uznania za trwaty nosnik wiadomosci SMS i/lub MMS w konkretnej sytuacji
uzalezniona bedzie w konsekwencji od zdolnosci takiego nosnika do przekazania
minimalnego zakresu informacji. W motywie 36 dyrektywy 2011/83/UE prawodawca
europejski zaakcentowat koniecznos¢ dostosowania wymogow informacyjnych w przypadku
umow zawieranych na odlegtos¢ w taki sposob, by uwzgledni¢ ograniczenia techniczne
niektorych nosnikéw, takie jak ograniczenia zwiqzane z liczbq znakéw na ekranie
niektoérych telefonow komodrkowych lub ograniczenia czasowe dotyczgce reklam
telewizyjnych. W takich sytuacjach przedsiebiorca powinien spetni¢ minimalne wymogi
informacyjne i odesta¢ konsumenta do innego zrédta informacji, na przyktad podajqc
bezptatny numer telefonu lub hipertqcze do strony internetowej przedsiebiorcy,
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na ktorej stosowne informacje sq bezposrednio udostepnione i tatwo dostepne. Z kolei
art. 8 ust. 4 dyrektywy 2011/83/WE wskazuje na minimalny zakres informacji, jakie
powinny zostac przekazane konsumentowi [przed zawarciem umowy-przypis wtasny], jezeli
umowa jest zawarta przy uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, przewidujqgcego
ograniczonqg przestrzen lub czas na przedstawienie informacji. Wsrod informacji tych sq
informacje dotyczqce gtownych cech towarow lub ustug, oznaczenia przedsiebiorcy,
tgcznej ceny, prawa do odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jesli umowa
zostata zawarta na czas nieoznaczony - warunkéw rozwiqzania umowy, o ktorych to
informacjach mowa w art. 6 ust. 1 lit. a, b, e, h i o dyrektywy. Pozostate informacje,
o ktéorych mowa w art. 6 ust. 1, udzielane sq przez przedsiebiorce konsumentowi
w odpowiedni sposob zgodnie z ust. 1 tego artykutu. Analogiczne rozwiqgzanie zostato
przyjete w ustawie o prawach konsumenta w odniesieniu do srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, ktorego wtasciwosci techniczne ograniczajq rozmiar mozliwych do przekazania
informacji lub czas na ich przedstawienie (art. 19 upk dotyczacy informacji
przekazywanych konsumentowi przed zawarciem umowy - przypis wtasny)®.

[207] Prezes Urzedu ustalit, iz w toku swiadczenia ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”, abonenci Spotki do
[Frssamisrsinraiariiariiari*] otrzymywali jedynie wiadomosci dotyczace aktywacji ptatnych
ustug lub tresci podmiotow trzecich w formie SMS po akceptacji zamoéwienia. Do
abonentow przesytane byty ww. informacyjne wiadomosci po dokonaniu odpowiednich
czynnosci na stronach internetowych np. wcisnieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” (por. nb.
87 decyzji). Dotyczyty one zamoéwionych i optaconych z wykorzystaniem swiadczonej
przez Spoétke ustugi ,,Zamow z T-Mobile” tresci cyfrowych podmiotéw trzecich, nie zas
ustugi $wiadczonej przez T-Mobile (kwalifikowanej jako ustuga ptatnicza, do ktorej
zastosowanie znajdzie art. 39 ust. 1 w zw. z art. 39 ust. 3 upk).

[208] Przyktadowe tresci wiadomosci SMS brzmiaty nastepujaco:

»Za chwile otrzymasz dostep do VODONLINE: koszt 21,99zl/7 dni. Rezygnacja: STOP
VODONLINE na 80460 (0zl). E-mail:bok@digitalglobalpass.com Tel.223121852”

,»Graj w najlepsze gry bez limitu. Wizzgames to portal z duzym wyborem najlepszych gier.
Masz pytania? Kontakt info.pl@wizzgames.com lub 21165917. Rezygnacja?Wyslij stop
wizzgames na 80615 (0zl). Koszt 18,45zl z VAT co 7 dni.Reg: https://smrt.re/pl-5h5u”).

[209] Ww. wiadomosci zawieraja ogolne informacje dotyczace ustug VODONLINE oraz Wizzgames
$wiadczonych przez podmioty trzecie (w analizowanym przypadku nazwe serwisu, koszt, czas
trwania umowy, sposob rezygnacji z ustugi o charakterze subskrypcji itp.). Na marginesie
warto tutaj podkreslic, iz tres¢ takich wiadomosci (dot. tresci cyfrowej podmiotu trzeciego)
powinna kazdorazowo wskazywa¢ minimalny zakres informacji, jaki powinien zostac
przekazany konsumentowi, jezeli umowa jest zawarta przy uzyciu srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢ (do ww. umodw o ustugi i tresci cyfrowe podmiotdw trzecich zastosowanie
znajdzie art. 21 ust. 1 upk w zw. z art. 19 ust. 1 upk), w tym oznaczenie przedsiebiorcy
oraz odestania konsumenta do innego zrodta informacji dot. ustugi (regulaminu).

8 Trwaty nosnik w obrocie konsumenckim, J.M.Szczygiel, IKAR 2017 nr 3 (dostep: Legalis).
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[210] Analiza przekazanych przez Spotke tresci wiadomosci SMS wykazata, iz do [***##xssssess
ek nie zawieraty one wymaganych prawem informacji na gruncie art. 39 ust. 3 upk
w zw. z art. 39 ust. 1 upk, ktory znajdzie zastosowanie do swiadczonej przez Spoétke ustugi
»Zamow z T-Mobile”. Przekazywane informacje (abstrahujac od ich zgodnosci z art. 21 ust. 1
upk) dotyczyty zakupionych tresci cyfrowych lub ustug podmiotéw trzecich. Dodatkowo, do
30 pazdziernika 2024 r. ww. wiadomosci wysytane byty przez kontrahenta Spotki
(agregatora). Jak wskazano w nb. 201 decyzji zaniechanie praktyki przez Spotke byto
wynikiem zmian w tresci ww. wiadomosci SMS oraz zmian podmiotu, ktory przygotowuje
i wysyta konsumentom ww. wiadomosci.

[211] W ocenie Prezesa Urzedu w przypadku swiadczonej przez Spétke ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”
za istotne uzna¢ nalezy wskazanie przez przedsiebiorce w tresci wiadomosci SMS
przynajmniej tych cech swiadczenia, ktore umozliwiaja identyfikacje swiadczonej przez
Spotke ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” tj. ustugi w ramach, ktorej dochodzi do naliczenia
dodatkowej optaty konsumentom za serwisy podmiotdw trzecich i gtownych cech (istotnych
wtasciwosci) takiego $Swiadczenia oraz jego przedmiotu (w tym produktu/ustugi za ktory
nastgpita ptatnos¢ z wykorzystaniem s$wiadczonej przez Spotke ustugi). W analizowanym
przypadku do takich informacji naleze¢ beda dane umozliwiajace identyfikacje ustugi
»Zamow z T-Mobile” w ramach, ktdrej nastapita aktywacja okreslonego serwisu i pobranie
optaty, nazwa takiej ustugi, oznaczenie podmiotu jej swiadczacego, zakupionego produktu,
cena, sposob oraz termin zaptaty.

[212] Tym samym za niewystarczajace w ocenie Prezesa Urzedu nalezy uznal powotanie sie
w tresci wiadomosci jedynie na ogodlne informacje, gdzie konsument powinien poszukiwac
potwierdzenia zawarcia umowy w sytuacji, gdy strona (np. strona internetowa
przedsiebiorcy), do ktorej odsyta SMS nie spetnia wymogu niezmiennosci.

[213] W ocenie Prezesa Urzedu nawet zamieszczenie przez Spotke w tresci ww. wiadomosci SMS
hiperlinku, ktory przekierowywatby wprost do strony internetowej przedsiebiorcy
z potwierdzeniem warunkow zamoéwionej ustugi ,,Zamow z T-Mobile" np. w formie pliku
pdf, nie spetnitoby wymogu trwatego nosnika wskazanego w ustawie o prawach
konsumenta. W powyzszym przypadku bowiem mamy do czynienia z odestaniem do strony
internetowej kontrolowanej przez Spétke, ktora zamieszczajac okreslone materiaty na ww.
stronie internetowej, chcac spetni¢c wymog trwatego nosnika, nie moze by¢ uprawniona
do ich usuwania w dowolnym momencie lub zastepowania innymi. Zgodnie ze
stanowiskiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie Content Services Ltd
przeciwko Bundesarbeitskammer za trwaty nosnik w rozumieniu art. 5 ust. 1 dyrektywy
97/7/WE nie moze zosta¢ uznana strona internetowa, w przypadku ktorej zawarte na niej
informacje sq dostepne konsumentom wytqcznie za posrednictwem linku przekazanego
przez sprzedawce®.

[214] Jak zauwazyt Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie BAWAG®' ,(...)
aby strone internetowq mozna byto uzna¢ za <<trwaty nosnik>> w rozumieniu tego
przepisu, nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wszelkiej jednostronnej zmiany jej tresci przez

9% wyr. w sprawie Content Services Ltd przeciwko Bundesarbeitskammer, C-49/11, ECLI:EU:C:2012:419, pkt 46.
91 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 25 stycznia 2017 r. w sprawie BAWAG PSK Bank fiir
Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG przeciwko Verein fiir Konsumenteninformation,
sygn. C-375/15, ECLI:EU:C:2017:38.
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dostawce ustug ptatniczych lub innego przedsiebiorce, ktoremu powierzy sie zarzqdzanie
tq stronq”. Poglad taki nalezy uznac za aktualny takze na gruncie przepisow upk.

[215] O nieprzekazywaniu przez Spotke wymaganych prawem informacji w tresci wiadomosci SMS
Swiadcza réwniez sygnaty naptywajace od konsumentow, ktorzy w przypadku otrzymania
przedmiotowych wiadomosci SMS nie mieli wiedzy na temat $wiadczonej przez Spoétke ustugi
»Zamow z T-Mobile” (okreslanej przez Spotke w odpowiedziach na reklamacje konsumentéw
réwniez jako ustuga ,,direct billing”) oraz jej wtasciwosciach.

[216] Negatywne skutki praktyki w zakresie braku potwierdzenia zawarcia umowy na ww. ustuge
dodatkowo  zwiekszata mozliwosc¢ uruchomienia przedmiotowych Serwisow
z wykorzystaniem karty SIM aktywnej w sieci Spotki znajdujacej sie w routerze
(z przypisanym do T-Mobile numerem telefonu) zapewniajacej dostep do Internetu
mobilnego. Woéwczas wiadomos¢ SMS informujaca o aktywacji ptatnych serwisow
(abstrahujac w tym momencie od jej poprawnosci i spetnieniu wymagan wskazanych
w upk) otrzymywana byta na ww. router. W praktyce utrudniato to zapoznanie sig
konsumentow z jej trescia oraz pozyskanie informacji o aktywowanych serwisach, za ktére
ptatnos¢ naliczona zostata z wykorzystaniem swiadczonej przez Spotke ustugi.

[217] Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu uprawdopodobniono, ze Spoétka nie przekazywata
konsumentom potwierdzenia warunkow zawarcia umowy ustugi ,,Zamow z T-Mobile” na
trwatym nosniku. W konsekwencji nalezy uznac¢ za uprawdopodobnione, ze opisana w pkt
I.1.2. rozstrzygniecia decyzji praktyka Spotki narusza art. 39 ust. 3 upk.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.3.
rozstrzygniecia decyzji

[218] W toku przeprowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz zachowanie T-Mobile
polegajace na udzielaniu niepetnych odpowiedzi na reklamacje konsumentow, ktorzy
skorzystali z ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”, poprzez brak merytorycznego odniesienia sie do
zastrzezen konsumentéw lub udzielanie niepetnej informacji o tej ustudze, okolicznosciach
jej Swiadczenia, co moze utrudnia¢ konsumentom prawidtowe korzystanie z tej ustugi
i dochodzenie roszczen, mogto naruszy¢ art. 4 ust. 1 upnpr.

Sprzecznos$¢ z dobrymi obyczajami

[219] Za dobry obyczaj w analizowanej sprawie nalezy uznaé obowiazek merytorycznego
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia przez Spotke konsumentom sktadajacym reklamacje
istotnych informacji o swiadczonej ustudze, w szczegélnosci w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji. Takie dziatania wpisuja sie w wynikajaca z dobrych obyczajow zasade
niewykorzystywania przewagi silniejszej strony umowy oraz lojalnosci wobec kontrahenta.
Spotka jako podmiot trudniacy sie profesjonalnie swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
oraz tzw. ustug ,dodatkowych” takich jak np. ustuga ,,Zaméw z T-Mobile”, posiada wiedze
na temat technologicznych i prawnych aspektéw swiadczenia ww. ustug. W niniejszym stanie
faktycznym dobry obyczaj obejmowat wiec bedzie przekazywanie konsumentom
najbardziej podstawowych (istotnych) informacji o swiadczonej ustudze ,Zamoéw z T-
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Mobile” (nazwie ustugi, podmiocie ja swiadczacym, sposobie wyrazenia zgody na swiadczenie
ustugi i jej aktywacje) i merytoryczne ustosunkowanie sie do zastrzezen konsumentow
(w tym weryfikacje, opis sposobu i okolicznosci aktywacji danej tresci podmiotu trzeciego
z wykorzystaniem swiadczonej przez Spétke ustugi) w sytuacji wskazujacej na brak zgody na
ptatnosc i nieswiadoma aktywacje serwisu podmiotu trzeciego.

[220] W analizowanym kontekscie nalezy mie¢ na uwadze ustawe o prawach konsumenta,
ktora potwierdza ww. wyktadnie. Zgodnie z art. 7a upk, jezeli przepisy odrebne nie stanowig
inaczej, przedsiebiorca jest obowigzany udzielic odpowiedzi na reklamacje konsumenta
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Powyzsze oznacza rowniez, iz odpowiedz
na reklamacje powinna zawierac¢ okreslone informacje, tak by odpowiedz udzielona przez
przedsiebiorce uzna¢ mozna byto za kompletna. W odpowiedzi na reklamacje przedsiebiorca
musi w sposob merytoryczny (pozytywnie lub negatywnie) ustosunkowac sie do zastrzezen
i ewentualnych roszczen konsumenta. Z odpowiedzi powinno wynikaé, czy i w jakim zakresie
przedsiebiorca uznaje zastrzezenia i roszczenia konsumenta za uzasadnione. Nie mozna
uzna¢ za odpowiedz na reklamacje - w rozumieniu art. 7a - wypowiedzi przedsiebiorcy,
ktére nie odnosza sie merytorycznie do reklamacji ztozonej przez konsumenta®.

[221] W ocenie Prezesa Urzedu zachowanie Spotki uzna¢ nalezy za sprzeczne z ww. dobrym
obyczajem. Spoétka nie przekazywata podstawowych (istotnych) informacji o $wiadczonej
ustudze ,,Zaméw z T-Mobile” oraz o okolicznosciach jej s$wiadczenia. Spdtka pomimo
podnoszonych przez konsumentow nieprawidtowosci wskazujacych na brak zgody na ptatnosc
i nieswiadoma aktywacje ptatnych tresci nie odnosita sie merytorycznie do zastrzezen
konsumentow (w tym nie weryfikowata i nie opisywata sposobu i okolicznosci aktywacji danej
tresci podmiotu trzeciego z wykorzystaniem S$wiadczonej przez Spotke ustugi). W ocenie
Prezesa Urzedu w analizowanym stanie faktycznym nie mozna przekazywanych
w odpowiedziach na reklamacje wyjasnien Spotki uznaé za wyczerpujace przekazanie
konsumentowi istotnych informacji dotyczacych s$wiadczonej przez T-Mobile ustugi
i taczacego go ze Spotka stosunku zobowigzaniowego, w tym rowniez w zakresie dotyczacym
okolicznosci i sposobu aktywacji ptatnych tresci z jej wykorzystaniem. Spotka w tresci
udzielanych konsumentom odpowiedzi nie odnosita si¢ merytorycznie do wskazywanych
przez konsumentow zastrzezen.

[222] Spotka w odpowiedziach na reklamacje przekazywata przede wszystkim informacje
dotyczace tresci cyfrowych (lub ustug) podmiotow trzecich, za ktore ptatnosé¢ nastapita
z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”. Tymczasem z tresci reklamacji konsumentow
wynikato, ze nie maja oni wiedzy o Swiadczonej przez Spétke ustudze, ktora umozliwita
naliczenia dodatkowych optat, w tym zasadach i warunkach jej $wiadczenia oraz samym
mechanizmie ,,doliczania do rachunku”, w szczegdlnosci o sposobie autoryzacji ptatnosci,
ktory do [*+ississiesdasit] (tj. do momentu podjecia przez Spotke pierwszych dziatan
majacych na celu zaprzestanie nieprawidtowosci zwiazanych z aktywacja, por. nb. 68
decyzji) mogt mie¢ miejsce przez automatyczne sczytanie numeru (tj. bez koniecznosci
dokonywania dodatkowych czynnos$¢ ze strony konsumenta jak np. wpisanie kodu PIN na

%2T. Czech [w:] Prawa konsumenta. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 7(a), dostep: LEX.
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stronie internetowej podmiotu trzeciego® - por. uwagi dot. praktyki, o ktérej mowa w pkt
I.1.1. rozstrzygniecia decyzji).

[223] Podkresli¢ nalezy, iz Spotka w wiekszosci odpowiedzi na reklamacje abonentéw postugiwata
sie anglojezyczna nazwa ,direct billing”, bez wyjasnienia na czym polega ww. ustuga
i sposdb aktywacji ptatnych tresci z jej wykorzystaniem. Ponadto T-Mobile w tresci
odpowiedzi na reklamacje mogta sugerowac, iz ww. ustuga swiadczona jest przez podmiot
trzeci (kontrahenta) np. ,,Direct Billing to ustuga nalezqca do firmy zewnetrznej”,
»optaty widoczne na fakturach w pozycji ,,Inne Optaty” to optaty powstate w wyniku
skorzystania z ustugi Direct Billing swiadczonej przez firme justpay.pl” (por. nb. 117
decyzji, pogrubienia wtasne). Z otrzymanych skarg oraz reklamacji skierowanych do Spotki
wynika, iz wskazywane przez konsumentow dodatkowe optaty naliczone za serwisy
z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” okreslane byty czesto jako ,,ustugi premium”,
»WAP Specjalny/Direct billing” lub ,ustugi premium (direct billing)”, co moze sugerowac
brak wiedzy i swiadomosci konsumentéow na temat swiadczonej przez Spétke ustugi ,, Zaméw
z T-Mobile”.

[224] W odpowiedziach na reklamacje jedynie w nielicznych przypadkach Spotka odnosita
sie do okolicznosci wskazanych przez konsumentéw (mozliwosci wprowadzenia w btad, braku
Swiadomosci konsumenta o aktywacji okreslonego serwisu). Z przekazanych przez Spotke
odpowiedzi nie wynika ponadto, iz dokonywata ona merytorycznej analizy okolicznosci
aktywacji i weryfikacji jej sposobu np. czy aktywacje okreslonego serwisu rzeczywiscie
poprzedzat wymog autoryzacji ustugi ,,Zamow z T-Mobile” w postaci kodu PIN (w przypadku
wymogu dodatkowej autoryzacji) i potwierdzenie przez konsumenta zamoéwienia ptatnej
treSci w postaci przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub podobnego)®. Cze$¢ reklamacji
rozpatrywanych byta przez Spotke negatywnie. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji  Spotka, w niektorych przypadkach, podkreslata, iz pomimo braku
nieprawidtowosci lezacych po jej stronie (braku odpowiedzialnosci za stwierdzone
nieprawidtowosci) w drodze jednostkowej decyzji zadecydowata o pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji abonenta (por. nb. 117 decyzji).

[225] W niektorych przypadkach w odpowiedziach na reklamacje T-Mobile wskazywata réwniez na
,wzorcowy sposob aktywacji” (por. nb. 117 decyzji). Spétka, przekazujac informacje na ten
temat, bazowata na otrzymanych z systemow teleinformatycznych tzw. logach
aktywacyjnych bez dodatkowej analizy okolicznosci i sciezki aktywacji danej tresci podmiotu
trzeciego i mozliwosci wprowadzenia konsumenta w btad na etapie aktywacji takiej ustugi.
Ww. informacje przekazywane byty konsumentom, pomimo sygnalizowanych przez
konsumentow w tresci wiekszosci reklamacji informacji o braku takiej aktywacji
(nieswiadomej aktywacji) okreslonej tresci z wykorzystaniem np. urzadzenia mobilnego
(w tym karty SIM znajdujacej sie w routerze).

[226] T-Mobile w odpowiedziach na reklamacje konsumentow odsytata rowniez do zewnetrznych
podmiotéw (dostawcow), ktorzy ponosza odpowiedzialnos¢ m.in. z tytutu wad zamoéwionego

9 Ww. wymodg w przypadku kazdej transakcji zostat wprowadzony przez Spotke [ ].

% Odpowiedzialno$¢ za podstrone umozliwiajaca zaméwienie i dokonanie ptatnoéci (w tym zamieszczony na
niej przycisk umozliwiajacy potwierdzenie zamowienia) ponosza kontrahenci Spotki. Ww. podstrona
udostepniana jest w ramach swiadczonej przez Spotke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”, za ktora odpowiedzialnosci
wzgledem abonentow ponosi Spotka (por. nb. 54 decyzji).
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produktu (w sytuacji braku okolicznosci wyniktych z winy Spétki). Podkreslic nalezy, iz
w odpowiedziach na reklamacje Spoétka informowata, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za
wskazane przez konsumentow nieprawidtowosci, a jej rola ogranicza sie jedynie do
posredniczenia i doliczania do faktury ptatnosci za ustugi innych dostawcow (podmiotéw
trzecich) np. nie jestesmy dostawca tych ustug-swiadczymy jedynie ustuge posrednika
ptatnosci (por. nb. 117 decyzji). Wiekszos¢ odpowiedzi na reklamacje ograniczato sie do
ogolnego stwierdzenia, iz optaty naliczone zostaty prawidtowo, a T-Mobile nie stwierdzita
nieprawidtowosci po swojej stronie.

[227] Spotka w  wiekszosci odpowiedzi na reklamacje nie wskazywata réwniez nazwy
aktywowanego serwisu, powotujac sie na ogolne informacje dotyczace ustug i tresci
cyfrowych za ktore optata naliczona moze zosta¢ z wykorzystaniem ptatnosci typu direct
billing. Spoétka informowata, iz nie jest dostawca przedmiotowych serwisow, a w zwiazku
z powyzszym ewentualne skargi na nieprawidtowosci nalezy kierowaé bezposrednio do ich
dostawcow np. nie jestesmy ustugodawcqg ani tez organizatorem wskazanego serwisu,
dlatego tez nie mamy doktadnych informacji o sposobie jego dziatania. Warto podkreslic, iz
T-Mobile, wskazujac na ww. dostawcow, informowata o swoich kontrahentach
(agregatorach), ktorzy wspotpracuja ze Spotka i w wiekszosci przypadkéw nie s podmiotami
rzeczywiscie swiadczacymi reklamowane przez abonentow serwisy.

[228] Odpowiedzi Spétki w toku postepowania reklamacyjnego budza watpliwosci Prezesa Urzedu,
gdyz zgtaszane przez konsumentéw nieprawidtowosci dotycza okolicznosci zwiazanych ze
sposobem udzielenia zgody na dodatkowa ptatnos¢ (brak wiedzy dotyczacej okolicznosci
aktywacji) za uzyskanie dostepu do ustug (tresci cyfrowych) podmiotow trzecich.
Podkreslane przez abonentow w skargach nieprawidtowosci wskazywaé mogty na nienalezyte
Swiadczenie i wykonywanie ustugi ,,Zamow z T-Mobile”, w tym bezpodstawne naliczenie
optat wobec braku zgody konsumenta na zastosowanie tej metody ptatnosci. Powyzsze
odpowiedzi Spétki na reklamacje zgtaszane przez konsumentdéw mogty sugerowac, iz
odpowiedzialnos¢ za ww. ustuge ponosza blizej nieokreslone podmioty trzecie (tj.
kontrahenci T-Mobile), co nie jest prawda. Spotka w udzielanych odpowiedziach moze
sugerowac¢ réwniez, iz pomimo zauwazalnych nieprawidtowosci Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem abonentow z tytutu swiadczenia ustugi ,,Zamow z T-Mobile” np.
abonent Spotki jest dysponentem karty SIM i na nim spoczywa obowiqgzek odpowiedniego jej
uzytkowania (por. nb. 117 decyzji, pozycja nr 1 w tabeli). Wskaza¢ nalezy, iz zgodnie
Z przeprowadzong przez Prezesa Urzedu analizg oraz informacjami zawartymi we wzorcach
umownych ustuge ,,Zamoéw z T-Mobile” swiadczy we witasnym imieniu Spétka na rzecz
swoich abonentow. Wobec powyzszego watpliwosci Prezesa Urzedu budza twierdzenia
Spotki, ktéra w odpowiedziach na reklamacje konsumentéow odsyta do podmiotow trzecich
jako dostawcow ustug lub tresci cyfrowych iwskazuje, iz sa to podmioty wtasciwe do
rozpatrywania reklamacji abonentow. Ww. podmioty trzecie ponosza odpowiedzialnos¢ za
ewentualne wady zaméwionych tresci cyfrowych (lub ustug), zas reklamacje kierowane do
Spotki dotycza mozliwosci nieswiadomej aktywacji ww. ustug (lub tresci cyfrowych), do
ktérych dostep umozliwia swiadczona przez Spotke ustuga ,,Zamow z T-Mobile” jak rowniez
braku wiedzy o podstawie doliczenia ww. optat do rachunku z wykorzystaniem swiadczonej
przez Spotke ustugi. Spotka jest wiec podmiotem wtasciwym do merytorycznego rozpatrzenia
reklamacji kierowanych przez abonentow, ktére dotycza m.in. zasadnosci naliczenia optat
oraz braku zgody aktywacje ptatnych tresci.
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[229] Bez znaczenia dla obowiazku Spotki dotyczacego rozpatrzenia ww. reklamacji pozostaje
tutaj stosunek umowny taczacy Spotke z jej kontrahentami (agregatorem) oraz
odpowiedzialnos¢ podmiotu trzeciego tj. dostawcy ustugi (tresci cyfrowych) wzgledem
abonenta Spotki, ktory ponosi odpowiedzialnos¢, w szczegolnosci za wady produktu (por. nb.
54 decyzji).

[230] Spotka, z uwagi na odpowiedzialnos¢ z tytutu $wiadczonej ustugi, powinna kazdorazowo
odnies¢ sie do zgtaszanych przez konsumentéw nieprawidtowosci oraz udzieli¢ informacji
o ustudze ,,Zamoéw z T-Mobile”, okolicznosciach i zasadach jej swiadczenia (w tym réowniez
mozliwosci zatozenia blokady na tego typu ustugi wraz ze wskazaniem jej nazwy).
Za niedopuszczalne uzna¢ nalezy postugiwanie sie sformutowaniem, iz Direct Billing to
ustuga nalezqca do firmy zewnetrznej.

[231] Warto pokresli¢, iz wbrew wyjasnieniom T-Mobile udzielonym w toku prowadzonego
postepowania dotyczacym sposobu aktywacji ptatnych tresci (brak mozliwosci akceptacji
w inny sposdb niz przez klikniecie) konsultanci informowali réwniez, iz mogto dojs¢
do nieswiadomego zakupu ptatnych elementéow lub akceptacja ustugi zaszyta jest
na stronie dostawcy i Klient wyraza zgode poprzez samo wejscie lub aktywowanie zaktadek
(nb. 117 decyzji). Jak wskazano powyzej w przypadku reklamacji kierowanych do Spétki, T-
Mobile nie weryfikowata jednak ww. okolicznosci (rzeczywistego sposobu aktywacji), w tym
rowniez zawartosci stron, ktore umozliwiaty zamoéwienie i dokonanie ptatnosci za ustugi
podmiotdw trzecich. Spotka nie wskazywata przy tym na zasady $wiadczenia ustugi ,, Zaméw
z T-Mobile”. W udzielanych odpowiedziach na reklamacje Spétka postugiwata sie m.in.
ogolnym sformutowaniem, iz Direct Billing jest sposobem przeprowadzania transakcji
w Internecie (nb. 117 decyzji).

[232] Ponadto Spotka nie informowata réwniez o przewidzianej w ramach $wiadczonej ustugi
funkcjonalnosci w postaci mozliwosci automatycznego sczytania numeru MSISDN (telefonu)
abonenta przez Spotke. T-Mobile bez merytorycznego odniesienia sie do okolicznosci
aktywacji danej ustugi przez konsumenta kazdorazowo przesadzata, iz to abonent Spotki jest
dysponentem karty SIM i na nim spoczywa obowiqgzek odpowiedniego jej uzytkowania. Osoba
postugujqca sie kartq SIM moze inicjowac¢ potqczenia wedtug wtasnego uznania (nb. 117
decyzji).

[233] Powyzsze jest szczegdlnie istotne w kontekscie sposobu aktywowania ustug lub tresci
cyfrowych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” do [*******ixxissiasiast] (tj, do
momentu podjecia przez Spotke pierwszych dziatan majacych na celu zaprzestanie
nieprawidtowosci zwiazanych z aktywacja, por. nb. 68 decyzji). W przypadku korzystania
przez abonenta z urzadzenia z aktywna karta SIM w sieci Spotki oraz transmisji danych T-
Mobile, numer telefonu konsumenta (MSISDN) tj. abonenta Spoétki sczytywany byt na stronie
automatycznie (przekazywany w nagtowku). W powyzszym przypadku w celu skorzystania
z ustugi nie byto konieczne przeprowadzenie dodatkowych czynnosci celem autoryzacji
ptatnosci takich jak wpisanie numeru telefonu MSISND na stronie internetowej oraz
wpisanie otrzymanego SMS kodu PIN. W konsekwencji, co potwierdzaja rowniez sygnaty
naptywajace do Urzedu, konsumenci mogli w ogodle nie mie¢ $wiadomosci, dlaczego i na
jakich zasadach doliczono do ich rachunku ptatnosci za ustugi (lub tresci cyfrowe) podmiotow
trzecich. Informacji takich nie dostarczaty jednak rowniez odpowiedzi na reklamacje oraz
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doreczane abonentom Spétki rachunki.

[234] Ponadto nie we wszystkich odpowiedziach na reklamacje konsumentéw Spoétka informowata
o mozliwosci zatozenia blokady ww. metody ptatnosci. W przypadku informowania
o zatozonej blokadzie (lub mozliwosci jej zatozenia przez konsumenta) powotywata sie
jedynie na blokade dot. ustug premium, ktoéra nie obejmuje tresci cyfrowych lub ustug
aktywowanych z wykorzystaniem ustugi Zamoéw z T-Mobile”.

[235] Spotka w odpowiedziach na reklamacje nie informowata tez konsumentoéw o regulaminie
ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (zaréwno przed jak i po zmianie nazwy). Abstrahujac od
powyzszego, zauwazy¢ nalezy, iz wspomniany dokument (w szczegdlnosci regulamin ,,Ustugi
Dostepu T-Mobile” obowiazujacy od dnia 28 marca 2017 r.) zawierat tylko ogdlne informacje
na temat zasad Swiadczenia przez Spotke przedmiotowej ustugi. Przedmiotowy wzorzec
Z uwagi na uzyte w nim sformutowania jezykowe np. landing page, numer MSISDN moze by¢
réwniez trudny w odbiorze dla przecietnego konsumenta.

[236] Podkresli¢ nalezy, iz identyfikacja ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” oraz okolicznosci aktywacji
za jej posrednictwem ustug (tresci cyfrowych) podmiotéw trzecich mogta by¢ utrudniona
dla konsumentéw z uwagi na fakt, iz w stosowanych przez Spotke umowach dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych nie byto informacji o ustudze ,,Zamow z T-Mobile”.

[237] Informacje udzielane konsumentom w odpowiedziach na reklamacje byty réwniez istotne
ze wzgledu na nieprzekazywanie konsumentom potwierdzenia warunkow zawarcia umowy
Swiadczonej przez Spoétke ustugi na trwatym nosniku. Otrzymywane przez konsumentow
»informacyjne” wiadomosci SMS (powotywane przez konsumentdw w skargach
i reklamacjach) do [****#*xissiasiasiaiis]  dotyczyty jedynie ustug lub tresci cyfrowych
podmiotow trzecich, bez wskazania $wiadczonej przez Spotke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.
W konsekwencji odpowiedz na reklamacje mogta byc¢ dla konsumenta jedynym zrodtem
informacji na temat ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” i zasad jej Swiadczenia.

Uprawdopodobnienie istotnego znieksztatcenia zachowan rynkowych przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawarcia lub po jej zawarciu
w kontekscie praktyki okreslonej w pkt I.1.3. rozstrzygniecia decyzji

[238] W ocenie Prezesa Urzedu praktyka Przedsiebiorcy mogta znieksztatci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta po zawarciu umowy poprzez utrudnienie mu identyfikacji
podmiotu odpowiedzialnego za realizacje ww. ustugi (T-Mobile), jej nazwy oraz zasad
Swiadczenia, w tym sposobu autoryzacji ptatnosci za ustuge lub tres¢ cyfrowa podmiotu
trzeciego. Brak swiadomosci co do sposobu i okolicznosci $wiadczenia ustugi ,,Zaméw z T-
Mobile”, ktora umozliwia doliczenie ptatnosci za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow
trzecich (w tym przewidzianych w jej ramach sposobdw autoryzacji ptatnosci oraz
podmiotu odpowiedzialnego za jej swiadczenie), moze generowac po ich stronie trudnosci
zwiazane z weryfikacjg prawidtowosci obcigzenia ich optatami, a w konsekwencji utrudniac
im dochodzenie ewentualnych roszczen w tym zakresie w sytuacji wystapienia
nieprawidtowosci.

[239] Majac na uwadze przeanalizowany materiat dowodowy nalezy zauwazyc, ze konsumenci
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mogli nie mie¢ swiadomosci, jaka ustuga lub tres¢ cyfrowa podmiotu trzeciego zostata im
aktywowana, w szczegolnosci, jesli na etapie aktywacji ww. tresci doszto do wprowadzenia
konsumentow w btad (np. do aktywacji tresci doszto z wykorzystaniem linku w reklamie)
oraz faktu, iz aktywacja nastapita z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”. Spotka
poprzez brak informowania abonentéow o mozliwosci blokady przedmiotowej ustugi (w tym
réwniez poprzez odwotywanie sie jedynie do blokady ustug premium lub blokady ustug firm
zewnetrznych) lub odwotywanie sie do blokady WAP Premium (lub wskazujac na nazwe
blokada ustug premium), bez wyjasnienia, iz dotyczy ona blokady $wiadczonej przez Spotke
ustugi typu direct billing, mogta uniemozliwi¢ konsumentom zablokowanie ustugi
i wytaczenie aktywowanych ustug o charakterze subskrypcji i w efekcie podjecie dalszych
dziatan ograniczajacych dodatkowe koszty zwiazane z aktywacja. Brak swiadomosci co do
powyzszego moze generowaC w efekcie po ich stronie trudnosci w prawidtowym
korzystaniu z ustugi i dochodzenia ewentualnych roszczen w tym zakresie.

[240] Majac na uwadze powyzsze, W ocenie Prezesa Urzedu uprawdopodobniono,
ze zachowanie Spotki wskazane w pkt 1.1.3. rozstrzygniecia decyzji stato w sprzecznosci
z dobrymi obyczajami i mogto w istotny sposob znieksztatci¢ zachowania rynkowe
dotknietych nimi konsumentow. W konsekwencji nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione,
ze opisana w pkt 1.1.3.rozstrzygniecia decyzji praktyka Spétki moze naruszac art. 4 ust. 1

upnpr.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.4.
rozstrzygniecia decyzji

[241] Kwestionowane w toku niniejszego postepowania zachowanie T-Mobile polegato rowniez na
wprowadzaniu konsumentéw w btad poprzez nieuwzglednianie na rachunkach
przekazywanych abonentom Spétki danych umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci
cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow
z T-Mobile”. Do oceny dziatan Spotki w analizowanym stanie faktycznym zastosowanie
znajda rowniez przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Wprowadzenie w btad konsumenta poprzez nieuwzglednianie na rachunkach
przekazywanych abonentom Spoétki danych umozliwiajacych identyfikacje ustug
lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi
»Zamow z T-Mobile”

[242] Prezes Urzedu ustalit, iz od 10 listopada 2024 r. na fakturach przekazywanych abonentom
znajduja sie informacje o: nazwie i rodzaju ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego
aktywowanej w ramach ustugi ,Zamow z T-Mobile” (ustuga jednorazowa lub ustuga
o charakterze subskrypcji), nazwie dostawcy, danych kontaktowych np. adresie e-mail (tzw.
podmiotu do kontaktu, agregatora), dacie zakupu oraz cenie.

[243] Prezes Urzedu ustalit, iz T-Mobile do 9 listopada 2024 r. nie przekazywata konsumentom
wszystkich danych umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci cyfrowych
podmiotéw trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,Zaméw z T-Mobile”,
w tym ich nazwy, dostawcy ustugi lub tresci cyfrowej, odnosnika do strony internetowej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 120




(lub regulaminu), na ktoérej aktywowana zostata ww. ptatna tresc.

[244] Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki oraz przekazanych przez nig rachunkow
ustalit, iz sposob prezentacji optat na fakturach (w tym zakres przekazywanych danych)
w toku prowadzonego postepowania ulegat zmianie. Sposdb prezentacji ww. optat nie byt
réwniez jednolity.

[245] Spotka w toku prowadzonego postepowania poinformowata, iz na [*#*#sssksesiskidaiiiirid]
oraz [****xsssssssiar] sposob prezentacji optat za ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow
trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” w podsumowaniu
optat uwzgledniat nazwe agregatora, nazwe dostawcy ustugi lub tresci cyfrowych, adres
strony internetowej, okres rozliczeniowy, optate netto/brutto.

[246] Powyzszy sposob prezentacji optat na rachunkach zgodnie z wyjasnieniami Spotki
stosowany jest przez T-Mobile od [********************************************************]. Spélka
w toku prowadzonego postepowania poinformowata rowniez, iz [****] g
doreczanych abonentom fakturach (tj. w podsumowaniu optat) T-Mobile prezentuje
rébwniez dane dotyczace zakupow w ramach ustugi ,Zaméw z T-Mobile” tj. nazwe
agregatora, nazwe sprzedawcy, nazwe zakupionej ustugi, cene oraz date zakupu.

[247] Wyjasnien Spotki (tj. przekazywania wszystkich informacji na fakturach) nie potwierdzity
niektore ze skarg kierowanych do Urzedu oraz czes¢ rachunkow przekazanych przez T-
Mobile w toku prowadzonego postepowania. Prezes Urzedu ustalit, iz wbrew stanowisku
Spotki ww. rachunki nie uwzgledniaty wszystkich wskazanych przez Spétke danych
umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich
aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (por. nb. 98-99 decyzji).

[248] W przypadku niektérych z rachunkow po zmianach wprowadzonych [****##sssssiasidarin]
oraz [********] Spotka wskazywata na ogdlne okreslenia np. serwis justpay.pl.
W pojedynczych przypadkach Spotka wskazywata rowniez na podmiot trzeci (integratora
lub jego podwykonawce tj. bezposredniego dostawce tresci) lub nazwe aktywowanego
serwisu (w tym strone, na ktorej aktywowany powinien zostac serwis podmiotu trzeciego).
W przypadku powotania sie przez Spotke w tresci faktury na dane umozliwiajace
zweryfikowanie tozsamos¢ podmiotu trzeciego np. Digital Virgo, Mobiltek, abonent
informowany byt o tozsamosci kontrahenta T-Mobile (tzw. integratora/agregatora ustugi),
nie za$ podmiotu rzeczywiscie swiadczacego dang ustuge (bezposredniego dostawcy ustugi
lub tresci cyfrowej).

[249] Przenalizowane w toku przedmiotowego postepowania rachunki konsumentow wykazaty
réwniez, iz obcigzenie konsumenta-abonenta Spotki z tytutu ptatnosci za okreslone ustugi
lub tresci cyfrowe z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéow z T-Mobile” jeszcze przed zmiang jej
nazwy (,,Ustugi Dostepu T-Mobile”) tj. lipcem 2020 r. wyszczegolniane byto na doreczonym
rachunku w ramach pozycji okreslonej jako naliczenia dodatkowe/ naliczenia dodatkowe -
ustugi premium. Byta to zbiorcza kwota optat za ww. ustugi (lub tresci cyfrowe).
W podsumowaniu optat na fakturze (w sekcji zestawienia wykonywanych potaczen dla
danego numeru) optata pobrana w zwiazku z aktywacja serwisow subskrypcyjnych
z wykorzystaniem $wiadczonej przez Spotke ustugi wyszczegoélniona zostata jako ustugi
premium - direct billing lub ustugi premium - serwisy WWW/WAP Specjalny (por. nb. 99-
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100 decyzji). Rachunki konsumentdéw nie zawieraty innych danych takich jak np. nazwa
aktywowanego serwisu, nazwy dostawcy ustugi lub tresci cyfrowej, regulamin czy adres
strony internetowej na ktorej nastapita aktywacja ww. ptatnych tresci z wykorzystaniem
Swiadczonej przez Spotke ustugi.

[250] Przekazywane przez Spotke rachunki w przypadku ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” (tj. sprzed
zmiany jej nazwy) zawieraty ogoélne okreslenia takie jak ustugi premium - direct billing,
ustugi premium- serwisy WWW/WAP Specjalny. Spotka nie informowata o nazwie
aktywowanego serwisu, dostawcy ustugi lub tresci cyfrowej, regulaminie oraz stronie
internetowej na ktorej nastapita aktywacja ww. ptatnych tresci. W pojedynczych
przypadkach Spotka wskazywata na dane umozliwiajace zweryfikowanie tozsamosc
kontrahenta (bez podania jednak petnych danych i jego formy prawnej) np. Direct Billing-
Digital Virgo (bez wskazania dodatkowych informacji takich jak np. nazwa aktywowanego
serwisu czy strona internetowa).

[251] Ww. praktyka (tj. stosowana przez Spotke do 9 listopada 2024 r.) mogta wprowadzaé
konsumentow w btad z uwagi na zaniechanie podania przez Spotke istotnych informacji
umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich
aktywowanych z wykorzystaniem swiadczonej przez Spotke ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”. Za
wypetnienie przez Spoétke cigzacych na niej obowiazkéw nie mozna uznaé rowniez
powotywania sie jedynie na pojedyncze informacje takie jak np. nazwa serwisu czy
agregatora (w tym bez wskazania danych umozliwiajacych jego identyfikacje), strone
www., bez wskazania bardziej szczegotowych danych umozliwiajacych identyfikacje
zakupionej tresci.

[252] Ww. informacje (identyfikujace ustugi lub tresci cyfrowe podmiotéw trzecich, za ktore
ptatnosci doliczane sa do rachunku za ustugi Spotki) nalezy uznad za istotne, gdyz
umozliwiaja konsumentom weryfikacje przyczyny doliczenia dodatkowej optaty
do rachunku oraz jej wysokosci (w tym w szczegolnosci w sytuacji braku $swiadomosci
abonenta o okolicznosciach aktywacji ptatnych tresci). Za wystarczajace nie mozna tutaj
uzna¢ powotywania sie przez Spotke w tresci rachunkow jedynie na ,ustugi premium?”,
ndirect billing” lub ogolne okreslenia takie jak serwis justpay.pl czy serwisy WAP
Premium/ Specjalny. Ww. informacje uniemozliwiaja bowiem abonentom identyfikacje
konkretnej ustugi, za ktora ponosza koszty, lub chocby strony, na ktorej nastgpita
aktywacja i zamowienie ptatnych tresci. Nawet w przypadku uzyskania danych (czesto
niepetnych) integratora ustugi konsument nadal nie wie, kosztem jakiej ustugi zostat
obciazony. Podobnie w przypadku powotywania sie przez Spotke jedynie na serwis
justpay.pl (bez wskazania nazwy aktywowanej tresci czy dostawcy) abonent uzyskuje
informacje jedynie o ustugach s$wiadczonych z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych,
w ktorych (na mocy zawartych z innymi podmiotami umow) posredniczy integrator Digital
Virgo. Wizyta na ww. stronie (justpay.pl) nie dostarczy konsumentom nawet katalogu
potencjalnych ustug, z ktérych mogli (nieswiadomie) skorzystac.

[253] O braku swiadomosci abonentow Spotki co do optaconych w ramach swiadczonej przez
Spotke ustugi, ptatnych tresci $wiadcza skargi konsumentéow kierowane do Urzedu
oraz reklamacje kierowane do T-Mobile. Przyktadowo w skardze skierowanej do Urzedu
konsument wskazat, ze ”sposob opisywania tych ustug [dodatkowych optat za serwisy
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podmiotow trzecich-przypis wtasny] na otrzymywanych fakturach nie wskazywat
jednoznacznie czego dotyczyty te optaty” (por. nb. 31 decyzji, skarga konsumenta
z dnia 22 kwietnia 2022 r., RPW/24920/2022). Wskazac nalezy dodatkowo, iz Swiadczona
przez Spotke ustuga ,,Zaméw z T-Mobile” oraz pobrana w jej ramach optata za tresci
cyfrowe (inne ustugi) nie zostata wyodrebniona jako odrebna pozycja na rachunku.
Prowadzic¢ to mogto do mylnego zinterpretowania przez konsumentéw wyliczonych przez T-
Mobile kwot jako obejmujacych optaty za inne niz direct billing ustugi. Konsumenci mogli
dojs¢ do btednego wyobrazenia, iz naliczone optaty dotycza obcigzen z tytutu ustug
o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt, co mogto narazac ich na dodatkowe
koszty np. w sytuacji zlecenia blokady ustug premium (w tym ustawienia limitow), ktora
nie jest rownoznaczna z blokada ustug lub tresci cyfrowych aktywowanych
z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”®. Na powyzsze wskazuja skargi konsumentéw
kierowane do Urzedu oraz sktadane do T-Mobile reklamacje (por. nb. 31 i 108 decyzji).

[254] Dopiero szczegotowa analiza danych zawartych na fakturze w podsumowaniu optat
w przypadku ,,Ustugi Dostepu T-Mobile” (tj. sprzed zmiany jej nazwy) mogta spowodowad,
ze konsument orientowat sie, ze optata naliczona zostata w ramach direct billingu.
Rachunki, oprocz braku informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie ptatnych tresci
naliczonych z jej wykorzystaniem, nie zawieraty réwniez informacji wyjasniajacej, czym
byta ww. ustuga. W sytuacji powotywania sie przez Spoétke jedynie na ogdlne okreslenie
wdirect billing”, bez dodatkowego wyszczegolnienia danych umozliwiajacych identyfikacje
ustug lub tresci cyfrowych podmiotéw trzecich, konsument mogt rowniez powziaé¢ btedne
przekonanie, iz ww. aktywowane tresci podmiotow trzecich swiadczone sg przez T-Mobile.

Uprawdopodobnienie = powodowania mozliwosci podjecia przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat

[255] Zgromadzony materiat dowodowy wskazuje, ze praktyka Przedsiebiorcy mogta prowadzié
do podjecia przez konsumentéow decyzji dotyczacych umowy, ktorych inaczej by nie
podjeli. Praktyka ta mogta w efekcie doprowadzi¢ do utraty czasu przez konsumenta
w przypadku podjecia proby ustalenia podstawy obciazenia go kosztami i w sytuacji decyzji
0 uiszczeniu naleznosci do zwiekszenia wydatkow wynikajacych z zawartej ze Spotka
umowy z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych. Ze wzgledu na brak danych
umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich (rowniez
o charakterze cyklicznym) aktywowanych z wykorzystaniem sSwiadczonej przez Spoétke
ustugi ,,Zamow z T-Mobile”, abonenci Spétki, dziatajac w przekonaniu co do lojalnosci
swojego kontrahenta (T-Mobile), mogli réwniez decydowac sie na uiszczanie wskazanych na
fakturze optat. Konsumenci niemajacy wiedzy o rodzaju ustug (tresci cyfrowych) objetych
naliczong im optata, w tym ich nazwy, regulaminu lub strony, na ktorej doszto do ich
aktywacji, pozbawieni zostali mozliwosci weryfikacji prawidtowosci naliczonej optaty.

[256] Jak wskazano powyzej abonenci mogli rowniez uzna¢ stusznos¢ wyliczonej kwoty, godzac
sie z jej wysokoscia, pozostajac w btednym przekonaniu, iz naliczona optata wynika
Z innego tytutu np. skorzystania przez abonenta w danym okresie rozliczeniowym z ustug

% W toku postepowania Spotka poinformowata, iz blokada ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64
ust. 1 Pt nie oznacza jednoczesnej blokady ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” (por. nb. 106 decyzji).
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o podwyzszonej optacie. Podkresli¢ nalezy, iz kierowane do Urzedu reklamacje dowodza,
iz konsumenci nie byli swiadomi okolicznosci aktywacji ptatnych tresci. Skutkiem tego
mogli przez dtuzszy nawet czas uiszcza¢ naliczane im optaty, nie wiedzac, ze sa one
wynikiem skorzystania z ustugi, ktérej nie zamawiali. Wobec naliczenia przez Spotke
dodatkowych optat, konsumenci, nie majac informacji o tozsamosci dostawcy
aktywowanego serwisu, mogli rowniez podja¢ decyzje o ztozeniu reklamacji
do niewtasciwego podmiotu, w wyniku czego utrudnione zostato dochodzenie przez nich
roszczen naliczonych z tytutu aktywacji ptatnych tresci. Majac jednoznaczng informacje na
temat ustugi, ktorej kosztem zostali obciazeni, konsumenci mogliby zdecydowac sie
ja wytaczy¢ i podjac¢ bardziej efektywne dziatania w celu zakwestionowania ww. obciazen.

[257] W ocenie Prezesa Urzedu uprawdopodobniono, ze zachowanie Spotki wskazane w pkt 1.1.4.
rozstrzygniecia decyzji mogto stanowié dziatanie wprowadzajace w btad, ktore mogto
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. W konsekwencji nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, ze opisana
w pkt I.1.4. rozstrzygniecia decyzji praktyka Spotki mogta naruszac art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt
1w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéow

[258] Dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow wtedy, gdy wywotuje
negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkéow. Natomiast przez interes zbiorowy nalezy
rozumie¢ interes dotyczacy konsumentdéw jako okreslonej zbiorowosci. Dla stwierdzenia
godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne
zachowanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oznacza to, Zze na gruncie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes
konsumenta ani suma intereséw indywidualnych konsumentéw, lecz interes zbiorowy.

[259] Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu konsumentow powiazanie jest z naruszeniem ich interesow gospodarczych. Pod
tym pojeciem nalezy rozumieé zaréwno naruszenie intereséw stricte ekonomicznych
(o wymiarze majatkowym), jak rowniez naruszenie prawa konsumentéw do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie
o charakterze pozaekonomicznym).

[260] W niniejszej sprawie dziatania Spotki nie dotyczyty intereséw poszczegolnych oséb,
lecz szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja w grupie abonentéw, ktorzy zawarli
umowy i korzystali z ustug swiadczonych przez Spotke (ustugi ,,Zamow z T-Mobile”) byta
analogiczna, wobec czego nie ulega watpliwosci, ze miata charakter zbiorowy. Co istotne,
skutkami wymienionych praktyk mogli by¢ potencjalnie dotknieci wszyscy konsumenci
uczestniczacy w obrocie na rynku telekomunikacyjnym: zaréwno dotychczasowi klienci
Spotki, jak i przyszli, dopiero zamierzajacy zawrze¢ umowe ze Spotka. Oferta Spotki nie
byta ograniczona do konkretnej, waskiej grupy konsumentow. Mozliwos¢ skorzystania
z ustugi ,Zamow z T-Mobile”, ktora umozliwia doliczenie optaty za ustugi lub tresci
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cyfrowe podmiotow trzecich adresowana byty do potencjalnie nieograniczonej,
nieokreslonej grupy adresatow.

[261] Kwestionowane praktyki Przedsiebiorcy mogty przy tym godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, naruszajac zarowno ich ekonomiczne jak i pozaekonomiczne aspekty.

[262] Praktyka wskazana w pkt 1.1.1. rozstrzygniecia decyzji w zakresie naruszenia interesow
ekonomicznych konsumentéw poprzez niezapewnienie przez Spoétke nalezytych metod
uwierzytelnienia, ktore uniemozliwityby przypadkowa i nieswiadoma aktywacje ustug
lub tresci cyfrowych z wykorzystaniem Swiadczonej przez Spotke ustugi ,,Zamow z T-Mobile”
mogta narazi¢ konsumentdw na obciazenie dodatkowymi optatami, a w konsekwencji
pozbawi¢ ich prawa do mozliwosci swobodnego, swiadomego wyrazenia zgody na aktywacje
okreslonej tresci i skorzystanie z ustugi swiadczonej przez Spétke. Brak nalezytych metod
uwierzytelnienia moégt rowniez narazi¢ konsumentow, ktorzy nieswiadomie wyrazili zgode
i aktywowali ptatne tresci oraz nie dezaktywowali ww. ustug w okresie bezptatnym na dalsze
ponoszenie kosztow zwigzanych z korzystaniem z ww. ustug jezeli miaty charakter
subskrypcji (optata za ww. ustugi pobierana jest cyklicznie).

[263] Zachowanie Spotki mogto rowniez godzi¢ w interesy o charakterze niemajatkowym
konsumentow poprzez uniemozliwienie konsumentom uczestniczenia w rynku jako stabszej
stronie stosunku zobowigzaniowego na jasnych i przejrzystych zasadach. Wobec braku
zapewnienia nalezytych metod uwierzytelnienia ptatnosci przez Spotke konsumenci czesto
w ogole nie mieli $wiadomosci, jak doszto do aktywacji ustugi, co utrudniato im
kwestionowanie prawidtowosci naliczanych optat i weryfikacje okolicznosci aktywacji danej
tresci.

[264] Z Kkolei praktyka wskazana w pkt [.1.2. rozstrzygniecia decyzji w odniesieniu
do intereséw pozaekonomicznych konsumentéw mogta narusza¢ prawo do otrzymywania
przez konsumentow podstawowych informacji o ustudze i warunkach jej swiadczenia przez
Spotke na podstawie obowiazujacego wzorca umownego (tj. ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”).
Niepotwierdzanie przez Spotke warunkéw zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku
mogto skutkowaé pozbawieniem konsumentow mozliwosci swobodnego i doktadnego
zapoznania sie z treSciq zawartych umow w warunkach zaufania do kontrahenta,
podwazajac jednoczesnie zaufanie konsumentéw do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

[265] Jesli chodzi o interesy o charakterze ekonomicznym, ww. dziatanie mogto uniemozliwi¢
konsumentom skuteczne dochodzenie i egzekwowanie swoich roszczen, w zwiazku
Z nieotrzymaniem podstawowych informacji dotyczacych podmiotu odpowiedzialnego za
$wiadczenie ustugi ,,Zamow z T-Mobile”.

[266] Z kolei praktyka wskazana w pkt I.1.3. rozstrzygniecia decyzji w odniesieniu do interesow
pozaekonomicznych konsumentdéw poprzez brak merytorycznego odniesienia sie przez
Spotke do wskazywanych przez abonentéw w reklamacjach nieprawidtowosci oraz udzielanie
niepetnych informacji dotyczacych swiadczonej ustugi i okolicznosciach jej swiadczenia
mogta zmierza¢ do pozbawienia konsumentéw podstawowych informacji o swiadczonej na
ich rzecz ustudze i okolicznosciach, w jakich doszto do naliczenia dodatkowych optat za
ustugi lub tresci cyfrowe podmiotow trzecich (okolicznosci aktywacji ptatnych tresci).
Zachowanie Spotki spowodowato, iz konsumenci pozbawieni zostali rzetelnej, prawdziwej

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 125

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




i petnej informacji co do swiadczonej na ich rzecz ustugi.

[267] Jesli chodzi o interesy o charakterze ekonomicznym, ww. dziatanie mogto uniemozliwic¢
konsumentom skuteczne dochodzenie i egzekwowanie swoich roszczen, poniewaz nie
otrzymali oni rzetelnych informacji dotyczacych $wiadczonej przez Spotke ustugi, w tym
podmiotu odpowiedzialnego za jej $wiadczenie wobec konsumentéw oraz okolicznosci jej
Swiadczenia (w tym mozliwosci automatycznego sczytania numeru MSISDN przez T-Mobile).
Konsumenci pozbawieni zostali tym samym mozliwosci weryfikacji prawidtowosci naliczonej
optaty, zminimalizowania kosztow $wiadczonej ustugi oraz skutecznego dochodzenia
roszczen. W przypadku, gdy w sprawie wskazanej przez konsumenta dosztoby np. do
nieprawidtowosci zwiazanych ze sposobem naliczenia optat za ustugi lub tresci cyfrowe
podmiotow trzecich z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”, za co odpowiedzialnos¢
ponosi Spotka, brak informacji o tozsamosci podmiotu Swiadczacego ww. ustuge abonentom
(lub wskazanie dostawcy tresci cyfrowej, ktory nie jest podmiotem faktycznie
odpowiedzialnym za $wiadczenie ustugi, a za ewentualne wady tresci cyfrowej), pozbawia
konsumenta mozliwosci wyegzekwowania swoich roszczen. Wskazywanie przez Spotke
w tresci odpowiedzi na reklamacje jedynie danych dostawcy ustugi lub tresci cyfrowej
(odpowiedzialnego za wady zakupionego ,produktu”) moze spowodowaé, iz
w konsekwencji takiego dziatania abonenci moga nie decydowac sie na dochodzenie roszczen
zwiazanych ze Swiadczeniem przez Spétke ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” w przekonaniu, ze
podmiotem odpowiedzialnym za s$wiadczenia powyzszej ustugi jest blizej nieokreslony
podmiot trzeci lub btednie skierowac do niego roszczenie w sytuacji, gdy odpowiedzialnos¢
za wystepujace nieprawidtowosci ponosita Spotka (np. nieprawidtowe naliczenie optaty).

[268] Praktyka wskazana w pkt |.1.4. rozstrzygniecia decyzji w zakresie naruszenia interesow
ekonomicznych konsumentdéw poprzez nieuwzglednianie na rachunkach przekazywanych
abonentom Spotki danych umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci cyfrowych
podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” mogta
naruszy¢ ich prawo do racjonalnego gospodarowania srodkami pienieznymi uiszczanymi
ztytutu optat za zakupione ustugi (tresci cyfrowych) podmiotéw trzecich,
a w konsekwencji uniemozliwi¢ im skuteczne dochodzenie roszczen. Gdyby konsumenci
byli sSwiadomi, za co naliczane sa im dodatkowe optaty, mogliby zmienic¢ sposéb korzystania
z przedmiotowej ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”. W odniesieniu do naruszenia interesow
pozaekonomicznych konsumentow ww. praktyka mogta narusza¢ prawo konsumentow
do rzetelnej, jednoznacznej i wyczerpujacej informacji o wysokosci uiszczanych optat i ich
zasadnosci. W jej rezultacie konsumenci mogli traci¢ czas na proby ustalenia podstawy
naliczanych optat w celu weryfikacji ich zasadnosci. Z uwagi na niepodanie przez Spétke
okreslonych informacji na rachunkach, w tym réwniez sposéb udzielania odpowiedzi na
reklamacje abonentow, ww. proba zweryfikowania przez konsumentow naliczonych na
rachunku optat mogta okazac sie w efekcie bezskuteczna lub doprowadzi¢ do uiszczenia
optat pomimo braku aktywacji przez konsumenta okreslonych ustug.

[269] Uzna¢ nalezy, ze uprawdopodobniono godzenie przez praktyki Spoétki okreslone
w pkt 1.1.1.-1.1.4. rozstrzygniecia decyzji w zbiorowe interesy konsumentow.

[270] Majac na uwadze powyzsza analize, przyja¢ nalezy, ze uprawdopodobniono, ze
T-Mobile stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentoéw opisane
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w pkt 1.1.1.-1.1.4. rozstrzygniecia decyzji.

Natozenie obowigzku wykonania zobowigzan oraz okreslenie terminu wykonania
zobowiazan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

[271] Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione, Ze zostat naruszony zakaz,
o ktérym mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

[272] W swietle dokonanych ustalen i informacji przekazanych przez Spotke wynika,
iz Spotka zaniechata stosowania zakwestionowanych w pkt 1.1.1., 1.1.2. oraz I.1.4. praktyk
(por. nb. 170, 203 i 243 decyzji). Praktyka wskazana w 1.1.3. rozstrzygniecia decyzji na
dzien wydania rozstrzygniecia nie zostata zaniechana przez T-Mobile. Kwestionowane
w niniejszym postepowaniu praktyki wywotaty rowniez naruszenie interesow konsumentow,
ktorego skutki nie zostaty w catosci usuniete do dnia wydania decyzji.

[273] Prezes Urzedu natozyt na Spotke obowiazek wykonania zobowiazania zgodnie z pkt 1.2.1.-
1.2.15. rozstrzygniecia niniejszej decyzji. Prezes Urzedu uznat za zasadne przyjecie
zobowiazania w przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tres¢ zobowiazania jest
jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. W ocenie
Prezesa Urzedu zobowigzanie w powyzszym ksztatcie spetnia cel wydania decyzji
zobowiazujacej, ktorym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony interesow ogotu
konsumentow.

[274] Wobec zaniechania przez T-Mobile uprawdopodobnionych niniejsza decyzja praktyk
wskazanych w pkt 1.1.1., 1.1.2. oraz |.1.4. rozstrzygniecia decyzji, wykonanie
zobowiagzania w powyzszych punktach wigza¢ sie bedzie z zabezpieczeniem przed
naruszeniem przez Spotke zbiorowych interesow konsumentow w przysztosci.

[275] Spotka w  pkt 1.2.1. rozstrzygniecia niniejszej decyzji zobowigzana zostata do
wprowadzenia zmian w sposobie $wiadczenia ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” i zasad
wspotpracy z kontrahentami. Spotka uzupetni wymoég aktywacji ustug lub tresci cyfrowych
podmiotow trzecich w ramach ww. ustugi z wykorzystaniem okreslonej sciezki aktywacji,
ktora wraz z wprowadzonym wymogiem autoryzacji ustugi uniemozliwi¢ ma nieswiadoma
aktywacje ww. tresci przez konsumentow. W ramach zadeklarowanej w zobowigzaniu
Sciezki aktywacji, Spotka zapewni, aby aktywujac okreslong ustuge lub tres¢ cyfrowa
podmiotu trzeciego, konsument samodzielnie wpisat numer telefonu na stronie
internetowej (aplikacji mobilnej) podmiotu trzeciego, otrzymany SMS-em kod
autoryzacyjny ([455HHR R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR ERRRRRRERRRERRRRRRRRRRRRR
Tk saeaiix*)], wyraznie zaakceptowat regulaminu ustugi lub tresci cyfrowej
podmiotu trzeciego i ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (przez zaznaczenie specjalnego pola) oraz
samodzielnie (przed ztozeniem zamowienia) potwierdzit przycisk stuzacy do ztozenia
zamowienia (,,Zamawiam i ptace” lub podobny). Dodatkowo, Spotka przed obcigzeniem
konsumenta optata w ramach ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” kazdorazowo weryfikowac bedzie
w swoich systemach dokonane przez konsumenta ww. czynnosci (np. samodzielne wpisanie
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numeru telefonu na stronie internetowej oraz kodu autoryzacyjnego przez konsumenta).

[276] Zgodne z trescig pkt 1.2.3. rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Spotka zobowigzana zostata
réwniez do przyjecia specjalnej procedury monitorowania i eliminacji nieprawidtowosci,
ktéra umozliwi monitorowanie liczby otrzymywanych reklamacji dotyczacych ustug i tresci
cyfrowych aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” (ogétem oraz
dotyczacych konkretnych serwisow). Ww. procedura (przyjety znacznik kodowania oraz
system raportowania) umozliwi Spétce skuteczne wyszukiwanie sygnatow i identyfikacje
nieprawidtowosci w reklamacjach po nazwie konkretnego serwisu/ ustugi podmiotu
trzeciego., [**#sstex itttk * itk it

*kkk %%k * *% * %% *% % *% % %* * %k k% k *%k *%k *kFddd * *%

*kkk %%k * *% *% % *% % *% % %* * %k *% *%k *% % *kFddd * *%

it ]. Spotka zobowiagzana zostata rowniez do
podjecia szeregu dziatan w przypadku pojawienia sie nieprawidtowosci w $wiadczeniu
ustug, majacych na celu m.in. korekte poniesionych optat, zmiane warunkow wspotpracy
z kontrahentem (w tym uprzedni kontakt skutkujacy zobowiazaniem przez Spotke
kontrahentow Spotki do ztozenia wyjasnien dotyczacych sposobu i okolicznosci aktywacji
danej ustugi lub tresci cyfrowej na podstawie danych posiadanych przez Spoétke
o ktérej mowa w pkt 1.2.1. rozstrzygniecia decyzji) lub wypowiedzenie zawartych umow.
Na podstawie danych zawartych w raportach, Spotka bedzie podejmowac okreslone
dziatania wiazace sie m.in. z dokonywaniem ponownej weryfikacji tresci losowo wybranych
reklamacji konsumentdw oraz odpowiedzi udzielonych na takie reklamacje.

[277] Mozliwosc efektywnego zwalczania nieprawidtowosci zapewni rowniez zobowiagzanie Spotki
do zablokowania mozliwosci aktywacji ustug lub tresci cyfrowych z wykorzystaniem ustugi
»,Zamow z T-Mobile” w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny w dni robocze, w przypadku
stwierdzenia w toku przeprowadzonej analizy, o ktorej mowa w pkt 1.2.3. c) decyzji, ze
w sprawie mogto dojs¢ do oszustwa, wprowadzenia w btad na etapie aktywacji ustugi lub
nieprawidtowosci nie sa mozliwe do natychmiastowego wyeliminowania.

[278] Zgodne z trescia pkt 1.2.6. rozstrzygniecia niniejszej decyzji w przypadku
uprawdopodobnienia w trakcie postepowania reklamacyjnego, ze kwestionowana przez
konsumenta nieprawidtowos¢ mogta wynika¢ z wprowadzenia w btad, w szczegélnosci na
etapie aktywacji ww. ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich, T-Mobile
zobowiazana zostata rowniez do pozytywnego rozpatrywania reklamacji konsumentow
i dokonywania zwrotu kwestionowanych optat poniesionych w zwiazku z aktywacja ustug
lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zaméw
z T-Mobile.

[279] [

B s e

B R e
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[281] Wykonanie zobowiazania w pkt 1.2.2. i 1.2.8. rozstrzygniecia niniejszej decyzji wiazac sie

bedzie z zabezpieczeniem przed naruszeniem przez Spotke interesow konsumentow
w przysztosci na skutek zaniechanych praktyk, o ktorych mowa w pkt. [.1.2. i [.1.4.
rozstrzygniecia decyzji.

[282] Zgodne z trescia pkt 1.2.2. rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Spotka przekazywac bedzie

potwierdzenia zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile” na trwatym
nosniku.

[283] Spotka w pkt 1.2.8. rozstrzygniecia niniejszej decyzji zobowigzana zostata rowniez do

prezentowania informacji o ustugach lub tresciach cyfrowych podmiotow trzecich
aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,Zaméw z T-Mobile” na rachunkach
przekazywanych konsumentom w sposob, ktéry umozliwi identyfikacje takich ustug lub
tresci cyfrowych. Sposéb prezentacji informacji o ww. ustugach lub tresciach cyfrowych na
rachunkach uwzglednia¢ powinien kazdorazowo:

1. rodzaj zakupu (zakup jednorazowy lub subskrypcja),
2. nazwe (firme) dostawcy ustug lub tresci cyfrowych oraz dane kontaktowe lub

3. nazwe (firme) dostawcy ustug lub tresci cyfrowych i nazwe (firme) agregatora oraz
dane kontaktowe,

4. nazwe zakupionej ustugi (tresci cyfrowej),
5. cene i okres rozliczeniowy,

6. date zakupu/ date odnowienia ustugi lub tresci cyfrowej podmiotu trzeciego na
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kolejny okres rozliczeniowy (w przypadku subskrypcji).

7. hipertacze [link] do podstrony dotyczacej ustugi ,,Zamow z T-Mobile” zamieszczonej
na stronie internetowej Spotki.

Pokresli¢ nalezy, iz Spotka umozliwi¢ powinna na fakturze identyfikacje podmiotu
bedacego dostawca ustug lub tresci cyfrowych. Dodatkowo, wymoég wskazania na rachunku
informacji o podmiocie oraz jego danych kontaktowych oznacza, iz Spotka kazdorazowo
powinna wskazywac réwniez podmiot istotny z punktu widzenia konsumenta (podmiot, do
ktorego moze on np. skierowac reklamacje, w sytuacji kwestionowania optaty z powodu
wad aktywowanej tresci cyfrowej naliczonej na fakturze). Wskazane przez Spotke dane
kontaktowe powinny umozliwi¢ prosty i efektywny kontakt konsumenta z ww. podmiotem
(np. poprzez e-mail) i komunikacje w jezyku polskim (w szczegoélnosci w sytuacji, gdy dany
podmiot ma siedzibe za granica).

[284] Zaniechanie stosowania zakwestionowanej w pkt 1.1.3. rozstrzygniecia decyzji praktyki
bedzie polegato na zobowiazaniu T-Mobile do zmiany standardéw reklamacyjnych (poprzez
utworzenie dedykowanego zespotu doradcéw) oraz zmiany sposobu udzielania odpowiedzi
na reklamacje dotyczace ustug lub tresci cyfrowych aktywowanych z wykorzystaniem ustugi
»Zamow z T-Mobile” (pkt 1.2.4. i 1.2.5. rozstrzygniecia decyzji). Spotka zobowiazana
zostata do przekazywania okreslonych informacji umozliwiajacych konsumentom
identyfikacje sSwiadczonej im przez T-Mobile wustugi ,Zamow z T-Mobile” oraz
aktywowanych z jej wykorzystaniem ustug lub tresci cyfrowych podmiotéw trzecich (m.in.
nazwe, charakter, petna nazwe dostawcy i/lub agregatora i dane umozliwiajace jego (ich)
identyfikacje oraz dane kontaktowe, sposob dezaktywacji ustug opartych o subskrypcje).
Pokresli¢ nalezy, iz ww. informacje o podmiocie (dostawca i/lub agregator), w tym jego
dane kontaktowe, ktore powinny zosta¢ wskazane w tresci odpowiedzi na reklamacje
oznaczaja podmiot istotny z punktu widzenia konsumenta i przedmiotu ztozonej przez
niego reklamacji (np. wad aktywowanej tresci cyfrowej). Wskazane przez Spotke dane do
identyfikacji i dane kontaktowe powinny umozliwi¢ prosty i efektywny kontakt konsumenta
Zz ww. podmiotem (np. poprzez e-mail) i komunikacje w jezyku polskim (w szczegélnosci
w sytuacji, gdy dany podmiot ma siedzibe za granica). T-Mobile w tresci odpowiedzi na
reklamacje kazdorazowo informowac bedzie rowniez, iz okreslony serwis zakupiony zostat
z wykorzystaniem ustugi ,Zaméw z T-Mobile” wraz ze wskazaniem podmiotu, ktory
Swiadczy ww. ustuge konsumentom (tj. Spotka) oraz mozliwosci i sposobie dokonania jej
blokady. Spotka w sytuacji otrzymania reklamacji od konsumenta, kazdorazowo
informowad bedzie o sposobie aktywacji danej ustugi lub tresci cyfrowej, w tym poprzez
wskazanie okolicznosci aktywacji, daty i sposobu potwierdzenia przez konsumenta
aktywacji ww. ustug lub tresci cyfrowych z wykorzystaniem otrzymanego kodu
autoryzacyjnego  iprzycisku  potwierdzajacego  ztozenia  zamowienia.  Zgodnie
z przekazanym w ramach postepowania wzorem odpowiedzi na reklamacje, Spotka
informowad bedzie rowniez, iz ustuga ,Zamow z T-Mobile” okreslona jest jako ustuga
fakultatywnego obcigzania rachunku zdefiniowana w art. 2 pkt 75 Pke oraz wskazywaé ww.
regulacje (Pke) jako podstawe prawna rozpatrywanych reklamacji. Dodatkowo, T-Mobile
bedzie wskazywa¢, jak Spdétka umozliwia abonentowi wycofanie zgody na
Swiadczenie ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” oraz informowac o progach kwotowych
wynikajacych z art. 349 ust. 3 Pke.
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[285] Spotka w pkt 1.2.7. rozstrzygniecia decyzji zobowigzana zostata rowniez do utrzymania na
stronie internetowej T-Mobile (mieszczacej sie w dacie wydania decyzji pod adresem
www.t-mobile.pl), w tym jej wersji mobilnej wykazu ustug lub tresci cyfrowych podmiotow
trzecich aktywowanych z wykorzystaniem ustugi Zaméw z T- Mobile” wraz ze wskazaniem
sposobu ich dezaktywacji (w przypadku ustug opartych o subskrypcje) oraz aktualizowania
ww. wykazu w toku swiadczenia ustugi ,,Zaméw z T-Mobile” minimum raz na 2 miesiace.

[286] W ocenie Prezesa Urzedu przewidziane w ramach powyzszego zobowiazania dziatania
Spotki, okreslone w pkt. 1.2.1.-1.2.8. rozstrzygniecia decyzji pozostaja w bezposrednim
zwiazku z uprawdopodobnionymi przez Prezesa Urzedu praktykami oraz poruszonymi
w toku przedmiotowego postepowania zagadnieniami. Srodki te beda stuzyty
zabezpieczeniu przed naruszeniem zbiorowych interesow konsumentow w przysztosci.
W przypadku praktyki, o ktorej mowa w pkt 1.1.3. rozstrzygniecia decyzji, dziatania,
o ktorych mowa w pkt 1.2.4., 1.2.5. i I.2.7. rozstrzygniecia decyzji zmierzaja rowniez do
zakonczenia naruszenia i zaniechania zakwestionowanego w decyzji zachowania.

[287] Odnoszac sie do zwrotdéw zaproponowanych przez Spotke (pkt 1.2.9.-1.2.11. rozstrzygniecia
decyzji) w celu usuniecia skutkow praktyk, wskazaé nalezy, iz objety one aktualnych oraz
bytych abonentow Spoétki tj. konsumentow, ktorzy sa oraz byli strong umowy, na podstawie
ktorej Spotka naliczyta optaty z tytutu aktywacji co najmniej jednej ustugi lub tresci
cyfrowej podmiotu trzeciego z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile”. W stosunku do
obecnych abonentow Spoétki ww. zwroty, o ktorych mowa w pkt 1.2.9. i w pkt 1.2.11.C)
obejma zaréwno abonentdéw, ktorzy wciaz sa strong umow, na podstawie ktérych Spotka
naliczyta ww. optaty, jak rowniez konsumentow (bedacych bytymi abonentami Spotki
z tytutu ww. umow) posiadajacych obecnie inne ustugi w sieci T-Mobile.

[288] Status konsumentow (aktualny/byty) w przypadku przysporzenia, o ktorym mowa w pkt
1.2.9.-1.2.10., okreslony zostanie na dzien roboczy nastepujacy po dniu uprawomocnienia
sie decyzji Prezesa Urzedu. Konsumenci uprawnieni beda do otrzymania jednorazowego
przysporzenia w kwocie 500 zt. Ww. przysporzenie przyznane zostanie za jedna decyzje
reklamacyjna tj. negatywna decyzje reklamacyjng rozpatrzong catkowicie lub czesciowo
negatywnie. Oznacza to, iz w przypadku, w ktorym konsument otrzymat np. dwie
negatywne decyzje reklamacyjne uprawniony bedzie on do otrzymania przysporzenia
w kwocie 1000 zt.

[289] Forma przysporzenia zaproponowana przez Spotke dostosowana zostata do statusu
abonenta Spotki (aktualny/byty). W przypadku aktualnych abonentéow przysporzenie
w zaleznosci od decyzji abonenta zostanie przyznane poprzez pomniejszenie biezacego
salda ptatnosci na koncie lub nadptate na koncie konsumenta i pomniejszenie pienieznych
zobowiazan uprawnionego abonenta wzgledem Spoétki z tytutu Swiadczonych ustug
w ramach zawartej umowy (az do wyczerpania kwoty zwrotu) w kolejnych miesigcach
rozliczeniowych nastepujacych po miesigcu, w ktéorym nastapito przyznanie zwrotu,
w przypadku, gdy na dzien wyptaty zwrotu ww. kwota przewyzsza biezace saldo ptatnosci
na koncie (pkt. 1.2.9.B.1 rozstrzygniecia niniejszej decyzji) albo zwrot przyznanej kwoty
przysporzenia na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres uprawnionego
abonenta (pkt. 1.2.9.B.2 rozstrzygniecia niniejszej decyzji).

[290] W przypadku bytych abonentow Spétki przysporzenie zostanie udzielone poprzez przelew
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na wskazany przez uprawnionego konsumenta numer konta bankowego lub przekaz
pocztowy na wskazany przez uprawnionego abonenta adres, wg wyboru konsumenta.

[291] Zgodnie z trescig zobowiazania Spotka poinformuje abonentéw o mozliwosci, sposobie oraz
terminie wyboru formy zwrotu poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer abonenta
znajdujacy sie w bazie Spoétki (w przypadku aktualnych abonentow) lub wiadomoscia e-mail
lub droga listowna (listem zwyktym) na adresy pocztowe znajdujace sie w bazie Spotki
(w przypadku bytych abonentow). Numer abonenta (w przypadku obecnych abonentéw)
znajdujacy sie w bazie Spotki oznacza numer do kontaktu z abonentem, tj. numer,
z ktorego korzysta abonent.

[292] Termin 2-miesieczny liczony od dnia uprawomocnienia sie decyzji na poinformowanie
bytych konsumentdéw, o ktoérych mowa w pkt 1.2.10.A zobowiazania, o mozliwosci, sposobie
oraz terminie wyboru formy zwrotu wskazanego w pkt 1.2.10.B rozstrzygniecia decyzji jest
terminem, w ktorym zakonczony zostanie proces doreczenia korespondencji bytym
abonentom.

[293] W ww. przypadkach termin na poinformowanie przez konsumenta Spotke o wyborze formy
przysporzenia wyniesie co najmniej 21 dni kalendarzowych od szacowanej daty otrzymania
przez konsumenta ww. pisma lub co najmniej 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przez konsumenta wiadomosci e-mail na adres e-mail znajdujacy sie w bazie Spotki. Spotka
wysle pisma do bytych abonentéow z na tyle duzym wyprzedzeniem, aby nawet w sytuacji
ewentualnych opoéznien w doreczeniu dysponowali oni odpowiednim czasem na ztozenie
oswiadczenia dotyczacego zwrotu. Majac na uwadze, iz zgodnie z trescig zaproponowanego
zobowiazania wysytka korespondencji przez Spoétke do bytych abonentow odbywac sie
bedzie z wykorzystaniem m.in. listdbw zwyktych, koncowy termin na zgtoszenie sie przez
konsumenta po zwrot wskazywany w ww. listach skierowanych do uprawnionych
abonentow bedzie wynosit co najmniej 5 tygodni od dnia wysytki pisma przez Spotke (tj. 14
dni na doreczenie listow przez T-Mobile i co najmniej 21 dni na zgtoszenie sie przez
uprawnionego konsumenta).

[294] Konsument bedzie mogt poinformowac Spotke o swoim wyborze telefonicznie lub za
posrednictwem formularza internetowego.

[295] Ww. formularz zostanie zamieszczony przez Spotke na dedykowanej podstronie T-Maobile,
do ktorej bedzie prowadzit link zamieszczony w wiadomosci SMS otrzymanej przez
obecnych abonentow. Link do podstrony zawierajacej formularz wskazany zostanie rowniez
w korespondencji listownej oraz wiadomosci e-mail (byli abonenci). W przypadku obecnych
abonentow Spotki, ktorzy nie przekaza informacji o wyborze jednej z form przysporzenia
lub danych niezbednych do jego przekazania w terminie 14 dni, w sposob wskazany w pkt
[.2.9.D.b) i «c) rozstrzygniecia decyzji, przyznane bedzie przysporzenie poprzez
pomniejszenie biezacego salda ptatnosci na koncie lub nadptate na koncie zgodnie z pkt
1.2.9.D.d) rozstrzygniecia.

[296] Zarowno w przypadku obecnych jak i bytych abonentéw, Spotka na fakturze lub za pomoca
wiadomosci SMS wystanej pod numer abonenta znajdujacy sie w bazie Spétki (obecni
abonenci) lub numer konsumenta przekazany podczas rozmowy telefonicznej lub za
posrednictwem formularza (byli abonenci) potwierdzi informacje o przyznaniu i kwocie
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zwrotu. Numer abonenta (w przypadku obecnych abonentéw) znajdujacy sie w bazie Spoétki
oznacza numer do kontaktu ze Spotka, tj. numer, z ktoérego korzysta abonent.

[297] Odnoszac sie do zwrotow zaproponowanych przez Spotke w pkt 1.2.11. rozstrzygniecia
decyzji w celu usuniecia skutkdéw praktyk, wskaza¢ nalezy, iz obejmuja one aktualnych
oraz bytych abonentow Spotki tj. konsumentdéw, ktorzy byli strona umowy, na podstawie
ktorej Spotka naliczyta optaty z tytutu aktywacji serwisow ,,Vodonline”, ,Wizzgames”,
,Gameland” oraz ,,Zaplium” z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” w okresie od
1 stycznia 2018 do 30 wrzesnia 2024 r. oraz ktorzy dokonali dezaktywacji ww. serwisow
w okresie 60 dni od ich aktywacji oraz nie otrzymali od T-Mobile zwrotu optat naliczonych
za te serwisy za 1 miesiac lub 2 miesiace.

[298] Spotka dokona zwrotu uiszczonej przez abonenta optaty za korzystanie z ww. serwisow
wynikajacej z pierwszej/pierwszych dwdch faktur wystawionych przez T-Mobile, o ktorych
mowa w pkt 1.2.11.A rozstrzygniecia decyzji. Wysokos¢ zwrotu uzalezniona bedzie od
momentu rezygnacji z wymienionych wyzej ustug (ich dezaktywacji), a w zwiazku z tym
bedzie odzwierciedlac wysokos¢ poniesionych optat. Konsumenci, ktorzy poniesli koszty
Swiadczenia ustug przez miesiagc, otrzymaja zwrot miesiecznej optaty, a konsumenci,
ktorzy zaptacili za dwa miesiace otrzymaja odpowiednio wyzszy zwrot optat.

[299] Forma zwrotu zaproponowana przez Spoétke dostosowana zostata do statusu abonenta
Spotki (aktualny/byty). Status konsumentdéw (aktualny/byty) okreslony zostanie przez
Spotke na dzien skierowania informacji o przystugujacym konsumentowi zwrocie.
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[300] W przypadku aktualnych abonentéw (jezeli uprawniony konsument dokona wyboru zwrotu
na konto abonenckie albo nie dokona wyboru formy zwrotu w terminie 1 miesigca
wskazanego w wiadomosci SMS lub nie przekaze informacji, o ktorych mowa w pkt
[.2.11.C.d) rozstrzygniecia decyzji) zwrot zostanie przekazany na konto abonenckie
w postaci zwiekszenia salda na koncie i bedzie przeznaczony na poczet zobowigzan
konsumenta wobec T-Mobile. W przypadku wyboru przez konsumenta zwrotu optat na
rachunek bankowy lub przekazem pocztowym konsument (po uprzednim wskazaniu
w formularzu lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta numeru rachunku bankowego
lub adresu korespondencyjnego, na ktory maja by¢ przekazane srodki przy wykorzystaniu
przekazu pocztowego) konsument otrzyma zwrot w jednej z ww. form.

[301] W przypadku bytych abonentéw Spotki zwrot zostanie udzielony poprzez przelew na
wskazany przez uprawnionego konsumenta numer konta bankowego lub przekaz pocztowy
na wskazany przez uprawnionego abonenta adres, wg. wyboru konsumenta.

[302] Zgodnie z trescig zobowiazania Spotka poinformuje abonentéw o mozliwosci, sposobie oraz
terminie wyboru formy zwrotu poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer abonenta
znajdujacy sie w bazie Spotki (w przypadku aktualnych abonentow) lub wiadomosci e-mail
/droga listowna (listem zwyktym) na adresy pocztowe znajdujace sie w bazie Spotki
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(w przypadku bytych abonentow). Numer abonenta (w przypadku obecnych abonentow)
znajdujacy sie w bazie Spotki oznacza numer do kontaktu ze Spoétka, tj. numer, z ktorego
korzysta abonent.

[303] Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spoétke, termin 2-miesieczny liczony od dnia
uprawomocnienia sie decyzji na poinformowanie bytych konsumentéw, o ktérych mowa
w pkt 1.2.11.D zobowiazania, o mozliwosci, sposobie oraz terminie wyboru formy zwrotu
wskazanego w pkt 1.2.11.D.b) rozstrzygniecia decyzji jest terminem, w ktorym zakonczony
zostanie proces doreczenia korespondencji bytym abonentom.

[304] W ww. przypadkach wybor formy zwrotu bedzie mdgt nastapi¢ poprzez kontakt
uprawnionego konsumenta z Biurem Obstugi Klienta lub formularz dostepny na www.t-
mobile.pl w terminie 1 miesiaca od szacowanej daty otrzymania przez konsumenta ww.
listu lub w terminie 1 miesiagca od daty otrzymania przez konsumenta wiadomosci e-mail
na adres e-mail znajdujacy sie w bazie Spétki. Spotka wysle pisma do bytych abonentéow
zna tyle duzym wyprzedzeniem, aby nawet w sytuacji ewentualnych opo6znien
w doreczeniu dysponowali oni odpowiednim czasem na ztozenie o$wiadczenia dotyczacego
zwrotu. Majac na uwadze, iz zgodnie z trescia zaproponowanego zobowiazania wysytka
korespondencji przez Spotke do bytych abonentéw odbywac sie bedzie z wykorzystaniem
m.in. listow zwyktych, koncowy termin na zgtoszenie sie przez konsumenta po zwroty
wskazane w ww. listach skierowanych do uprawnionych abonentéw bedzie wynosi¢ co
najmniej 1,5 miesigca od dnia wysytki pisma przez Spotke (tj. 14 dni na doreczenie listu
przez T-Mobile i 1 miesiac na zgtoszenie sie przez uprawnionego konsumenta).

[305] Ww. formularz zostanie zamieszczony przez Spotke na dedykowanej podstronie T-Mobile,
do ktorej bedzie prowadzit link zamieszczony w wiadomosci SMS otrzymanej przez
obecnych abonentow. Link do podstrony zawierajacej formularz wskazany zostanie rowniez
w korespondencji listownej oraz wiadomosci e-mail (byli abonenci).

[306] Zarowno w przypadku obecnych jak i bytych abonentéw, Spétka na fakturze lub za pomoca
wiadomosci SMS wystanej pod numer abonenta znajdujacy sie w bazie Spoétki (obecni
abonenci) lub wskazany aktualny numer telefonu (byli abonenci) potwierdzi informacje
o przyznaniu i kwocie zwrotu. Numer abonenta (w przypadku obecnych abonentow)
znajdujacy sie w bazie Spotki oznacza numer do kontaktu ze Spoétka, tj. numer, z ktoérego
korzysta abonent uprawniony do zwrotu.

[307] W ocenie Prezesa Urzedu, zobowigzanie wskazane w pkt 1.2.9.-1.2.11. rozstrzygniecia
decyzji zapewni przysporzenie i zwroty dla ogétu konsumentéw dotknietych dziataniem
przedsiebiorcy i usunie doznany przez konsumentow uszczerbek w ich interesach
0 wymiarze majatkowym.

[308] Tres¢ zobowiazania w pkt 1.2.9.-1.2.11. rozstrzygniecia decyzji pozostaje rowniez
w bezposrednim zwiazku z praktykami Spoétki bedacymi przedmiotem postepowania.
Ponadto w ocenie Prezesa Urzedu, wypetnienie przez Spotke zobowigzania w powyzszym
zakresie pozwoli na osiggniecie gtownych celow decyzji zobowigzujacej, a mianowicie
mozliwie szybkiego i efektywnego zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.

[309] Art. 28 ust. 2 uokik stanowi, Ze w decyzji naktadajacej obowiazek wykonania okreslonych
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zobowigzan Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowiazan.

[310] Terminem na wykonanie przez Spotke zobowiazan o ktérych mowa w pkt 1.2.1.-1.2.6.
il.2.8. jest termin 1-miesieczny liczony od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa
Urzedu. Terminem na wykonanie przez Spotke zobowiazania o ktorym mowa w pkt 1.2.7.
jest termin 2-miesieczny liczony od daty uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu.

[311] Terminem wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 1.2.9., tj. terminem przekazania
kwoty przysporzenia dla abonentow Spotki jest termin 4-miesieczny liczony od daty
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu, zas zobowiazania, o ktorym mowa w pkt
1.2.10., tj. terminem przekazania przysporzenia dla bytych abonentéw Spoétki jest termin 5-
miesieczny liczony od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu. Przekazanie
zwrotu konsumentom (aktualnym oraz bytym abonentom Spétki) wskazanego w pkt 1.2.11.
rozstrzygniecia decyzji nastapi w terminie 6 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

[312] W pkt 1.2.12. oraz w pkt |.2.13. rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu natozyt na T-Mobile
réwniez zobowiazanie do poinformowania na swojej stronie internetowej oraz aplikacji T-
Mobile o wydanej decyzji, okreslajac w ww. punktach termin i zasady jego wykonania (tj.
termin 2-tygodniowy liczony od daty uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa Urzedu).
W przypadku obowiazku publikacji oswiadczenia nr 1 w aplikacji T-Mobile, Spotka
wskazata, iz ww. oswiadczenie wyswietlane bedzie przez caty czas jako pierwsze
(w sytuacji, gdy w aplikacji konsumenta znajdowac¢ sie bedzie wiecej niz jeden
baner/kafelek), zmiana banera/kafelka z oswiadczeniem nr 1 mozliwa bedzie wytacznie po
recznym jego przesunieciu przez konsumenta (nie wystepuje automatyzm w tym zakresie).
Ponadto w pkt 1.2.14.-1.2.15. rozstrzygniecia decyzji Prezes UOKiK natozyt obowigzek
publikacji komunikatu na profilach Spétki w mediach spotecznosciowych na platformie
Facebook i Twitter. Termin wykonania ww. obowiazkow wynosit bedzie 2 tygodnie od dnia
uprawomocnienia sie decyzji. Od tego czasu Spotka bedzie utrzymywad okreslone
w powyzszych punktach komunikaty przez okres 4 miesiecy.

[313] Oswiadczenie zamieszczone na gtownej stronie internetowej Spotki (w tym informacje na
dedykowanej podstronie) oraz komunikaty w mediach spotecznosciowych (na platformie
Facebook i Twitter) maja za zadanie poinformowac konsumentéow o wydaniu i tresci
decyzji oraz wskazac, jakie konkretnie dziatania zostaty zakwestionowane przez Prezesa
Urzedu. Ww. oswiadczenie ma roéwniez za zadanie poinformowac konsumentow
o mozliwosci i zasadach otrzymania przysporzen i zwrotow, o ktorych mowa w pkt 1.2.9.-
[.2.11. decyzji. Oswiadczenie zamieszczone w aplikacji T-Mobile, ktore zostanie
skierowane przez Spotke do uprawnionych do otrzymania wskazanych w decyzji
przysporzen konsumentow umozliwi im zapoznanie sie z warunkami i mozliwoscia
otrzymania zwrotow. Dodatkowo, ma ono réwniez za zadanie poinformowaé ww.
konsumentow o wydaniu i tresci decyzji.

[314] W ocenie Prezesa Urzedu, natozone na Spotke ww. obowiazki (pkt 1.2.12. i1.2.14 i 1.2.15.
rozstrzygniecia decyzji) zmierzaja do przekazania mozliwie najszerszemu kregowi
odbiorcow (konsumentow - rowniez tych niebedacych abonentami Spotki, jak i innych
profesjonalnych uczestnikéw rynku) informacji o praktykach stosowanych przez Spotke.
Obowiazki te spetniag funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Maja bowiem stanowic
czytelng informacje dla konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki sposob - zgodnie z prawem
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- mozliwe jest swiadczenie konsumentom ustugi ,,Zaméw z T-Mobile”, w tym warunkdéw
i zasad Swiadczenia tego rodzaju ustugi. Jednoczesnie ma ostrzegac, iz w przypadku braku
dochowania przez przedsiebiorcow wymaganych standardéw i stosowania podobnych
zachowan musza oni liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami.

[315] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

[316] Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy w decyzji naktadajacej na przedsigbiorce obowigzek
wykonania okreslonych zobowigzan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowiagzek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.

[317] Zdaniem Prezesa Urzedu informacje i dokumenty okreslone w punkcie Il sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy T-Mobile wywiazata sie z natozonego na nig zobowiazania. Ponadto wyznaczony
Spotce termin 8 miesiecy dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji
zobowiazania jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nig obowiazku
sprawozdawczego. Termin ten umozliwia Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje
realizacji zobowigzania przez Spotke. Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu
samodzielnie decyduje o terminach sktadania informacji o stopniu wykonania zobowigzania
i 0 szczegdtowosci tej informacji®.

[318] W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat przedsiebiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowigzan, o ktorych mowa w pkt |, zgodnie z trescig pkt Il
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

[319] Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Pouczenie

[320] Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 z pozn.
zm., dalej jako ,,kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

[321] Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 959 ze zm.,
dalej jako: ,,ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Optate od odwotania
nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu
lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej
Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne sa

% Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX 1369408.
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informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna uisci¢ optate sadowa; 2)
mozliwych sposobach uiszczenia optat sadowych w formie bezgotowkowej; 3) numerach
rachunkow biezacych dochodow sadu, na ktére mozna dokonywac wptat.

[322] Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze
nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo
wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na
zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

[323] Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

[324] Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub
czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

[325] Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie
domagaé ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

[326] W mysl art. 117 § 4 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona
zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub
ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.), w zwiazku
z art. 147 ust. 5 tej ustawy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora
Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
Katarzyna Araczewska

Zatacznik:
1. Spis tresci

2. Wersja jawna decyzji

Otrzymuija:

1. T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa
reprezentowana przez:

[ ]

2.a/a

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 137




tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 138

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




Zatacznik 1

Struktura uzasadnienia Decyzji

Spis tresci

LAY T = o) 3T PPN 27
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit, CO NastepUe «..o.vuenereiiniiniiiniiiiineienenenenes 29
[ 706 13 1] 0] [0 ot 29
Ustuga typu direCt Dilling. . .....cineiiniiiii i ettt ettt e e neeanes 30
Serwisy ,,Wizzgames”, ,,Gameland”, ,,Zaplium”, ,Dealsaint” oraz Vodonline” ........cccccvviiiiiiiiiinnennnnn. 32

Nieprawidtowosci dotyczace sposobu aktywacji serwisow ,,Wizzgames”, ,,Gameland”, ,Zaplium”, ,,Dealsaint”

Lo = Ao Y [ 1 15T e 33
Charakterystyka ustugi ,,Zamow z T-Mobile” i wspodtpraca przy realizacji ww. ustugi z kontrahentami....... 45
Podstawa Swiadczenia ustugi ,,Zamow Z T-MODile” .....cuuriieiiiiii i e et eee e e eaeenas 48
L (U Q4= Vo o oL A I Vo o 1 = PP 48

,»Ustuga Dostepu T-Mobile” (Swiadczona na podstawie regulaminu obowiazujacego od dnia 28 marca 2017 r.) 49
Odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie ustugi ,,ZamoOw Z T-Mobile”.......c.oiiriiiiiiiii e eeaeas 50

Sposob aktywacji tresci cyfrowych lub ustug podmiotéw trzecich z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-

el o PP PP PPPRt 51
Modele swiadczenia ustugi ,,Zaméw z ,,T-Mobile” do [ | PN 51
Model $wiadczenia ustugi ,,Zamow z ,, T-Mobile” od [ | P 54

Sposob aktywacji serwiséw ,Wizzgames”, ,,Gameland”, ,Zaplium”, ,Dealsaint” oraz ,VODONLINE” z
wykorzystaniem ustugi ,,ZamoOw Z T-MODIlE” . ......einiiiiii i et et et e eereeeeeanaeanans 56

Potwierdzenie zawarcia umowy na tresci cyfrowe (lub ustugi) podmiotow trzecich oraz ustuge ,,Zamow z T-

Y0 ) 1 57
Prezentacja na rachunkach optat za ustugi lub tresci cyfrowe aktywowane z wykorzystaniem ustugi ,,Zamoéw z
T-Mobile” (poprzednio: ustugi ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) ....coeuuiiriiiiiiiiiiiiiii i e eeneeans 62
Ustuga ,,ZamOW Z T-MODile ..ttt i it e ettt et eet et ee e eareeeseenaeanaeaneaasaanes 62
L USEUGA DOSEEPU T-MODIle” ..ttt e ettt e ettt s eeeneneeeseennnaneesseannnneesssnns 67
Blokada ustugi ,,Zamow z T-Mobile” (poprzednio ustugi ,, ,,Ustuga Dostepu T-Mobile”) .......cccvvviviininnennen. 68
Ustuga ,,ZamOW Z T-MODilE .. n ittt i it ettt et ettt et e et eeteaneeeseeaaeanaeaneannaanes 68
L UStUGA DOSEEPU T-MODIle” .. e i ettt e e ettt e seeenaeeeeseennnnneesseennnneeessnns 69

Dziatania w toku postepowania reklamacyjnego dotyczace tresci cyfrowych (lub ustug) podmiotow trzecich 69

Stanowisko Spotki dotyczace naptywajacych do Urzedu nieprawidtowosci zwigzanych z aktywacja tresci

cyfrowych (lub ustug) podmiotOW trzeCiCh ......ciiuiiiiiii i e e e e e et e e e e eaaeas 88
DT T § ov4 0o P 90
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, CO NaStePUIE. ...viuriniinerrenrenreneeneeneeneeneanenns 93
a)  Naruszenie iNteresu PUDLICZNEGO .. .uu ittt teit ettt ettt reneeeeaneereneeeeannereneeeeaneerennneenns 93

b)  Uprawdopodobnienie stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy KONSUMENTOW .......iiuiiieiiitiiit it i i ei et eeit e eeeeeiaeeeeaneeanaanns 94
) = LU 0T =T £ =] o] (o] ¢ oy Y2 PN 95
Uprawdopodobnienie sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami........... 95
Model przecietnego KONSUMENTA ....uiiriiettetreeiieteeteeenneeeeeeesnaneeessesnnneeessessnnnseeessesnnnnasssenns 98

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 139




Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.1. rozstrzygniecia decyzji ...... 100
SprzecznoSE Z dobrymMi ODYCZaJami. . ..ue i it iiit it e e e e ee it e ee e et e et ae e eaaeanas 101
Uprawdopodobnienie istotnego znieksztatcenia zachowan rynkowych przecietnego konsumenta przed

zawarciem umowy, w trakcie jej zawarcia lub po jej zawarciu w kontekscie praktyki okreslonej w pkt

0 OO R (o 74 74 Y= { g} (=Tt = e [T )74 O PP 105
Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.2. rozstrzygniecia decyzji ...... 106
Kwalifikacja ustugi ,,Zamow z T-Mobile” jako ustugi ptatniczej......ocvviueveiniiiniinininiiiiiniiienineenenes 107
Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.3. rozstrzygniecia decyzji ...... 114
Sprzecznos$C Z dobrymi ODYCZaJamIi ... .uiet ittt et eaaeanas 114

Uprawdopodobnienie istotnego znieksztatcenia zachowan rynkowych przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy, w trakcie jej zawarcia lub po jej zawarciu w kontekscie praktyki okreslonej w pkt
D IRC TR o 744 74 Y=L} (=Tt F= W e =T )4 | S PP 119
Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1.4. rozstrzygniecia decyzji ...... 120
Wprowadzenie w btad konsumenta poprzez nieuwzglednianie na rachunkach przekazywanych abonentom
Spotki danych umozliwiajacych identyfikacje ustug lub tresci cyfrowych podmiotow trzecich
aktywowanych z wykorzystaniem ustugi ,,Zamow z T-Mobile” ......cciiiiiiiiiiiiiiiiii s 120
Uprawdopodobnienie powodowania mozliwosci podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by Nie Podjal......eeeeiiiiiiiiii i e e 123
Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw Konsumentow........ooevviiiiiiiiiiiiieenieeneennanns 124

Natozenie obowiazku wykonania zobowiazan oraz okreslenie terminu wykonania zobowiazan (pkt Il

(oY A A AV 0 (=Tor - W [Tl Y4 | ) PN 127
Obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan (pkt Il
[(er43u AV e o] (=Ta - W [TalY 74 | ) R PPN 136
T T =] o ) = 136

tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl 140

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




