Wieliczka, 28 X 2025

Petycja w sprawie uproszczenia zakupow e-commerce,
poprzez ograniczenie liczby przekazywanych danych

Dzi$ gdy czfowiek dokonuje transakcji zakupu w sklepie internetowym na paragon to podczas
transakcji musi podac¢ w wiekszosci przypadkéw swoje imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
dostawy, numer telefonu, adres email.

Musi poda¢ adres zamieszkania nawet w sytuacji gdy wybiera sie dostawe produktu do paczkomatu
lub punktu odbioru.

Zwracam sie, aby podczas zakupdw dokonywanych w sklepach internetowych, aby osoba (osoba
fizyczna) kupujaca nie podawata swojego imienia i nazwiska (wystarczy nick — jedno pole) oraz
swojego adresu zamieszkania {ochrona danych kupujgcych w razie wycieku danych) jezeli dostawa
jest kierowana do paczkomatu lub punktu odbioru.

W momencie dostawy do paczkomatu lub punktu odbioru ptatnos¢ dokonuije sie z géry poprzez
przelew on-line w momencie zakupu. W przelewie jest temat przelewu zgody z numerem transakcji.

Dzi$ zakupy przez Internet sa tak samo popularne jak w sklepie stacjonarnym. W sklepie
stacjonarnym przy kasie zadna Pani/Pan nie pyta mnie (kupujgcego) o moje imie i nazwisko czy adres
zamieszkania. Czemu w Internecie nie moze by¢ tak samo?

W zakupach internetowych adres zamieszkania jest potrzebny gdy (kupujacy) ptaci za pobraniem lub
gdy towar jest dostarczany przez kuriera do drzwi.

Kolejna kwestig jest czesto stosowana praktyka gdy dokonuije sig zakupéw w sklepach internetowych
to czesto sklepy te wymuszg, sugerujq zatozenie konta, a mozliwo$¢ dokonania zakupéw bez
zaktadania konta ukrywajg na stronie www. Bytoby fajnie aby mozliwosé dokonania zakupéw bez
zakfadania konta, byta tak samo wyeksponowana jak zafozenie konta. Jezeli cztowiek dokonuje
jednorazowego zakupu w jakims sklepie internetowym to naprawde nie potrzebuje zatozenia konta
w danym sklepie i podawania wielu swoich danych od imienia i nazwiska, poprzez adres i dane
kontaktowe.



