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Warszawa, 1 grudnia 2025 r.
DOZIK-5.053.11.2025.JTB

Szanowny Panie,

w nawigzaniu do Panskiej petycji z dnia 28 pazdziernika 2025 r.

, W sprawie uproszczenia zakupdw w handlu elektromcznym poprzez
ogramczeme llczby przekazywanych danych, przedstawiam nastepujace stanowisko.

Umowy zawierane na odlegtos¢, a zatem m. in. w. sklepie internetowym- i na platformach
internetowych,  regulowane sa przepisami dyrektywy Parlamentu Europejskiego ‘i :Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentoéw (dalej ,,dyrektywa
2011/83”), ktoéra zostata wdrozona do polskiego porzadku prawnego w przepisach ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 - dalej ,,UPK”).
Przepisy te naktadaja na przedsiebiorcow prawa i obowiazki, ktére dla ich praWIdtowego
wykonania wymagaja podania przez kupujacego imienia i nazwiska.

Przedsiebiorcy potrzebujg danych ldentyflku1qcych konsumenta, aby skuteczme zawrzec
z nim umowe i ja zrealizowac, zapewniajac konsumentowi mozliwos¢. kontaktu rozliczen,
spetnienia obow1azkow informacyjnych czy dostarczenia towaru, a takze dochodzenia praw,
w tym na drodze postepowania sadowego. Zgodnie z art. 21 ust. 1 UPK przedsreblorca ma
obowiqzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na
trwatym nosniku w rozsqdnym czasie po jej zawarciu, na]pozmej w chwili dostarczenia
towaru lub przed rozpoczecrem Swiadczenia ustugi. Przepis ten stanowi wdrozenie art. 7
ust. 1 dyrektywy 201/83. Przedsu—:bmrca musi zatem pOSladaC dane ldentyﬁkUJa_ce
konsumenta jako strone umowy

Dane te sa réwniez niezbedne do wykonama przez konsumenta prawa do odstgpienia od
umowy. Mianowicie, odstepujac od umowy w oparciu o przepisy UPK konsument korzysta
z formularza odstapienia od umowy stanowiacego zatacznik do ustawy i musi podac¢ imig
i nazwisko oraz swoj adres. Formularz odstgpienia, ktérego wzoér stanowi zatacznik do
ustawy, wdraza zatacznik do dyrektywy 2011/83.

Ponadto, zgodnie z art. 11a dyrektywy 2011/83 dodanym przez dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw
2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentdéw w procesie
transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi. praktykami oraz
lepsze informowanie przedsigbiorca ma obowigzek zapewni¢ konsumentowi mozliwos¢
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odstapienia od umowy zawartej z wykorzystaniem interfejsu internetowego za pomoca
funkcji odstapienia od umowy. Oswiadczenie konsumenta o odstapieniu od umowy ztozone
za pomoca tej funkcji zawiera m.in. imie i nazwisko konsumenta. Przepis ten zostanie
wdrozony do UPK. B

Dane konsumenta pomagaja takze zweryfikowac, z kim prz_eds’iebiorc@ zawiera umowe, czy
jest to konsument czy np. osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, co rodzi
konkretne konsekwencje prawne (kwestia stosowania przepisow UPK).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z art. 34 ust. 4 UPK konsument ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci towaru bedqce wynikiem korzystania Z niego w._ sposob
wykraczajqcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru,
chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy
zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK (przepis ten wdraza art. 14 ust. 2 dyrektywy
2011/83). Przedsiebiorca moze zatem w przypadku braku dobrowolnego zaspokojenia przez:
konsumenta roszczenia przedsiebiorcy wynikajacego ze zmniejszenia wartosci zwroconego
towaru dochodzi¢ tego roszczenia na drodze sadowej. W celu ztozenia pozwu, powdd musi
dysponowac¢ danymi pozwanego, a brak danych identyfikujacych konsumenta Jako strone
umowy uniemozliwi przedSIeblorcy realizacje jego ustawowego uprawmema

Z uwagi na powyzsze konsument jako podmiot czynnosc1 prawne] mu51 zbstac’
ZIdentyﬁkowany UZycie wytacznie pseudonimu, czy nicku jest nlewystarczajqce co WleCEJ
czesto podanie wquczme imienia i nazw15ka tez nie Jest wystarczajqce, ‘gdyz moze by¢ kilka
0s06b o tym samym imieniu i nazwisku. Podanie imienia i nazwiska, a takze adresu miejsca
zamieszkania. konsumenta w dostateczny sposob- zidentyfikuje- go,. jako strone umowy.

Z uwagi na powyzsze zawarty w petycji postulat dotyczacy ogramczema danych konsumenta
przy zawieraniu umowy na odlegtos¢ nalezy uznac Za mezasadny :

Odnoszac sie do kwestii dopuszczalnosa wymagama przez przedSIleorce zatozema konta
w sklepie lnternetowym w celu dokonania zakupu uprzejmie wyjasniam, IZ przep1sy
dyrektywy 2011/83, a tym samym przeplsu UPK nie reguluja tego zagadmema ‘

Nalezy jednak zauwazyC, Ze uzaleznienie przez przedsiebiorce faktycznej mozl1wosc1
ztozenia zamowienia od utworzenia konta w sklepie’ mternetowym wiaze sie w pierwszej-
kolejnosci 'z kwestla pozyskama i przetwamama danych osobowych konsumenta.

w konsekwenCJl ocena takich praktyk, i ewentualnie potrzeba wprowadzema zakazu ich
stosowania, powinna w pierwszej koleJnosc1 podlega¢ ocenie Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ktéremu UOKiK przekazat Panska petycje. Podobme rzecz ma sie z oceng
dopuszczalnosci wymagania podawama danych . osobowych na przesylce dostarczanej do
paczkomatu lub punktu- odbioru niebedacego adresem zamleszkama konsumenta, ktore
w ocenie Wnoszacego petycje jest nadmiarowe. Tu réwniez organem wtasc1wym do za;ecra
stanowiska jest Prezes UODO, ktoremu przekazano Pariska petycje. =
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzaqdzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

Ochrony Danych
UOKiK

Administrator Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Konkurencji i Konsumentdw, pi. Powstarncow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Osobowych

Dane kontaktowe | Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: jod@uokik.gov.pl.

Inspektora

Cele
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu analizy sygnatu, zapytania z
mozliwoscia zataczenia go do wystapienia do przedsiebiorcy w trybie art.
49a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow lub do akt postepowania
administracyjnego oraz w celu wypetnienia obowiazku archiwizacyjnego.

Podstawa prawna
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) i e)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informacja o

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem

odbiorcach Unii Europejskiej tub prawem krajowym, np. do rzecznika konsumentéw, do
danych sadu ochrony konkurencji i konsumentdw, uprawnionych organdw scigania.
osobowych Odbiorca danych osobowych moga by¢ organizacje konsumenckie
udzielajace porad w sprawach indywiduainych.
Okres Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna
przechowywania | UOKIK ustalana zgodnie z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
danych zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r., poz. 217 z p6zn. zm.),
osobowych wedtug ktdrej okres ten wynosi 5 lat od korica roku, w ktérym zakonczono

sprawe.

Uprawnienia z
art. 15-19i 21

Maja Panstwo prawo do dostepu, sprostowania swoich danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do usuniecia danych osobowych jesli

whiesienia skargi

ogoinego dane nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub dane

rozporzadzenia osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane osobowe musza

Parlamentu zostac usuniete w celu wywiazania sie z obowiazku prawnego

Europejskiego i przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym. Moga Panstwo w

Rady (UE) dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw, skutkujacy zaniechaniem

2016/679 przetwarzania danych osobowych, chyba ze Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza.

Prawo do Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznaja Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych przez administratora narusza przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Informacja o
dobrowolnoici lub
obowigzku
podania danych_
osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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