PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Bydgoszcz, dnia 28 listopada 2025r.
Znak sprawy: RBG.610.5.2024.PD
DECYZJA NR RBG - 6/2025

I.  Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw dziatania Vectra S.A z siedziba w Gdyni polegajace na:

1. jednostronnej zmianie z dniem 1 kwietnia 2022r., 1 maja 2022r., 1 lipca 2022r.,
1 sierpnia 2022r. 1 wrzesnia 2022r., 1 pazdziernika 2022r., 1 listopada 2022r. 1 grudnia
2022r., 1 stycznia 2023r., 1 lutego 2023r., 1 kwietnia 2023r. (w zaleznosci od terminu
wystania informacji listem zwyktym lub e-mailem) warunkéw uméw o swiadczenie przez
Vectra S.A z siedziba w Gdyni ustug telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami
polegajacej na podwyzszeniu - w oparciu o klauzule modyfikacyjna, ktorej wprowadzenie
zostato dokonane bez podstawy prawnej, czyli w sytuacji, gdy w umowie nie istniata
klauzula modyfikacyjna umozliwiajaca podwyzszenie optaty abonamentowej za ustugi
telekomunikacyjne telewizji i dostepu do sieci Internet - optaty abonamentowej za ustugi
telekomunikacyjne telewizji lub _dostepu do sieci Internet o kwote inng niz 5 zt
i w konsekwencji nieuprawnionym pobieraniu podwyzszonych optat abonamentowych
co wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw, o ktorej mowa w art. 24
ust. 112 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U. 22024 r. poz. 1616 ze zm.);

i nakazuje zaniechanie jej stosowania;

2. jednostronnej zmianie z dniem 1 stycznia 2021 r., 1 lutego 2021 r., 1 marca 2021 r.,
1 kwietnia 2021 r., 1 maja 2021 r., 1 czerwca 2021 r., 1 lipca 2021 r., 1 wrzesnia 2021 r.,
1 pazdziernika 2021 r., 1 listopada 2021 r., 1 grudnia 2021 r., 1 stycznia 2022 r., 1 lipca
2022 r., 1 sierpnia 2022 r., 1 pazdziernika 2022 r., 1 grudnia 2022 r., 1 stycznia 2023 r.,
1 lutego 2023 r. (w zaleznosci od terminu wystania informacji listem zwyktym lub e-mailem)
Ogolnych Warunkow Umowy o Swiadczenie przez Vectra S.A z siedzibg w Gdyni ustug
telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami na czas nieoznaczony oraz po
zakonczeniu Okresu Zobowiazania w odniesieniu do Umoéw z Okresem Zobowiazania,
w postaci wprowadzenia klauzuli modyfikacyjnej umozliwiajacej podniesienie optat
abonamentowych, a nastepnie jednostronnej zmianie warunkéw umoéw o Swiadczenie
przez Vectra S.A z siedziba w Gdyni ustug telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami
- w oparciu o ww. klauzule modyfikacyjna - polegajacej na podwyzszeniu optaty
abonamentowej za ustugi telekomunikacyjne telewizji lub_dostep do sieci Internet
i w konsekwencji nieuprawnionym pobieraniu podwyzszonych optat abonamentowych,
w sytuacji, gdy w umowie nie istniata klauzula modyfikacyjna umozliwiajaca dokonanie
zmiany Ogélnych warunkéw umoéw, co wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki
rynkowej zdefiniowanej w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu
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nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow dziatania Vectra S.A z siedziba w Gdyni polegajace na
jednostronnej zmianie z dniem 1 grudnia 2022 r., 1 stycznia 2023 r., 1 lutego 2023 r.,
(w zaleznosci od terminu wystania informacji listem zwyktym lub e-mailem) Ogélnych
Warunkow Umowy o S$wiadczenie przez Vectra S.A z siedzibg w Gdyni ustug
telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami na czas nieoznaczony oraz po
zakonczeniu Okresu Zobowigzania w odniesieniu do Uméw z Okresem Zobowiazania,
w postaci wprowadzenia klauzuli modyfikacyjnej umozliwiajacej m.in. podniesienie
optat abonamentowych o wskazniki inflacji, w sytuacji, gdy w umowie nie istniata
klauzula modyfikacyjna umozliwiajgca dokonanie zmiany Ogélnych warunkéw umoéw,
Co wyczerpuje znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 4 ust.
1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 112 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. 22024 r. poz. 1616 ze zm.)

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 lutego 2023r.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Vectra S.A z siedziba w Gdyni w zwiazku z naruszeniem
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), w zakresie
opisanym w pkt I.-1l. sentencji niniejszej decyzji, kary pieniezne w wysokosci:

1. 30 335 989 zt (stownie: trzydziesci milionéw trzysta trzydziesci pie¢ tysiecy
dziewiec osiemdziesiat dziewie¢ ztotych), w zakresie opisanym w pkt I.1. sentencji
niniejszej decyzji;

2. 40953 585 zt (stownie: czterdziesci miliondéw dziewiecéset pieédziesiat trzy tysiace
pieéset osiemdziesiat pie¢ ztotych) w zakresie opisanym w pkt |.2. sentencji niniejszej
decyzji;

3. 9 499 954 zt (stownie: dziewie¢ miliondéw czterysta dziewiecdziesigt dziewiec
tysiecy dziewieéset piecdziesiagt cztery ztote) w zakresie opisanym w pkt Il sentencji
niniejszej decyzji,

ptatne do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Vectra S.A z siedzibg w Gdyni obowigzek usuniecia
trwajacych skutkéw naruszen zbiorowych interesow konsumentéw stwierdzonych
w pkt I.-Il. sentencji niniejszej decyzji poprzez:

skierowanie do konsumentow:
A. (pkt. I.1. sentencji niniejszej decyzji) ktorzy otrzymali ze strony Vectra S.A.
z siedzibg w Gdyni informacje o jednostronnej zmianie majacej wchodzic¢
zycie w dniach wskazanych w sentencji decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z dnia 30 grudnia 2022r. nr RBG-15/2022 [tj.



1 grudnia 2019 r., 1 stycznia 2020 r., 1 lutego 2020 r., 1 marca 2020 r., 1 maja
2020r., 1 sierpnia 2020 r., 1 wrzesnia 2020r., 1 pazdziernika 2020r. i 1 listopada
2020 r. (w zaleznosci od terminu wystania informacji listem zwyktym lub
e-mailem)] Ogolnych warunkow umoéw o swiadczenie przez Vectra S.A z siedziba
w Gdyni ustug telekomunikacyjnych zawartych z konsumentami na czas
nieoznaczony oraz po zakonczeniu Okresu Zobowigzania w odniesieniu do Umow
z Okresem Zobowigzania, w postaci dodania klauzuli modyfikacyjnej
umozliwiajacej m.in. podniesienie optat abonamentowych
oraz

wobec ktorych nastepnie jednostronnie w dniach 1 kwietnia 2022r., 1 maja
2022r., 1 lipca 2022r., 1 sierpnia 2022r. 1 wrzesnia 2022r., 1 pazdziernika
2022r., 1 listopada 2022r. 1 grudnia 2022r., 1 stycznia 2023r., 1 lutego 2023r.,
1 kwietnia 2023r. (w zaleznosci od terminu wystania informacji listem zwyktym
lub e-mailem) zmieniono warunki uméw o S$wiadczenie przez Vectra S.A
z siedziba w Gdyni ustug telekomunikacyjnych - w oparciu o ww. klauzule
modyfikacyjna - poprzez podwyzszenie optaty abonamentowej za ustugi
telekomunikacyjne telewizji lub dostepu do sieci Internet o kwote inng niz 5 zt
i w konsekwencji pobrano optate abonamentowa w czesci wynikajacej z jej
podwyzszenia,

a konsumenci ci nie wypowiedzieli umowy przed wskazanym przez Vectra S.A.
z siedziba w Gdyni terminem wprowadzenia powyzszych zmian warunkéw umow
o $wiadczenie przez Vectra S.A z siedziba w Gdyni ustug telekomunikacyjnych,

B. (pkt. I.2. sentencji niniejszej decyzji) ktorzy otrzymali ze strony Vectra S.A.
z siedziba w Gdyni informacje o jednostronnej zmianie z dniem 1 stycznia 2021
r., 1 lutego 2021 r., 1 marca 2021 r., 1 kwietnia 2021 r., 1 maja 2021 r.,
1 czerwca2021 r., 1 lipca 2021 r., 1 wrzesnia 2021 r., 1 pazdziernika 2021 r.,
1 listopada 2021 r., 1 grudnia 2021 r., 1 stycznia 2022 r., 1 lipca 2022 r.,
1 sierpnia 2022 r., 1 pazdziernika2022 r., 1 grudnia 2022 r., 1 stycznia 2023 r.,
1 lutego 2023 r. (w zaleznosci od terminu wystania informacji listem zwyktym
lub e-mailem) Ogoélnych Warunkéw Umowy o $wiadczenie przez Vectra S.A
z siedzibg w Gdyni ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu Okresu
Zobowiazania w odniesieniu do Umow z Okresem Zobowigzania, w postaci
wprowadzenia klauzuli modyfikacyjnej umozliwiajacej podniesienie optat
abonamentowych

oraz
wobec ktorych nastepnie jednostronnie zmieniono warunki umow o Swiadczenie
przez Vectra S.A z siedzibg w Gdyni ustug telekomunikacyjnych - w oparciu
o ww. klauzule modyfikacyjna - poprzez podwyzszenie optaty abonamentowej
za ustugi telekomunikacyjne telewizji lub dostepu do sieci Internet
i w konsekwencji pobrano optate abonamentowa w czesci wynikajacej z jej
podwyzszenia,

a konsumenci ci nie wypowiedzieli umowy przed wskazanym przez Vectra S.A.
z siedziba w Gdyni terminem wprowadzenia powyzszych zmian warunkow umow
o Swiadczenie przez Vectra S.A z siedziba w Gdyni ustug telekomunikacyjnych,

oswiadczenia o tresci:

,DECYZJA PREZESA UOKIK ws. VECTRA S.A. dot. bezprawnej zmiany uméw”

W dniu 28 listopada 2025 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat
decyzje nr RBG-6/2025, w ktorej stwierdzit, ze Vectra S.A z siedzibg
w Gdyni stosowata praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentéw. Dotyczyto to
przede wszystkim nieuprawnionego podwyzszania optat abonamentowych za ustugi
telewizyjne i internetowe.



Decyzja obejmuje dwa rodzaje dziatan uznanych za niedozwolone:
1. Podwyzszanie cen abonamentu na podstawie niewaznej klauzuli

Ustalono, ze Vectra S.A z siedzibg w Gdyni jednostronnie zmieniata warunki umow,
podwyzszajqc optaty abonamentowe na podstawie tzw. klauzuli modyfikacyjnej, ktora
zostata wprowadzona do umoéw bez prawidtowej podstawy prawnej.

W efekcie konsumenci byli obcigzani wyzszymi optatami, mimo ze firma nie miata prawa
dokonywac takich zmian. Prezes UOKiK uznat takie dziatanie za nieuczciwq praktyke
rynkowaq, ktora narusza interesy konsumentow i nakazat natychmiastowe zaprzestanie jej
stosowania.

2. Dodanie do regulaminu klauzuli pozwalajqcej na podwyzki i pozniejsze podnoszenie cen

Vectra S.A z siedzibg w Gdyni jednostronnie zmienita Ogdlne Warunki Umow zawartych na
czas nieoznaczony oraz tych po zakonczeniu okresu zobowiqgzania. Wprowadzita do nich
nowq klauzule, ktora miata umozliwia¢ podwyzszanie optat abonamentowych. Nastepnie -
korzystajqc z tej klauzuli - firma dokonywata podwyzek.

Problem polegat na tym, ze umowy zawarte z konsumentami nie przewidywaty mozliwosci
wprowadzania takich zmian. Dodanie klauzuli byto wiec bezprawne, a podwyzki -
nieuprawnione.

Prezes UOKiK uznat te dziatania za nieuczciwe praktyki rynkowe, naruszajqce zbiorowe
interesy konsumentow i rowniez nakazat ich zaniechanie.

MOZESZ UBIEGAC SIE O ZWROT OPLAT ZA PODWYZSZONY ABONAMENT

Aby uzyskac zwrot bezprawnie pobranych przez Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni czesci optat
abonamentowych wystarczy, ze zgtosisz chec uzyskania zwrotu czesci optaconego
abonamentu w wysokosci wynikajqgcej z jednostronnego podwyzszenia w jednej
Z nastepujagcych form:

e telefonicznie na numer: ............. [do uzupetnienia przez Vectra S.A. z siedziba
w Gdyni],

e e-mailem na adres: ................ [do uzupetnienia przez Vectra S.A. z siedziba
w Gdyni],

e pocztg tradycyjng na adres: ............. [do uzupetnienia przez Vectra S.A.

z siedzibg w Gdyni] - liczy sie data stempla pocztowego.
Takq informacje musisz przekazac do nas w terminie do [do uzupetnienia przez Vectra S.A.
z siedziba w Gdyni w formacie XX.YYYY.ZZZZ, do ktérej konsumenci powinni zgtosi¢ swoje
zadanie, przy czym termin powinien byc¢ okreslony zgodnie z pkt. IV.3.2. sentencji
niniejszej decyzji].

W zgtoszeniu do nas checi otrzymania zwrotu podaj nam nastepujqce dane:

=>» imie i nazwisko,

= numer umowy telekomunikacyjnej zawartej z Vectra S.A. z siedzibqg w Gdyni lub
swoj numer abonenta,

= numer rachunku bankowego, na ktory ma by¢ dokonany zwrot sumy czesci optat
abonamentowych wynikajqcych z ich jednostronnego podwyzszenia.

Jesli jako nadal korzystasz z ustug Vectra i nie dokonasz zgtoszenia, udzielimy Ci rabatu
w optacie abonamentowej w wysokosci przystugujgcego Ci zwrotu. Naliczanie rabatu
rozpoczniemy od kolejnego okresu rozliczeniowego rozpoczynajqcego sie po dniu uptywu
terminu do ztozenia zgtoszenia. O naliczeniu rabatu poinformujemy Cie w pierwszej
fakturze, jakg wystawimy po dniu uptywu terminu do ztozenia zgtoszenia.



1.2.

1.3.

2.2.

3.2.

Petna tres¢ Decyzji wraz z informacjami, ktorym konsumentom przystuguje zwrot optaty
abonamentu w czesci wynikajqcej z jej podwyzszenia oraz jak ten zwrot uzyskac, znajduje
sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Jednoczesnie, Vectra S.A. z siedzibq w Gdyni informuje, iz nie bedzie stosowata wobec
konsumentow wskazanych w Decyzji bezprawnie wprowadzonych do wykonywanej umowy
klauzul modyfikacyjnych umozliwiajqcych m.in. podniesienie optat abonamentowych oraz
nie bedzie wobec tych konsumentéow dokonywaé¢ w przysztosci podwyzek optat
abonamentowych za ustugi telekomunikacyjne na podstawie ww. klauzul modyfikacyjnych.
Decyzja jest prawomocna.

Jednoczesnie informujemy, iz prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter
prejudykatu w postepowaniu sgdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu, co do
faktu stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu
wigzqce. Konsumenci mogq sie powota¢ na prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq
chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.”

przekazanie konsumentom, o ktorych mowa w pkt IV.1.1. AiB., powyzszego oswiadczenia
powinno nastapi¢ droga e-mailowa (dla bytych abonentéw - na ostatni adres mailowy znany
Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni), przy czym, w sytuacji w ktorej Vectra S.A. z siedzibg
w Gdyni nie posiada adresu e-mailowego konsumenta, doreczenie oswiadczenia
wskazanego w pkt. IV.1.1. sentencji niniejszej decyzji powinno zosta¢ wystane listownie
na adres korespondencyjny konsumenta (w przypadku bytych abonentéw - na ostatni znany
Vectra S.A. z siedziba Gdyni adres korespondencyjny abonenta);

termin realizacji przez Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni obowiazkow informacyjnych
okreslonych w pkt IV.1.1-1.2 powyzej wynosi 2 miesiace od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

dokonanie przysporzenia konsumenckiego na rzecz konsumentow, o ktérych mowa w pkt
IV.1.1. A. i B. sentencji niniejszej decyzji w postaci zwrotu srodkéw finansowych
w wysokosci uiszczonych optat abonamentowych w czesci wynikajacej z ich podwyzszenia,
zaptaconych przez konsumentow za okres korzystania zustug na warunkach
wprowadzonych przez Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni w okolicznosciach opisanych w pkt.
IV.1.1. A. i B. sentencji niniejszej decyzji;

Czynnosci niezbedne do otrzymania przysporzenia przez konsumenta opisano w pkt IV.3
sentencji niniejszej decyzji.

termin realizacji przez Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni obowiazkéw dokonania
przysporzenia konsumenckiego w postaci zwrotu srodkow finansowych w wysokosci
uiszczonych optat abonamentowych w czesci wynikajacej z ich podwyzszenia wynosi
2 miesiace od dnia otrzymania przez Vectra S.A. z siedziba w Gdyni zgtoszenia, o ktorym
mowa w pkt. IV.3.1. ponizej;

Konsumenci, o ktorych mowa w pkt IV.2. sentencji niniejszej decyzji zainteresowani
uzyskaniem zwrotu optaty abonamentowej w czesci wynikajacej z jej podwyzszenia
powinni ztozy¢ zgtoszenie do Vectra S.A. z siedziba w Gdyni w sprawie przyznania
przysporzenia konsumenckiego.

zgtoszenie moze byc¢ dokonane:

a) droga telefoniczng (w postaci rejestrowanej przez Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni
rozmowy telefonicznej)

b) droga e-mailowa,
lub



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

c) droga poczty tradycyjnej
a konsument powinien mie¢ zapewniony co najmniej 3-miesieczny okres na ztozenie ww.
zgtoszenia, liczony od ostatniej dokonanej czynnosci sposrod wymienionych nizej, tj. od:
i.  dnia wystania do konsumenta ostatniej wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt
IV.1.2. sentencji niniejszej decyzji,
lub
ii.  dnia wystania ostatniej przesytki pocztowej, o ktorej mowa w pkt 1V.1.2. sentencji
niniejszej decyzji,
lub
iii.  dnia wystania ostatniego SMS-a, o ktorym mowa w pkt IV.5. sentencji niniejszej
decyzji,
lub
iv.  dnia zamieszczenia na stronie gtownej serwisu Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni
oswiadczenia, ktorym mowa w pkt 1V.4. sentencji niniejszej decyzji,

przy zatozeniu, ze Vectra S.A. z siedziba w Gdyni powinna (tacznie):

e ustali¢ jedna date dzienna, do ktdérej mozliwe bedzie ztozenie przez konsumenta
whniosku o zwrot sumy czesci optat abonamentowych wynikajacych z ich jednostronnego
podwyzszenia, jednakowa dla wszystkich konsumentow, niezaleznie od sposobu
zapoznania sie przez nich z informacja o mozliwosci ubiegania sie o0 ww. zwrot,

e ustali¢ ww. date dziennga juz przy pierwszej podjetej czynnosci wskazanej IV.3.2.i-iv
sentencji niniejszej decyzji, aby informacja o tej dacie znalazta sie w juz w pierwszym
komunikacie/korespondencji przekazanej w ramach czynnosci wskazanych w IV.3.2.i-
iv sentencji niniejszej decyzji;

w zgtoszeniu konsument zobowiazany jest podac nastepujace dane: imie i nazwisko, numer
umowy zawartej z Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni, z ktérej wynika zwrot (opcjonalnie
numer abonenta), a takze numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot
sumy czesci optat abonamentowych wynikajacych z ich jednostronnego podwyzszenia;

w przypadku braku zgtoszenia od aktualnego - na dzien uptywu terminu do ztozenia
zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt IV.3.1. sentencji niniejszej decyzji - abonenta, Vectra
S.A. z siedziba w Gdyni udzieli temu konsumentowi rabatu w optacie abonamentowej w
wysokosci tacznej rownej sumie czesci optat abonamentowych wynikajacych z ich
jednostronnego podwyzszenia. Rozpoczecie naliczania rabatu rozpocznie sie od kolejnego
okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu uptywu terminu do ztozenia
zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 1V.3.1 sentencji niniejszej decyzji;

Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni poinformuje konsumenta, o ktorym mowa w pkt 1V.3.4.
sentencji niniejszej decyzji o naliczeniu rabatu w pierwszej fakturze, jaka wystawi po dniu
uptywu terminu do ztozenia zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 1V.3.1. sentencji niniejszej
decyzji. Jesli zawarcie tej informacji w pierwszej fakturze wystawionej po dniu uptywu
terminu do ztozenia zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 1V.3.1. sentencji niniejszej decyzji
okaze sie niemozliwe, informacje te Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni zawrze w kolejnej
fakturze dodajac ewentualnie informacje o nadptacie na koncie konsumenta;

rabat zostanie udzielony w taki sposob, aby zostat skonsumowany jak najszybciej, tj. rabat
w pierwszym mozliwym okresie rozliczeniowym winien obejmowac¢ do 100% wartosci
faktury obcigzajacej konsumenta, a w sytuacji, w ktoérej wysokos¢ zwrotu, ktory powinien
otrzymac konsument bedzie wyzszy niz wartos¢ ww. faktury - rabat powinien zostac
naliczony analogicznie (tj. w najwiekszej mozliwej wysokosci wynikajacej z normalnej
wysokosci zobowigzania konsumenta w danym okresie rozliczeniowym) w nastepnych
fakturach;

zamieszczenie na stronie gtéwnej serwisu internetowego Vectra S.A. z siedziba
w Gdyni (znajdujacego sie obecnie pod adresem: www.vectra.pl) jednokrotnego
oswiadczenia o tresci:



W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang w dniu
28 listopada 2025 r. nr RBG-6/2025 Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni informuje, Zze stosowata
praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow. Konsumentom, wzgledem ktorych
skierowane byty zakwestionowane praktyki zostanie wyptacona rekompensata. Szczegoty
tutaj (dalej jako: ,,Oswiadczenie nr 1”)

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej jako:
»OSwiadczenie nr 2”):

W zwiqgzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang w dniu
28 listopada 2025 r. nr RBG-6/2025 Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni informuje, ze stosowata
praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow polegajgce na dokonywaniu
jednostronnych zmian w latach 2022 - 2023 umdéw zawartych z konsumentami, ktére w
konsekwencji spowodowaty bezprawne podwyzszenie optat abonamentowy za ustugi
telekomunikacyjne telewizji lub dostepu do sieci internet i obcigzanie tymi optatami
konsumentow.

W ww. Decyzji Prezes UOKiK natozyt na Spotke obowiqzek zwrotu na rzecz
konsumentow pobranych w sposob nieuprawniony optat abonamentowych w czesci
wynikajqcej z ich jednostronnego podwyzszenia.

Aby uzyskac¢ zwrot bezprawnie pobranych czesci optat abonamentowych wystarczy, ze
konsument zgtosi che¢ uzyskania zwrotu czesci optaconego abonamentu w wysokosci
wynikajqcej z jednostronnego podwyzszenia w jednej z nastepujqcych form:

e telefonicznie na numer: ............. [do uzupetnienia przez Vectra S.A. z siedzibq
w Gdyni],

e e-mailem na adres: ................ [do uzupetnienia przez Vectra S.A. z siedzibg
w Gdyni])

e pocztg tradycyjng na adres: ... [do uzupetnienia przez Vectra S.A.

Z siedzibg w Gdyni]) - liczy sie data stempla pocztowego.
Taka informacja musi zosta¢ wystana przez konsumenta do nas w terminie do [do
uzupetnienia przez Vectra S.A. z siedziba w Gdyni w formacie XX.YYYY.ZZZZ, do ktérej
konsumenci powinni zgtosi¢ swoje zadanie, przy czym termin powinien by¢ obliczony
zgodnie z IV.3.2. sentencji decyzji].

W zgtoszeniu do nas checi otrzymania zwrotu nalezy podac¢ nastepujqce dane:

=> imie i nazwisko,

= numer umowy telekomunikacyjnej zawartej z Vectra S.A. z siedzibq w Gdyni lub
swoj numer abonenta,

= numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot sumy czesci optat
abonamentowych wynikajqcych z ich jednostronnego podwyzszenia.

Jesli nadal korzystasz z ustug Vectra i nie dokonasz zgtoszenia, udzielimy Ci rabatu
w optacie abonamentowej w wysokosci przystugujgcego zwrotu. Naliczania rabatu
rozpoczniemy od kolejnego okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu uptywu
terminu do ztozenia zgtoszenia. O naliczeniu rabatu poinformujemy abonenta w pierwszej
fakturze, jakg wystawimy po dniu uptywu terminu do ztozenia zgtoszenia.

Szczegotowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr RBG-......./2025 z dnia
...................... 2025 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem [tutaj zostanie dodane hipertqcze (link) odsytajqce do bazy decyzji dostepnej pod
adresem www. uokik.gov.pl].

Oswiadczenia nr 1 i 2 Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni (dalej takze jako: ,,Przedsiebiorca”)
ztozy - w terminie 2 miesiecy - od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, na swoj koszt,


http://www.uokik.gov.pl/

w serwisie internetowym Przedsiebiorcy dostepnym z poziomu strony internetowej (na dzien
wydania decyzji strona ta jest dostepna pod adresem www.vectra.pl).
Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne na ww. stronie internetowej przez okres 3 miesiecy od dnia
ich zamieszczenia,

oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej serwisu Vectra S.A.
z siedziba w Gdyni dostepnego z poziomu strony internetowej (na dzien wydania decyzji strona
gtdwna serwisu jest dostepna pod adresem www.vectra.pl), bez mozliwosci zamkniecia
informacji przez uzytkownika (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera
czy slajdera),

oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu Przedsiebiorcy dostepnego
z poziomu strony internetowej, do ktorej odsytac bedzie oswiadczenie nr 1, z mozliwoscia
zamkniecia informacji przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera),

tekst oswiadczenia nr 2 bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionkg (kod szesnastkowy
RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff) z zachowaniem pogrubienia
tekstu (bold) we wskazanych miejscach,

wielkos¢ czcionki uzyta w o$wiadczeniach powinna odpowiadaé wielkosci czcionki zwyczajowo
uzywanej w serwisie Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni [w zakresie pkt b) i c) powyzej],

w przypadku zmiany adresu, pod jakim dostepna jest strona internetowa serwisu Vectra S.A.
z siedziba w Gdyni, oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt b) i c), zostana opublikowane na kazdej
innej stronie internetowej zastepujacej adres www.vectra.pl,

w przypadku zmiany nazwy Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni, jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Vectra S.A. z siedziba w Gdyni lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

przekazanie konsumentom, o ktérych mowa w pkt IV.1.1. A. i B. sentencji niniejszej
decyzji, w terminie 2 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji, w wiadomosci SMS
nastepujacej informacji ,,Prezes UOKiK wydat decyzje dotyczaca Vectra S.A. - zobacz czego
dotyczy. Do dnia XX.YY.ZZZZ mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot optat. Szczegoty w e-mailu lub
liscie.”, gdzie:

i. XX.YY.ZZZZ bedzie do uzupetnienia przez Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni datg dzienna,
do ktorej konsumenci powinni zgtosi¢ swoje zadanie, a termin powinien by¢ okreslony
z uwzglednieniem daty poczatkowej jego obliczania, zgodnie z pkt. IV.3.2. sentencji
decyzji dla wiadomosci SMS,

ii. dla bytych (na dzien przekazania oswiadczenia) abonentéw wiadomos¢ SMS powinna
zostac skierowana na ostatni znany Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni numer telefonu
abonenta;

zamieszczenie na koncie prowadzonym przez Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni w serwisie
Facebook: www.facebook.com (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod
nazwa ,cyfrowavectra”) oswiadczenia o nastepujacej tresci (dalej jako: ,,Oswiadczenie
nr 3”):

»DECYZJA PREZESA UOKiK
OSWIADCZENIE”

W zwiqgzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang w dniu
28 listopada 2025 r. nr RBG-6/2025 Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni informuje, Zze stosowata
praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow polegajqce na dokonywaniu
jednostronnych zmian w latach 2022 - 2023 uméw zawartych z konsumentami, ktére w
konsekwencji spowodowaty bezprawne podwyzszenie optat abonamentowy za ustugi
telekomunikacyjne telewizji lub dostepu do sieci internet i obcigzanie tymi optatami
konsumentow.


http://www.vectra.pl/
http://www.vectra.pl/
http://www.vectra.pl/
http://www.facebook.com/

W ww. Decyzji Prezes UOKiK natozyt na Spotke obowigzek zwrotu na rzecz konsumentow
pobranych w sposéb nieuprawniony optat abonamentowych w czesci wynikajgcej z ich
jednostronnego podwyzZszenia.

Aby uzyskac¢ zwrot bezprawnie pobranych czesci optat abonamentowych wystarczy, ze
konsument zgtosi che¢ uzyskania zwrotu czesci optaconego abonamentu w wysokosci
wynikajqcej z jednostronnego podwyzszenia w jednej z form i w terminie wskazanych
w decyzji.

Jesli nadal korzystasz z ustug Vectra i nie dokonasz zgtoszenia, udzielimy Ci rabatu
w optacie abonamentowej w wysokosci przystugujgcego zwrotu. Naliczania rabatu
rozpoczniemy od kolejnego okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu uptywu
terminu do ztozenia zgtoszenia. O naliczeniu rabatu poinformujemy abonenta w pierwszej
fakturze, jakg wystawimy po dniu uptywu terminu do ztozenia zgtoszenia.

Szczegotowe informacje na temat praktyk #Vectra dostepne sq w decyzji Prezesa #UOKiK nr
RBG-6/2025 z dnia 28 listopada 2025 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw pod adresem [tutaj zostanie dodany link odsytajacy do bazy decyzji dostepnej pod
adresem www. uokik.gov.pl].

w ten sposob, ze ww. Oswiadczenie nr 3 powinno zosta¢ opublikowane w formie posta
(dalej takze jako: Post) widocznego w zaktadce profilu ,,Posty”, w terminie 7 (siedmiu) dni
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, by¢ utrzymywane przez okres 2 (dwdch)
miesiecy od daty opublikowania oraz powinno byc:

e zamieszczone jako opis do Posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080

x 1350 pikseli - o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej czarnymi
literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktéw, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIK

Oswiadczenie

e ww. grafika bedzie zdjeciem gtownym (,,profilowym”) Posta,
e druga grafikg Posta bedzie Oswiadczenie pisane czarnymi literami na biatym tle,
czcionka nie mniejsza niz 34 punkty, jak ponizej:


http://www.uokik.gov.pl/

Oswildczamy, Ze stosowali$my praktyki polegajace
na dokonywaniu jednostronnych zmian umow,
ktore w konsekwencji spowodowaty bezprawne
podwyzszenie optat abonamentowy za ustugi
telekomunikacyjne telewizji lub dostepu do

W ww. Decyzji Prezes UOKiK natozyt na nas

obowiazek zwrotu na rzecz konsumentdw pobranych

w sposob nieuprawniony optat abonamentowych

w czesci wynikajacej z ich jednostronnego podwyzszenia.

Oswiadczenie jest wykonaniem decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr RBG-....... /2025 Z dnia .cceeiciieniciennene dostepnej na uokik.gov.pl

Post bedzie dostepny i utrzymywane na publicznie dostepnym profilu Vectra S.A.
z siedzibg w Gdyni prowadzonym w jezyku polskim (na moment wydawania
niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,,cyfrowavectra”) przez okres 3 miesiecy
od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na ww. profilu,

Post zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposob umozliwiajacy state
zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak by tekst komunikatu
umieszczony zostat jako najbardziej aktualna informacja wyswietlona przez
uzytkownika ww. serwisu,

wielko$¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci i rodzajowi czcionki
zwyczajowo uzywanej przez Vectra S,A, z siedzibg w Gdyni w serwisie Facebook,
w przypadku zmiany profilu Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni do czasu zakonczenia
realizacji obowiazku, Post zostanie opublikowany na innym polskojezycznym
profilu w serwisie Facebook prowadzonym przez Vectra S.A. z siedziba w Gdyni,
w przypadku zmiany nazwy Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni, jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.
poszczegolne akapity Posta zostang rozdzielone pustym wierszem,

fragment Posta: ,uokik.gov.pl” bedzie stanowic¢ hipertacze prowadzace do
komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl dotyczacego
wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza,
to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

bezposrednio po ww. fragmencie Posta - w nowym akapicie - zostang dodane
znaczniki internetowe w formie ponizszych hasztagow:
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #vectra #UOKiK #zmianyumow;

Na podstawie art. 77 ust. 1 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.) w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art.
263 8 11 2 oraz art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw obcigza Vectra S.A. z siedziba w Gdyni kosztami opisanego w pkt | i Il
sentencji niniejszej decyzji postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw w kwocie 59 zt (stownie: piecdziesigt dziewiec ztotych
i 00/100) oraz zobowiazuje Vectra S.A. z siedziba w Gdyni do ich zwrotu Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

10


http://www.uokik.gov.pl/

