PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Krakow, 8 grudnia 2025 r.
RKR.610.8.2022.5J

DECYZJA Nr RKR-7/2025

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw zachowanie
P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie polegajace na:

zastrzeganiu w regulaminach promocji (obecnie w cennikach ofert) postanowien przewidujacych
pobieranie od konsumentdw oznaczonej sumy (kary umownej) w wysokosci utraconego rabatu
za e-fakture i terminowe ptatnosci w optacie abonamentowej naliczonej i wskazanej na
rachunkach telekomunikacyjnych wystawionych za swiadczone im ustugi telekomunikacyjne
za okresy rozliczeniowe nastepujace po jednym lub kilku okresach rozliczeniowych, w ktérych
konsumenci nie dokonali zaptaty za naleznosci wynikajace z poszczegélnych rachunkow
telekomunikacyjnych w terminie w nich okreslonych, podczas gdy taka oznaczong sume (kare
umownga) mozna zastrzec jedynie w odniesieniu do zobowiazania niepienieznego

co narusza art. 483 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1071, z pozn. zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1714)

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie obowiazek
usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw okreslonego
w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji poprzez:

1. ztozenie konsumentom o$wiadczenia o zaprzestaniu stosowania wobec nich postanowien
regulaminow promocji lub cennikow ofert (dalej takze zbiorczo: ,,regulaminy i cenniki”), ktore
przewidujg pobieranie od nich kary umownej w wysokosci utraconego rabatu za e-fakture
i terminowe ptatnosci (dalej takze: ,rabat”) w przypadku braku terminowego uregulowania
naleznosci wskazanych na fakturze za poprzedni okres rozliczeniowy (dalej taka faktura bedzie
okreslana takze jako: ,poprzednia faktura”). Takie oSwiadczenie P4 spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (dalej takze: ,,Spotka”, ,,P4”, ,P4 sp. z 0.0.”)
ztozy konsumentom, ktorzy po 30 wrzesnia 2019 r. zawarli z P4 umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o warunki regulaminow i cennikow zawierajace powyzej
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opisane postanowienia (dalej takze: ,umowy zawierajace kwestionowane postanowienia
regulaminow i cennikow”), a takie umowy beda nadal wykonywane przez P4 sp. z 0.0. w dniu
skierowania do konsumentow indywidualnej informacji okreslonej w punktach 11.4.1. i 11.4.2.
ponizej,

2. dokonanie zwrotu pobranej kary umownej w wysokosci utraconych - w wyniku
zastosowania przez P4 sp. z 0.0. zakwestionowanych postanowien regulaminow i cennikow
[opisane w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji (dalej powyzsze postanowienia beda
okreslane takze jako: ,,zakwestionowane postanowienia regulamindw i cennikow”)] - rabatéw
za e-fakture i terminowe ptatnosci z uwagi na brak terminowego uregulowania naleznosci
wskazanych na poprzedniej fakturze (dalej takze: ,,zwrot”, ,,zwrot pobranej kary umownej”,
»ZWrot pobranej kary umownej w wysokosci utraconych rabatéw”) konsumentom, ktoérzy:

2.1. po 30 wrzesnia 2019 r. zawarli z P4 sp. z 0.0. przynajmniej jedna umowe zawierajaca
kwestionowane postanowienia regulaminéw i cennikow

oraz

2.2. po 30 wrzesnia 2019 r. na skutek zastosowania przez P4 sp. z 0.0. zakwestionowanych
postanowien regulamindéw i cennikow utracili przynajmniej jeden rabat za e-fakture
i terminowe ptatnosci z uwagi na brak terminowego uregulowania naleznosci wskazanych
na poprzedniej fakturze

oraz

2.3. uiscili na rzecz P4 przynajmniej jedna optate abonamentowa z tytutu swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych powiekszong o wartos¢ utraconego rabatu na skutek braku
terminowej ptatnosci poprzedniej faktury.

Zwrot bedzie obejmowat petna kwote utraconych rabatow z uwagi na brak terminowego
uregulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze oraz zostanie dokonany przez
P4 sp. z 0.0. w terminie 2 miesiecy od dnia zgtoszenia sie poszczegélnych konsumentéow
na zasadach opisanych w punktach I1.3.3. - II.3.5. ponizej. Zwrot pobranej kary umownej
zostanie dokonany na rachunek bankowy wskazany przez konsumenta, z wyjatkiem sytuacji
opisanej w punkcie 11.3.6. ponizej,

3. wykonanie obowiazkow, o ktorych mowa w punktach 1.1. i ll.2. powyzej, z uwzglednieniem
ponizszych zasad:

3.1. Spotka przekaze uprawnionym konsumentom oswiadczenie okreslone w punkcie II.1.
powyzej lub/i informacje o przystugujacym im zwrocie pobranej kary umownej, o ktérym
mowa w punkcie Il.2. powyzej zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta
[poprzez maila, a w przypadku nieposiadania adresu poczty elektronicznej konsumenta
listem zwyktym nadanym na ostatni znany P4 adres korespondencyjny konsumenta],

3.2. status konsumenta (aktualny/byty abonent) oraz okoliczno$¢ dalszego wykonywania
umowy zawierajacej kwestionowane postanowienia regulaminéw i cennikow P4 sp. z 0.0.
ustali wedtug stanu na dzien skierowania do niego indywidualnej informacji, o ktorej
mowa w punkcie Il.4. ponizej,
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3.3. konsumenci, ktorym przystuguje zwrot pobranej kary umownej, beda mogli wyrazic
takq wola Spotce poprzez dokonanie zgtoszenia w tym zakresie w jeden z nastepujacych
sposobow:

3.3.1. mailowo na adres poczty elektronicznej wskazany przez P4 sp. z o0.0.,
3.3.2. telefonicznie na numer wskazany przez P4 sp. z o.0.,
3.3.3. listownie na adres wskazany przez P4 sp. z o0.0.,

3.4. termin na dokonanie przez konsumenta zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 11.3.3.
powyzej, zostanie wskazany w indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punktach 11.4.2.
- Il.4.4. ponizej, przy czym bedzie on okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio
przez P4 sp. z 0.0. poprzez dodanie co najmniej 60 dni od dnia wysytki maila/pisma do
konsumenta,

3.5. w zgtoszeniu konsument powinien podac nastepujace dane: imie i nazwisko, numer
abonenta lub numer umowy nadany w ramach wykonywania jakiejkolwiek umowy zawartej
pomiedzy P4 sp. z 0.0. a konsumentem (weryfikacja ma na celu zidentyfikowanie osoby,
ktorej przystugiwac bedzie zwrot), a takze numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢
dokonany petny zwrot pobranej kary umownej w wysokosci utraconych rabatow,

3.6. w przypadku braku zgtoszenia konsumenta pozostajacego abonentem P4 - wedtug
stanu na dzien uptywu terminu do ztozenia przez niego zgtoszenia okreslonego w punkcie
11.3.3. powyzej - P4 sp. z 0.0. przyzna takiemu konsumentowi petny zwrot pobranej kary
umownej w postaci zwiekszenie salda na jego indywidualnym koncie abonenckim. Taka
czynnos¢ P4 sp. z 0.0. dokona w terminie 2 miesiecy od uptywu terminu - ustalonego
indywidualnie dla kazdego konsumenta w sposéb okreslony w punkcie Il.3.4. powyzej -
na ztozenie ww. zgtoszenia,

3.7. P4 sp. z 0.0. poinformuje konsumenta, o ktorym mowa w punkcie 11.3.6. powyzej
o zwigkszeniu salda na jego indywidualnym koncie abonenckim na pierwszej fakturze,
jaka wystawi po dokonaniu takiej czynnosci. Jesli zawarcie takiej informacji na pierwszej
fakturze wystawionej po zwiekszeniu salda, o ktorym mowa w punkcie 11.3.6. powyzej,
okaze sie niemozliwe, taka informacje P4 sp. z 0.0. zawrze na kolejnej fakturze,

. przekazanie:

4.1. konsumentom - pozostajacym abonentami P4, ktorym nie przystuguje zwrot pobranej
kary umownej w wysokosci utraconych rabatow, a ich umowy zawierajace kwestionowane
postanowienia regulaminéw i cennikow sa nadal wykonywane - oswiadczenia, o ktorym
w punkcie Il.1. powyzej, w postaci indywidualnej informacji o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

informujemy, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat decyzje nr
RKR-7/2025. W decyzji Prezes UOKiK stwierdzit, ze stosujemy praktyke naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentéw zwiqzanq z Paristwa umowag.

Zakwestionowana praktyka dotyczy postanowien regulaminow promocji i cennikow ofert,
ktore przewidujq utrate rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci w przypadku
nieterminowego optacania faktur. Wysokos¢ takiego utraconego rabatu stanowi kare
umownag, ktorg pobieramy od konsumentow.
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Oswiadczamy, ze przy ustalaniu, czy zachowajq Panstwo rabat za e-fakture i terminowe
ptatnosci w kolejnych okresach rozliczeniowych nie bedziemy weryfikowa¢ warunku
terminowej ptatnosci wynikajqcego z zakwestionowanych postanowien. Oznacza to, ze
nawet jesli zdarzy sie Paristwu zaptaci¢ rachunek z opéznieniem, to nie utracq Panstwo
rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz nie pobierzemy od Panstwa kary
umownej. W takiej sytuacji mozemy natomiast naliczy¢ Panstwu odsetki.

Z petnq tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025 mogq sie Paristwo zapoznac¢ na
stronie www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy,

4.2. konsumentom - pozostajacym abonentami P4, ktérym przystuguje zwrot pobranej
kary umownej, a ich umowy zawierajace kwestionowane postanowienia regulaminow
i cennikéw sa nadal wykonywane - indywidualnej informacji o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

informujemy, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw wydat decyzje nr
RKR-7/2025. W decyzji Prezes UOKiK stwierdzit, ze stosujemy praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow zwiqzanq z Paristwa umowag.

Zakwestionowana praktyka dotyczy postanowien regulaminéw promocji i cennikow ofert,
ktore przewidujqg utrate rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci w przypadku
nieterminowego optacania faktur. Wysokos¢ takiego utraconego rabatu stanowi kare
umowng, ktorg pobieramy od konsumentow.

Co Panstwu przystuguje?

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot pobranej kary umownej w wysokosci
utraconych rabatéw z uwagi na brak terminowej ptatnosci faktur. Kare umownq
naliczylismy Paristwu w oparciu o zakwestionowane przez Prezesa UOKiK postanowienia.

Co nalezy zrobic?

Aby uzyskac zwrot wystarczy, ze zgtosisz nam takq che¢ do [data do uzupetnienia przez
P4 sp. z 0.0. zgodnie z wytycznymi okreslonymi w punkcie I1.3.4. powyzej] r. w jeden
Z nastepujqgcych sposobow:

- mailowo na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z 0.0.],
- telefonicznie pod numerem: [do uzupetnienia przez P4 sp. z o.0.],

- listownie na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z o.0.] - liczy sie data stempla
pocztowego.

W zgtoszeniu dotyczqcym zwrotu prosze podac nastepujqce dane:
- imie i nazwisko,

- swoj numer abonenta lub numer jakiejkolwiek umowy telekomunikacyjnej zawartej
ZP4sp.zo.o.,

- numer rachunku bankowego, na ktéory mamy dokonaé zwrotu pobranej kary umownej
w wysokosci utraconych rabatoéw za e-fakture i terminowe ptatnosci.
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Zwrot otrzymajq Paristwo na rachunek bankowy w ciqgu 2 miesiecy od przekazania nam
powyzZszego zgtoszenia.

Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiqg?

Do 2 miesiecy od uptywu terminu na przekazanie zgtoszenia, zwrot rozliczymy poprzez
zwiekszenie salda na Parnistwa koncie abonenckim.

Oswiadczenie dotyczqce wykonywanej umowy:

Oswiadczamy, ze przy ustalaniu, czy zachowajq Panstwo rabat za e-fakture i terminowe
ptatnosci w kolejnych okresach rozliczeniowych nie bedziemy weryfikowa¢ warunku
terminowej ptatnosci wynikajqgcego z zakwestionowanych postanowien. Oznacza to, ze
nawet jesli zdarzy sie Panistwu zaptaci¢ rachunek z opoznieniem, to nie utracq Panstwo
rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz nie pobierzemy od Panstwa kary
umownej. W takiej sytuacji mozemy natomiast naliczy¢ Panstwu odsetki.

Dodatkowe informacje:

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronie www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy,

4.3. konsumentom - pozostajacym abonentami P4, ktorym przystuguje zwrot pobranej
kary umownej w wysokosci utraconych rabatow, a aktualnie wykonywane na ich rzecz
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie zawieraja zakwestionowanych
postanowien regulamindw i cennikdw - indywidualnej informacji o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

informujemy, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw wydat decyzje nr
RKR-7/2025. W decyzji Prezes UOKiK stwierdzit, ze stosujemy praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow zwiqzang z Paristwa umowaq.

Zakwestionowana praktyka dotyczy postanowien regulaminéw promocji i cennikéw ofert,
ktore przewidujg utrate rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci w przypadku
nieterminowego optacania faktur. Wysokos¢ takiego utraconego rabatu stanowi kare
umowng, ktorg pobieramy od konsumentow.

Co Panstwu przystuguje?

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot pobranej kary umownej w wysokosci
utraconych rabatéw z uwagi na brak terminowej ptatnosci faktur. Kare umowng
naliczylismy Paristwu w oparciu o zakwestionowane przez Prezesa UOKiK postanowienia.

Co nalezy zrobic?

Aby uzyskac zwrot wystarczy, ze zgtosisz nam takq che¢ do [data do uzupetnienia przez
P4 sp. z 0.0. zgodnie z wytycznymi okreslonymi w punkcie 11.3.4. powyzej] r. w jeden
Z nastepujqgcych sposobow:

- mailowo na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z 0.0.],

- telefonicznie pod numerem: [do uzupetnienia przez P4 sp. z 0.0.],
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- listownie na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z o.0.] - liczy sie data stempla
pocztowego.

W zgtoszeniu dotyczqcym zwrotu prosze podac nastepujqce dane:
- imie i nazwisko,

- swéj numer abonenta lub numer jakiejkolwiek umowy telekomunikacyjnej zawartej
ZP4sp.zo.o.,

- numer rachunku bankowego, na ktéory mamy dokonac zwrotu pobranej kary umownej
w wysokosci utraconych rabatoéw za e-fakture i terminowe ptatnosci.

Zwrot otrzymajq Paristwo na rachunek bankowy w ciqgu 2 miesiecy od przekazania nam
powyzszego zgtoszenia.

Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiqg?

Do 2 miesiecy od uptywu terminu na przekazanie zgtoszenia, zwrot rozliczymy poprzez
zwiekszenie salda na Paristwa koncie abonenckim.

Dodatkowe informacje:

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronie www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy,

4.4, konsumentom - niepozostajacym abonentami P4, ktorym przystuguje zwrot pobranej
kary umownej - indywidualnej informacji o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

informujemy, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw wydat decyzje nr
RKR-7/2025. W decyzji Prezes UOKiK stwierdzit, ze stosujemy praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow zwiqgzang z Paristwa umowg.

Zakwestionowana praktyka dotyczy postanowien regulaminéw promocji i cennikéw ofert,
ktore przewidujq utrate rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci w przypadku
nieterminowego optacania faktur. Wysokos¢ takiego utraconego rabatu stanowi kare
umowngq, ktorqg pobieramy od konsumentow.

Co Panstwu przystuguje?

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot pobranej kary umownej w wysokosci
utraconych rabatéw z uwagi na brak terminowej ptatnosci faktur. Kare umowng
naliczylismy Paristwu w oparciu o zakwestionowane przez Prezesa UOKiK postanowienia.

Co nalezy zrobi¢?

Aby uzyskac zwrot wystarczy, ze zgtosisz nam takq che¢ do [data do uzupetnienia przez
P4 sp. z 0.0. zgodnie z wytycznymi okreslonymi w punkcie 11.3.4. powyzej] r. w jeden
Z nastepujqgcych sposobow:

- mailowo na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z 0.0.],

- telefonicznie pod numerem: [do uzupetnienia przez P4 sp. z 0.0.],
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- listownie na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z o.0.] - liczy sie data stempla
pocztowego.

W zgtoszeniu dotyczqcym zwrotu prosze podac nastepujqce dane:
- imie i nazwisko,

- swéj numer abonenta lub numer jakiejkolwiek umowy telekomunikacyjnej zawartej
ZP4sp.zo.o.,

- numer rachunku bankowego, na ktéory mamy dokonac zwrotu pobranej kary umownej
w wysokosci utraconych rabatoéw za e-fakture i terminowe ptatnosci.

Zwrot otrzymajq Paristwo na rachunek bankowy w ciqgu 2 miesiecy od przekazania nam
powyzszego zgtoszenia.
Dodatkowe informacje:

Z petnq tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025 mogq sie Paristwo zapoznac¢ na
stronie www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy.

Opisany w niniejszym punkcie obowiazek informacyjny zostanie zrealizowany przez Spotke
w terminie do 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

5. opublikowanie na gtownej stronie internetowej P4 sp. z 0.0. (na moment wydawania decyzji
dostepnej pod adresem www.play.pl) - w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji - komunikatu o tresci (dalej: ,,Komunikat”):

Decyzja Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025 dotyczqca rabatu za e-fakture i terminowe
ptatnosci. Czesci konsumentom, ktérzy utracili rabat z uwagi na brak terminowej
ptatnosci faktur przystuguje zwrot pieniedzy. Dowiedz sie wiecej.

odsytajacego do dedykowanej podstrony zawierajacej oswiadczenie o nastepujacej tresci
(dalej: ,,0swiadczenie”):

P4 sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (operator sieci Play) informuje, ze Prezes UOKiK wydat
decyzje nr RKR-7/2025. W decyzji Prezes UOKiK stwierdzit, Ze stosujemy praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentdow. Praktyka dotyczy postanowien, ktore przewidujq utrate
rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci w przypadku nieterminowego optacania faktur.
Wysokos¢ takiego utraconego rabatu stanowi kare umowng, ktorg pobieramy od konsumentow.

Co przystuguje konsumentom?

Na podstawie decyzji konsumentom, ktorzy po 30 wrzesnia 2019 r. zawarli umowe oraz
utracili rabat z uwagi na brak terminowej ptatnosci faktur, przystuguje zwrot pobranej
kary umownej. Takq kare umownq naliczylismy konsumentom w oparciu o zakwestionowane
przez Prezesa UOKiK postanowienia regulaminow promocji i cennikdw ofert.

Z uprawnionymi osobami bedziemy kontaktowac sie indywidualnie mailowo lub listownie.
Co nalezy zrobic?

Uzyskanie zwrotu bedzie mozliwe po zgtoszeniu nam takiej checi w jeden z nastepujqcych
sposobow:
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- mailowo na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z 0.0.],
- telefonicznie pod numerem: [do uzupetnienia przez P4 sp. z 0.0.],

- listownie na adres: [do uzupetnienia przez P4 sp. z o.o0.] - liczy sie data stempla
pocztowego.

Taka informacja musi zosta¢ nam przekazana przez konsumenta w terminie, ktory wskazemy
w informacji przestanej mailowo lub listownie.

W zgtoszeniu dotyczqcym zwrotu prosze podac nastepujqce dane:

- imie i nazwisko,

- swoj numer abonenta lub numer jakiejkolwiek umowy telekomunikacyjnej zawartej
ZP4sp. zo.o.,

- numer rachunku bankowego, na ktory mamy dokonaé zwrotu pobranej kary umownej
w wysokosci utraconych rabatoéw za e-fakture i terminowe ptatnosci.

Co jesli aktualny abonent nie zgtosi sie do nas?

Konsumentowi, ktdry nadal jest naszym abonentem i nie zgtosi sie po zwrot, zwiekszymy
saldo na jego indywidualnym koncie abonenckim. Poinformujemy abonenta o tym na fakturze
wystawionej po zwiekszeniu salda.

Oswiadczenie dotyczqgce wykonywanych umoéw:

Oswiadczamy, ze w przypadku konsumentow, ktorzy po 30 wrzesnia 2019 r. zawarli z nami
umowe oraz nadal swiadczymy im ustugi na ich podstawie, przy ustalaniu, czy zachowajq oni
rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci w kolejnych okresach rozliczeniowych nie bedziemy
weryfikowac warunku terminowej ptatnosci wynikajqgcego z zakwestionowanych postanowien.
Oznacza to, ze nawet jesli takim konsumentom zdarzy sie zaptaci¢ rachunek z opdznieniem,
to nie utracq oni rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz nie pobierzemy od nich
kary umownej. W takiej sytuacji mozemy natomiast naliczy¢ konsumentom odsetki.

Dodatkowe informacje:

Z petngq tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025 mogq sie Paristwo zapoznac na stronie
www.uokik.gov.pl.

W nastepujacy sposob:

5.1. Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej domeny dostepnej
pod adresem www.play.pl, pod belka nawigacyjna, bez mozliwosci zamkniecia informacji
przez uzytkownika. Komunikat bedzie widoczny w catosci przez caty czas pozostawania
uzytkownika na stronie gtownej P4 sp. z 0.0. oraz nie bedzie mogt przybrac¢ formy np.
rotacyjnego banera, czy slajdera,

5.2. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczny bedzie Komunikat o tresci
skroconej: Decyzja Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025. Dowiedz sie wiecej z mozliwoscia
jego rozwiniecia przez uzytkownika,

5.3. Komunikat i Oswiadczenie beda wyjustowane oraz sporzadzone czarng czcionka
(kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff)
z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach,
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5.4. wielko$¢ czcionki uzytej w Komunikacie i Oswiadczeniu bedzie odpowiada¢ wielkosci
czcionki zwyczajowo uzywanej na stronie internetowej P4 sp. z o.0.,

5.5. fragment Komunikatu: (...) Dowiedz sie wiecej (...) bedzie stanowit hipertacze
(link) do dedykowanej podstrony internetowej P4 zawierajacej tres¢ Oswiadczenia,

5.6. na ww. dedykowanej podstronie fragment Oswiadczenia: (...) decyzji Prezesa UOKiK
nr RKR-7/2025 (...) bedzie stanowit hipertacze (link) do podstrony internetowej w domenie
uokik.gov.pl, na ktorej opublikowana zostanie wersja jawna niniejszej decyzji (na dzien
wydania decyzji: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

5.7. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejszy obowiazek bedzie odnosic
sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia Komunikatu oraz
Oswiadczenia na stronie internetowej P4 sp. z o.0.,

5.8. w przypadku zmiany nazwy Spétki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy Spotki,

5.9. publikacja Komunikatu i Oswiadczenia nastapi w tym samym dniu roboczym, co
Komunikat na portalach Facebook i Instagram, o ktorym mowa w punkcie Il.6. ponizej,

5.10. Komunikat i Oswiadczenie beda dostepne na stronie internetowej P4 sp. z o.o.
przez okres 3 miesiecy od daty ich zamieszczenia,

6. opublikowanie na profilach prowadzonych przez Spotke na portalach spotecznosciowych:
Facebook [na moment wydawania decyzji dziatajacym pod nazwa Play] oraz Instagram [na
moment wydawania decyzji dziatajacym pod nazwa play_polska] (dalej takze zbiorczo: ,,profile
P4 na portalach Facebook i Instagram”), w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji, komunikatu o nastepujacej tresci (dalej: ,,Komunikat na portalach
Facebook i Instagram”):

DECYZJA PREZESA UOKIK
OSWIADCZENIE

Konsumencie, Play informuje, ze Prezes #UOKiK wydat decyzje nr RKR-7/2025. W decyzji
Prezes #UOKiK stwierdzit, ze stosujemy praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow.
Praktyka dotyczy postanowien, ktore przewidujq utrate rabatu za e-fakture i terminowe
ptatnosci w przypadku nieterminowego optacania faktur. Wysokosc takiego utraconego rabatu
stanowi kare umowna, ktorqg pobieramy od konsumentow.

Na podstawie decyzji konsumentom, ktérzy po 30 wrzesnia 2019 r. zawarli umowe oraz
utracili rabat z uwagi na brak terminowej ptatnosci faktur, przystuguje zwrot pobranej kary
umownej. Takq kare umowngq naliczylismy konsumentom w oparciu o zakwestionowane przez
Prezesa UOKiK postanowienia regulaminéw promocji i cennikdéw ofert.

Z osobami uprawnionymi do otrzymania zwrotu bedziemy kontaktowali sie indywidualnie.
Uzyskanie zwrotu bedzie mozliwe po dokonaniu zgtoszenia w sposob i w terminie, o ktorym
poinformujemy konsumentow mailowo lub listownie.
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Konsumentowi, ktory nadal jest naszym abonentem i nie zgtosi sie po zwrot, zwiekszymy saldo
na jego indywidualnym koncie abonenckim. Poinformujemy abonenta o tym na fakturze
wystawionej po zwiekszeniu salda.

Oswiadczamy, ze w przypadku konsumentow, ktorzy po 30 wrzesnia 2019 r. zawarli z nami
umowe oraz nadal swiadczymy im ustugi na ich podstawie, przy ustalaniu, czy zachowajq oni
rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci w kolejnych okresach rozliczeniowych nie bedziemy
weryfikowac warunku terminowej ptatnosci wynikajqgcego z zakwestionowanych postanowien.
Oznacza to, ze nawet jesli takim konsumentom zdarzy sie zaptaci¢ rachunek z op6znieniem,
to nie utracq oni rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz nie pobierzemy od nich
kary umownej. W takiej sytuacji mozemy natomiast naliczy¢ konsumentom odsetki.

Oswiadczenie jest wykonaniem decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-7/2025 dostepnej na stronie
internetowej (7 www.uokik.gov.pl.

#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #UOKiK, #decyzjaUOKiK, #play_polska
W nastepujacy sposob:

6.1. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie zamieszczony w kazdym
Z serwisow spotecznosciowych (Facebook, Instagram) jako post. Taki post bedzie widoczny
na kazdym z profili P4 w ww. serwisach w zaktadce Posty (dalej takze: ,,Post na FB i 1G”).
Post na FB i IG bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikow wyzej wymienionych serwisow
spotecznosciowych (w przypadku Facebooka w ustawieniach prywatnosci dotyczacych posta
zostanie wybrany status publiczny),

6.2. w kazdym z ww. serwiséw Komunikat na portalach Facebook i Instagramie zostanie
zamieszczony jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach aktualnie zalecanych przez dang platforme (na dzien wydania decyzji wynosza
one: 1080x1350 pikseli) o tresci: Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie sporzadzonej czarnymi
literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktéw, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKiK

Oswiadczenie

6.3. grafika, o ktorej mowa w punkcie 1l.6.2. powyzej bedzie zarazem oktadka (zdjeciem
gtownym ,,profilowym”) Posta na FB i IG,
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6.4. w przypadku serwisu spotecznosciowego Instagram druga grafika posta bedzie tresc¢
Komunikatu na portalach Facebook i Instagram pisana czarnymi literami na biatym tle,
czcionka nie mniejsza niz 34 punkty. Jesli na drugiej grafice posta nie bedzie mozliwe
zamieszczenie petnej tresci Komunikatu na portalach Facebook i Instagram na zasadach,
o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, to Spotka dalsza czes¢ powyzszego komunikatu
zamiesci na trzeciej lub czwartej grafice posta,

6.5. Post na FB i IG zostanie zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profili P4 na portalach Facebook i Instagram,

6.6. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie napisany standardowa, domyslng
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej przez Spotke do tworzenia komunikatow (w tym
postow) w serwisach Facebook i Instagram,

6.7. poszczegoblne akapity Posta na FB i IG zostana rozdzielone pustym wierszem,

6.8. fragment Komunikatu na portalach Facebook i Instagram: (...) www.uokik.gov.pl bedzie
stanowit hipertacze (link) do podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl, na ktorej
opublikowana zostanie wersja jawna niniejszej decyzji (na dzien wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf), a w przypadku gdy nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast takiego fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

6.9. bezposrednio po fragmencie Posta na FB i IG: (...) www.uokik.gov.pl - w nowym
akapicie - zostang dodane znaczniki internetowe w formie nastepujacych hasztagow:
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #UOKiK, #decyzjaUOKiK, #play_polska,

6.10. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie opublikowany réwniez
w biogramach uzytkownika na kazdym z profili P4 na portalach Facebook i Instagram
w formie linka, ktory bedzie odsytaé do Posta na FBi IG,

6.11. Komunikat na portalu Facebook i Instagram zostanie opublikowany rowniez w formie
relacji (tzw. stories) na profilach P4 na portalach Facebook i Instagram (dalej takze:
»relacja na FBi1G”) z uwzglednieniem ponizszych zasad:

6.11.1. publikacja relacji na FB i IG nastapi poprzez udostepnienie Posta na FB i IG,
z zachowaniem jego standardowej wielkosci oraz biatego tta,

6.11.2. publikacja relacji na FB i IG bedzie ponawiana 3 razy co 7 dni,

6.11.3. relacja na FB i IG sktada¢ sie bedzie z co najmniej trzech bezposrednio
nastepujacych po sobie czesci (tzw. kafelkow), przy czym pierwszg czes¢ stanowic
bedzie grafika Posta na FB i IG, za$ kolejne bedzie stanowic Post na FB i IG,

6.11.4. relacja na FB i IG zostanie wyswietlona tacznie przez minimum 50 sekund,

6.12. funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta na FB i IG nie moze zosta¢ wytaczona,
a grupa odbiorcow komunikatu na portalach Facebook i Instagram nie moze by¢ ograniczana,

6.13. publikacja Komunikatu na portalach Facebook i Instagram w formie Posta na FB
i 1G, linka zawartego w biogramie uzytkownika na kazdym z profili P4 na portalach
Facebook i Instagram oraz pierwszej relacji na FB i IG nastapi:

6.13.1. w tym samym dniu roboczym w godzinach pomigdzy 9:00 a 12:00,
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6.13.2. w tym samym dniu roboczym, co Komunikat i O$wiadczenie, o ktorych mowa
w punkcie Il.5. powyzej,

6.14. publikacja kolejnych relacji na FB i IG nastapi w godzinach pomigdzy 9:00 a 12:00,

6.15. Komunikat na portalach Facebook i Instagram bedzie dostepny na kazdym z profili
P4 w serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram przez okres 3 miesiecy od daty
jego zamieszczenia, z wyjatkiem relacji na FB i IG, ktora bedzie dostepna przez 24
godziny od momentu publikacji danej relacji,

6.16. w przypadku zmiany profili P4 sp. z 0.0. w serwisach Facebook i Instagram, niniejszy
obowiazek bedzie odnosi¢ sie do kazdego z profili P4 sp. z 0.0. funkcjonujacych w czasie
zamieszczenia Komunikatu na portalach Facebook i Instagram w formie Posta na FB i IG,
relacji na FB i IG oraz linka zawartego w biogramie uzytkownika w obu ww. serwisach,

6.17. w przypadku zmiany nazwy P4 sp. z 0.0., jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
dawnej i nowej nazwy Spotki.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na P4 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie w zwiazku
Z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy, w zakresie opisanym
w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 108 573 207 zt
(stownie: sto osiem milionéw piecset siedemdziesiat trzy tysigce dwiescie siedem
ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714) oraz art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)
w zw. z art. 83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow obcigza P4 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w wysokosci 159,20 zt (stownie: sto pie¢dziesiagt dziewiec ztotych i dwadziescia
groszy) i zobowigzuje P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie
do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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