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DECYZJA nr DOZIK-6/2025

Na podstawie art. 27 ust. 1 ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1616; ze zm.),
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow uznaje za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie Banku Polskiej Kasy
Opieki Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie polegajace na udzielaniu konsumentom
zawieszenia sptaty kredytu, o ktorym mowa w art. 73 ust. 1-3 ustawy z dnia 7 lipca 2022
r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r. poz. 1488, Dz.U. z 2023 r. poz. 414, Dz.U. z 2024 r. poz.
984, 1963), na okresy krétsze niz miesigc w wypadku ztozenia przez konsumenta wniosku
dotyczacego ostatniego miesigca danego kwartatu w trakcie trwania tego miesigca lub w
wypadku ztozenia wniosku w trakcie trwania miesigca objetego wnioskiem dotyczacego
nastepujacych po sobie miesiecy obejmujacych ostatni miesigc kwartatu, co narusza art.
73 ust. 3 ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 31 grudnia 2024 r.

Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1616; ze zm.),
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za
praktyke naruszajacaq zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie Banku Polskiej Kasy
Opieki Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie polegajace na przedtuzaniu konsumentom,
ktorzy skorzystali z zawieszenia sptaty kredytu, o ktorym mowa w art. 73 ustawy z dnia
7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r. poz. 1488, Dz.U. z 2023 r. poz. 414, Dz.U. z
2024 r. poz. 984, 1963) okresu kredytowania o czas dtuzszy niz udzielony im okres
zawieszenia sptaty kredytu hipotecznego w wypadku udzielenia zawieszenia sptaty
kredytu na okres krotszy niz miesiac, co narusza art. 73 ust. 11 ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewziec¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentoéw i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 31
grudnia 2023 r.

1. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1616 ze zm.) po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Bank
Polska Kase Opieki Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie srodek usuniecia trwajacych



skutkdw naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w postaci przekazania,
wiadomoscia SMS oraz e-mail albo wiadomoscig SMS i listem poleconym (w odniesieniu
do konsumentow, ktérych aktywnym adresem e-mail Bank nie dysponuje), z uzyciem
formatowania przyjetego standardowo na potrzeby komunikacji z konsumentami, na
swoj koszt, w terminie miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji kazdemu
konsumentowi, ktory skorzystat z zawieszenia sptaty kredytu na podstawie art. 73 ust.
1-3 ustawy z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z 2022 r. poz. 1488, Dz.U. z 2023 r. poz.
414, Dz.U. z 2024 r. poz. 984, 1963) i zostat dotkniety praktykami, o ktorych mowa w pkt
I i Il komunikacji indywidualnej o tresci:

»W zwiazku z decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Nr DOZIK-
6/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r., Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie informuje, iz w trakcie ustawowych wakacji kredytowych stosowat praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentdw. Praktyki polegaty na: zawieszeniu sptaty
kredytu na okresy krotsze niz nalezny miesiac oraz przedtuzaniu konsumentom okresu
kredytowania o czas dtuzszy niz udzielony im okres zawieszenia sptaty kredytu
hipotecznego niezgodnie z wustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-6/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. dostepna
jest pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej
decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl]”.

2. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Bank
Polska Kase Opieki Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie obowigzek usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w terminie 1
(jednego) miesiaca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, w postaci ztozenia
oswiadczenia utrzymywanego na stronie internetowej Banku przez okres 6 (szesciu)
miesiecy, o nastepujacej tresci:

»,Decyzja nr DOZIK-6/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. Prezes UOKiK uznat za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow:

- udzielanie konsumentom zawieszenia sptaty kredytu, na okresy krotsze niz miesiac
niezgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewziec¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (wakacje kredytowe).

- przedtuzanie konsumentom, ktorzy skorzystali z zawieszenia sptaty kredytu, okresu
kredytowania o czas dtuzszy niz udzielony im okres zawieszenia sptaty kredytu
hipotecznego niezgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (wakacje
kredytowe).

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-6/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. dostepna
jest pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej
decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl]”

W nastepujacy sposob:


http://www.uokik.gov.pl/

[1] czarna czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

[2] tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

[3] w gbrnej czesci strony gtéwnej domeny www.pekao.com.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, z mozliwoscig zamkniecia
informacji przez uzytkownika jedynie w danej sesji; petna tres¢ powyzszego oswiadczenia
ma by¢ widoczna przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (niezaleznie od tego, czy
strona jest przez uzytkownika przewijana) i samodzielnie nie zamknie tej informacji
(oswiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

[4] czcionka powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[5] w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Bank Polska Kase Opieki Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej oraz nowej nazwy,

[6] fragment: ,,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK- 6/2025” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

3. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 1616 ze zm.), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Bank Polska Kase Opieki Spotke Akcyjna z
siedziba w Warszawie srodek usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, w postaci zamieszczenia na koncie prowadzonym przez przedsiebiorce na
portalu spotecznosciowym Instagram: https://www.instagram.com (na moment wydawania
niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,,bankpekaosa”) oraz na portalu spotecznosciowym
Facebook: www.facebook.com (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajagcym pod
nazwa ,,Bank Pekao S.A.”) komunikatu o nastepujacej tresci (dalej jako: ,,Oswiadczenie”):

,,DECYZJA PREZESA UOKiK
OSWIADCZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow uznat, ze w latach 2022-2024 Bank
stosowat praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw odnoszace sie do ustawowych
wakacji kredytowych. Stwierdzit tez, ze Bank zaprzestat ich stosowania.

Oswiadczenie jest wykonaniem decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr DOZIK-6/2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. dostepnej na uokik.gov.pl.”

w ten sposob, ze ww. Oswiadczenie powinno zostac¢ opublikowane w formacie posta (dalej
takze jako: Post) widocznego w zaktadce profilu ,,posty”, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy
od daty jego opublikowania, oraz powinno by¢:

a) zamieszczone jako opis do Posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike o
wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080x1350



pikseli - o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej czarnymi literami na biatym
tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

b) ww. grafika stanowi¢ bedzie zarazem oktadke Posta,

c) druga grafike Posta stanowic bedzie Oswiadczenie pisane czarnymi literami na biatym tle,
czcionka nie mniejsza niz 34 punkty,

d) Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia w goérnej
czesci profilu Banku Polskiej Kasy Opieki Spotki Akcyjnej w serwisie Instagram,

e) funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zostaé wytaczona,

f) Oswiadczenie powinno byc¢ napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci
zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym portalu
spotecznosciowym,

g) fragment Oswiadczenia: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowic hipertacze odsytajace do wersji
jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl, a jezeli nie
bedzie mozliwe umieszczenie hipertagcza, to zamiast ww. fragmentu zostanie
zamieszczony adres linku,

h) bezposrednio po ww. fragmencie Oswiadczenia - w nowym akapicie - zostang dodane
znaczniki internetowe w formie ponizszych hasztagow:

#naruszenieinteresowkonsumentow,#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #Pekao,#UOK

iK;

Dodatkowo Oswiadczenie powinno zosta¢ opublikowane takze w biogramie uzytkownika

w formie linka, ktory odsytaé bedzie do Posta, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty

uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i by¢ utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy

od daty jego opublikowania.

Jednoczesnie Oswiadczenie powinno zosta¢ dodatkowo opublikowane w formacie relacji
(tzw. stories), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,
przy uwzglednieniu ponizszych wymogow:

a) publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia,
b) publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,



c) Oswiadczenie w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane co najmniej na 3 czesciach
(tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

d) fragment Oswiadczenia: ,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do
komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl dotyczacego wydania
niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww.
fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

Publikacja Oswiadczenia w formacie Posta, relacji oraz linka zawartego w biogramie profilu
Banku Polskiej Kasy Opieki Spotki Akcyjnej nastapi:

e) w tym samym dniu roboczym w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

f) publikacja kolejnych relacji nastapi w godzinach miedzy 9:00 a 12:00,

g) w przypadku zmiany nazwy Banku Polskiej Kasy Opieki Spétki Akcyjnej, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Banku Polskiej Kasy Opieki Spotki Akcyjnej lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
dawnej i nowej nazwy,

h) w przypadku zmiany nazwy profilu Banku Polskiej Kasy Opieki Spotki Akcyjnej w serwisie
Instagram lub Facebook niniejsze zobowigzanie bedzie odnosi¢ sie do profili
Przedsiebiorcy funkcjonujacych w czasie zamieszczenia przedmiotowych postow.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt w zwiazku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z2024r., poz. 1616, ze zm.), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Bank Polska Kase Opieki
Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, ptatna na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej,
kare pieniezng w wysokosci:

a) 52 356 000 zt (stownie: piec¢dziesiat dwa miliony trzysta piec¢dziesiat szes¢ tysiecy
ztotych), z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, w zakresie okreslonym w punkcie pierwszym rozstrzygniecia
niniejszej decyzji;

b) 65 445 000 zt (stownie: sze$¢dziesiat pie¢ miliondw czterysta czterdziesci pieé
tysiecy ztotych), z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentdéw, w zakresie okreslonym w punkcie drugim
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

V. Napodstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1616, ze zm.) oraz na podstawie art. 263 § 1
iart. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. 22024 r., poz. 572 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza Bank Polska
Kase Opieki Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie kosztami przeprowadzonego
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz
zobowiazuje tego przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow kosztow postepowania w kwocie 18,30 zt (stownie: osiemnascie ztotych i
trzydziesci groszy) w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.


http://www.uokik.gov.pl/

