PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 31 grudnia 2025 r.
DOZIK-1.610.1.2025.xx

Wersja jawna nie zawierajaca tajemnicy przedsiebiorstwa
i innych informacji prawnie chronionych, ktore zostaty oznaczone [xxx]

Decyzja nr DOZIK-9/2025

Na podstawie art. 27 ust.11i2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatanie
Whaleco Technology Limited z siedzibga w Dublinie (Irlandia) polegajace na
nieinformowaniu o najnizszej cenie towaru, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki w serwisie Temu.com/pl, na etapie wyboru towaru (listing), na
karcie produktu, w koszyku, w przypadku informowania o obnizce poprzez postugiwanie
sie oznaczeniami stownymi i graficznymi sugerujacymi obnizke ceny, co narusza art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U. z 2023
r. poz. 168) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1714), i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 22 pazdziernika 2025 r.

2. Na podstawie art. 27 ust. 11 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow dziatanie Whaleco Technology Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia)
polegajace na wprowadzaniu w btad co do wysokosci najnizszej ceny towaru, ktoéra
obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w serwisie Temu.com/pl,
przez zamieszczanie na kartach produktéw nieprawdziwych informacji o wysokosci
najnizszej ceny towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2
pkt 11 ust. 3 pkt 5w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), i stwierdza zaniechanie
jej stosowania z dniem 22 pazdziernika 2025 r.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia)
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srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
stwierdzonych w pkt I.1. i I.2. sentencji decyzji w postaci obowiazku publikacji, na koszt
Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia), w serwisie Temu.com/pl, tj.
na stronie internetowej (na dzien wydania decyzji mieszczacej sie pod adresem
https://www.temu.com/pl) i w aplikacji Whaleco Technology Limited z siedzibg w Dublinie
(Irlandia) o nazwie na dzien wydania decyzji: ,,Temu: Kupuj jak milioner”, komunikatu o
nastepujacej tresci (dalej jako ,,Komunikat”):

,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2025 dotyczaca nieinformowania w serwisie Temu
0 najnizszej cenie towaru z 30 dni przed obnizka oraz - w czesci przypadkéw prezentowania
WW. najnizszej ceny - podawania jej w nieprawdziwej wysokosci. Dowiedz sie wiecej.”

W nastepujacy sposob:

a) Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtdwnej na dzien wydania
decyzji mieszczacej sie pod adresem https://www.temu.com/pl, pod belkg
nawigacyjna, bez mozliwosci zamkniecia, tak aby widoczna byta cata tresc
Komunikatu. Komunikat bedzie widoczny przez caty czas pozostawania uzytkownika
na stronie Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia),

b) Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej w aplikacji Whaleco
Technology Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia) o nazwie na dzien wydania
decyzji: ,,Temu: Kupuj jak milioner” pod belka nawigacyjna, bez mozliwosci
zamkniecia, tak aby widoczna byta cata tres¢ Komunikatu. Komunikat bedzie
widoczny przez caty czas pozostawania uzytkownika na stronie gtownej w aplikacji
Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia) o nazwie na dzien
wydania decyzji ,,Temu: Kupuj jak milioner” (dalej: ,,aplikacja mobilna”),

¢) Komunikat nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera,

d) Komunikat zostanie opublikowany w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i bedzie dostepny przez
okres 3 miesiecy od daty jego publikacji,

e) Komunikat zostanie sporzadzony czarng czcionka zwyczajowo stosowang dla
informacji prezentowanych na banerze na gtéwnej stronie internetowej, w rozmiarze
16 px na biatym tle (dla wersji mobilnej i aplikacji mobilnej - 12 px),

f) Komunikat bedzie widoczny od razu po wejsciu na strone internetowa badz aplikacje
mobilna,

g) fragment Komunikatu , Dowiedz sie wiecej” bedzie stanowit hipertacze (link) do
podstrony zawierajacej tres¢ oswiadczenia (dalej jako: ,,Oswiadczenie”),
w brzmieniu:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK-9/2025 z dnia 31
grudnia 2025 r. uznat, ze Whaleco Technology Limited (Temu) nie zawsze gdy informowata
0 obnizce ceny w serwisie Temu, podawata najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.
Tymczasem taki obowiazek wynika z przepisow prawa. W czesci przypadkow, w ktorych
Spotka podawata w serwisie Temu najnizsza cene z 30 dni przed obnizka, wysokos¢ tej ceny
byta nieprawdziwa. Spotka zaniechata praktyk 22 pazdziernika 2025 r.
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Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2025 dostepna jest na stronie
internetowej [link do decyzji w wersji jawnej]”

h) Oswiadczenie zostanie opublikowane jednoczesnie z Komunikatem, w terminie jego
publikacji, o ktorym mowa w pkt Il.d i bedzie dostepne w tym samym czasie co
Komunikat,

i) Oswiadczenie zostanie sporzadzone czcionkg w rozmiarze 12 px na biatym tle i nie
bedzie przestaniane przez komunikacje innej tresci (za wyjatkiem komunikatow
zwiazanych z dziataniem stron www takich jak informacja o przetwarzaniu danych
osobowych lub zbieraniu danych typu ,,ciasteczka”),

j) fragment Oswiadczenia o tresci: ,,decyzji nr DOZIK-9/2025 z dnia 31 grudnia 2025 r.”
bedzie stanowit hipertacze (link) do podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl,
na ktorej opublikowana zostanie wersja jawna decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (na dzien wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

k) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja Komunikatu
i Oswiadczenia zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia) lub nastepcy prawnego,
ze wskazaniem dawnej oraz nowej nazwy przedsiebiorcy,

) w przypadku zmiany adresu strony internetowej lub zmiany nazwy aplikacji mobilnej,
niniejszy obowiazek bedzie odnosi¢ sie do strony internetowej i aplikacji mobilnej
funkcjonujacych w czasie zamieszczenia przedmiotowego Komunikatu i Oswiadczenia
na stronie internetowej i w aplikacji mobilnej Whaleco Technology Limited z siedziba
w Dublinie (Irlandia).

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Whaleco Technology Limited z siedziba
w Dublinie (Irlandia) srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow stwierdzonych w pkt I.1. i I.2. sentencji decyzji w postaci
zamieszczenia, na kontach prowadzonych przez Whaleco Technology Limited z siedziba
w Dublinie (Irlandia) na portalu spotecznosciowym Instagram: www.instagram.com (na
moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa ,,temu_poland” link:
https://www.instagram.com/temu_poland) oraz na portalu spotecznosciowym
Facebook: www.facebook.com (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajgcym
pod nazwa ,Temu Poland” link: https://www.facebook.com/TemuPoland)
oswiadczenia o nastepujacej tresci (dalej jako: ,,0swiadczenie w social mediach”):

»DECYZJA PREZESA UOKiK

OSWIADCZENIE

Whaleco Technology Limited oswiadcza, ze stosowata do 21 pazdziernika 2025 r. praktyki
naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow polegajqce na:
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— nieinformowaniu o najnizszej cenie towaru w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki,

—  wprowadzaniu konsumentéw w btqd co do wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizkg w czesci przypadkow gdy Spoétka informowata o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizkq.

Petna tres¢ Decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2025 dostepna jest na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl.”

w ten sposdb, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ opublikowane w formacie posta (dalej
takze jako: ,,Post”) widocznego w zaktadce profilu ,,posty” oraz powinno by¢:

a)

b)

f)

zamieszczone jako opis do Posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080
x 1350 pikseli - o tresci: ,,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej czarnymi
literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktéw, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKiK

Oswiadczenie

ww. grafika stanowic bedzie zarazem oktadke Posta,

Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profilu przedsiebiorcy w serwisie Instagram oraz Facebook,

funkcjonalno$¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zosta¢ wytaczona,

Oswiadczenie w social mediach powinno by¢ napisane standardowa, domyslng
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanych
portalach spotecznosciowych,

fragment Oswiadczenia w social mediach: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowic hipertacze
prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie uokik.gov.pl
dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe umieszczenie
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hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres linku do niego
prowadzacy,

g) bezposrednio po fragmencie Oswiadczenia w social mediach, o ktérym mowa w pkt
lll.f - w nowym akapicie - zostang dodane znaczniki internetowe w formie ponizszych
hasztagow: #UOKIK, #[hashtag z nazwa przedsiebiorcy], #omnibus oraz #30dni;

Dodatkowo Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane takze w biogramie
uzytkownika w formie linka, ktory odsyta¢c bedzie do Posta, w terminie 14 dni od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji i bedzie utrzymywane przez okres 3 miesiecy od daty
jego opublikowania.

Jednoczesnie Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane w formacie relacji
(tzw. stories), w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, przy
uwzglednieniu ponizszych wymogow:

h) publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia w social mediach,

i) publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

j) Oswiadczenie w social mediach w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane na co
najmniej 3 kolejnych czesciach (tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

k) fragment Oswiadczenia w social mediach w formacie relacji: ,,uokik.gov.pl” bedzie
stanowic hipertacze prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie
uokik.gov.pl dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres
linku,

Publikacja Oswiadczenia w social mediach w formacie Posta relacji oraz linka zawartego
w biogramie na profilu Whaleco Technology Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia)
nastapi w terminie publikacji Komunikatu i bedzie utrzymywana przez czas jego publikacji
zgodnie z pkt Il.d i Il. h decyzji:

) w dzien roboczy w godzinach miedzy 9:00 a 12:00 czasu polskiego (czas
srodkowoeuropejski CET),

m) w przypadku zmiany nazwy Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie
(Irlandia), jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
posrednictwem Whaleco Technology Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia) lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej nazwy,

n) w przypadku zmiany profilu Przedsiebiorcy w serwisie Instagram lub Facebook
niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profili Przedsiebiorcy funkcjonujacych
w czasie zamieszczenia przedmiotowego Posta, relacji oraz linka zawartego
w biogramie profilu przedsiebiorcy.
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[1]

[2]

[3]

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1714), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Whaleco
Technology Limited z siedziba w Dublinie (Irlandia) w zwiazku z naruszeniem zakazow,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 oraz art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), w zakresie opisanym w pkt |. decyzji, kare
pieniezng w wysokosci 5 910 000 zt (stownie: piec milionow dziewiecset dziesiec tysiecy ztotych)
ptatna do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1714), w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025 r. poz. 1691)
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza Whaleco Technology Limited z
siedziba w Dublinie (Irlandia) kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 291,50 zt (stownie: dwiescie dziewieldziesiat
jeden ztotych pieédziesiat gorszy) oraz zobowiazuje do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie decyzji.

UZASADNIENIE

Uwagi wstepne

Przedmiotowa decyzja dotyczy sposobu informowania o obnizkach cen w serwisie
Temu.com/pl, tj. w polskiej wersji serwisu w postaci aplikacji mobilnej Temu dostepnej na
urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android (,,Temu: Kupuj jak milioner”) lub
iOS (,,Temu: Kupuj jak milioner”) oraz w polskiej wersji serwisu dostepnej z poziomu
przegladarki funkcjonujacej pod adresem www.temu.com/pl (dalej rowniez tacznie:
”Serwis”, ,,serwis Temu”, ,,Platforma”, ,platforma Temu”). Nieprawidtowosci pojawiaty sie
na roznych etapach sciezki zakupowej np. na etapie wyboru towaru (listingu) czy na karcie
produktu. Pierwsza ze stwierdzonych praktyk dotyczy nieinformowania o najnizszej cenie z
30 dni przed wprowadzeniem obnizki w przypadku informowania o obnizce, pomimo istnienia
ustawowego obowiazku podawania takiej informacji (praktyka [.1). Szczegodtowe
uzasadnienie dla tej praktyki przedstawiono w nb. 30-94 oraz 136-183.

Druga praktyka dotyczy przypadkow, w ktorych co prawda byta podawana najnizsza cena
towaru obowiazujaca w okresie 30 dni przed obnizka, jednak nie byta ona prawidtowa.
Zostato m.in. ustalone, iz pomimo kilkukrotnej zmiany ceny towaru najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka pozostawata na takim samym poziomie. Takie zachowania skutkuja
wprowadzeniem konsumentow w btad co do wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka. W konsekwencji konsumenci nie sa w stanie oceni¢ rzeczywistych korzysci
ptynacych z oferty i podejmuja decyzje zakupowe w oparciu o nierzetelne dane (praktyka
1.2). Szczegotowe uzasadnienie dla tej praktyki przedstawiono w nb. 95-109 oraz 184-217.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej réwniez: ,,Prezes Urzedu”,
,Prezes UOKiK”) skierowat 19 lutego 2024 r. do Whaleco Technology Limited z siedziba
w Dublinie w Irlandii (dalej rowniez: ,,Spotka”, ,,Przedsiebiorca”, , Temu”), wystapienie
z zakresu ochrony konsumentéw w przedmiocie uwidaczniania informacji
0 najnizszej cenie towaru, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, w trybie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594) (DOZIK-6.641.1.2024.AW) (dalej: , wystapienie
Prezesa Urzedu z 19 lutego 2024 r.”).

Dowadd: wystgpienie Prezesa Urzedu z 19 lutego 2024 r. w sprawie o sygn. akt: DOZIK-
6.641.1.2024.AW, karta nr 57-61 verte,
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[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

[9]

[10]

[11]

W odpowiedzi na wystapienie Prezesa Urzedu z 19 lutego 2024 r. Spotka wskazata, ze od 15
lutego 2024 r. rozpoczeta wdrazanie modyfikacji sposobu wyswietlania cen i ich obnizek.

Dowad: pismo Spotki z dnia 02 kwietnia 2024 r. w sprawie o sygn. akt: DOZIK-6.641.2.2024.AW),
karta nr 62 verte,

W ocenie Prezesa Urzedu zmiany zostaty wprowadzone w sposob niepetny, a czesc¢ ze zmian
byta niewystarczajaca,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, ktore to dziatania w ocenie Prezesa Urzedu stanowia jeden ze
sposobow informowania o obnizce (szerzej na ten temat por. nb. 73-78, 165, 170-172).

Dziatanie serwisu Temu zostato nastepnie objete postepowaniem wyjasniajacym o sygn.:
DOZIK-1.405.2.2024.KM.

Dowéd: postanowienie Prezesa Urzedu z dnia 8 maja 2024 r., karta nr 167, zawiadomienie Prezesa
Urzedu z dnia 8 maja 2024 r., karta nr 168 - 176 verte,

Postanowieniem z dnia 28 kwietnia 2025 r. Prezes Urzedu wszczat postepowanie w sprawie
stosowania przez Temu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wskazanych
w sentencji niniejszej decyzji.

Dowad: postanowienie Prezesa Urzedu z dnia 28 kwietnia 2025 r., karta nr 3 - 28 verte,

Po wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, pismem z dnia 25 sierpnia 2025 r. Spotka wskazata, ze zaniechata obu
zarzucanych jej praktyk. Pismami z dnia 14 pazdziernika 2025 r. oraz 31 pazdziernika 2025 r.
Przedsiebiorca wskazat daty zakonczenia poszczegolnych naruszen. Szczegotowy zakres
wprowadzonych zmian zostat oméwiony w nb. 42, 47-48, 52-53, 58, 60-63, 71, 79-81, 85, 92,
101-102.

Dowad: pismo Spétki z dnia 25 sierpnia 2025 r., karta nr 625-634, pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika
2025 r. karta nr 690-692 verte, pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 804-811,

Pismem z dnia 24 listopada 2025 r. Spotka poinformowata 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHXHXXXXXXEXXXHKKXXXXXXEXKXXXXXXXXK KKK KXXXXXIXKKKHKKIXXXXIXXXXKXXXXXKXKKXXX
XXXXXXXXXXXHXXXXXXXEXXXKXXXXXIXXEXXXXXXXXXK KKK KKXXXXIXIXKKHKKIXXIXIXIXXKXXXXXXXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXKHXXXXXXEX XXX XXXXXXXXKXXXXXXX

Dowéd: pismo Spotki z dnia 24 listopada 2025 r., karta nr 889-889 verte

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2025 r. poz. 169, dalej: ,kpa”), pismem z dnia 08 grudnia 2025
r. Prezes Urzedu zawiadomit Spétke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego. Prezes
Urzedu wyznaczyt réwniez termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy. Z
powyzszego uprawnienia Przedsiebiorca skorzystat w dniach 12 grudnia 2025 r. oraz 15
grudnia 2025 r.

Dowéd: pismo Prezesa Urzedu z 08 grudnia 2025 r., karta nr 1192 - 1192 verte, karta przeglgdania
akt 12 grudnia 2025 r. karta nr 1193-1193 verte, karta przeglgdania akt 15 grudnia 2025 r. karta nr
1199-1199 verte,

Pismem z dnia 09 grudnia 2025 r. Spotka wniosta o wydanie decyzji zobowiazujacej w trybie
art. 28 uokik oraz przedstawita propozycje zobowiazania. Propozycja Spotki nie zostata
przyjeta (wiecej - nb. 223-225).

Dowad: pismo Spétki z dnia 09 grudnia 2025 r., karta nr 1194 - 1197 verte
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[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

Pismem z dnia 22 grudnia 2025 r. Spotka przedstawita stanowisko kofcowe w sprawie.
Dowéd: pismo Spotki z dnia 22 grudnia 2025 r., karta nr 1204-1214
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie (First Floor, 25 St Stephens Green, Dublin,
Irlandia) jest podmiotem zarejestrowanym w CRO - Companies Registration Office (Biuro
Rejestracji Spotek) w Irlandii pod numerem rejestrowym 723548. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKXKXXXKXXXXXXKKXXXKKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXXXKXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXKKXXXXKXXXXXKKKXXKEXKXXKXKXXKKXXXXKKXXXKKKXXXXKXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKIXXKKXXXKKXXXEXXXXXKKXXXXKXXXXXXXXKXXXKK «

Dowad: kopia poswiadczonego za zgodnos¢ z oryginatem ttumaczenia przysiegtego z jezyka
angielskiego XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX sporzqdzonego przez ttumacza przysiegtego xxxxxxxxxxxxxxxx w dniu 26 marca
2024 r., karta nr 71-75, tlumaczenie przysieglte z jezyka angielskiego XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXHXXIHXXKX XXX KHXXIKKHXX KX XHKX XXX KX HKX XXX KKK KKK KX XXX XXX XXX KX KXXKKKHKX XXX XX XXX XXX XX
sporzqdzonego przez ttumacza przysiegtego XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX w dniu 14 pazdziernika 2025
r., karta nr 730-733,

Zgodnie ze stanowiskiem Spotki: ,(..) Temu jest dostawca internetowej platformy
handlowej, ktorego rolg jest utatwianie zawierania transakcji pomiedzy konsumentami, a
sprzedawcami. Dziatalnos¢ Temu w Polsce jest prowadzona za posrednictwem Whaleco
Technology Limited, spotki zarejestrowanej w Irlandii, ktora zapewnia zachowanie przez
Temu zgodnosci zarowno z polskimi, jak i unijnymi przepisami”. Spotka obstuguje klientow
na terenie Polski od 24 maja 2023 r.

Dowéd: pismo Spotki z dnia 21 czerwca 2024 r. karta nr 196, pismo Spotki z dnia 27 listopada 2024 r.
karta nr 434 verte,

)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.900.9.900090990000900000000090000000009900090000000000990099000900000000000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,0.00.090009090,09090.09000090009000000090000000000,090000000900000000000000004
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,0.00.090009090,09090.090000900090000090000090000000,000009000900000000000000004
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,.0.09.0,0.00.090009090,09090.0900009000900000000000000000,000009000900000000000000004
XXXXXXKKKKHXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXXXKKKXXXXXXXK

XXXXXX | XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX | XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX | XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX | XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Tabela stanowi opracowanie wtasne Prezesa Urzedu na podstawie danych przedstawionych
przez Przedsiebiorce.

Dowad: pismo Spotki z dnia 27 listopada 2024 r. karta nr 434-435, pismo Spétki z 27 marca 2025 r.
karta nr 445-445 verte, pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025 r. karta nr 690-691,

)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.009.900000900099000009000990000000009000990000000000900000000000009000004
XXXXXXXXXKXXXXXKXX XXX XXX XXXXXXXX

Dowéd: pismo Spotki z dnia 21 czerwca 2024 r. karta nr 215,

' Wszystkie dane dotycza polskiej wersji platformy Temu.
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[17]

[18]

[19]

[20]

Serwis Temu.com/pl

Spoétka udostepnia uzytkownikom mozliwos¢ dokonywania zakupow w serwisie Temu od
zewnetrznych sprzedawcow bedacych przedsiebiorcami, za posrednictwem polskojezycznej
strony internetowej dostepnej pod adresem www.temu.com/pl w wersji desktopowej?
i mobilnej® oraz przez polskojezyczna aplikacje®.

Dowdd: Temu - Warunki uzytkowania - odczyt w dniu 08 pazdziernika 2025 r. 1.Przeglad
pkt 1.2, 10. Zakupy pkt 10.1 - protokét z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 868, pismo Spotki
z dnia 21 pazdziernika 2024 r. karta nr 418 verte - 419, pismo Spotki z dnia 21 czerwca 2024
r. karta nr 196,

Uzytkownicy moga trafi¢ do Serwisu zarowno przez wpisanie w przegladarke adresu
www.temu.com, jak i www.temu.com/pl (lub wybranie tych adreséw na innych stronach,
np. w wyszukiwarce). Zgodnie z wyjasnieniami Spotki: ,,XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXKKKXIXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKXXXKEXKXXKKXXXKXXXXKKXXKXKKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKKXXKEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXKKKIKXKKXIXKKXXXKKXXXKKIXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXKKIXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXKXKXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKXXXXKKXXXKXKXXXKEXKXXKEXKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXKXXXKXEXXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXXEXKXXKXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXKK

Dowad: pismo Spétki z dnia 21 pazdziernika 2024 r. karta nr 418 verte - 419,

Prezes Urzedu ustalit, ze uzytkownik moze przejs¢ do karty produktu nie tylko z poziomu
strony gtownej (przez klikniecie kafelka przedstawiajacego wizualizacje produktu na
listingu), ale rowniez bezposrednio poprzez link sponsorowany z poziomu przegladarki
internetowej, np. Google Chrome. Ten watek zostat szerzej omowiony w nb. 83-84.

W desktopowej oraz w mobilnej wersji serwisu Temu znajduje sie odniesienie (w postaci
przycisku ,,Pobierz aplikacje Temu”) (vide: zrzut ekranu 1, ramka 1) umozliwiajace pobranie
aplikacji mobilnej. W przypadku wersji desktopowej po kliknieciu tego przycisku pojawia sie
okienko pop-up z kodem QR (vide: zrzut ekranu 1, ramka 2), po zeskanowaniu telefonem
ktérego nastepuje przekierowanie do sklepu z aplikacjami. W przypadku wersji mobilnej po
kliknieciu przycisku ,,POBIERZ” nastepuje przekierowanie bezposrednio do sklepu z
aplikacjami odpowiedniego dla mobilnego systemu operacyjnego zainstalowanego na
urzadzeniu (zrzut ekranu 2 i 3).

2 tj. wersji dostepnej z poziomu przegladarki pod adresem: www.temu.com/pl, uruchamianej na
komputerze stacjonarnym lub laptopie, zoptymalizowanej do wyswietlania na wiekszym ekranie.

3 tj. wersji dostepnej z poziomu przegladarki pod adresem: www.temu.com/pl, uruchamianej na
urzadzeniu mobilnym, np. tablecie lub telefonie komorkowym, zoptymalizowanej do wyswietlania na
mniejszym ekranie.

4 tj. oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym (np. tablet, telefon komdrkowy)
w celu swiadczenia okreslonych ustug.

tel.: 22 55 60 424 <fax: 22 827 67 41
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[21]

[22]

[23]

Pobierz aplikacje Temu i uzyskaj dostep do

o ¢ o

’ Google Play
2

LA
. App Store

Zrzut ekranu 1 - fragment zrzutu ekranu z dnia 24 pazdziernika 2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada
2025 r. karta nr 875

¢ Google Play Q Temu: Kupuij

jak milioner

Temu: Kupuj jak

in 0 .
UL milioner
Temu
@ 0
4,5% 500 min+ -
9 min opinii @ Pobrania Nadzor

rodzicielski @

o :
Zainstaluj
% % % Kk v

Zrzuty ekranu 2 i 3 - fragmenty nagran ekranu z dnia 28 pazdziernika 2025 r. Zataczniki do protokotu z dnia 14
listopada 2025 r. karta nr 875

Spotka umozliwia uzytkownikom dokonanie zakupow ,,jako gos¢” bez koniecznosci rejestracji
konta. Opcja ta jest niedostepna w przypadku aplikacji.

Dowad: pismo Spotki z dnia 26 sierpnia 2024 r. karta nr 387,

Na Platformie dostepne sa oferty zewnetrznych sprzedawcéw. Temu nie prowadzi wtasnego
sklepu w Serwisie i nie wystepuje w roli sprzedawcy. Zamawiajac produkty na platformie
Temu, konsument moze wybrac sposob dostawy sposrod kilku opcji. Zgodnie ze stanowiskiem
Temu: ,,Aby utatwic¢ sprawne i wygodne zakupy oraz umozliwi¢ sprzedawcom oferowanie
terminowych i niezawodnych dostaw do klientow w Polsce, Temu wspotpracuje z
renomowanymi lokalnymi firmami logistycznymi, takimi jak InPost, DPD, Poczta Polska i DHL
Parcel (...)".

Dowéd: pismo Spotki z dnia 21 czerwca 2024 r. karta nr 196,

Spotka bedac dostawca internetowej platformy handlowej XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKHKXXXXIXKKKHKKXXXXIXXKXKKKXXXIIXKKKKKXXXEEXEKKIKIXXKXEXKKIKXXXXXIXXXKXXXXXKKXKKXXX
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0,0,.0.0,0.0.0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0.0.0.0.99.09.99.09000000000900000000000000000000000000000000000000000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.90.0.9.0.0.00.9099090900900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.009099990900900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0,.0.9.0.0.0.00.99.0999.09000000000900000000000000000000000000000000000000000000000¢
0,0.0,0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.00.99.0999.090000000000000000000000000900000000000000000000900000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.00.99.0999.09000000000000000000000000000000009000000000000000000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0090990990090000000.000000000000000000.0000000000000000000000000000000¢
$,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0090990909009000000000000000000000000000000009000000000000000000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00.99.0999.09000000000000000000000000000000000000000000000900000000000¢
0,0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.00.99.0999.0900000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowdd: pismo Spotki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 67, pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025
r. karta nr 806, 808,

[24] Warunki dostepnosci towarow w serwisie Temu sa ujednolicone. We wszystkich wersjach
Platformy (wersji desktopowej, mobilnej i w aplikacji) dany produkt jest oferowany w tym
samym czasie na tych samych warunkach (np. cena, czas dostepnosci produktu, warunki
promocyjne). Rdwniez rodzaj przegladarki internetowej stuzacej do uruchomienia platformy
Temu, jak i status uzytkownika (zalogowany lub niezalogowany) nie maja znaczenia dla ww.
warunkow sprzedazy produktow.

Dowad: pismo Spotki z dnia 12 listopada 2024 r. karta nr 428 - 429,

[25] W Serwisie mozna kupi¢ towary z wielu kategorii takich jak m.in.: odziez, obuwie,
wyposazenie domowe, kosmetyki, zabawki, bizuteria, akcesoria dla zwierzat, oswietlenie,
akcesoria sportowe (vide: zrzut ekranu 4).

'v‘__-b Darmowa dostawa @ -, Min. wartos¢ zamowienia Zacznij sprzedawac na

D Pobierz aplikacje Te...

Temu

Swietnie ** Min. warto$¢ zaméwienia: 40 zt dla 1. zaméwienia, 60 zt po nim. Moze obowiazy...

T a 4 A - - Zaloguj / Zarejestruj .
% o Najlepiej sprzedajace si¢ przedmioty B8 Z ocena 5 gwiazdek  Kategorie ~ arki d g h;gmui, fe:ir:i knnJ!o @ Pomoc M polski b

Wyréznione : N P " _)
Dom i kuchnia bw - *
Odziez damska . =

. : Art. gastro- Maskotki Szafa i Szklanki i Oéwietlenie i
Plus Size dla kobiet nomiczne przechowywa naczynia wentylatory

Plaskie buty damskie nie prania szklane sufitowe

Bielizna i odziez domowa ... » g
Odziez meska z > “ | ==
Obuwie meskie — ! -

Posciel Legowiska i Produkty do Damskie T-shirty
posciel dla dekoracji ptaszcze i damskie

Odziez meska plus size
Bielizna i pizamy meskie zwierzat wnetrz kurtki

Akcesoria sportowe

— andom 100 ¥
1 G b
Bizuteria i akcesoria E ‘) X
ki a1 i o
\ o i v, 4 y
Uroda i zdrowie ) il

Zabawki i gry Swetry Kurtki i Meska odziez Bizuteria Sukienki
damskie plaszcze sportowa damska damskie

Zrzut ekranu 4 - fragment zrzutu ekranu z dnia 8 pazdziernika 2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada
2025 r. karta nr 868

[26] W Serwisie dostepne sa kampanie promocyjne o tematyce swiatecznej i sezonowej, ktore
umozliwiajg konsumentom zakup produktéw w obnizonych cenach. Kazdy uzytkownik moze
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wziaé udziat w ww. akcjach. Ponizej tabela® prezentujaca XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXKXXXXXKXXXX

XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX

Dowéd: pismo Spétki z dnia 21 czerwca 2024 r. karta nr 203 verte, pismo Spotki z dnia 12 listopada
2024 r. karta nr 428 verte, pismo Spotki z dnia 01 grudnia 2025 r. karta nr 949-950

®> Tabela opracowana na podstawie informacji przekazanych przez Spatke.
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[27] Cyklicznie wprowadzane przez Spotke kampanie maja wptyw na wyglad strony gtéwnej
serwisu Temu. Wraz ze zmiang kampanii zmienia sie wyglad banera ja promujacego oraz
kolorystyka strony nawigzuje do konkretnej kampanii (vide np.: zrzut ekranu 5, zrzut ekranu
12, zrzut ekranu 14). Przyktadowo, na dzien 01 pazdziernika 2025 r. po uruchomieniu strony
gtownej Serwisu widoczny byt baner informujacy o trwajacej kampanii promocyjnej (vide:
zrzut ekranu 5) - w tym przypadku kampania jest oznaczona hastem: ,, Tydzien z TEMU NAWET
DO -80%”. Ponizej prezentowane sa produkty z réznych kategorii, rowniez takie, ktére nie
sg objete obnizka cen (vide: zrzut ekranu 6). Po kliknigciu na baner informujacy o kampanii
uzytkownik jest przenoszony na podstrone Serwisu dedykowang tej akcji, wowczas
prezentowane sg produkty objete kampania promocyjna (vide: zrzut ekranu 7).

Dowad: pismo Spotki z dnia 26 sierpnia 2025 r. karta nr 386,
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Zrzut ekranu 5 - fragment nagrama z dma 01 padeIermka 2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025
, karta 868
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ODKRYWAJ ZAINTERESOWANIA

Domi Biznes, przemyst Hobby i Uroda i Nasedis Zabawki Art.dla | Ogréd [ Odziez Odziez
kuchnia i nauka rekodzieto zdrowie < igry zwierzat 9 damska meska

~

a
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71,88 21 1 przedanc (&) 62522 (W) 27,072 s0sprzeciane 205,86 2t 963 5przedane (&) 15992 e1sspreione (W)
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Marka: DAYPLUS

Zrzut ekranu 6 - fragment nagrania z dnia 01 paidzierika 2025r. Zatac
r., karta 868
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kuchnia meska rekodzieto damska akcesoria sportowe tymda. ) akcesoria Dziecigca damskie

7.5CcM2.99in

—
23w IR )A-u 820

d B |
[EEES 1 s2t. Patriotyczny Wieniec na Drz...  [fitaeal(Lokalny] Myjka cisnieniowa bezpr 1 52t. Przezroczysty Akrylowy Org RS Zestaw "Dziewczyna z kaskigmz EEES 3-czesciowy Zestaw Poscieli z Fiol...

42,42 21 15przedano (&) 101,31 2 345przedane (&) 62522 (&) 25612 |63.30z0 ©)

przed obnizka: 64622  Najnizsza c przed obnizka: 242447 Najnizsza przed obnizka: 439287 Najnizsza przed obnizka: 66367 NajniZ=re przed obnizka: 464662  Najnizsza

¥ Sprzedaje na TEMU od 2 lat ¥ Sprzedaje na Temu od 1roku
Zrzut ekranu 7 - fragment nagrania z dnia 01 pazdziernika 2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025
r., karta 868

[28] Uzytkownik moze dokonac¢ zakupdw na platformie Temu w rézny sposdb. Mozliwe jest
dodanie towaru do koszyka zaréwno z poziomu etapu wyboru produktu (listingu) (vide: zrzut
ekranu 7 czerwona ramka), jak i z karty produktu (vide: zrzut ekranu 39 czerwona ramka).
Nastepnie po dodaniu okreslonego towaru uzytkownik moze albo nacisna¢ przycisk
przenoszacy go do koszyka, albo bezposrednio do kasy, gdzie mozliwa jest finalizacja
zamowienia (Sciezka dla wersji desktopowej). W wersji mobilnej oraz w aplikacji rowniez
mozliwe jest dodanie produktu do koszyka z poziomu listingu z pominieciem karty produktu.
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[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

Dowad: nagrania z dnia 09 pazdziernika 2025 - Zatqcznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r.
karta 868 verte

Prezes Urzedu ustalit, ze niezaleznie od xxxxxx wskazanych w nb. 26 w serwisie Temu s3a
dostepne inne akcje rowniez umozliwiajace zakup towaréow w obnizonych cenach.
Przyktadowo - ,Btyskawiczna Okazja”, ,Wielka wyprzedaz”. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXIXKKXXXXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXIXKXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXEXKXXKKKIXKKXXXKKXXXKXKKXXXEXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXKXKXXXEXKXXXKKXXXEXKXXXXEXXXXKKKIXKKXXXKKXXXKXKKXXXEX XXX XX XXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKKXXXKXXXXXKXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKKXXKXKKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXKKXXXXKXXXXXKKKXXKEXKXXKXKXXKKXXXXKKXXXKKKXXXXKXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Szerzej watek zostat omowiony w nb. 73-81.

Dowad: pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025 r. karta nr 692-692 verte, pismo Spétki z dnia 31
pazdziernika 2025 r. karta nr 806, 807, pismo Spoétki z dnia 12 listopada 2025 r. karta nr 880 verte -
881,

Sposob informowania o obnizce ceny i najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka w serwisie
Temu

Wykorzystane w decyzji zrzuty ekranu pochodza z réznych wersji serwisu Temu (mobilna,
desktopowa, aplikacja mobilna), i byty uruchamiane w roéznych przegladarkach
internetowych (np. Google Chrome, Microsoft Edge). Materiaty zostaty utrwalone w widoku
dostepnym dla uzytkownika zalogowanego, jak i w widoku dostepnym bez posiadania konta
w Serwisie. Wedle wyjasnien Spotki powyzsze parametry nie maja wptywu na warunki
sprzedazy poszczegélnych produktow, gdyz sa one dostepne na tozsamych zasadach.

Dowéd: pismo Spotki z dnia 12 listopada 2024 r. karta nr 428-429,

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka modyfikowata w czasie sposdb informowania o obnizce
w serwisie Temu. Spotka wskazata,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHXHXXXXXXEXXXHKKXXXXIXXKXXXXXXXRXK KKK KKXXXXXIXEKKHKXIXXIIXIXXXXXXXXXXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXHXHXXXXXXEXXXHKKXXXXIXXEXXXXXXXXXK KKK KKXXXXXEXEKKHKKXXXIIXIXXXKXXXXXKXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.  Spotka poczatkowo nie informowata o
najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ¢

Dowad: sygnat konsumencki z dnia 31 pazdziernika 2023 r. RPW/79413/2023/P karta nr 483-488,
pismo Spotki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 63 verte, 64 verte, pismo Spotki z dnia 12 listopada
2025 r. karta nr 879 verte,

Stosowane przez Spotke oznaczenia oraz komunikaty nie byty spojne zarowno w wersjach
Serwisu (desktopowa, mobilna aplikacja mobilna), jak i na poszczegélnych czesciach
platformy Temu (np. listing, karta produktu).

Przyktadowo w dniu 05 lipca 2024 r. produkt ,,1 Rolka 24 Metry Satynowa Wstazka Jedwabna
Do Recznie Robionej Kokardki Rekodzieto Slub Walentynki Prezent Swiateczny Dekory DIY
Carda Bukiety Pakowanie Kwiatow Akcesoria Jubilerskie Tkanina Dzien Sw. Pawta Swieto
Dziekczynienia Artykuty Wielkanocne” na listingu byt oznaczony hastem: ,Letnie okazje”
oraz ,,-6%” bez wskazania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka (vide: zrzut ekranu 17), po
wejsciu na karte produktu wstazka byta oznaczona hastem ,,Letnie okazje %”, ,,-6%” oraz ,,%
Oferta specjalna” a obok obnizonej ceny sprzedazy znajdowata sie przekreslona najnizsza
cena z 30 dni przed obnizka (vide: zrzut ekranu 45). Natomiast na etapie koszyka
prezentowana byta obnizona cena sprzedazy z przekreslong nieoznaczong wyzszg ceng oraz
hasto ,,Oferta specjalna” i ,,-6% wkrotce sie konczy” (vide: zrzut ekranu 62).
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[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

Na podstawie zebranego materiatu dowodowego Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka w
przypadku produktow oznaczonych tymi samymi komunikatami informujacymi o obnizce
tylko w czesci przypadkow podawata najnizsza cene z 30 dni przed obnizka (vide np.: zrzuty
ekranu 11 czerwona ramka, zrzut ekranu 13 czerwona ramka, zrzut ekranu 28 strzatka 1 i
2).

Prezes UOKiK ustalit rowniez, ze Spoétka na Platformie w odniesieniu do tego samego
produktu w tym samym czasie stosowata kilka réznych sposobow informowania o obnizce np.
znak ,,%” lub ,,- X® %” lub ,Oferta specjalna” lub ,Oferty zimowe” lub ,,X % znizki” czy
przekreslenie ceny (vide: zrzut ekranu 9 czerwona ramka).

Ponizej zostaty omowione sposoby informowania o obnizce i najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka na Platformie z podziatem na czesci Serwisu - listing, karta produktu, koszyk.

Etap listingu

Prezes Urzedu ustalit, ze komunikaty informujace o obnizeniu ceny produktow sa
prezentowane na etapie wyboru produktu (listingu) na ponizej opisane sposoby:
a) produkt jest oznaczony wyréznionymi graficznie hastami: ,,Oferty zimowe”, , Oferta
specjalna” ,,% Dzien kobiet”, ,,Wiosenna wyprzedaz”, ,,Wielkanocne Okazje”, ,Dzien
Matki -x %” ,, Tryb szkolny: aktywowany! Duze oszczednosci”, ,Letnie okazje”,
,Letnie okazje - X %”, ,,Letnie okazje Duze oszczednosci”, ,,Jesienna wyprzedaz”,
,Btyskawiczne Okazje”, ,Black Friday” (vide: np.: zrzut ekranu 9, zrzut ekranu 10,
zrzut ekranu 11, zrzut ekranu 12, zrzut ekranu 13, zrzut ekranu 14, zrzut ekranu 15,
zrzut ekranu 16, zrzut ekranu 17, zrzut ekranu 18, zrzut ekranu 19, zrzut ekranu 20,
zrzut ekranu 22, zrzut ekranu 23, zrzut ekranu 24, zrzut ekranu 25, zrzut ekranu 26,
zrzut ekranu 27, zrzut ekranu 28, zrzut ekranu 29),

Prezes Urzedu ustalit, ze hasta wymienione w lit. a - sktadaja sie z potaczenia wyrazow lub
znakow, z ktorych co najmniej jeden jest powszechnie kojarzony z obnizka cen - ,,Oferta”,
»Wyprzedaz”, ,Okazja”, ,,oszczednosci”, ,Black Friday”, ,,%”, ,-%”. Pozostata czes¢ hasta
nawiazuje do zmieniajacych sie w czasie akcji promocyjnych - pér roku, $wiat (,,zimowe”,
,wielkanocne”, ,wiosenne”, ,letnie”, ,Dzien Matki”, ,,Dzien Kobiet”).

b) produkt jest oznaczony hastami lub znakami odnoszacymi sie do wielkosci obnizki: ,,x

% znizki”, ,,- x %”, %", ,<(%)”, , 1(%)”, (w miejscu ,,x” podana jest konkretna
liczba) (vide: np.: zrzut ekranu 8, zrzut ekranu 9, zrzut ekranu 10, zrzut ekranu 12,
zrzut ekranu 15, zrzut ekranu 22, zrzut ekranu 23, zrzut ekranu 26),

c) przekreslenie ceny albo zestawienie dwoch cen, z czego jedna z nich jest ceng
przekreslong (vide: np.: zrzut ekranu 8, zrzut ekranu 9, zrzut ekranu 10, zrzut ekranu
11, zrzut ekranu 13, zrzut ekranu 19, zrzut ekranu 22, zrzut ekranu 23, zrzut ekranu
24, zrzut ekranu 26, zrzut ekranu 28, zrzut ekranu 29, zrzut ekranu 31).

W wielu przypadkach prezentowanych jest jednoczesnie kilka z komunikatow informujacych
0 obnizce oméwionych w nb. 37 lit. a -c (vide: np. zrzut ekranu 9).

Prezes Urzedu ustalit, ze Spodtka, wykorzystujac opisane powyzej (nb. 37) sposoby
informowania o obnizce, od xxxxxxxxxxxx stosuje na listingu kolorystyczne wyrdznienie
obnizonej ceny sprzedazy, a takze oznaczenia tekstowo-graficzne w postaci baneréw

(etykiet) wskazujacych na obnizke ceny (np.: : , ).

6 gdzie w miejscu X pojawia sie liczba.
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[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

Dowad: pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 809 - 810,

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka na listingu w wersji w przegladarce Xxxxxxxxxx
prezentowata produkty w obnizonej cenie poprzez przekreslenie wyzszej ceny i wyswietlenie
nowej nizszej ceny. Dodatkowo Spétka informowata o obnizce poprzez wskazanie znaku
graficznego ,,%”. XXXXXXXXXXXXX Spotka przy prezentacji przekreslonej ceny na listingu
prezentuje tootltip oznaczony ,,?”, po najechaniu ktorego pojawia sie informacja: ,,Najnizsza

cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed obnizka”.

Dowad: pismo Spétki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 65 - 65 verte , pismo Spotki z dnia 25 sierpnia
2025 r. karta nr 627, pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 808, pismo Spotki z dnia 12
listopada 2025 r. karta nr 880 - 880 verte, zrzut ekranu 11, zrzut ekranu 26

W przypadku niektorych produktéow Spétka nie wskazywata tooltipa informujacego, jak
nalezy rozumie przekreslona cene, podobnie w przypadku produktow, ktorych obnizka byta
oznaczona znakiem ,,%” . XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXX XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXX
terminie do dwoch tygodni od 02 kwietnia 2024 r. Po tej dacie Prezes Urzedu zidentyfikowat
jednak przypadki, w ktorych byta prezentowana przekreslona cena lub ikona ,,%” natomiast
brak byto na listingu w wersji desktopowej tooltipa informujacego jak rozumiec te cene (vide
np.: zrzut ekranu 22, zrzut ekranu 25, zrzut ekranu 27).

Dowad: pismo Spétki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 65 verte, zrzut ekranu 22, zrzut ekranu 25,
zrzut ekranu 27

Zgodnie z wyjasnieniami Spétki na listingu w aplikacji mobilnej Temu prezentowata produkty
w obnizonej cenie poprzez przekreslenie lub poprzez przedstawienie procentowej kwoty
obnizki. W tych przypadkach informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka byta
dostepna dopiero na karcie produktu. Jednoczesnie Spotka wskazata, XXXXXXXXXXXXXXXX we
wszystkich wersjach Serwisu obok przekreslonej ceny na listingu znajduje sie tooltip
informujacy, jak nalezy rozumie¢ te cene. Prezes Urzedu ustalit, ze po tej dacie
wystepowaty przypadki, w ktorych pomimo przekreslenia ceny na listingu w aplikacji
mobilnej brak byto tooltipa (vide np.: zrzut ekranu 19).

Dowéd: zrzut ekranu nr 7 - fragment zrzutu ekranu przedstawiajqcy produkt z obnizong cenq - widok
w listingu produktdéw w wersji w aplikacji pismo Spotki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 66 verte,
pismo Spotki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 66 verte, zrzut ekranu 19

Prezes Urzedu ustalit, Ze Spotka xxxxxxxxxxxxxxxxxxx na listingu poza tooltipem réwniez
komunikat (etykiete) skrotowo informujacy jak nalezy rozumiec ta cene. Tres¢ komunikatu
ulegata zmianie, o czym szerzej w nb. 47 i 48 .

Dowéd: pismo Spotki z dnia 12 listopada 2024 r. karta nr 429, pismo Spétki z dnia 01 grudnia 2025
r. karta nr 951,

Ponizej przedstawiono przyktadowe zrzuty ekranu obrazujace sposoby informowania o
obnizce cen w serwisie Temu na etapie wyboru produktu (listing).
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Przedsprzedol

4,79z 3 1974 26 8,07z

*kkkd (20758 wkdd (71082 *hkkd 2014 *okkokd (11366

Zrzut ekranu 8 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes$¢ wydruku zrzutu ekranu dotaczonego do sygnatu
konsumenta RPW/79413/2023/P z 31.10.2023 r., karta nr 485

Bezplatna dostawa dla wszystkich zamoéwien H Bezplatne zwroty
<
Wyjatkowa Oferta W ciagu 90 dni

o Zalogy) / Zarejestry a, O

Hom
TEMU ‘Bestse(levy nzWSgwuzdek Nowosci  Kategorie prysmic ake 3 =Y Aol 1 liowio @Pomoc

ODKRYWAJ ZAINTERESOWANIA

Motoryzacja

usprawnianie domu zdrowie kobieca kuchnia meska damskie bielizna do spania sportow
l)
Oferta specjalna | 04:11:56:40 _

AN.(*r r -
,.()% znizka OKAZIE Wazne do 04:12:56:40

czenia Odphyw.. 1f4szt. forma na jajka. formy na jajka, fo... 1 $et. Wykrawanie Gospodarstwa Domo... 1 szt. Nozyczki do makijazu brwi ze stali 1 Szt. Proszek Do Wybielania Zebgw. Po

(W) a7 S (&) spoa ke soeae [0n) (W) 4,472 — (W) 13,042 ke sprzedane (W)

@ ocenionenas ek 30 min t Bestseller w H

/ Narzedzia | Uroda i Moda Dom i Odziez Obuwie Meska bielizna | Akcesori
K Rekomendowane

1ena jamy ustne;

asnie kupione Msjczedciej kupowane w Przybory 1 art. .. Beftseller w
*hkk k4 (13197) Thhkkd (9777) ek kA (47 143 *hhkkd (2 *hkhkkd (3

ey 1 7 | e @

Zrzut ekranu 9 - wyglad listingu w wersji desktopowe] czes¢ zrzutu ekranu z z dnia 10 stycznia 2024 r. Zatacznik
do notatki z dnia 01 marca 2024 r. karta nr 536, w czerwonej ramce zaznaczono wiele sposobow informowania o
obnizce stosowanych jednoczesnie przez Spotke, w czerwonej ramce oznaczonej strzatka nr 1 zaznaczono zegar
czasu dla oferty
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ODKRYWAJ ZAINTERESOWANIA

Biznes, przemyst Narzedzia i Uroda i Moda Domi Odziez Obuwie Meska bielizna i Akcesoria
Polecane P R ¢ 2 3 € B £ >
inauka usprawnianie domu zdrowie kobieca kuchnia meska damskie bielizna do spania sportowe

S

-

P Diiori Kobiet . Oferta limitowana

1 Szt. Monokular Z Powigkszeniem 200...

., Szczotka Do Czyszczenia Szczelin...

5,39zt 522 100yssprzedane [13%) |® 3,992} 33tyssprzedane 8,091{ 24 tyssprzedane 2,482| 3 tyssprzedane @ 26,98ﬂ 259 sprzedane
ocenione na 5 gwiazdek 20 min t... & zakupiono 4 min temu @ wiaénie kupione @ viasnie kupione & wiasnie kupione
* %k &k &k (40 697) * & k%4 (5587 *kk*4 (40077) * kK *9 (333) *k kx4 (135)

3PCS/SET

s 77 - A = —wmweurinon 2 -
P Dy Kabiet | Oferta limitowana P Dyiori Kabiet = Oferta limitowana

B Dot Kt | Oferta limitowana

Uporzadkuj swoje biurko dzieki temu or...  1/3szt. Magnetyczny Pierécieri Na Srubk... 30 sztuk/zestaw, ighy z litego drewna z... 1 szt. pudetko na tabletki na siedem dni...

5,391} 100tyssp! 3,811} 13 tyssprzedane 8,062‘ 13t 2,522'
@ ocenione na 5 gwiazdek 14 mintt... @ wiasnie kupione & wdasnie kupione @ zzkupiono 1 min temu
* ok ko k (7146) * &k k¥4 (42 039) *hkk*A (2512) *k**4 (51372) * ok k¥R (7237)

T

Zrzut ekranu 10 - w;sg‘lqd listingu w wersji de'sktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w cmiu 07.03:2024?:
Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 549, w ramkach zaznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizkach
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NAJ ngg% OKAZJE

-

Lo} SZ‘/bkl podglad

‘ L
(#Pfgiia Wozne do 01:07:38:34 'm' Oferta limitowana #Bfglia Wazne do 07:

$8:24
1 szt., Udrazniacz do rur podtaczany do ..

Dziewczeca sukienka w kwiaty z okragty... 5 Par Wygodnych, Prostych, Solidnych

14,232* 30tyssprzedane @ 21,092' [ tys sprzedane @ 2,782* / tys sprzedane @

* ok k*A (5531

o ] o _ 3énie kupione
Najnizsza cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed

*d 32)
obnizka. (.83

W jaki sposob Temu oferuje nizsze ceny niz inni?
. S\ 2 7
Zrzut ekranu 11 - wyglad hstlngu w werSJl desktopowej -

czesc zrzutu ekranu wykonanego w dniu 04.04.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 570, w ramkach zaznaczono stosowane sposoby

informowania o obnizkach, strzatka nr 1 oznaczono licznik czasu dla oferty,
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‘t:b Darmowa wysyltka kazdego zaméwienia fg Wyréwnanie ceny w ciggu 30 dni

$Eiy  thBestsellery K3 Zocena5gwiazdek Nowosc  Kategorie fo czyszczenia odphywu

# Wielkanocne Okazje =
ODKRYWAJ ZAINTERESOWANIA

Domi Narzedzia i Urodai Moda Odziez Obuwie Meska bielizna i Akcesoria Materialy
Polecane % A > A < K z 2 4 ) >
kuchnia usprawnianie domu zdrowie kobieca meska damskie bielizna do spania sportowe biurowe i szkolne

1pc 45CM Szczotka Do Pogtebiania Rur... 6 szt. Zestaw bitéw do wykretakow uszk... 1 Rolka, Pasek Ogrodowy, Pasek Do Ros... 6 szt. Silikonowe elastyczne pokrywki, w... 1 szt. Czarna kwadratowa nowoczesna l...
% 4,272t 2 (&) #1423z 0 %1792 o (&) #8172 10 me (W) 44,4821 354 ©))
Kk k kA (1254) Bestseller w Majsterkowanie Bestseller w Majsterkowanie w ogrod--- Bestseller w Przybory kuchenne Bestseller w Oswietlenie i akcesoria

* ok k¥ (35623) * ok Kk R (26 234) * % % %9 (16 060) * ok ok kY (4499)

R gl 5! Oferta limitow: prrigicane R Wazne do 02:12:12:52

6 Par Meskicl:\ Bawelnianych, Pochtaniaj...  Opaski kablowe z tasma mocujacg wiel...  Schowek do bagaznika samochodoweg... 1 Rolka Dwustronnego Kleju, Przezrocz...
$ 2,472t a4y |£9 11,62z _3 (%) #32,382 104 (%) @332z 10 we (W)
Bestseller w Hydraulika Bestseller w Motocykle Bestseller w Przechowywanie i organi-- Bestseller w Kleje i uszczelniacze
* ok K kR (24720) * & k9 (3056) *kok kA (14347 *k kx4 (1673 * ok k kK (3257)

Zrzut ekranu 12 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 26.03.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 558, w ramkach zaznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizkach albo licznik czasu dla oferty

Oﬁ" Wazne do 07:27:41

§Bfpbemiane \yaime do 07:27:41

10 sztuk A4 przezroczysta torba na dok...  Eleganckie Dziewczece K\fiatowe Grafic.. 3 Szt. Jednokolorowe Meskie Slim Fit, O...

&% 6,28z1 575 7Atyssprzedane @ FH.—' @ ¥ 43,87zt 1tyssprzedane @

Nowosé Nowosé Nowosé
Zrzut ekranu 13 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 04.04.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 568 w ramce zaznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizkach
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a dla wszystkich zaméwien Bezplatne zwroty
W ciggu 90 dni

[:] Pobierz aplikacje Temu

czasowo

B Zoceng 5 gwiazdek WY Dziei Matki  Nowosci  Kategorie ~ (SR gbbﬂ/hﬁ'm\i Oromoc ®p O

hior, Sathi

DUZE OSZCZEDNOSC! @Rl e

(5) Ochrona prywatnoéci | [5] Bezpieczne platnosci D Gwaranga Dostawy >

1 bezpieczenstwie: Nalezy uwazac na oszukancze wiadomosci i linki, Temu nie prosi klientow o dodatkowe oplaty za posrednictwem wiadomosci Zobaci °>

¥ Blyskawiczne Okazje Ofertalimitowana >

W,N Oferta limitowana

% 109,792t 1845przedane % 9,792 11tysspredane % 15,2841 3tyssprzedane
Nowosc Nowosc Nowosc Nowosc

* ko ok k(2 664) ok ok ok (24) ok ok ok ok (893) * ok ok ok ok (262)

Zrzut ekranu 14 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 23.05.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r karta nr 106 w ramce zaznaczono stosowane sposoby informowania
o obnizkach
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@£,38Z1 2Tyssprzegane \ W )

¥ Blyskawiczne oferty >

Oferta spegjalna | 11:55:37

3 Szt./6 Szt. Skiadane Pudetka ...

rrawie wyprzecane

&

Yk ok k(129 Blyskawiczna okazja | 02:11:55:37
1

Dz $ 26,457 g @ [EETEE |7 odcien k..
2
A s 1,19zt 4tyssprzedane @

-’ Motion sensin

~m e ok . 't
Zrzut ekranu 15 - wyglad listingu w wersji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 06.05.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r. karta nr 106, w ramkach zaznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizkach
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Wszystko Dodomu Zabawka Rzemiosto Kobiety Biuro

+/ Bezplatna dostawa dla Ciebie Niezwykla oferta

S5 3 solifiny Podkoszulek Z Okrag...

% % % % * (570)

Dzi$ # 17,97z 3tyssprzedane @

4 sztuki, nowoczesny styl wspolczesny, d...
Prawie wyprzedane

* %k Kk k4 (41)

\ & 36,39z 366sprzedane @
~ wstgzka satynowa =
\; 59K+ sprzedano >

25 Jardéow 10mm Satynowe Wstazki Do ...
Prawie wyprzedane

(2079) 4

A A A 0 : g 8
Zrzut ekranu 16 - wyglad listingu w aplikacji mobilnej, czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 03.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 969, w ramkach zaznaczono stosowane sposoby informowania
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Zestaw 50 sztuk balonéw na slub, urodzin...

% % % % A (33)

5 Szt. Bezszwowych Fig W Jednolitym Ko... # 154721 2tyssprzedane @
Prawie wyprzedane ‘ wiasnie kupione

% % % % A (1304)

Dzi§ # 22,87z 13tyssprzedane @

4mm / 015 inches india Agate Stone

* % % % %k (164)

Stylowy bransoletka elastyczna z koralika... 3,3621 2tyssprzedane @
Zostato tylko: 5 sztuk
Zrzut ekranu 17 - wyglad listingu w aplikacji mobilnej, czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 05.07.2024 r.

Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 969 verte, w ramkach zaznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizkach

25

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.:_ 22 55 (_50 424 <fax: 22 827_ 67 41
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



E Gwarancja dostawy
Zwrot srodkéw w przypadku napotkanych probleméw

Hor g
B v Ot S o i O

D Pobierz aplikacje Temu

4

sz )| = Duie

KUPUJ TERAZ >

@ Zaangazowanie Temu (5) Ochrona prywatnoéci | [=] Bezpieczne platnoéci | (2D Gwarangja Dostawy >

'y Przypomnienie o bezpieczenstwie: Nalezy uwaza¢ na oszukaricze wiadomosci i linki, Temu nie prosi klientéw o dodatkowe optaty za posrednictwem wiadomosci

SMS lub e-mail. Zobacz >

Kupuj dalej: > Kontynuuj zakupy: > Inspirowane ostatnimi wyszukiwaniami >

W "

Micrase

(

professional

Eagle Nose Pliers

etd
 m

Prawie wyprzedane

# 95621 1tyssp # 4 9721 1tyssprzedane # 17 84zt 10przedane # 3 072t 485

0 1037:32 [ 01:10:37:32 {4 01:10:37:32

A4 aaarmm 444 aranm A aaamm

Zrzut ekranu 18 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 09.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 120 verte

rzedane

© 10237:32 | _

-0 02:10:37:32
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0955 A D

4 ¥ Biyskawiczne Okazje Ofertalimitowana

Wyjatkowa Oferta Wszystko ponize) 5z1 >
N\ B

Polecane Domikuchnia Modakobieca Sztuka, rzemiosto i szyq

/' Bezpiatna dostawa dla Ciebie Niezwykis oferta

1
Zestaw 45 Kolorowych Balondow - R?zo‘ PSEEEE 10 Rolek alnialaz Blysz..

O )1:14:04:14 _ (&) 14:04.14

13 sprzedane 51 sprzedane w 5(1)
2

e —————— ]
Zrzut ekranu 19 - wyglad listingu w aplikacji mobilnej w kategorii ,,Btyskawiczne okazje” - czes$¢ zrzutu ekranu
wykonanego w dniu 15.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 120 verte, w ramkach
zaznaczono stosowane sposoby informowania o obnizkach
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FLETNIE Hngre &
ODKRYWAJ ZAINTERESOWANIA

Domii Moda Narzedzia i Odziez Obu

wie 1 g 2
kuchnia kohieca usprawnianie domu meska mes

Do Pazr... m | -siirt Z Okragtym Dekolt... 50 sztuk, zestaw balonéw w stylu vintag...
$ @ L 4 33,GQzl ‘3t,'ssprledarc- @ ’ 14,4720 & 3tyssprzedane @

Prawie wyprzedane Prawie wyprzedane

* % % % & (400! * &k h (142)

Zrzut ekranu 20 - wyglad listingu w kategorii ,,Letnie okazje” w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu
wykonanego w dniu 08.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 119 verte, w ramce

zaznaczono stosowane sposoby informowania o obnizkach
1439 B 0O

(dekoracje imprezowe @)

Wszystko Kobiety Dodomu Rzemiosto Bizuteria Biuro

Pozostatlo tylko 6 produktow w Twoim koszyku. Zdobadz
v/ Darmowa wysylka | jo teraz! (&)

v’ 1pcs

.

=

Przybornik do przewlekania gumkido szy.. 1 Szt. Uniwersalna Wtyczka Do Umywalk...
Najczesciej kupowane w Szycie Prawie wyprzedane

* %k kK 5076 * % %k Kk A 329

1,46z1 60tys sprzedane @ # 3,77zi 5tyssprzedane @

# Btyskawiczne oferty >

R H A
Zrzut ekranu 21 - wyglad listingu w aplikacji mobilnej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 28.08.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 134, w ramce zaznaczono stosowane sposoby informowania

o obnizkach
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Najlepsze Wybory

-21% -28%
(]
1 i
: L
2o —

Note:
Manly recommended lor use oo Suede and Leather, m
Not recom wpper. kN & 17 tys sprzedane
The effect may o cntwe mateciahe

Niezbednik na powrét do szkoly

Planery i Artykuty Plecaki Gadzety Akcesoria Niezbedniki Narzedzi
kalendarze szkolne i torby techniczne do lunchu do akademika organizacyjne

Kolorowy Blok Samoprzylepnych Kartec...  Blok rysunkowy A4, 1 sztuka, 30 arkuszy... 1 Szt. Drzewa Spirala Niedatowany Cod...  Zestaw Mini Kalendarzy Spirali 2024-20...  Magnetyczna tablica do kalendarza na l...

#9,5721 33tyss 14,6021 363 sprzedone @ #10,7721 741 zedane @ 5,392 11yss : 7.7124 4 tyssprzedane
ok ok ok k(] dok ok ok k() ok ok ok ok (/0 L& & & & BEEE 1
© Bezposrednio od TREES

Wodoodporne Przezroczyste Karteczki ... 1 szt. 50 arkuszy Przezroczyste karteczki... Bamda 2024-2025 Planer Miesieczny i Z... 2 300szt/rolka Etykiety Swigteczne, Naklej...

45024 10t zedane 1.84z8 651 ne |26.ssz| 29:49 0 121 sprzedane
% g kK R (4 257) 5wie wyprzedan 3

© Beznoérednio od BIKILI L2 2 & 28 LE 2 & & I8

Zrzut ekranu 22 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 30.08.2024 r.

Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 135, w ramkach zaznaczono stosowane sposoby

informowania o obnizkach

zedane
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Bezplatna dostawa dla wszystkich zamowien

Oferta ograniczona czasowo

Vot _ Zalogu
Bestselle Z ocena 5 gwiazdek Nowosci Kategorie v ostona przeciwpytowa do wiertarki o
@ ‘ Ty ° g g ¥ S Zamo

Strona gtowna > Biyskawiczne Okazje

o

n
Trafnosc Dom i kuchnia Narzedzia | Patio, trawnik i Zdrowie Obuwie Uroda Sizutens | Akcesonz
usprawnianie ogréd meskie zdrowie akcesoria sportowe
domu

INSERT AND TWIST

10 szt. Diamentowe tarcze tnace, diame... N 1pc Ostona Pytoszczelna Wiertarka Uda...

¥ 14,86zl 6tyssprzedane @ ¥ 9,44z 100 tys sprzedane @ ¥ 6,49z 12 tyssprzedane @
Nowosé Nowosc Nowosc
* ok ok ok k(4553 % %k kK k(64 733 * % % % & (37 565)

b v Waine do 01:1320:58

5szt./zestaw HSS Zestaw Wierte! Do Us... 1 Rolka Wodoodporna, Odpoma Na Ple.. 20 Szt. Uchwytow Na Przewody, Bez Dzi.. 1 szt, miekka s-(rooac:kazcomo-.va skro..

# 15,97zl 2tyssprzedane @ % 8,07zl 70tyssprzedane @ % 6,272l 18tyssprzedane @ ¥ 4,372l s8¢ 3¢ — @

Zrzut ekranu 23 - wyglad listingu w kategorii ,,Btyskawiczne Okazje” w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu
wykonanego w dniu 07.03.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 550, w ramce
zaznaczono stosowane sposoby informowania o obnizkach

. & ," Waine do 02132058
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%Eﬂﬁ e Bestsellery B8 Z oceng 5 gwiazdek  #l Powrdt doszkoly Nowosci  Kategorie v neonowy napis p-4 %:’;%‘%ezna:)f;g:lto ©romoc g PL b

Strona gtéwna > Blyskawiczne Okazje

* > ¥ Blyskawiczne Okazje Ofertalimitowana * *

Wyjatkowa Oferta Wszystko ponizej 4,99z} Zobacz wszystko >

ol '
>

% 2,97zt 392 sprzedane % 2,47zt 181tyssprzedane # 3,14zt 4tyssprzedane % 4 04zt 43 sprzedane # 3,99zt 17 tyssprzedane

© 11:45:48 [ 01:11:45:48 [ 01:11:45:48 0 01:11:45:48 0 01:11:45:48
* ok ke ok 4 (29) * Kk k ko (2640) *hkkkk(612) * ok k ok ok (1) * ok ok kk (1994)
% m}» ‘ i “ @
Polecane Uroda i zdrowie Moda kobieca Dom i kuchnia QOdziez meska Obuwie damskie Meska bielizna i Akcesaria Materialy Zabawki i gry Moda Dzieciecz
bielizna do sportowe biurowe i szkolne
spania

1 Szt. Forma Silikonowa, 8-wnekowa Fo...  Neonowy znak ?wietiny w kszta?cie roz...  Organizer z waska przestrzenig PP Mate...  Silikonowe pedzle co smarowania zdo...  Zestaw Sktadanych Stojakéw Chtodzacy...

# 8,09zt 1tyssprzedane @ ¥ 36,252t 3788 15sprzedane |( ; : 29 91,97zt 124 sprzedane @ %4 67zt 4sprzedare @ % 28,87zt 129sprzedane @
© 01:11:45:47 —0 02:11:45:47 —— ) 11:45:47 0 01:11:45:47 e @) 11:45:47

* Kk k ok (103) * % k& k(6]

Zrzut ekranu 24 - wyglad listingu w kategorii ,,Btyskawiczne Okazje” w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu
wykonanego w dniu 08.08.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 121 verte w ramcr
zaznaczono stosowane sposoby informowania o obnizkach albo liczniki czasu

[45] W niektorych przypadkach przy produktach pojawiaty sie rowniez komunikaty lub liczniki
czasu informujace o czasowej ograniczonosci oferty (vide: np.: zrzut ekranu 9 strzatka 1,
zrzut ekranu 11 strzatka 1, zrzut ekranu 12 strzatka 2, zrzut ekranu 18 strzatka 2, zrzut
ekranu 19 strzatka 3, zrzut ekranu 24 strzatka 2, zrzut ekranu 26 strzatka 3).

[46] Spotka wskazata, ze xxxxxxxxxxxxxxx liczniki czasu nie sg juz stosowane w serwisie Temu
dla ofert ograniczonych czasowo. Prezes Urzedu po tej dacie nie zidentyfikowat przypadkow
stosowania licznikdw czasu dla ofert w Serwisie.

Dowdd: pismo Spétki z dnia 27 marca 2025 r. karta nr 441, pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika 2025
r. karta nr 692,
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[HoT} ;
A0 A : . x A . N i Zamowien @ '@
dh Bestsellery BB Zocena 5 gwiazdek 7§ Letnie Okazie Nowosci  Uroda i zdrowie ~ szminka damska @ af koiito Pomoc gy PL LJ

Dom > Urodai zdrowie » Makijaz

Filtry Popularne produkty Sortuj wedhig

0

lg
ILILHLH
>

-

Kolor

o o600
@ N
@

TR o 0

Hiu

Ton koloru MAKE UP 02
Mix koloréw
Rézowy &“"‘u 1 Szt, Kredkowe Poma...  Kremowy cieri do powiek w sztyfcie,...  Szminka w kredce 8 kolordw, nawilz... b
Czarny 6,73zt 2tyssprzedane @ 6,64zt 50tyssprzedane @ % 7,59zt #65tyssprzedane @ % 719zt &62ty
Crerwona linia Zostato tylko: 17 sztuk @ whaénie kupione Zostato tylko: 5 sztuk 0,092f taniej niz przegladany
brazowy * % kk 3 (328) *x kk*(3517) * % kK (10122) *x kx4 (8172)

Zrzut ekranu 25 - wyglad listingu w kategorii ,,Dom>Uroda i zdrowie>Makijaz” w wersji desktopowej - czes¢
zrzutu ekranu wykonanego w dniu 04.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024r. karta nr 117, w
ramce zaznaczono stosowane sposoby informowania o obnizkach

Popularne produkty Sortyj wedug (Trafnos;c‘ v )

LIFUSHA

¢

1/2 Szt. Bambusowy Wegiel Drzewny Pe... Podktad Z Poduszks Powietrzng W Kszt... ojna szminka + kont...  Podktad W Kremie BB Z Gabka Z Grzyb...

&
4 7,472& 6.7K+ sprzedane @ Q 20,23zl 4.2K+ sprzedane @ & 7,69z 2K+ sprzedane @ Q 14,072! 5.1K+ sprzedane @
F 2

‘ witasnie kupione o witasnie kupione enione na 5 gwiazdek 1 min te,,,
*hkkkd (5912) * %k k4 (5756)

Najnizsza cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed

3 * & (3 564)
obnizka.

W jaki sposéb Temu oferuje nizsze ceny niz inni?

f oo = o o CLrel o " Bt
MAJOWKA & s Oferta limitowana MAJOWKA g +, Oferta limitowana \I\Jm\t\\g, limitowana

- ]

17 koloréw Diugotrwata matowa poma...  [Kup 1, a otrzymasz 1 zadarmo] Tuszd... 12 Koloréw Matowych, Nawilzajacych K...  Pomadka zmnenia}ica kolor Aloe Vera - ...
Q 7,91 2zt 6K+ sprzedane @ Q 8,992! 4.5K + sprzedane @ Q 8,352) 84K+ sprzedane @ Q 2,632? ':‘_Hr @
D ocenione na 5 gwiazdek 5 min te,,, 6 ocenione na 5 gwiazdek 3 min te,,, % zakupiono 5 min temu Q wiasnie kupione
* % % k3 (43 114) * % % kA (1763) % % %k (16 143) % % % k4 (55 020)

Zrzut ekranu 26 - wyglad listingu w kategorii ,,Wyrdznione” w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego
w dniu 19.04.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r. karta nr 105, w ramce zaznaczono stosowane
sposoby informowania o obnizkach
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CD i
%E#s & Bestsellery B Zocena 5 gwiazdek i Letnie Okazje Nowosci Moda kobieca v komolety damskie dwuczesciowe @ iz:nz:;zn @ Pomoc =4 PL ﬁ

Dom » Moda kobieca » Dwuczesciowe stroje damskie

Filtry Popularne produkty Sortuj wedtug

Rozmiar odziezy damskiej

) XS(34) _) S(36)

_) M(38) _J) L(40/42)
) XL(44) XXL{46)
) Xl 2x

+ Wyswietl wigcej

Kolor

plidny, Elegancki Dwub Komplet w jednolitym kolorze, luzny...  Zestaw eleganckich spodni w jednol...  Elegancki, solidny dwuczesciowy zes...

# 58,47zt #51yssprzedane ( \:J ) % 67,272 255sprzedane @ 36,3224 440 - w30d @ So,u:} & 10tyssprzedane @
‘ . ‘ . Prawie wyp ne Prawie wyprzedane Zostato tylko: 1 . witasnie kupione

+ Wyéwietl wiecej * % kx4 (504) * %k * & (0) * %k k x (1) * k% kA (776)
(N N N N 92000
Zrzut ekranu 27 - wyglad listingu w kategorii ,,Dom>Moda kobieca>Dwuczesciowe stroje damskie” w wersji
desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 04.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia
2024 r. karta nr 118, w ramce zaznaczono stosowane sposoby informowania o obnizkach

[47] Spotka wskazata, ze dokonata zmian sposobu prezentacji najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka na listingach produktow. XXXXXXXXXXXXXXXXX najnizsza cena z 30 dni zaczeta byc
oznaczana komunikatem: ,,Najnizsza cena” wraz z tooltipem, znajdujacym sie obok ceny
przekreslonej. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxx komunikat zostat zmieniony na: ,,Najnizsza cena z
ostatnich 30 dni”. Zmiany przedstawiono na zrzutach ekranu ponizej.

Dowaéd: pismo Spotki z dnia 12 listopada 2024 r. karta nr 429, zrzut ekranu 28 (ramka pod strzatkq
nr 2), zrzut ekranu 29 (czerwona ramka), pismo Spotki z dnia 01 grudnia 2025 r. karta nr 951, zrzut
ekranu 30 (czerwona ramka),
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Zrzut ekranu 28 - wyglad listingu w kategorn »,Dom>Dom i kuchnia>Meble dla dZIec1 w wersji desktopowej -
czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 19.11.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 139

verte, strzatka 1 i 2 wskazuja na stosowane oznaczenia ,,Black Friday”

‘n

Xiaomli
Sound Pocket

Zestaw 500ml Izolowanych Kub... [Eal Glosnik Kieszonkowy Xia...
@ Autoryzowane przez xiaomi

37.19zt &3tyssprzedane @ 103,582t & 11yssprzedane @

Najnizsza cena39:28

(4 - -
Zrzut ekranu 29 - wyglad listingu w kategorii Black Friday Polecane produkty w aplikacji mobilnej - czes¢ nagrania
wykonanego w dniu 29.11.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 12 lutego 2025 r. karta nr 973 verte
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Zrzut ekranu 30 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 07.01.2025 r.
Zatacznik do notatki z dnia 25 marca 2025 r. karta nr 977 verte

10DCS
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@ 2.9724 35552 @ 7.7224 345 32,7324 10043 @ 23,02z 57654 @
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Zrzut ekranu 31 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 26.05.2025 r.
Zatacznik do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r. karta nr 821 verte
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[48]

[49]

[50]

[51]

Spoétka wskazata, iz zaniechata zarzucanej jej w pkt I. 1. decyzji praktyki. Przedsiebiorca
dokonat zmian w wyswietlaniu najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka na listingu. Zgodnie
z nimi najnizsza cena z 30 dni przed obnizka jest przedstawiana jako cena przekreslona na
catej Platformie ,,wszedzie, gdzie wystepuje obnizka cen”, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Przy komunikacie ,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka”” XXXXXXXXXXXXXXXX
umieszczony jest tooltip w ksztatcie ,,?”, po najechaniu na ktéry wyswietla sie informacja,
ze: ,,Jest to najnizsza cena produktu w serwisie Temu w ciagu ostatnich 30 dni przed
0bnizka . XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX cena opatrzona jest etykieta wyjasniajaca (,,Najnizsza
cena z ostatnich 30 dni przed obnizka”?), znajdujaca sie bezposrednio obok najnizszej ceny.
Opisany wyzej sposob wyswietlania najnizszej ceny z 30 dni jest zgodnie z twierdzeniami
Spotki spojny na catej Platformie, co potwierdza analiza tresci dostepnych w Serwisie (por.
jednak nb. 50).

Dowad: pismo z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta nr 626 - 627, pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika 2025
r. karta nr 691 verte , pismo Spétki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 808,

Temu wskazata, ze wszystkie zmiany prezentowania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
oraz jej oznaczenia (tooltipem i odpowiednim komunikatem wyjasniajacym) w przypadku
kazdej z wersji Serwisu (desktopowa, mobilna, aplikacja mobilna) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX

Dowad: pismo Spétki z dnia 31 pazdziernika 2025 r., karta nr 808

Niezaleznie od twierdzen Temu Prezes Urzedu odnotowat xxxxxxxxxxxxxxxxxx na listingu
Platformy kilka pojedynczych przypadkow prezentowania przekreslonej ceny, ktora nie byta

71,5524 33708 @

oznaczona w zaden sposdb, w szczegdlnosci ten opisany w nb. 48

Dowdd: zrzut ekranu 10 strzatka 3, zrzut ekranu 13 strzatka 4, zrzut ekranu 19 strzatka 2, zrzut
ekranu 22 strzatka 1, zrzut ekranu 23 strzatka 2, zrzut ekranu 31,

Ponizej przedstawione zrzuty ekranu przedstawiajace widok listingu po zmianach
wprowadzonych przez Spotke (vide: nb. 48).

7Zanim Spétka wprowadzita komunikat przy najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka tooltip znajdowat
sie obok przekreslonej ceny vide np.: zrzut ekranu 26 strzatka 4.

& Prezes Urzedu XxxxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXIXXXKXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXKXHXXXXKXKXXKXKHXKXKHXHXKKKKKKXXKKKKKXKKKKXKKXKKHKKKKXXXXXXKKXXKXXXXXXXXXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXHXXXXXKXXHXXXXKXKXXXKXKHXHXKKKKXKKKXKKKKKKKKKKKKXXXXXXX
X XXXXXXXX XXXXXXXXKKHKXKXKKKKKKHKKKKKKKKKKKKHXHXKKKKKXKKKKXKXXXXXXXKXKXKXKXKKK

9 Jak wskazano w nb. 47 XXXXXXXXXXXXXX hajnizsza cena z 30 dni byta oznaczana komunikatem:
»,Najnizsza cena”.
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Zrzuty ekranu 32 33 fragmenty nagrania listingu w aphkaCJl mobilnej z dnia 08.09.2025 r. Zatacznik do protokotu
z dnia 14 listopada 2024 r. karta nr 864 verte
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Zrzut ekranu 34 - wyglad listingu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 24.09.2025 r.
Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2024 r. karta nr 867
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Zrzut ekranu 35 - wyglad listingu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 13.10.2025 r.
Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2024 r. karta nr 873 verte

[52] Ponadto, Spdtka xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx praktyke w odniesieniu do stosowanych w Serwisie
haset: ,,wyprzedaz”, ,,Okazja”, ,,Oferta”, ,,Czarny Pigtek”. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXKKXIXKKXIXKKXXXKKXXXKKIXXIXKKXXKKKXXKKXXXEXKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXXKKXXXXKKXXXEXKXXXKEXKXXKEXKIXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ woOwczas — wszystkie produkty objete tymi kampaniami
promocyjnymi maja prezentowana najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.

Dowad: pismo Spétki z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta xxx, pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025
r. karta nr 691 verte, pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 807, pismo Spoétki z dnia
01 grudnia 2025 r. karta nr 950

[53] Spotka wskazata, XXXXXXXXXXxxxxx samodzielne ikony przedstawiajace ,,%” (_!, Q ,c’)
zostaty usuniete z Platformy. Po tej dacie Prezes UOKiK nie zidentyfikowat ich
wystepowania.

Dowad: pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 810

Karta produktu

[54] Sposdb informowania o obnizce, a takze prezentacji najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
na karcie produktu do xxxxxxxxxxxxxxx roznit sie od tego wskazanego na listingu.

[55] Prezes Urzedu ustalit, ze komunikaty informujace o obnizeniu ceny produktow sa
prezentowane na karcie produktu na ponizej opisane sposoby:

a) produkt jest oznaczony wyroznionymi graficznie hastami: ,,Btyskawiczne Okazje”,
,»Btyskawiczne Okazje %”, ,Oferta specjalna”, ,% Oferta specjalna” ,Wielka
wyprzedaz”, ,,Wiosenna wyprzedaz”, ,,% Dzien Kobiet”, , Letnie okazje %”, ,,Jesienne
oszczednosci”, ,Black Friday”, ,,Okazje 2025”, ,Wiosenne okazje”, ,Jesienne
okazje” (vide: np.: zrzut ekranu 36, zrzut ekranu 38, zrzut ekranu 39, zrzut ekranu
40, zrzut ekranu 41, zrzut ekranu 42, zrzut ekranu 43, zrzut ekranu 44, zrzut ekranu
45, zrzut ekranu 46, zrzut ekranu 48, zrzut ekranu 49, zrzut ekranu 50, zrzut ekranu
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[56]

[57]

[58]

52, zrzut ekranu 53, zrzut ekranu 54, zrzut ekranu 55, zrzut ekranu 56, zrzut ekranu
57, zrzut ekranu 58, zrzut ekranu 59),

Podobnie jak w przypadku listingu Prezes Urzedu ustalit, ze hasta wymienione w lit. a -
sktadajq sie z potaczenia wyrazow lub znakdéw, z ktérych co najmniej jeden jest
powszechnie kojarzony z obnizka cen - ,Oferta”, ,Wyprzedaz”, ,Okazja”,
,oszczednosci”, ,%”, ,-%”, ,Black Friday”. Pozostata czes¢ hasta nawiazuje do
zmieniajacych sie w czasie akcji promocyjnych - pér roku, $wiat (,,wiosenna”, ,Letnie”,
,Dzien Kobiet”).

b) produkt jest oznaczony hastami lub znakami odnoszacymi sie do wielkosci obnizki,

np.: - X %", ,%”, ,X % znizki” (w miejscu ,,x” podana jest konkretna liczba), ,,“ (%)”
(vide: np.: zrzut ekranu 36, zrzut ekranu 37, zrzut ekranu 38, zrzut ekranu 39, zrzut
ekranu 40, zrzut ekranu 42, zrzut ekranu 44, zrzut ekranu 45, zrzut ekranu 46, zrzut
ekranu 48, zrzut ekranu 50, zrzut ekranu 51, zrzut ekranu 56, zrzut ekranu 57, zrzut
ekranu 58, zrzut ekranu 59),

c) zestawione sa dwie ceny, z czego jedna z nich jest ceng przekreslona (vide: np.:
zrzut ekranu 36, zrzut ekranu 37, zrzut ekranu 39, zrzut ekranu 40, zrzut ekranu 45,
zrzut ekranu 46, zrzut ekranu 50, zrzut ekranu 51, zrzut ekranu 54, zrzut ekranu 55,
zrzut ekranu 56, zrzut ekranu 57, zrzut ekranu 58, zrzut ekranu 59).

Prezes UOKiK ustalit, ze w przypadku informowania o obnizce na kartach produktow Spotka
niejednokrotnie podawata wiecej niz jeden z komunikatéow o niej informujacy (vide np.:
zrzut ekranu 39, zrzut ekranu 40, zrzut ekranu 45).

Zgodnie ze stanowiskiem Spotki komunikacja graficzna polegajaca na prezentowaniu
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka jako ceny przekreslonej XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX Rowniez wtedy Spétka zaczeta prezentowac komunikat przedstawiajacy kwote
rabatu jako wartos¢ procentowa obok obnizonej ceny. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Spotka na  karcie produktu wyrdznia
kolorystycznie obnizong cene towaru oraz prezentuje banery wskazujace na obnizke ceny
(przyktadowe banery zostaty wskazane w nb. 39).

Dowad: pismo Spétki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 808 - 810,

Prezes Urzedu ustalit, iZ Spotka XXXXXXXxxxxxxxxxxx stosowata komunikaty wskazujace na
procentowa wielkos¢ obnizki na kartach produktu (vide: zrzut ekranu 36, zrzut ekranu 37).

Dowaéd: zrzut ekranu 36, zrzut ekranu 37

Spotka wskazata, ze w przypadku kart produktu w wersji desktopowej przekreslona cena byta
opisana jako ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg”. Ww. komunikatowi xxxx
XXXXXXXXXXX towarzyszy tooltip z ikona ,,?”, po najechaniu ktorego pojawia sie wyjasnienie
- ,Jest to najnizsza cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed dodaniem obnizki”.
Zgodnie z wyjasnieniami Spotki w aplikacji na karcie produktu obok obnizonej ceny
znajdowata sie przekreslona cena opisana jako ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed
obnizky”, ktora byta opatrzona tooltipem z ikong ,,?” o tej samej tresci co w przypadku karty
produktu w wersji desktopowej.

Dowdd: zrzut ekranu nr 1 - fragment zrzutu ekranu przedstawiajqcy produkt z obnizong cenq - widok
w karcie produktu w wersji w przeglagdarce - pismo Spétki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 63
verte, zrzut ekranu nr 2 - fragment zrzutu ekranu przedstawiajqcy produkt z obnizong cenq - widok
w karcie produktu w wersji w aplikacji - pismo Spétki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 64, pismo
Spétki z dnia 02 kwietnia 2024 r. karta nr 63 verte - 64 verte, pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika
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[59]

[60]

[61]

[62]

[63]

[64]

2025 r. karta nr 691 verte, pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 808, pismo Spotki z
dnia 12 listopada 2025 r. karta nr 880

Prezes Urzedu ustalit, ze w czesci przypadkéw kart produktow w wersji desktopowej tres¢
komunikatu obok przekreslonej ceny miata postac: ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni”.

Dowod: zrzut ekranu 55, zrzut ekranu 56, zrzut ekranu z dnia 07 marca 2024 r. zatqcznik do notatki
Z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 551

Spotka  wskazata,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
tres¢ komunikatu znajdujacego sie obok najnizszej ceny z 30 dni poprzez dodanie fragmentu
»przed obnizka”.

Dowod: pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025 r. karta nr 691 verte, pismo Spétki z dnia 31
pazdziernika 2025 r. karta nr 808, pismo Spotki z dnia 12 listopada 2025 r. karta nr 880

Prezes Urzedu ustalit, Ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Spotka w przypadku kart
produktow w wersji desktopowej stosowata zarowno komunikat ,,Najnizsza cena z ostatnich
30 dni” jak i ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka”. xxxxxxxxxxx Prezes UOKiK
nie zidentyfikowat stosowania przez Spotke na karcie produktu w wersji desktopowej
komunikatu ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni”.

Dowaéd: zrzut ekranu 39, zrzut ekranu 40, zrzut ekranu 51, zrzut ekranu 55, zrzut ekranu 56, zrzut
ekranu 57, zrzut ekranu 58, zrzut ekranu 59

W pismie z dnia 01 grudnia 2025 r. Spoétka doprecyzowata, ze komunikat: ,,Najnizsza cena z
ostatnich 30 dni” byt na kartach produktow po raz ostatni uzywany XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowad: pismo Spotki z dnia 01 grudnia 2025 r. karta nr 951

Spotka wskazata, ze xxxxxxxxxxxxxx samodzielne ikony przedstawiajace ,,%” zostaty usuniete
z Platformy. Po tej dacie Prezes UOKiK nie zidentyfikowat ich wystepowania.

Dowad: pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 810

Ponizej przedstawiono przyktadowe karty produktow w Serwisie Temu.

| s2t. Astronauta Lampka nocna proy
gwiaZdzistego nieba, ze 2daln
magiczna lampks notng mgla
sypialni d2iecigcyth

¥ i regulowana konst
wity, idealny prazent dla dzieci,

«w Famonial(100 tys sprzedanych)>

74,48zt -

ALACK
FRIDAY

0y Dotdaj do koszyka

—

Zrzut ekranu 36 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - czes¢ wydruku zrzutu ekranu dotaczonego do
sygnatu konsumenta RPW/79413/2023/P z 31.10.2023 r. karta nr 488
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1 szt. Narzedzie do usuwania zatkanych odptywéw, $rodek do udrazniania [‘_tJ
odptywéw, $rodek do usuwania zatkanych wloséw, narzedzie do usuwania
zatkanych odptywéw prysznicowych, waz do zlewu, $rodek do usuwania

wloséw pod prysznic, zlewozmywak, wanna, tazienka, akcesoria tazienkowe

“» | Dostarczone przez > 47% XKk KA
#4 Bestseller w Armatura kuchenna >
5,37zt =535

Przedmioty w Temu mogg byc opatrzone przekreslong cena, ktéra jest
sugerowang lub zalecang ceng detaliczng produktu ustalong przez
producenta i dostarczong przez producenta, dostawce lub partnerow
handlowych.

W jaki sposéb Temu oferuje nizsze ceny niZ inni?

% O Pospiesz sig!
)
Dodaj do koszyka

tkownikow ma ten produkt w koszyku

Zrzut ekranu 37 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
10.01.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 01 marca 2024 r. karta nr 538

1 szt. Kuchnia Wieszak tazienkowy Klipy, Regaty magazynowe, Pierécienie na [1]
reczniki kapielowe Schowek, Wiszacy recznik, Hak do mopa, Regat
magazynowy, Rurowy wieszak na wanne, Artykuty fazienkowe

przedane | Dostarczone przez = (100 tys sprzedanych) > 47% % % K A
#34 Najwyzej oceniane w Przechowywanie i organizacja w kuchni >

4,242t

h Vyoi Kebiat | / Bezplatna dostawa dla Ciebie Oferta ograniczona zasowo

Kolor: bialy
llos¢ 1 v

@Y 47 ludzi 2

Zrzut ekranu 38 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
07.03.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 553, czerwona ramka wskazuje na znak
”%”
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Eleganckie Dziewczece Kwiatowe Graficzne Bez Rekawéw Sukienka Z Falb i GJ
Letni Prezent Na Wakacje

16 tys sprzedane | Dostarczone przez @ (100 tys sprzedanych) > 48% % % Kk Rk

’ 16'192* Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka: 1845

Jest to najnizsza cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed
dodaniem obnizki.

W jaki sposéb Temu je niz: eny niz inni?

(12v) (3av) (asv) (560 ) (78v)

@ 92% klientéw twierdzi, ze rozmiar jest standardowy

los¢ 1 v

ie darmowa dostawa i mi zwrotami!

Dodaj do koszyka

E Prawie wyprzedane | § 07:24:24

@ Dostarczone przez Fashion Girl House. Wystane przez Temu.

Zrzut ekranu 39 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
04.04.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 574, czerwona ramka wskazuje mozliwos¢
dodania produktu do koszyka

Dziewczeca sukienka w kwiaty z okraglym dekoltem, bez rekawdw, z falbanami, (1]
sukienka ksiezniczki, letnie ubrania dla dzieci

7 tys sprzedane | Dostarczone przez *** (100 tys sprzedanych) > 22% % K K R
Najnizsza z ich Z bnizka: 245
e 21’092* Najn cena z ostatnich 30 dni przed obnizka: 2159

Jest to najnizsza cena preduktu na Temu z ostatnich 30 dni przed
dodaniem obnizki.

W jaki sposéb Temu oferuje nizsze ceny niz inni?

(™ Podpowieds rozmiaru
3-4v ) ((asv ) (sev ) (78 )

@ 93% klientow twierdzi, ze rozmiar jest standardowy

 Pozytywne opinie o tym produkcie: 95%

Dodaj do koszyka

@ Dostarczone przez DiDitong. Wystane przez Temu

Zrzut ekranu 40 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
04.04.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 26 kwietnia 2024 r. karta nr 572
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Cbcinacze Do Paznoke U NS.
+/ Bezplatna dostawa dla Ciebie Oferta ograniczona czasowo

Obcinacze Do Paznokci U Nog Do Grubych | Wrastajgcych Paznokei U Nog,

M
QOhbcina

cze Do Paznokci, Super Ostre Obcinacze Do Paznokei Z Zakrzywionym
Qstrzem

Dostarczane przez — (100 tys sprzedanych] > S 'S & 6 & )
¥ 13,64z

Blyskawicrna okaja | s Koficzy sig za 08:37:50 J

llosé: Pojedynczy pakiet

llosc 1 v

B Frowie wypresgane

E Prawie wyprzedsoe | % 08:37:50

@ Bezplatna dostawa wszystkich zaméwien >

wynosi < 8 dni roboczych
tawe

1 kunerska InPost, & DPD, @ poczta-polska, #% DHL Parcel

B Dostawa za Pobraniem - Bezplatne zwroty - Wyréwnanie ceny >

Zrzut ekranu 41 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
18.04.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r. karta nr 104 verte

ria sport Obcinacze Do Paznoka U NS

owie » Biwak i wadrowk
-
AB s n e sl n H a n d I e ' Bezplatna dostawa dla Ciebie Oferta 0graniczona cZasowo

e’

Comfortable Grip & Durability Qocinacze Do Paznokci U Nog Do Grubych | Wrastajaoych Paznokei U Nag, M
< X =
'-‘\ for Easier Use Qbcinacze Do Paznokei, Super Ostre Obcinacze Do Paznokei 7 Zakr?,'vnor.ym
\ Ostrzem
. Dostarczone przez = (100 tys sprzedanych) > Y & 2. 8% &)

o Oferta specjolna | === w(D Konczy sig 7a 02:12:56:57
- A SC Fojedyncly pakiet
- l/:

- \ llosd 1 v Dodanc

mytkownikaw ma ten predukt w koszyku

i

74 N

1Dadanc i

A

v

a

& Bezplama dostawa wszystkich zamowien >

tawa: 5-9 dni roboczych. B2,1% wynos £ 8 dni roboczych

Zdohgd2 20,002+ k ytow 2a opdinio tostawe

Metal Handle

na kunerska: [ InPost, & DPO, B poczta-polska, #% DHL Parcel

T Dostawa za Pobraniem « Bezplatne zwroty « Wyréwnanie ceny >

Zrzut ekranu 42 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
19.04.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r. karta nr 104 verte, czerwona ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce
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warm Light ' Bezp 1 dla wszystkict len Oferta ograniczona czasowo

Rozéwietl Swoj Dom 1-czesciows Lampka Do Szafki Z Czujnikiem Ruchu — (]
tadowang Przez USB | Zasilang Bateryjnie!

100 tys sprzedane | Dostarczone przez ~= (100 tys sprzedanych) > 45% % % ko
#15 Najwyie| w Oéwietlenie | wentyiatary sufitowe )

20,1421

Wieltka wypraedat | w3 Korczy siq za 04:02:32:13

& Bialy
Rozmiar:
43 CalafMiCm . 7.9Cala/20Cm | | 1,B8Cala/30Cm | _15.7 Cala/40 Cm
llosc 1 v | & Zostalo tyfko: ¥ sztuk

Dodaj do koszyka

= Zostalo tylko: T setuk

Zrzut ekranu 43 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
26.06.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 114 czerwona ramka oznaczono stosowany
sposob informowania o obnizce
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. P20 Temu: Kupuj jak milioner -
Kupuj wygodnie na Temu POBIERZ
{ TEMU Q letnie suki.. :=

Bezpiatna dostawa
dla Ciebie

Przenos$na Butelka Na Wode Dla Psa, Kubek
18 tys sprzedane | Dostarczone przez . >

915,98zt

v

4,8 % s ok ok

Oferta specjalna -—@ Koriczy sig za 01:11:54:18

2 Kolor, 2 Rozmiar

sposoby informowania o obnizce

Zrzut ekranu 44 - wyglad karty produktu w wersji mobilnej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 06.05.2024
r. Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r. karta nr 105 verte, czerwona ramka oznaczono stosowane

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.:_ 2255 6.30 424 <fax: 22 827. 6741
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

45



(%EY:_’JE o/o Bezplatna dostawa dla wszystkich zamowieri  Niezwykla oferta

1 Rolka 24 Metry Satynowa Wstazka Jedwabna Do Recznie Robionej
Kokardki Rekodzieto Slub Walentynki Prezent Swigteczny Dekory [ v

21tys sprzedane | Dostarczone przez (g (30 tys sprzedanych) > 4,8 % % % % %k

3,36z

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka: 3,69 @

7 Rozmiar E Prawie wyprzedane

© #4 Bestseller od tego dostawcy

Dostarczone przez suholavista. Wystane przez Temu.

& Oferta specjaina |
Dodaj do koszyka

©~ Konczy sie za 02:08:10:38

X Prawie wyprzedane

Zrzut ekranu 45 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
05.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 109 verte - 110, czerwona ramka o0znaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce
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Bezplatna dostawa dla wszystkich zaméwieri  Niezwykla oferta

10 szt., Wielokolorowa wstazka 22.0 metra do pakowania prezentéw,
wstazka satynowa do pakowania balonéw, wigzanie worka na .

27 sprzedane | Dostarczone przez «~ (1 tys sprzedanych) > 50% % % k%

Dzis # 171,96zt [Ostatnic -33% godz)

Rzeczy: 10 Sztuk W Réznych Kolorach

llos¢ ‘ - 1 <+ | B Zostato tylko sztuk

Dostarczone przez Monwei. Wystane przez Temu

¥ Blyskawiczna okazja | ====g): Koriczy sie za 09:30:01
Dodaj do koszyka
A E Zostalo tylko: 7 sztuk

Zrzut ekranu 46 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
01.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 108 verte, czerwona ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce

Polityka cenowa

Jest to najnizsza cena produktu na Temu z
ostatnich 30 dni przed dodaniem obnizki.

W jaki sposéb Temu oferuje nizsze ceny niz

inni?

Zrzut ekranu 47 - wyglad komunikatu pop-up w aplikacji mobilnej, po nacisnieciu tooltipa ,,?” (strzatka na zrzucie
ekranu 46) - czesc zrzutu ekranu wykonanego w dniu 01.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024
r. karta nr 114 verte
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sposoby informowania o obnizce

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

zplatna dostawa dia ; P
tkich zam: MNiezwykls cfena
th

rze z okraglym dekeltem, elegancki top z krdtkim

rekawem na wiosng i lato, odziez damska
= | Dostarczone przez M (100 tys sprzedanych) > 26% dh KA
Dzis 23,68z
Oferta specjaing | sws(3)- Konhezy sig za 14:03:51 b

Kolor: Bialy

[ Podpovied? rozmiaiu

M ‘@ XL Prawse wyprzedane

Szerokosc rekawa: 93-101am Brzeg: 75-8lcm Mankiety: 100-106cm Talla 173-180cm

Rozri (Y

19 szt

S Zostalo tylke

) G295 klisntdw twierdzi, 26 rozmiar jest standardowy

Dodaj do koszyka
= Prawic wyprzedane

o - - > . g
Zrzt“ekranu 48 - wyglad karty produktu W wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
02.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 115 czerwona ramka oznaczono stosowane
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o Product Size

UlLL €L /WOGE

O

35cm/13.77in

3/9
(Note:Need to adjust leaves stem after take the wreath out of package) .

+/ Bezptatna dostawa dla wszystkich zaméwien

Niezwykta oferta

Klasyczny Wianek z Sztucznego Eukaliptusa 35.56¢cm - Idealny na ~

63 sprzedane | Dostarczone przez -~ (3 tys sprzedanych) >

31,67z

Wielka wyprzedaz | ess==()- Koniczy si¢ za 13:03:17:25

llosé: 1 szt

llos¢ { — 1 <4 | Dodano E Pozostal tylko 2!

Zrzut ekranu 49 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
28.08.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 134 verte

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa
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6/6

+/ Bezplatna dostawa dla wszystkich zamowieri Niezwykta oferta

1 Szt. Uniwersalna Wtyczka Do Umywalki, Zatyczka Przeciwzatoro ~

5tys sprzedane | Dostarczone przez = (18 tys sprzedanych) > 4,6 % % %k ko

ce sig konczy

Blyskawiczna okazja | ss==(3) Koficzy sie za 02:09:19:08

Model: Rdzeri Miedziany Shell ABS, Rozmiar: Rafinowany Rdzen
Miedziany

llos¢ l -1 <+ ‘ Dodano E Prawie wyprzedane

(S0
Koszyk

9 #22 Najczesciej kupowane w Armatura fazienkowa %1';?::

- Przejdz do koszyka

Zrzut ekranu 50 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
28.08.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 134 verte, czerwong ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce

1 szt. Brelok, gra na automatach Mini kasyno talizman Jackpot brelok do kluczy, O
wisiorek nowos¢ na prezent

kupiono 29 tys | Dostarczone przez * (kupiono 100 tys)> T2 'S 2 8 & |
w Artykutly dia kebiet na zewngtrz >
71924

/' Bezplatna dostawa dla wszystkich zamowien Niezwykta oferta

Kolor: Srebrzysty

-

a2

Czarny & Srebrzysty

llos¢ 1 v

Dodaj do koszyka
7% matic

Zrzut ekranu 51 - wy‘giad karty produktu w wersji desktopowej - czes$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
16.09.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 139, czerwong ramka oznaczono stosowane
sposoby informowania o obnizce
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2 szt. Reczniki Kuchenne z Cavalier King Charles Spaniel - (]
40.64x60.96cm, Zywe i Humorystyczne Wzory, Przytulne Reczniki
Poliestrowe do Gotowania i Sprzatania

19 sprzedane | Dostarczone przez & (2 tys sprzedanych)> 50 % % % % %k

43,9824

Jesienne Bezptatna dostawa dla ;
- inosci v Hoch i i Niezwykia oferta
lloé¢: 2 szt
© Zaméwienie w przedsprzedazy. Dostawa: 6-12 dni roboczych
llos¢ 1 v Dodano
1Dodano 4

2s2t

— E 3
Zrzut ekranu 52 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
20.09.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 139 verte, czerwona ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce

.HA |

FBI%IADCAKY / Bezplatna dostawa specjalnie dla Ciebie Niezwykia oferta

acylPrzestrzen 5-warstwowy Wieszak na Spodnie, Spodnice i Szaliki ™
- Niezbedny Dodatek do Organizacji Domu

2 tys sprzedane | Dostarczone przez — (69 tys sprzedanych) > 4.8 % % % % %k

#16 Najlepszy dostawca w kategorii nowosci SURVE =N [R T To I Y

5,74zt

llos¢: 1 szt

llos¢ 1 v

RS

Zrzut ekranu 537 - wyglad kérty produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
19.11.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 139 verte, czerwong ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce

Wielofunkcyjne, pojemne ptécienne pudetko do przechowywania z zamkiem M
btyskawicznym, prostokatny, przenosny organizer na ubrania, nie
wodoodporny, z unikalnym wzorem, odpowiedni dla oséb w wieku 12-14 lat.

2 tys sprzedane | Dostarczone przez -2 (100 tys sprzedanych) > 49 % % % % %
w Meble dia dzieci >
6,722' Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed 7ky: 718

FBRLI?)%KY v/ Bezplatna dostawa specjalnie dla Ciebie Niezwykia oferta

Kolor: Szary

Rozmiar:
‘ Platnosc¢ Pozioma ’ Platnosc¢ Pionowa |

llos¢ 1 V.

Dodaj do koszyka
6% znizki

Zrzut ekranu 54 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
19.11.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 140, czerwona ramka oznaczono stosowane
sposoby informowania o obnizce
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OKAZJE

2025 +/ Darmowa dostawa Niesamowicie

Urocze Pluszowe Nauszne w Ksztatcie Zaby dla Mezczyzn i Kobiet - Przytulne, (i)
Rozciggliwe Nalotki z Dzianiny Nylonowej, Sktadane i Odporno$¢ na Zimno z
Puszystym Zielonym Wzorem Zaby, Idealne na Zimowy Komfort

3 sprzedane | Sprzedawane przez przedsiebiorce ~ (3 tys sprzedanych) >

22,392z} najrisza cens z ostatnich 30 d 23862+
‘ IOszczedz’ 2071 na splatach dla zamowien powyzej 100zt z PoyPo |

Oferta wyprzedazowa

llos¢: Ochraniacze na uszy Toad

llos¢ 1 .

4.!

Dodaj do koszyka
6% ZNIZKI

)

5 7 5 .
Zrzut ekranu 55 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
31.12.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 149 verte, czerwona ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce

%"?“ v/ Darmowa dostawa Niesamowicie

Pierécionek z Niska Alergicznoécia ze Srebra 925, Jedno Opakowanie, Damski M

Pierécionek w Stylu Vintage z Zwinietym Wezem, Hip Hop Punk, Pierécionek
dla Par, Przyjaciotek, Prezenty na Codzieri, Wesela, Bankiety, Wakacje na Plazy,
Swieto Dzigkczynienia i Boze Narodzenie, Opakowanie Antyutleniajace 3.8g

1 tys sprzedane | Sprzedawane przez przedsigbiorce % > 48 % % % Kk X
od tego sprzedawcy

33,212' Najnizsza cena z ostatnich 30 dni: 39:84z © [-16% ]

l Oszczedz 2071 na sptatach dla zamowien powyzej 100zt z PoyPo ]

Kolor: Srebrzysty

llos¢ 1 v

Dodaj do koszyka
16% ZNIZKI

Zrzut ekranu 56 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
22.01.2025 r. Zatacznik do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 151 verte - 152, czerwong ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce

[65] Ponizej zostaty przedstawione zrzut ekranu wykonane XXXXXXXXXXXXXXX tj. po dacie
wprowadzenia ostatnich zmian w zakresie graficznego prezentowania najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka (wraz z tooltipem i komunikatem) na karcie produktu w Serwisie.
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w‘;osxfn":s v Darmowa dostawa od tego sprzedawcy

& Lokalnie - Najszybsza dostawa: 2 dni roboczych Duzy pojemnik na
leki JOYBOS do uzytku domowego, pojemnik na leki dla catej rodz v

© Bezposrednio z JOYBOS - Zapewnienie jakosci
Sprzedawane przez przedsiebiorce @ >

139,32z

36% ZNIZKI | 0,00zt dzisiaj wems 29,88zl taniej niz przegladany

Kolor: Bialy

llogé | — + i
Darmowa
dostawa

Dodaj do koszyka @ Kup teraz
29,88zl taniej niz przegladany Darmowa dostawa i szybsza wysytka

Zrzut ekranu 57 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
26.02.2025 r. Zatacznik do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 156 verte, czerwong ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce

[—
JESIENNE o Darmowa wasdica v 20,00 7t Kredytow za
OKAZJE et 004 opbnienie
[
DamsKie Tegginsy z wysokim stanem, rozciggliwe,
polarowe - jednolity kolor, komfort na kazda pore ro: v

100 tys sprzedane | Sprzedawane przez przedsiebi... @5 49%

26,30zt 5%

Oferta wyprzedazowa

Kolor: Ciemnoniebieski
-0 = =z
Rozmiar Standardowa v (M PodpowiedZ

Dodaj do koszyka
5% ZNIZKI

Zrzut ekranu 58 - wyglad karty produktu w wersji mobilnej - cze$¢ nagrania ekranu wykonanego w dniu
08.09.2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 864 verte, czerwona ramka oznaczono
stosowane sposoby informowania o obnizce
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JSS.IAEZ'?EE «/ Darmowa wysytka | v 20,00 zt Kredytéw za opdznienie

10 szt. Zestaw Ochraniaczy Drzwi, Samoprzylepne Poduszki Gorne, M

Ciche Naktadki Antykolizyjne

16 sprzedane | Sprzedawane przez przedsiebiorce @ >

6,58 zt ) EEEECED

i obnizky: 16;56-2¢

Kolor: Niebieski

llosé: 10 sztuk

llos¢ 1 v

Zrzut ekranu 59 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
24.09.2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 866 verte - 867 czerwona ramka
oznaczono stosowane sposoby informowania o obnizce

Koszyk zakupowy

[66] Prezes UOKiK ustalit, ze na etapie koszyka Spotka w sposob niekonsekwentny prezentowata
najnizsza cene z 30 dni przed obnizka w sytuacji informowania o obnizce. W niektorych
przypadkach nie podawata jej wcale, a w innych prezentowata jako cene przekreslong (bez
wskazania komunikatu informujacego jak nalezy rozumiec ta cene), pomimo ze w koszyku
lub na karcie produktu byty prezentowane komunikaty informujace o obnizce. Przyktadowa
rozbieznos¢ zostata opisana w nb. 33, dodatkowo przyktadowa rozbieznos$¢ obrazuje zrzut
ekranu 61 - czerwona ramka.

[67] Dopiero xxxxxxxxxxxxxxx Spotka prezentuje najnizsza cene z 30 dni przed obnizka w sposéb
spojny z innymi czesciami Platformy, co szczegotowo opisano w nb. 71.

Dowod: pismo Spotki z 25 sierpnia 2025 r. karta nr 627, pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025 r.
karta nr 691 verte, pismo Spétki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 808,

[68] Prezes Urzedu ustalit, ze komunikaty informujace o obnizeniu ceny produktow sa
prezentowane w koszyku, na ponizej opisane sposoby:

a) produkt jest oznaczany wyroznionymi graficznie hastami m.in.: ,,Btyskawiczna
Okazja”, ,,Oferta specjalna”, ,Wielka wyprzedaz”, ,Letnia wyprzedaz”, ,,Powrét do
szkoty Wyprzedaz”, ,,Czarny Piatek”, ,,Oferta wyprzedazowa” (vide: np.: zrzut
ekranu 60, zrzut ekranu 61, zrzut ekranu 62, zrzut ekranu 63, zrzut ekranu 64, zrzut
ekranu 65, zrzut ekranu 66, zrzut ekranu 67, zrzut ekranu 68, zrzut ekranu 69),

Prezes Urzedu ustalit, ze hasta wymienione w lit. a - sktadaja sie z potaczenia wyrazow lub
znakow, z ktorych co najmniej jeden jest powszechnie kojarzony z obnizka cen - ,,Oferta”,
»Wyprzedaz”, ,,Okazja”, ,,Czarny Pigtek”. Pozostata czes¢ hasta nawiazuje do zmieniajacych
sie w czasie akcji promocyjnych - np. por roku (,,Letnia”).

b) produkt jest oznaczany hastami odnoszacymi sie do wielkosci obnizki, np.: ,,- x %”, ,
,»- X % ograniczona czasowo”, (w miejscu ,x” podana byta konkretna liczba) (vide:
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np.: zrzut ekranu 60, zrzut ekranu 61, zrzut ekranu 62, zrzut ekranu 63, zrzut ekranu
64, zrzut ekranu 65, zrzut ekranu 66, zrzut ekranu 67, zrzut ekranu 68, zrzut ekranu
69),

c) zestawione sa dwie ceny, z czego jedna z nich jest cena przekreslonag (vide: np.:
zrzut ekranu 60, zrzut ekranu 61, zrzut ekranu 62, zrzut ekranu 63, zrzut ekranu 64,
zrzut ekranu 65, zrzut ekranu 66, zrzut ekranu 67, zrzut ekranu 68, zrzut ekranu 70).

[69] Prezes Urzedu ustalit, Ze Spotka XXXXXXXXXXXxxXxxxX stosuje w koszyku kolorystyczne
wyrdznienie obnizonej ceny sprzedazy.

Dowad: pismo Spétki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 809,

[70] Spotka wskazata, Ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX prezentowane wskazniki numeryczne
przedstawiajace kwote rabatu jako procent obok obnizonej ceny sprzedazy. Prezes Urzedu
ustalit, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. stosowata komunikaty wskazujace na procentowa
wielkosc obnizki w koszyku. (vide: zrzut ekranu 63, 64).

Dowad: pismo Spétki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 809, zrzut ekranu 63, zrzut ekranu 64

< @ Wszys.. Koszyk(7) =
/' Bezptatna wysytka i bezptatne zwroty Niezwykla oferta

10 szt., Wielokolorowa wstgzka 22.0 metra do pakowania p...

?-s 10 Sztuk W Réznych Kolorach v
= o o 1
° wx o= - |

JZosta!otylko:? zis # 11,9621 = 1
sztuk Ostatnie -33% godz.

.:‘W "W T-shirt w jednolitym kolorze z okragltym dekoltem, elegancki
Bialy/S(36) v
% 23672 - 1 +

Ostatnie -11% godz.

Zrzut ekranu 60 - wyglad Koszyka w aplikacji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 01.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 114, czerwona ramka oznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizce
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< @ Wszys.. Koszyk(14) =

v/ Bezptatna wysylka i bezptatne zwroty Niezwykla oferta

25 Jardéw 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta Luk Re..
12# Gleboki Blekit Nieba/10 mm v

Blyskawiczna okazja

¥ 49721 =il T [
Wkrétce sie koriczy
M 25 Jardéw 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta Luk Re...

34# Ciemnopurpurowy/10 mm v

Blyskawiczna okazja

¥ 49721 =1 |+

Wkrotce sie koriczy

Zostalo tylko: 4
Sztuk

22 Sztuki Balonéw w Odcieniach Réz i Biatych Konfetti z Ba...
3w 22 Sztuk/zestaw v
Letnia wyprzedaz

12,982t 140 - 1 +
-16% ograniczona czasowo
o 4 szt./zestaw Mrozony Mis Pojazd Tecza Samolot Folia Alu...
oo 4 s21./zestaw v
: Blyskawiczna okazja
¥ 13 6421 - 1 +

Wkrotce sie koniczy -13% od czasu dodania

6 sztuk, przezroczysta silikonowa mata ochronna do drzwi,...
6szt v
Blyskawiczna okazja

#1119z =1 [+

-22% wkrotce sig¢ koriczy -13% od czasu dodania

Zrzut ekranu 61 - wyglad Koszyka w aplikacji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 03.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 969 verte, czerwona ramka oznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizce
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< @ Wszys.. Koszyk(23) =
/' Bezptatna wysytka i bezptatne zwroty Niezwykta oferta

1 Rolka 24 Metry Satynowa Wstazka Jedwabna Do Recznie...
0,6 Cm/0,23 Cala v

Oferta specjalna

1

3,362zt = ™ 1 5

-6% wkrotce sie konczy

1 objetos¢ 25 jardow x 2 cm Kolor Wstgzka Wstazka poliest...
25 jardow x 2 cm/Czerwony v
Oferta specjalna

Dzi$ 5,59z - 1 <+

Ostatnie godziny

Zostato tylko: 6
sztuk

Solidna koszulka z wycieciem pod szyjq, casualowa koszul...
Rudo Brgzowy/XL(44) v

Btyskawiczna okazja

% 19872 - 1

-7% wkrotce sie konczy

Prawie
wyprzedane

Zrzut ekranu 62 - wyglad koszyka w aplikacji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 05.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 969 verte, czerwona ramka oznaczono stosowany sposob
informowania o obnizce
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Strona glowna » Koszyk
/ | Bezplatna dostawa dla wszystkich zaméwien

© Wybierz wszystkie (12)

22 Sztuki Balonow w Odoeniach Roz i Biat.. )

22 Sztukfzestaw >

Letnia wyprzedaz | -16% ograniczana czasowo

12,98zt - o 165 lof€1 v

6 sztuk, przezioczysta sihikonowa mata oc.. uj

bszt >
-13% od czasu dodania
Prawio
wyprzedane $11,19z¢ 3232 [-22° Nodé1 o

SANSUMMER 8 Kolorow Kredka Szminks, ... ©J
Kolor 08 >

Blyskawiczna ckazja | Wkrotce sig konczy
$7,59: o1  ~

SANSUMMER 8 Kolorow Kredka Szminka, .. 17

Kolor #06 >
Blyskawiczna okazja | Wkrotce sie konczy

$7,59zi losé1l  ~

T-shirt w jednelitym kolorze z okraglym d... ©F

Bialy/S(36) >

4. &
Zostalo tylko: 19

sztuk ' 23,68 losé 1

Letnia wyprzedaz | Ograniczona czasowo

<

wyprzedane

talo tylko: 14

sztuk

Niezwykla oferta

4 szt /zestaw Mrozony Mis Pojazd Tecza 5.

4 szt /zestaw >

-13% od czasu dodania

513,64z Noéé 1

7 sztuk 10m wstazka urodziny impreza we...

Iszt>

-13% od czasu dodania

59,44z 1 a[-21% | llodé 1

SANSUMMER 8 Kolorow Kradka Szminka, ...

Kolor #07>

Blyskawiczna okazja | Wkrotce sie konczy
$7,59:zl logé 1

10 szt, Wielokolorowa wstazka 22,0 metr..

10 Sztuk W Réznych Kolorach >

Blyskawiczna okazja | -33% wkrotce sie konczy

511,96zt 797 [-23%| llosé1 v
40-pak balonow lateksowych premium - r.. TJ
0=zt >

Blyskawiczna okaga | Dobiega konca
$12,50z oSl ~

Zrzut ekranu 63 - wyglad koszyka w wersji desktopowej - czes$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 03.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 117, czerwona ramka oznaczono stosowane sposoby

informowania o obnizce

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

58

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 827 67 41
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Strona glowna » Koszyk

v

Bezplatna dostawa dla wszystkich zamowien

© Wybierz wszystkie (24)

Niezwykla oferta

1 Rolka 24 Metry Satynowa Wstazka Jedw... OJ 1 objetosc 25 jardow * 2 cm Kolor Wstaz... 1J
25 jardow x 2 cmfCzerwany >
Oferta specjalna | 16% ograniczona czasowo ‘ Oferta specjalna | Wkrotce sie konczy
Prawie Zostalo tylke: 10
wyprzedane 3,00zt 30 16% losé1 J sztuk 5,59z| loéé 1 4
Solidna koszulka z wyciecem pod szy)a, .. 1 szt. Styl beho letnie wakacje na plazy cu..
Rudo Brazowy/XL(44) > 30519040 >
= .
Letnia wyprzedaz | -7% ograniczona czasowo BFyskawiczna okazja | Dobiega konca
19,8821 =« | Hos€1 v sztuk 33,90z llosé1 v
Zrzut ekranu 64 - wyglad koszyka w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 08.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 120, czerwona ramka oznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizce
1 szt Kreckéwka tapa psa Modny brefok ze stali nierdzewnej dla me2czyzn - Wisiorek w kolorze srebrnym na...
1 Szt.-breloczek »
233zt =55 [ -10% | 1
Zostato tytko: 1 A3zh s |- _
mERE Wielka wyprzeda? | -10% ograniczona czasowo llosc 1 %
Czama nowoczesna kreatywna lampa icienna, odpawiednia do salonu, sypialni. karytarza, uchwyt na lampe ...
Czamy?>
Zostalo tylko:8 3183zt 3144
sxtuk Wielka wyprzeda? | Wkrotce sie koficzy llosé 1 v
Lampa LED z Efektem Plomienia Wegla - Na Baterie, Symulacja Zywicy dla Przytulnej Atmosfery, Idealna do ... O
Lampa z ptomieniem drawnianego egnia >
Prasic Dzi$ 53 a8z}
SVDrRCIoR Letnia wyprzeda? | Ostatnle gadziny llogé 1 v

Zrzut ekranu 65 - wyglad koszyka w wersji desktopowej - czes$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 15.07.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 120 verte, czerwona ramka o0znaczono stosowane sposoby
informowania o obnizce
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@ Wszystko Koszyk(4) =

+/ Bezplatna wysytka i bezplatne zwroty Niezwykla oferta

@ Kamera samochodowa HD z noktowizorem IR, nagrywanie..
Czamy v 1

° | Powrdt do szkoly Wyprzedaz P akr(}tcc Sli konczy

40,4821 = 1 |+

1 Szt. Czarno-biaty Wz6r Kota Sktadany Parasol, Przeciwde
Kot v
Powro6t do szkoly Wyprzedaz

© Wkrétce sie koriczy

32,3821 - 1 +
Moyiiie Wielofunkcyjna Magiczna Gumka - Wielokrotnego Uzytku $..
Zielony v
° g Oferta specjalna 1-8% ograniczona czasowo
§
= 7,:,(:,'% — 1 +

Zrzut ekranu 66 - wyglad koszyka w aplikacji mobilnej - czesc¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 28.08.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 134 verte, czerwona ramka oznaczono stosowane sposoby

informowania o obnizce

@ Wszystko Koszyk(16) =

/' Bezplatna wysytka i bezptatne zwroty Niezwykta oferta

¥ 53821 - 1 |+

1 Szt. Uniwersalna Wtyczka Do Umywalki, Zatyczka Przeci...
Rdzen Miedziany Shell ABS/Rafinowany Rdzer Miedziany v

=" 1pcs Przybornik do przewlekania gumki do szycia DIY, prowadnik..

1sztv
\ 3% Oferta specjalna | Ograniczona czasowo
° —. pecj g
= ONF
™ l ,46z¢ — 1 +

1 szt. Letnie lampki LED w ksztalcie arbuza, $wigteczne la..
Cieply bialy/199,9 Cm 20 Swiatel v

)4 12,5021 - 1 +

1sztv

@& .. SERE

Zrzut ekranu 67 - wyglad koszyké w aplikacji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 28.08.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 134 verte, czerwona ramka 0znaczono stosowane sposoby

informowania o obnizce
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Strona gtéwna > Koszyk zarejestruj sig, aby dodaé produkty do koszyka

Podsumowanie zamdwienia

+/ | Bezplatna dostawa dla Ciebie MNiezwykta oferta
_ Suma: 48
@ Wybierz wszystkie (6) =
Znizka na produkty: -2,24z
+ Darmowa dostawa od Temu
Suma (przedmioty 6) 59,24zt

Set of 3 Bohemian Style Hummingbird Canvas Art Prints, Watercolor Birds Wall Decor, Unframed Modern Ab... 1

3 y E 12X16INCHX3(30X40CMX3) Bez Ramki >
o & ¥k, Prasjt do kasy (6
WYPRZEDANE _J 22,012t llosé 1 v [ Ekspresowa platnosé¢ z PayPal ]

Eksplozja Motyli na Stronie Ksigzki - Abstrakcyjny Wydruk na Piétnie, Bezramowa Dekoracja Scian do Salonu ...  OF

30*40cm/bez ramy-1 szt >

15,45zt llogé 1 v

B Zaméwienie zostanie sfinalizowane na nastepnej stronie

Urocza Naklejka Scienna z 3D Myszka - Wodoadparna, Samoprzylepna Naklejka z Wzorem Zwierzecym do S... T ° Opdje bezpiecznych platnosci

A P Temu doktada wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane
Naklejka na Mysz > .
| - dotyczace platnosci. P

 PRAWIE
WYPRZEDANE

329z llosc 1 ~ ’
’ 1. Metody platnosci

o Ol v @0 B2~ @
s m Prors @Pay  wama (GPay)

Czarny pigtek 1 2. Certyfikat bezpiseczenstwa
' e = EEE

Wielofunkcyjne, pojemne ptécienne pudetko do przechowywania z zamkiem blyskawicznym, prostokatny, pr...

Szary/Platnos€ Pozioma »

B @ oo = safekey
-69 llosé 1 ~
6,72zt 6 % Trusteds m
i‘ﬁ 1 Szt. Torba tazienkowa 7 Przyssawkami Na Zabawki Do Kapieli, Torba Siatkowa Do Porzadkowania Réznych ...  1J ﬁ Bezpieczna prywatnosc

==LL. Szary Rekin>
iéh Czarny piatek

PRAWIE
R najnizsza 6,03zt -22% llose 1 e

P—— -;w Oszczedzajacy Przestrzen S-warstwowy Wieszak na Spodnie, Spodnice i Szaliki - Niezbedny Dodatek do Org...  TJ

i ! 1szt>
)
° = vy,
" ._r
| ' 5,74zt llosc 1 ~

Zrzut ekranu 68 - wyglad koszyka w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 19.11.2024 r.
Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 140, czerwong ramka oznaczono stosowane sposoby
informowania o obnizce

[71] Spotka wskazata, ze najnizsza cena z 30 dni w koszyku jest przedstawiona jako cena
przekreslona  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Nhajnizsza cena opatrzona jest
komunikatem: ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka”, przy ktéorym znajduje sie
tooltip - ikona ,,?”, ktory po rozwinieciu wyjasnia, iz ,Jest to najnizsza cena produktu na
Temu z ostatnich 30 dni przed dodaniem obnizki”.

Dowod: pismo Spotki z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta nr 627, zrzuty ekranu 27-35 z dnia 29.07.2025
r. stanowiqce zatqczniki do pisma Spotki z dnia 25 sierpnia 2025 r. karty 651 - 653, pismo Spotki z
dnia 14 pazdziernika 2025 r. karta nr 691 verte - 692, pismo Spétki z dnia 31 pazdziernika 2025 r.
karta nr 808, pismo Spétki z dnia 12 listopada 2025 r. karta nr 880 - 880 verte
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[72] Ponizej przedstawiono zrzuty ekranu przedstawiajace wyglad koszyka po zmianach

wskazanych przez Spétke (nb. 71).

— : i D @
< TEMU Q przeszukajn_ g éﬂ .t.? < TEMU Q PrZeSZUkaJ... . — o ..L.l
() Wszy... Koszyk (52) vee O wszy. Koszyk (52) iare
~ Darmowa dostawa dla wszystkich produktéw w v E:Sr;z::’a dostawa dla wszystkich produktow w

koszyku

v/ Temu pokrywa oplaty za pobranie v/ Temu pokrywa opfaty za pobranie

Wszystko (52) Lokalny magazyn (10) Wysyika od Temu (4 Wszystko (52) Lokalny magazyn (10) Wysytka od Temu (4

Wysytka od Temu Wysytka od Temu

b
°

3 szt. Komplet Pos... TJ

135cm*200cm/Mieszany kolorv

3 szt. Komplet Pos... O

" e 135cm*200cm/Mieszany kolorv
Oferta wyprzedazowa Oferta wyprzedazowa

Q. () 1~ 5305z 1. ¥
© Zamowienie w prz 13-dni © Zamowienie w przedsprzedazy. Dostawa: 5-15 dni

asprzedazy ".-ux.:l ]

roboczych

Zrzuty ekranu 69 i 70 - wyglad koszyka w wersji mobilnej - czes¢ nagrania ekranu wykonanego w dniu 15.09.2025
r. Zatacznik do protokotu z dnia 04 grudnia 2025 r. karta nr 892 verte, najnizsza cena jest umieszczona w
ruchomym slajderze oznaczonym czerwona ramka
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Strona gtowna » Koszyk

</ Darmowa dostawa Swietnie

° Wybierz wszystkie (2) =

+ Darmowa dostawa od Temu

MEEI,

Urocza Lalka z Kreskéwkowym Misiem, Uroczy Wyraz Misiucha, Lalki dla Par, Miekka Tkanina, Pluszowa Tkani... 1J
Brazowy >

Najchetniej wybierane

29,98 24 - Hlost1 v |

Urocza Lalka z Kreskéwkowym Misiem, Uroczy Wyraz Misiucha, Lalki dla Par, Miekka Tkanina, Pluszowa Tkani... o

| 4 e Biaty >

- Wielka wyprzedaz

— 21,61 zt[-5%] n - llog¢ 1

@ Nie mozesz znalez¢ swoich przedmiotéw? Zaloguj ¢ Jest to najnizsza cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed dodaniem
‘ "~ obnizki.

W jaki sposéb Temu oferuje nizsze ceny niz inni?

Odkryj propozycje Temu

Zrzut ekranu 71 - wyglad koszyka w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 13.10.2025 r.
Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 874
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Strona gtéwna » Koszyk

«/ Darmowa dostawa Swietnie

° Wybierz wszystkie (3)
v/ Darmowa dostawa od Temu

Klasyczne Buty Sportowe dla Kobiet - Niskie, Oddychajace z Gumowa Podeszwa, Wygodne na Kazda Pore Ro... 1
Nadruk W Panterke/Rozmiar etykiety: CN 42(EU 42) >

losc 1 e

109,27 zt

0

(]

Klasyczne Buty Sportowe dla Kobiet - Niskie, Oddychajace z Gumowg Podeszwa, Wygodne na Kazda Pore Ro... L
Nadruk W Panterke/Rozmiar etykiety: CN 37(EU 37) >

108,35 zi | -47 lloéé 1

(U

Klasyczne Buty Sportowe dla Kobiet - Niskie, Oddychajace z Gumowa Podeszwa, Wygodne na Kazda Pore Ro... TJ
Nadruk W Panterke/Rozmiar etykiety: CN 36{EU 36) >

Oferta wyprzedazowa

llos¢ 1 v

97,81zt

©

Zrzut ekranu 72 - wyglad koszyka w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 13.10.2025 r.
Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 875

Akcje typu ,Btyskawiczne Okazje”, , Oferta specjalna”, ,Wielka wyprzedaz”

[73] Wedtug pierwotnego stanowiska SpoOtki  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXHXXK XX XXX XXKXK XXX XX XXX XX KXXXX KKK XXX XXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXX KKK XX XXXXXKXX XXX XX XXX XX KXXXXX KKK XXX XXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKXXK XX XXX XXKXIXXXKXXXXX XXX XX XXX XK KKK XXX XXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXX XXX XX XXXXXX XX XXX KXXXHXKX XX XXX XX HXXX XXX XKXHXKX KX XXX XX XXX KKK XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XX XXX XXXHXKX KX XXX XX HXXXKXXKKXXXHXKE KX XXX XX KKK KKXX XXX KKK KX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXHXKXXK XX XXX XXKXKXKXKXXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX
Dowod: pismo Spétki z dnia 2 kwietnia 2024 r. karta nr 66 verte - 67, pismo Spotki z dnia 21 czerwca
2024 r., karta nr 203 - 204, pismo Spotki z dnia 26 sierpnia 2024 r. karta nr 385 verte - 386,

[74] Prezes Urzedu ustalit, iz w przypadku objecia produktu w jednym dniu XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX jego cena ulegta zmianie wzgledem poprzedniego dnia, kiedy to produkt nie
brat udziatu w tej akcji.
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[75]

[76]

[77]

[78]

1 Szt., Sztuczny Wieniec Lawendowy Fatszywy Wieniec Kwiatéw Lawendy Na ™
Frontowe Drzwi Wieniec Na Drzwi Wiejskie Lato Wiszace Okno Scienne

251 sprzedane | Dostarczone przez = (4 tys sprzedanych) > 49% Y % K K

42,482t

i / ; Bezp{atna dostawa dla wszystkich (o
‘,7 . zamowien

llos¢: 1szt

llos¢ 1 v | BZostato tylko: 9 sztuk

Dodaj do koszyka
; b o = R Zostalo tylko: 9 sztuk
) ,//;? ;VV Sy, & . % ® Dostarczone przez Lucky to thrive. Wystane przez Temu

rzut ranu 73 - frament zrzutu ekranu z dniaOSTipca 2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r.

karta nr 118 verte

Niezwykta oferta

1 Szt.,, Sztuczny Wieniec Lawendowy Fatszywy Wieniec Kwiatéw Lawendy Na (4]
Frontowe Drzwi Wieniec Na Drzwi Wiejskie Lato Wiszace Okno Scienne

6 sprzedane | Dostarczone przez ~+ (4 tys sprzedanych) > 49% % % % %k
Dzi$ 33,99z
llosé: 1 szt
llos¢ 1 v | BZostato tylko: 4 sztuk
Dodaj do koszyka
& Zostalo tylko: 4 sztuk

) Dostarczone przez Lucky 10 e. Wysfane przez Tem

Zrzut ekranu 74 - fragment zrzutu ekranu z dnia 09 lipca 2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta
nr 970

Przyktadowo produkt: 1 Szt., Sztuczny Wieniec Lawendowy Fatszywy Wieniec Kwiatow
Lawendy Na Frontowe Drzwi Wieniec Na Drzwi Wiejskie Lato Wiszace Okno Scienne byt w
dniu 09 lipca 2024 r. objety ,,Oferta specjalng” i byt oferowany w cenie 33,99 zt. Natomiast
poprzedniego dnia kiedy wieniec XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX kosztowat 42,48 zt (vide: zrzut
ekranu 73 i 74).

Ponadto, Spoétka postugiwata sie sformutowaniami ,,okazja/e”, zarowno przy dziataniach,
XXXXXXXXXXXXXXX 1 ktore sg opatrzone znakiem % (np.: Letnie Okazje Duze Oszczednosci vide
np.: zrzut ekranu 45), jak i XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Prezes Urzedu ponadto ustalit, Zze Spotka postugiwata sie komunikatami, ktére uznaje za
obnizke - przekreslenie ceny oraz oznaczeniem ,,-X %” (gdzie w miejscu X pojawia sie liczba)
w sposob zamienny z akcjami okreslanymi przez Spotke XXXXXXXXXXXXXXxxxxx'?”, co pokazuja
rozbieznosci pomiedzy ,,uproszczonymi” a ,petnymi kartami produktow” szczegotowo
opisane w nb. 83 - 84.

Dodatkowo, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX postugiwata sie wyrdzniajaca kolorystyka w tym
w szczegolnosci w odniesieniu do prezentacji ceny sprzedazy, co jest zbiezne ze sposobem

o Btyskawiczna okazja”, ,Wielka wyprzedaz”, ,Oferta specjalna”, ktore to dziatania xxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXKKXXXXXXKXKXXKXXXXKXXXKXKXKXXKXXXXKXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Spotka
uznaje ww. dziatania za obnizki cen.
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[79]

[80]

[81]

[82]

[83]

prezentacji obnizonej ceny na Platformie w przypadkach, gdy produkt jest oferowany w
obnizonej cenie (vide: np. zrzut ekranu 7).

Temu ujednolicito sposob oznaczania dziatan dostepnych w Serwisie. Spotka wskazata,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX wszystkie dziatania na Platformie, ktore sa oznaczane hastami:
»,Oferta”, ,,Wyprzedaz”, ,,Okazja” ,,Czarny Pigtek” sa traktowane jako obnizka cen i jest
wtedy podawana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. Zmiany dotycza wszystkich wersji
(desktopowa, mobilna, aplikacja) i czesci (listing, karta produktu, koszyk) serwisu Temu.

Dowad: pismo Spotki z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta nr 628, pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika 2025
r. karta nr 691 verte - 692 verte, pismo Spotki z dnia 31 pazdziernika 2025 r. karta nr 807,

Spotka wskazata rowniez, ze poOCZawszy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKHXKHKHKXXXXKXKXKXKHXKHXKXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowad: pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025 r. karta nr 692 - 692 verte, pismo Spétki z dnia 31
pazdziernika 2025 r. karta nr 807,

0d  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXKXXKXXXIXXKXXXXKXXXXKXXXKXKIXXXKXXXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXXXXXXXKXXXEKXXXXEXKXXKKXXXXEXXXXEXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXxxxxZgodnie z wyjasnieniami SpOtki  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXX XXX XKXXXXKXXXXKXXX KKK EXKKXXXKXXXXKXXXXKKXXXXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXKX

Dowadd: pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025 r. karta nr 692 - 692 verte , pismo Spotki z dnia 31
pazdziernika 2025 r. karta nr 807,

Uproszczona oraz petna karta produktu

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka w sposob niejednolity prezentowata informacje o obnizce
na uproszczonych oraz petnych kartach produktow.

Prezes UOKiK ustalit, ze uzytkownik moze przejs¢ do karty produktu nie tylko z poziomu
strony gtownej (przez klikniecie kafelka przedstawiajacego wizualizacje produktu na
listingu), ale przyktadowo rowniez bezposrednio poprzez link sponsorowany z poziomu
przegladarki internetowej, np. Google Chrome (vide: zrzut ekranu 75 strzatka 1, zrzut ekranu
78 strzatka 1). Wowczas byta prezentowana ,uproszczona” wersja strony produktu, z
niewyswietlonymi wszystkimi szczegétami produktu (zrzut ekranu 76, zrzut ekranu 79), z
ktorej po kliknieciu napisu: ,,Wyswietl wszystkie szczegoty” (zrzut ekranu 76 strzatka 1, zrzut
ekranu 79 strzatka 1) nastepuje przekierowanie do karty produktu zawierajacej petne
informacje o produkcie, ktora byta tozsama z wygladem karty produktu, jaki pojawia sie w
przypadku jej uruchamiania z poziomu strony gtownej Platformy (zrzut ekranu 77, zrzut
ekranu 80).
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W foremki na lody X m § & Q

Wszystko Produkty Witryny produktow  Grafika Wideo Wiadomosci  Siec i Wiegcej Narzedzia

IKEA Silikonowe Cake pops Domowe Lidl Homla Piasku Psie

000 |
| i | o 8"’

Sponsorowane

staw, foremka Ice Pop Maker Forma silikonowa Silikonowe Tubki HILLMANN 8x Foremki do Foremki Do TESCOMA
lodéw, 8 Set - Silikonowa do lodéw 10 GN Foremki Do AGDLO05S Loddw Na Patyku Loddéw Z Polewa Bambini Colour
wnekowych forma do lodéw - + patyczki Loddéw Wodnych Pojemnik na forma lody Classic Creamy / 45x95¢cm
silikonowych 1 Akcesoria 4szt Foremka kostki lodu domowe Lekue - wielokolorowe -
26,09 2t ﬂs zt 74902z 14,99 21 2499 z1 19,99 zt 70,68 zI + wiece| 41902
Temu M&j maly Stodzi cake-land.pl Allegro RTV Euro AGD Allegro Ceneo Gameczki.pl
Bezplatna dost Bezpiatna dost +1190zizaw +11992zizaw +9,90 zi za wy +11992ztzaw +1200ztzaw
hededk ki (31) Foremki - Do e de o e (53)
Foremka - Do Do Lodéw Do Lodéw Foremki Na Kostki Lodu Foremki - Do Lodéw - Do Foremki - Do
Lodéw - Formy Forma Forma Foremka - Do. Lodow - Forma Lodow
Przez: Google Przez. Bigshop Przez. Shoper Przez. Google Przez. PMshop.. Przez. Google 2+ wigce| ofert Przez. Product

Zrzut ekranu 75 - widok okna wyszukiwania w przegladarce Google Chrome w wersji desktopowej - czesc zrzutu
ekranu wykonanego w dniu 30.08.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 137 verte,
strzatka oznaczono produkt

o Bestsellel"ym B3 Z ocena S gwiazdek o Powrot doszkoly Nowosci  Kategorie v chma silikonowa g ;ﬂ: UJ,:,;;?; i konto @ Pomoc .w
@ Bezpieczne platnosci D Bezpieczna dostawa (&) Ochrona prywatnosci @& Ochrona kupujacych Temu dba o Twoje bezpieczenistwo >

Zestaw, foremka do loddw, 8 wnekowych silikonowych foremek do lodéw, formy do lodéw wielokrotnego..

(1.6K+ sprzedane), by = TANGCHU (100 tys Sprzedane) >

1

<

Zrzut ekranu 76 - wyglad karty produktu po kliknigciu linku sponsorowanego w wyszukiwarce Google Chrome w
wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 30.08.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia
2024 r. karta nr 137 verte, strzatka oznaczono hipertacze ,,Wyswietl wszystkie szczegoty”, ramka oznaczono cene
towaru wraz z towarzyszacymi jej komunikatami
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Dom > Dom i kuchnia > Przybory i art. kuchenne > Zestaw, foremka do lodéw, ...

/' Bezpl o dla ich owien Niezwykia oferta

Zestaw, foremka do lodéw, 8 wnekowych silikonowych foremek do loddw, (]
formy do lodéw wielokrotnego uzytku, akcesoria plazowe, letnie gadzety
kuchenne, rzeczy kuchenne, akcesoria kuchenne, artykuty kuchenne w domu

1 tys sprzedane | Dostarczone przez — (100 tys sprzedanych) > 48 % %k k k

’ #10 Dostawca z najlepszym wskainikiem sprzedaty EUEESRTUNES EE- S0 )
189y Ostatni dzien # 26,09z
) ,
Blyskawiczna okaxja | ====(0) Konczy sig za 12:3117
Kolor: Zielony
mm
mmm llos¢ 1 v R Zostaio tylko: 9 sztu
! ] # Dodaj do koszyka
2 | Zostako tylko: 9 srtuk
Zrzut ekranu 77 - wyglad karty produktu po kliknieciu ,Wyswietl wszystkie szczegoty”

w wersji desktopowej - czes$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 30.08.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23
grudnia 2024 r. karta nr 137 verte, ramka oznaczono ceng towaru wraz z towarzyszacymi jej komunikatami

 ./in

P U TS
[Ci@ile” pluszak hello kitty X m § & Q
N S
Wszystko Produkty  Witryny produktow Grafika Wideo Wiadomosci  Ksigzki i Wigcej Narzegdzia

Duzy Smyk Allegro Otwarte teraz Najwyzej oceniane Wejscie dostgpne dla osob na wozkach AliExpress H&m

Sponsorowane

v ' i 34
= |-

By AF <INk
2zt Pluszowa 1Hello Kitty Kuromi moja HELLOKITTY Duzy rozmiar Hello Kitty 23 Hello Kitty Kocie
oawka renifera Maskotka meiodia butka pluszowa sliczny pluszowy Maskotka Cr/9"HelloKitty Uszy Pluszowa

Hello Kitty m cynamonowa Kt KUROMI Sanrio Hello Kitty ~ Pluszowa Kotka 50. Rocznica Maskotka

inspirowana Pluszowa kot Purin pies Przytulanka Peiuche Przytulanka Tematyczna Wysokiej Jakos

43922 43,00 21 19,48 21 35,00 21 141221 58,95 21 62,98 21 40,44 21

Temu Empik.com Temu Empik com Aliexpress Aliegro Temu Temu

Bezpiatna dost +9,99 zt za wy Bezptatna dost +6,20 2zt za wy Bezptatna dost. +13992zizaw Bezpiatna dost Bezpiatna dost
* % kP (1Kk+) * % % & % (10) % % % % % (68)

Hello Kitty Hello Kitty Pluszak HELLO KITTY Hello Kitty Hello Kitty Hello Kitty Hello Kitty

Pluszak Pluszowa Pluszowe Pluszowa Pluszowy - Plush Pluszowa Pluszak Pluszak

Przez. Google Przez. Sembot Przez. Google Przez: Sembot Przez: Mr.Sho.,. Przez. Google Przez. Google Przez. Google

Zrzut ekranu 78 - widok okna wyszukiwania w przegladarce Google Chrome w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu
ekranu wykonanego w dniu 03.09.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia 2024 r. karta nr 138, strzatka
oznaczono produkt
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'\,L—-b Darmowa dostawa Eb Gwarancja dostawy

D Pobierz aplikacje Temu

Czescsz**"06 D
Q Zamoéwienia | konto @Pomtx L

wykla oferta Zwrot srodkow w przypadku napotkanych problemow

[vor]
o Bestsellery &8 Z oceng 5 gwiazdek & Jesienne Oszczednosci  Nowosd  Kategorie v (:‘

© Bezpieczne platnosci {D Bezpieczna dostawa (8 Ochrona prywatnosci @ Ochrona kupujacych Temu dba o Twoje bezpieczeristwo >

1 szt. Pluszowa zabawka renifera Hello Kitty inspirowana Sanrio - dekoracja samochodo...

I tylko == KAZIN (sprzedana: 29 tys) >

43,92zt

Najczesciej kupowane razem

Model postaci Stitch do sa...  Zestaw pluszowych figure...  Pluszowa zabawka Stichz...  Pluszowa Poduszka z Post..
so ) ETH
68,282 (&) 36,09 (&) 64,06z (&) 110,10z )

Zrzut ekranu 79 - wyglad karty produktu po kliknieciu linku sponsorowanego w wyszukiwarce Google Chrome w
wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 03.09.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23 grudnia
2024 r. karta nr 138 -138 verte strzatka oznaczono hipertacze ,Wyswietl wszystkie szczegoty”, ramka oznaczono
cene towaru wraz z towarzyszacymi jej komunikatami

C 1 szt Pluszowa zabawka re..

0
x

4

' Bezplatna d dla tkich owien Niezwykta oferta

Y

o
[ o

1 szt. Pluszowa zabawka renifera Hello Kitty inspirowana Sanrio - dekoracja M
samochodowa i domowa w stylu anime na impreze, biuro, akademik - prezent

&l

urodzinowy, halloweenowy, bozonarodzeniowy dla nastolatkéw i dorostych
14+ - kolekcjonerska figura z gier

a
v
4

zedane  Dostarczone przez ==~ (29 tys sprzedanych) >

&

8

(Ostatni drien LSS REPRL

Oferta spegjalna | ====(D" Konczy sig za 08:3218

styl: KT

N

llos¢ 1 v

& Dodaj do koszyka
Prawie wyprzedane

# Dostawa >

‘fL']-
ﬂﬁ
o >

wa dostawa: bezplatna dia wszystkich romat: Darmowa dostawa dlz

Dostawa: 6-11 dni roboczych, 82.4% w ciagu 9 Dostawa: 6-10 dni roboczych. 7. ?

dni roboczych dni roboczych
: Firma kurierska: @ DPD # DHL Parcel ... Firma kurierska: @ ORLEN Paczka
Zrzut  ekranu 80 - wyglad Kkarty produktu po kliknieciu ,Wyswietl wszystkie szczegoty”

w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 03.09.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 23
grudnia 2024 r. karta nr 138 verte, ramka oznaczono cene towaru wraz z towarzyszacymi jej komunikatami
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[84] Na ,,uproszczonych” kartach produktow (zrzut ekranu 76, zrzut ekranu 79) byto widoczne
hasto: ,goraca wyprzedaz”, obok ceny aktualnej byta prezentowana przekreslona wyzsza
cena oraz dodatkowo oznaczenie ,- X" %” (mimo stosowania na uproszczonej karcie
produktu oznaczen uznawanych przez Spotke za prezentacje obnizki, brak byto podania
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka). Te same oferty przedstawione na karcie produktu
objete byty sposobem prezentacji  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Ktore zgodnie ze stanowiskiem Spotki nie
stanowity wowczas obnizek. Jednoczesnie dany produkt byt dostepny za posrednictwem obu
wersji karty produktu w tej samej cenie. Analiza obu wersji kart produktu prowadzi do
wniosku, ze prezentowanie korzysci cenowych z uzyciem przekreslen oraz oszczednosci w
ujeciu procentowym byty stosowane wymiennie z hastami marketingowymi (,,Btyskawiczna
Okazja”, ,,Oferta specjalna”), co wskazuje, ze w ocenie samej Spotki te sposoby prezentacji
cen niosa te sama tresc.

[85] Spotka wskazata, ze dokonata zmian zasad wyswietlania najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka oraz etykiet odnoszacych sie do poszczegolnych akcji promocyjnych prezentowanych
na stronach ,uproszczonych” oraz stronach produktu dostepnych z poziomu Platformy
(,petnych”). Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka jest wyswietlana w sposob spojny na
,uproszczonej” i ,petnej” karcie produktu. Spotka podnosi rowniez, iz produkty objete
konkretnymi dziataniami sa w sposob spdjny opatrzone informujacymi o tym etykietami na
,uproszczonej” i ,petnej” karcie produktu. Ww. opisane zmiany zostaty ostatecznie
wprowadzone XXXXXXXXXXXXXX

Dowad: pismo Spotki z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta nr 629, pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika 2025
r. karta nr 692,

[86] Prezes Urzedu dokonat weryfikacji zmian wskazanych w nb. 85. Ponizej przedstawiono
przyktadowe zrzuty ekranu potwierdzajace wprowadzenie zmian.

Go gle maskotka stitch X @ & @ Q

Wszystko  Grafika Produkty Witryny produkt¢ Wideo Krotkie filmy Wiadomosci Wigcej ~ Narzedzia ~

Disney maskotka Allegro Simba Smyk

Sponsorowane :

WYPRZEDAZ

STITCH Stich maskotka, Disney, maskotka Wielka Maskotka SIMBA LEGO | Disney Beanie Babies Pluszowa i
MASKOTKA. Maskotka stich, Stitch, 25 cm Przytulanka Sti... Disney Stitch... Stitch 43249;.. Disney. Disney Sti
29,99 zt 35z 2524 z¢ 53,47 zt 45,00 zt 44,99 zt 190,51 zt 23,59 z4 57,31 z
empik.com Temu Empik.com Allegro Media Expert Amazon.pl Tantis.pl Shein
+11,99 zt za wy s Bezpiatnie Q Odbior: sob +7,99 2t za wys Q@ Odbiér jutro b Bezptatnie +5,99 7t za wys b Bezptal
Najtaniej (30 dni) (13) (222) (14) (6)

Przez: Rabaty.org Przez: Shoparize Przez: Sembot Przez: Google Przez: SalesTube Przez: Kelkoo Przez: Sembot Przez: Goo

Zrzut ekranu 81 - widok okna wyszukiwania w przegladarce Google Chrome w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu
ekranu wykonanego w dniu 09.10.2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 868

' W miejscu ,,X” - pojawia sie liczba.
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Darmowa dostawa @ Bezptatne zwroty

Swietnie Do 90 dni*

@ o Najlepiej sprzedajace si¢ przedmioty KB Z ocena 5 gwiazdek  Kategorie v (l'dnsz)u:tur dla psa

) Bezpieczne platnosci <D Bezpieczna dostawa (3 Ochrona prywatnosci @ Ochrona kupujacych

E=7573 $tich maskotka, Maskotka stich, Urocza Pluszowa Lalka Supe... Na

tylko ® SunssddRise (sprzedano: 90 tys) >

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka:| 3645 -16%

25.24]
i

Informacje dotyczace bezpieczenstwa i kontakty >

Dodaj do koszyka 34
Zrzut ekranu 82 - wyglad karty produktu po kliknieciu linku sponsorowanego w wyszukiwarce Google Chrome w

wersji desktopowej - czes$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 09.10.2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14
listopada 2025 r. karta nr 868 verte, ramkami oznaczono cene towaru wraz z towarzyszacymi jej komunikatami

[87] Na dzien 09 pazdziernika 2025 r. na ,,uproszczonej” karcie produktu nie ma hipertacza
»Wyswietl wszystkie szczegdty”, aby przejs¢ na ,,petng” karte produktu nalezy kliknaé np.
na miniature grafiki produktu.

m » Zabawkiigry » Maskotki » Urocza Pluszowa Lalka Stit..,

2

UESIENNE ./ Darmowa wysylka | 20,00 2 Kredytéw za opsnienie

y o s -
Urocza Pluszowa Lalka Stitch — Supermigkkie Sztuczne Krolicze Futro, Idealny (&)
Prezent dla Dzieci i Fanow, Mis Pluszowy, Kolekcjonerski Przedmiot,

Zabawkowe Wzornictwo, Delikatna Wysciotka, Materiat do Przytulania,
Premium Wypelnienie, Gadzet dla Fani

17 sprzedane | Sprzedawane przez przedsiebiorce @ > IS 2. 8.8 8.1
2524 24 [
I Wielka wyprzedaz >

Kolor: 35¢m [0.31kg]

& 35cm
[031kg) 40 cm [0,6 kg]
llos¢ 1 v

16% ZNIZKI
Zrzut ekranu 83 - wyglad karty produktu po kliknieciu na miniature grafiki na ,,uproszczonej” karcie produktu w
wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 09.10.2025 r. Zatacznik do protokotu z dnia 14

listopada 2025 r. karta nr 868 verte, ramkami 0znaczono cene towaru wraz
z towarzyszacymi jej komunikatami
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Produkty wielowariantowe

[88] Prezes Urzedu ustalit, ze na Platformie sa dostepne produkty wielowariantowe (np. rozne
kolory, rozmiar), w przypadku ktorych w odniesieniu do tego samego produktu w tym samym
czasie, w momencie oznaczenia produktow takimi samymi oznaczeniami stownymi lub
graficznymi informujacymi o obnizce, w zaleznosci od wariantu (np. koloru, rozmiaru), w
jednym przypadku byta prezentowana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, podczas gdy w
drugim przypadku taka informacja sie nie pojawiata (vide: zrzuty ekranu od 84 do 92, w
ramce oznaczono kolor lub rozmiar wptywajacy na tres¢ wyswietlanych informacji).

/
\1\]0\\'k\g % Vv Bazplatna dostawa dia Gebie Oferta ograniczona czasowo

16-kolorowa podwdéjna szminka + konturéwka do ust, edporny na )
rozmazywanie obrotowy sztyft, miekka matowa pomadka o przedtuzonej
trwatosci

= | Dostarczone przez . (100 tys sprzedanych) > 45% %k ke d

© 7,69zt ==

i
i A - -lg
02 603 04

a a a| ala

g konczy] Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka: 649

05

Zrzut ekranu 84 - wyglad karty pro}Juktu w wersji desktopowej kolor 01 - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w
dniu 19.04.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r. karta nr 104 verte - 105

|

/
MBS  Bazplatna dostawa dia Giebie Oferta ograniczona Czasowo

16-kolorowa podwdjna szminka + konturéwka do ust, odporny na
rozmazywanie obrotowy sztyft, miekka matowa pomadka o przedtuzonej
trwatosci

iane | Dostarczone przez ©. (100 tys sprzedanych) > 45% %k K Y
& 7,69z
Oferta spegiaing | sw=(3): Konczy si¢ za 02:10:09:00 >

— |
a a
o 02 603 04 05
- l a | e
s |l a |l ]l s | s

Zrzut ekranu 85 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej kolor 02 - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w
dniu 19.04.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 10 czerwca 2024 r. karta nr 105

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa
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shirty damskie » T-shirt w jednolitym kelor..

LETNIE= = Bezplatna dostawa dla e o
b OKAZIE 'S v wszysthich zamawien Enaoa e

T-shirt w jednolitym kolorze z okragtym dekoltem, elegancki top z krétkim ]
rekawem na wiosne i lato, odziez damska
Dostarczone przez # (100 tys sprzedanych) > 46% % Y W o

Dzi$ 23,682z} G 1

Ofcrta spogiaing | s====(3)- Koticzy sig za 14:03:04 >

Kolor: Bialy

tvi %
£ z Rozmiar PL (™) Podpoveedz rozmiaru
B
F B 1AL . -
= 2 S 2o 19 2t M L ) [ XLPrawie wypraedane |)
= e —
E :
.: Szerokodd rgkawa: 101-107am Brzeg: 81-87cm Mankiety: 106-112cm Talia: 175-180cm >
= =
S @ 92% klientow twiendzi, ze rozmiar jest standardowy
¥ llose 1 v | X przeaane

Zrzut ekranu 86 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej rozmiar XL - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w
dniu 02.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 115

T-shirty damske

T-shart w jednolitym kelor..

LETNIE® 7 Bezplatna dostawa dla P e
h OKAZJE oo Yod wszysthkich zamdwien R
T-shirt w jednolitym kolorze z okragtym dekoltem, elegancki top z krétkim M
rekawem na wiosne i lato, odziez damska
Dostarczone przez ® (100 tys sprzedanych) > 46% % W A o

Dzis 23,68z

Ofcrta spogiaing | w3 Koniczy sig za 14:03:51 ?

Kolor: Biaty

Rozmiar PL (™) Podpowiedz rozmiaru

Szerokodd rgkawa: 95-101cm Brzeg: 75-81om Mankiety: 100-106¢m Talla: 175-180¢cm >

1) 92% klientdw twierdzi, ze rozmiar jest standardowy

<
f‘."_ @
Zrzut ekranu 87 - wyglad karty prod
dniu 02.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 115
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5 s“ ICZJ - o + Bezplatna dostawa dla wszystkich zaméwiern  Niezwykia oferta

25 Jardéw 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta tuk Recznie Robione
Opakowanie Na Prezent Wesele Swiateczne Dekoracyjne

21 tys sprzedane | Dostarczone przez @ (100 tys sprzedanych) > 49% %%k % %

# 4 97z} Najnizsza cena z ostat i przed obniska; 4.98

34 Kolor, 1 Rozmiar R Prawie wyprzedane W

@ #1 Bestseller od tego dostawcy >

Dostarczone przez Ribbon DIY. Wystane przez Temu.

# Dostawa

¥ Blyskawiczna okazja | =@~ Korczy sie za 02:13:00:13

Dodaj do koszyka
\ oy ¥ Prawie wyprzedane

Zrzut ekranu 88 - wyglad karty produktu wielowariantowego w aplikacji mobilnej - zrzut ekranu z dnia 03.07.2024
r. Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 969
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Blyskawiczna okazja | ss===(3)- Koficzy sie za 02:12:57:08

: . B 25 Jardow 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta tuk

R} koszyk
Darmowo
dostawa

Kolor: 34# Ciemnopurpurowy

& 01# Bialy 03# Jasnoszary ‘ 044# Jasnorézowy ‘ 07# Jasn)

38# Granatowy 39# Czarny ‘ 40# Niel

Rozmiar

ose () (2 ) ('3 ) ( wiecej>
Dodaj do koszyka
E Zostalo tylko: 4 sztuk

Zrzuty ekranu 89 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej wybdr opcji (koloru) produktu wielowariantowego,
fragment zrzutu ekranu z dnia 03.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 969

Blyskawiczna okazja | s====(3) Koriczy si¢ za 02:12:55:38

m 25 Jardow 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta tuk 1 Koszyl ‘
Darmowa
” I; 4,971' N ce t i 4 I dostawa

Kolor: 12# Gteboki Btekit Nieba

¥ Dodano do koszyka

PrzejdZ do koszyka

alHn#Pawi iebieski

Rozmiar

llo$é | — 1Dodano +

- Dodano 1 =
12# Gleboki Biekit Nieba / 10 mm

Zrzuty ekranu 90 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej wybor opcji (koloru) produktu wielowariantowego,
fragment zrzutu ekranu z dnia 03.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 969 verte
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Bazplatna dostawa dla wszystkich

v

zaméwier
25 Jardéw 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta tuk Recznie Robione M
Opakowanie Na Prezent Wesele Swiateczne Dekoracyjne
22 pizedane | Dostarczone przez ! (100 tys sprzedanych) > 49% % Kk Kk K

Dzi$ # 4,97zt ajnizses cena z

122 Gleboki

Blekit Nieba

ECEPEC

l

6245 28#% Czerwona
194 Zielony ‘ Pomaranczowy Roza

2109 opinie | 4,9 % Y % % % G wszystkie opinie s3 weryfikowane g

Recenzje produktu (2 109) Opinie o sprzedajgcym (12 505)

( mm5.0%(56) )

—
B A

Jakoé¢ mi odpowiada.. jestem bardzo zadowolona

be***66
L 3 3 3 3 JUSERESEENSELEE
prezentow super
‘9 Magdalena Trochimowicz |o;:. g::,y 2 C.,m:s; ™
Yo J e Ko He v 2 i 16 M) 2024

Rozmiar: 10 mm
Zrzut ekranu 91 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej kolor: 12# Gteboki Btekit Nieba - czes¢ zrzutu
ekranu wykonanego w dniu 08.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 119

ok
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2109 opinie | 4.9 % % % % % a Wszystkie opinie s3 weryfikowane

Recenzje produktu (2 109) Opinie o sprzedajgcym (12 505)

LYSHA Bezplatna dostawa dla wszystkich -
7 bepare =

25 Jardéw 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta tuk Recznie Robione [1)
Opakowanie Na Prezent Wesele Swiateczne Dekoracyjne
Dostarczone przez @ (100 tys sprzedanych) > 49% % Kk Kk

& 012 Bialy ‘ 032 Jasnoszary hmowlm

MNP Y

12 Gleboki 1 Goncy
Jasnoniebieski | | Blekit Nieba Cytrynowoio..| | 1% Zotty

DI

194 Zielony | b24v 26% Czerwony | | 277 Rozowo-
Pomaranczowy rozowy

00DAc

28#% Czerwona
Roza

32 C rmny 388
m—5.0% (56) oo 334 Wino Granatowy
ew 1 ]
L 2.2 8 & S
Jakos$¢ mi odpowiada.. jestem bardzo zadowolona o Olmku 6” hw 958 26ity
Zicorh 922 Fioletowy Ziclony 1012 Turkus
be***66 g | 55 R 3 _
KA KKK ; =
prezentow super
AP Magdalena Trochimowicz “stompan” | |1snoncterowy) | ““Fty | | ciomnctitony
L2 8 & & SR

ok

[89]

[90]

[91]

Rozmiar: 10 mm

Zrzut ekranu 92 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej kolor: 34# Ciemnopurpurowy - czes¢ zrzutu ekranu
wykonanego w dniu 08.07.2024 r. Zatacznik do notatki z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 119

W przypadku produktu ,,16-kolorowa podwojna szminka + konturéowka do ust, odporny na
rozmazywanie obrotowy sztyft, miekka matowa pomadka o przedtuzonej trwatosci” zarowno
produkt w kolorze 01 (zrzut ekranu 84), jak i produkt w kolorze 02 (zrzut ekranu 85) braty
udziat w ,,Ofercie specjalnej”, dla uptywu ktérej byt uwidoczniony licznik czasu oraz
widoczny byt znak graficzny %. Pomimo to tylko w przypadku produktu w kolorze 01 byta
uwidoczniona najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

W drugim przypadku w dniu 02 lipca 2024 r. produkt T-shirt w jednolitym kolorze z okragtym
dekoltem, elegancki top z krotkim rekawem na wiosne i lato, odziez damska (kolor biaty)
zarowno produkt w rozmiarze L (zrzut ekranu 87) i XL (zrzut ekranu 86) byt objety ,,Letnimi
okazjami %” oraz ,,Oferta specjalng”, dla uptywu ktorej byt przedstawiony licznik czasu,
mimo tego tylko w przypadku rozmiaru XL byta prezentowana najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka.

Kolejny przyktad - produkt ,,25 Jardow 10mm Satynowe Wstazki Do Rzemiosta tuk Recznie
Robione Opakowanie Na Prezent Wesele Swiateczne Dekoracyjne” dostepny w réznych
wersjach kolorystycznych. W przypadku koloru #12 Gteboki Btekit Nieba prezentowana byta
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (zrzut ekranu 88, 90, 91) natomiast w odniesieniu do
koloru: #34 Ciemnopurpurowy brak byto takiej informacji (zrzut ekranu 88, 89, 92) pomimo
tego, ze oba kolory byty oznaczone jako biorace udziat w ,Btyskawicznej okazji”
ograniczonej czasowo.
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[92] Spotka wskazata, iz dokonata zmian polegajacych na spéjnym wyswietlaniu najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka na catej Platformie we wszystkich przypadkach, w ktorych
wskazywano na obnizke ceny. Zmiany dotyczace czesci Serwisu (listingu, karty produktu,
koszyka)  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ Natomiast zmiany polegajace na
dostosowaniu tresci kart produktow wielowariantowych, w przypadku ktorych tylko niektore
z dostepnych opcji np. kolorystycznych czy rozmiarowych s oferowane w obnizonej cenie
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Na dzien 13 pazdziernika 2025 r. tylko warianty produktu oferowane
w obnizonej cenie sa oznaczone w sposob informujacy o ich obnizce i wowczas jest wskazana
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, natomiast warianty produktu nieobjete obnizka nie
sg oznaczone w sposob bedacy informowaniem o obnizce.

Dowad: pismo z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta nr 628, pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika 2025 r.
karta nr 691 verte, zrzut ekranu 93-94,

[93] Prezes Urzedu dokonat weryfikacji zmian opisanych w nb. 92. Przyktadowo produkt ,,Urocza
Lalka z Kreskowkowym Misiem, Uroczy Wyraz Misiucha, Lalki dla Par, Miekka Tkanina,
Pluszowa Tkanina, Pluszowe Lalki, Idealny Prezent Swiateczny dla Przyjaciot”, ktory w dniu
13 pazdziernika 2025 r. byt oferowany w dwdch kolorach, sposrod ktorych kolor biaty
dostepny byt w obnizonej cenie i wowczas zostata wskazana najnizsza cena z 30 przed
obnizka (vide: zrzut ekranu 93). W przypadku koloru brazowego dostepnego w regularnej
cenie, brak jest informacji o obnizce oraz wskazania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka,
natomiast wskazana jest cena sugerowana (vide: zrzut ekranu 94).

Urocza Lalka z Kreskéwkowy...

e
’ q OKAZJEPRZED / Darmowa wysylka | v/ 20,00 2t Kredytow za opdinienie
Urocza Lalka z Kreskowkowym Misiem, Uroczy Wyraz Misiucha, Lalki dla Par, M
. 5 :
| ";‘ Miekka Tkanina, Pluszowa Tkanina, Pluszowe Lalki, Idealny Prezent Swigteczny
dla Przyjaciot
‘ 5 sprzedane | Sprzedawane przez przedsiebiorce ~- > 50 % Wk Kk

2 )

0

N . . Jest to najnizsza cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed B/_ ‘
- — [ dodaniem obnizki. .
Kolor: Biaty) W jaki sposéb Temu oferuje nizsze ceny niz inni?
TR
&0 [
- o
= L
l & Bialy Brazowy

llos¢ 1 v

Zrzut ekranu 93 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej z wybranym kolorem: biaty - cze$¢ zrzutu ekranu
wykonanego w dniu 13.10.2025 r. - zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 873 verte
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[94]

[95]

[96]

[97]

Dom > Zabawkiigry » Maskotki > Urocza Lalka z Kreskéwkowy...

PROPOZYCIE

dla Przyjaciot

255 sprzedane | Sprzedawane przez przedsiebiorce «- >
29,98 Z} Sugerowana cena

Przedmioty na Temu moga wyswietla¢ niewigzaca sugerowang lub
zalecang cene detaliczng (RRP) ustalong przez producenta, stosowang i
dostarczang przez producenta, dostawce lub partneréw handlowych.
Cena RRP jest wy$wietlana jako cena referencyjna w celach
informacyjnych i poréwnawczych

—_ .
& Bialy Brazowy

llos¢ 1 v

Zrzut ekranu 94 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej z wybranym kolorem: brazowy - czesc¢ zrzutu
ekranu wykonanego w dniu 13.10.2025 r. - zatacznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 874

Zaniechanie praktyki z pkt. I.1.

W ocenie Prezesa Urzedu praktyka ujeta w pkt I.1. decyzji zostata przez Spotke ostatecznie
zaniechana 22 pazdziernika 2025 r. Jak zostato wskazane powyzej, pomimo rozpoczecia
deklaratywnego informowania o najnizszej cenie towaru, ktéra obowiazywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki XXXXXXXXXXxxX Spétka nie wdrozyta mechanizmu
pozwalajacego na prawidtowa kalkulacje ww. ceny we wszystkich przypadkach, co nie
pozwala na uznanie, aby Spétka prawidtowo realizowata obowiazek wynikajacy z art. 4 ust 2
uictu, a tym samym zaniechata stosowania praktyki. Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu
(vide: nb. 97-109) Spotka od 22 pazdziernika 2025 r. prezentuje najnizsza cene z 30 dni przed
obnizka w prawidtowej wysokosci, zatem z ta data nastapito zaniechanie stosowania praktyki
ujetej w pkt I.1. decyzji.

Prawidtowa wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka

Jak wskazano wyzej w czesci przypadkéw Spotka podawata najnizsza cene z 30 dni przed
obnizka.

Prezes Urzedu zweryfikowat w serwisie Temu na kartach produktow prawidtowosc¢ wysokosci
prezentowanej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka dla przyktadowych towarow.

Ponizej przedstawiono osiemdziesiat tabel, w ktorych na podstawie zebranego materiatu
dowodowego (zrzutow ekranu) zostaty zestawione dane dotyczace obnizek dla tego samego
produktu - data weryfikacji, wysokos$¢ ceny sprzedazy produktu, wysokos¢ najnizszej ceny z
30 dni przed obnizka, wersja Serwisu (desktopowa, mobilna, aplikacja mobilna). Analiza
objeto przyktadowe produkty, ktorych oznaczenie w momencie rozpoczecia weryfikacji
informowato o obnizce ceny oraz gdzie byta podana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka,
a ich ocena prowadzita do wniosku, ze najnizsza cena z 30 dni przed obnizka nie jest
prezentowana w prawidtowej wysokosci.
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FESTIWALOWE Y Darmowa wysytka | + 20,00 zt Kredytéw za opdznienie

Urocza Lalka z Kreskowkowym Misiem, Uroczy Wyraz Misiucha, Lalki dla Par, M

Miegkka Tkanina, Pluszowa Tkanina, Pluszowe Lalki, Idealny Prezent Swiateczny

50 % % % % K

Dodaj do koszyka



[98] Prezes Urzedu ustalit, ze w ponizej przedstawionych przypadkach pojawiaty sie trzy typy
nieprawidtowosci. W pierwszym przypadku, gdy w ciagu kilku dni zmianie ulegata cena
sprzedazy produktu, to wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka nie uwzgledniata
poprzedniej (nizszej) ceny (najnizsza cena z 30 dni przed obnizka pozostawata najczesciej
na tym samym poziomie), dotyczyto to 59 przypadkéw. Zdecydowanie rzadziej wystepowaty
przypadki, w ktorych zmianie ulegata zaréwno cena sprzedazy, jak i wysokos¢ najnizszej
ceny z 30 dni, mimo to nadal najnizsza cena byta przedstawiana w nieprawidtowej wysokosci
(19 przypadkéw). Najmniej przypadkow dotyczyto sytuacji, gdy cena sprzedazy nie ulegata
zmianie, mimo to dzien po dniu podczas tej samej obnizki zmieniata sie wysokos¢ najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka (8 przypadkdéw). Nalezy wskazac, ze w niektdrych tabelach zostat
przedstawiony wiecej niz jeden typ naruszenia vide np.: tabela nr 4, 48, 80.

1. 4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balony Foliowe z
Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja Slubna, Dekoracja
Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower, Dekoracja Wewnetrzna i
Zewnetrzna, Dekoracja Domu'

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

07.06.2024 14,37 zt 18,48 zt desktopowa

10.06.2024 14,38 zt 18,48 zt'3 desktopowa

12.06.2024 10,07 zt 18,48 zt desktopowa

18.06.2024 14,38 zt 18,48 zt desktopowa

19.06.2024 14,37 zt 18,48 zt desktopowa

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 107 verte - 108 verte

2. 110 Sztuk, Rozowy | Goracy Czerwony Balonowy Zestaw W Ksztatcie Girlandy Balonowej,
Slub, Urodziny, Rézowy, Czerwony, Rézowe Ztoto | Nagi Balon, Slub, Urodziny, Rocznica,
Panna Mtoda Dekoracje Na Walentynki
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

10.06.2024 29,39 zt 33,59 zt desktopowa

11.06.2024 37,79 zt brak' desktopowa

12.06.2024 29,39 zt 33,59 zt desktopowa

02.07.2024 33,59 zt brak aplikacja mobilna

12W gornym wierszu tabeli kazdorazowo wskazano nazwe produktu widoczng na Platformie. Wszystkie
tabele stanowig opracowanie wtasne Prezesa UOKiK.

13 Kolorem czerwonym zostaty oznaczone przypadki gdy najnizsza cena z 30 dni byta prezentowana w
nieprawidtowej wysokosci.

14'W tabeli zamieszczono oznaczenie ,,brak” w przypadku gdy nie byto podanej najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka pomimo prezentowania informacji o obnizce (oznaczone kolorem zéttym), co nalezy
traktowac jako naruszenie uictu (praktyka I.1.), oraz w przypadku gdy byta podana cena sugerowana
lub nie byto zadnej innej ceny odniesienia (oznaczone kolorem niebieskim).
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03.07.2024 29,39 zt brak desktopowa,
aplikacja mobilna
05.07.2024 29,38 zt brak aplikacja mobilna

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 107 verte - 108, zatqczniki do notatki
Z dnia 24 wrzesnia 2024 r. karta nr 115 - 118 verte

3. 7 sztuk 10m wstazka urodziny impreza wesele dekor balon wstazka jedwab satyna

wstazki DIY impreza dekoracje artykuty dekoracje domu artykuty
Data Wysokos¢ Wysokos$¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
02.07.2024 10,79 zt 12,09 zt aplikacja mobilna
03.07.2024 9,44 zt 12,09 zt aplikacja mobilna
08.07.2024 9,44 zt 12,09 zt desktopowa

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 103, do notatki z dnia 24 wrzesnia
2024 r. karta nr 119 - 119 verte

1 Rolka 24 Metry Satynowa Wstazka Jedwabna Do Recznie Robionej Kokardki Rekodzieto

4,
Slub Walentynki Prezent Swiateczny Dekory DIY Carda Bukiety Pakowanie Kwiatow
Akcesoria Jubilerskie Tkanina Dzien Sw. Pawta Swieto Dziekczynienia Artykuty
Wielkanocne, 7 rozmiar
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
05.07.2024 3,36 zt 3,59 zt aplikacja mobilna
08.07.2024 3,00 zt 3,59 zt aplikacja mobilna
15.07.2024 2,91 zt 4,49 zt aplikacja mobilna

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 109 verte - 110 verte

5. T-shirt z wycieciem pod szyja Colorblock, swobodna koszulka z odkrytymi ramionami z

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

jednej strony na wiosne i lato, odziez damska, kolor: czarny, rozmiar: XXL
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
04.07.2024 13,79 zt 29,67 zt desktopowa
05.07.2024 16,09 zt 29,67 zt desktopowa
Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 109 verte
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6. SANSUMMER 8 Kolorow Kredka Szminka,

Wodoodporna, Gtadka, Bogaty Efekt, Profesjonalny Makijaz Dla Dorostych Prezent Na
Walentynki kolor 09

Nawilzajaca Szminka Dtugotrwata,

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
04.07.2024 7,19 zt 7,64 zt aplikacja mobilna
15.07.2024 7,73 zt 7,82 zt aplikacja mobilna

Dowdd: zatgczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 109 verte i 110 verte

7. 4szt./zestaw Mrozony Mis Pojazd Tecza Samolot Folia Aluminiowa Balon Zestaw Prezent
Urodzinowy Dekoracja Imprezy Balony Dekoracja Ceremonii Kapielowej, Dekoracja

Slubna, Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower,
Dekoracja Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
17.06.2024 10,07 zt 13,28 zt desktopowa
18.06.2024 11,51 zt 13,28 zt desktopowa
03.07.2024 13,64 zt brak desktopowa

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 108 i 108 verte, notatki z dnia 24
wrzesnia 2024 r. karta nr 115§ 115 verte

8. 1 szt., foremka do ciastek w ksztatcie kota, aluminiowa foremka do ciasta, Sliczne
foremki do ciastek Kawaii, narzedzia do pieczenia, gadzety kuchenne, akcesoria
kuchenne
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
16.07.2024 5,84 zt 6,49 zt aplikacja mobilna
17.07.2024 5,79 zt 6,49 zt aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 111 i 111 verte

9. Urocza Rézowa Pluszowa Opaska na Nadgarstek z Kapibara - Miekka Bawetna, 25.4cm

Bransoletka na Zatrzask dla Nastolatkow i Dorostych

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
15.07.2024 21,98 zt 26,98 zt desktopowa
16.07.2024 19,79 zt 26,98 zt desktopowa
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aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 110 i verte 111, notatki z dnia 24
wrzesnia 2024 r. karta nr 121

10. 1 szt., Nowy fartuch kelnerski, fartuch do pracy w potowie ciata w hotelu, restauracji,

kuchni, fartuch domowy z poliestru, artykuty kuchenne

Data Wysokos¢ Wysokos$¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

15.07.2024 6,01 zt 15,59 zt desktopowa
16.07.2024 8,58 zt 15,59 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 111

11. 143szt., Rozowy zestaw tukow balonowych, Dekoracja Slubna, Dekoracja na przyjecie
urodzinowe, Dekoracja rocznicowa, Dekoracja na ukonczenie szkoty, Dekoracja
Swiateczna, Dekoracja na Dzien Matki, Dekoracja do wnetrz i na zewnatrz, Dekoracja
domu, Dekoracja pokoju
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

08.07.2024 34,29 zt 48,97 zt desktopowa

09.07.2024 39,19 zt 48,97 zt desktopowa

15.07.2024 34,29 zt 48,97 zt aplikacja mobilna

16.07.2024 39,19 zt 48,97 zt aplikacja mobilna

desktopowa

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 110, 110 verte, 111 verte, notatki
z dnia 31 lipca 2024 r. karta nr 970 i 970 verte

12. 6 sztuk, przezroczysta silikonowa mata ochronna do drzwi, ogranicznik do drzwi,
pogrubiona klamka, ochrona zderzaka, wystréj domu, ochraniacz na sciane

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

02.07.2024 12,79 zt 14,39 zt desktopowa
aplikacja mobilna

03.07.2024 11,19 zt 14,39 zt desktopowa
aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 108 verte, 109
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13.1 Zestaw, 15 sztuk, Banery Dekoracyjne na Urodziny Zwierzat, Flagi na Ciagniecie,
Banery Dekoracyjne na Przyjecie dla Psow, Spraw, aby Urodziny Twojego Zwierzaka byty

Wyjatkowe!
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

24.07.2024 7,19 zt 8,99 zt desktopowa
30.07.2024 8,98 zt 8,99 zt desktopowa

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 112

14. Urocza Forma do Pieczenia w Ksztatcie Owcy ze Stali Nierdzewnej - Idealha na
Ciasteczka, Ciasta i Tosty | Narzedzie Kuchenne Bezpieczne w Zmywarce

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
01.08.2024 4,98 zt 5,39 zt desktopowa
02.08.2024 4,49 zt 5,39 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 124 i 124 verte

15. 2 szt. Przeciwmgielne, Wodoodporne Folie na Lusterka Samochodowe - Przezroczyste
Naklejki Ochronne PET do Lusterek Wstecznych

Data Wysokosc Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
30.08.2024 4,30 zt 4,71 zt desktopowa
11.09.2024 4,83 zt 4,85 zt desktopowa

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 124 verte i 127

16. Organizer na pilota zdalnego sterowania z 4 przegrodkami: Kreatywny organizer na
biurko na pilota - Do uzytku domowego i komercyjnego (biaty)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
30.08.2024 7,38 zt 10,67 zt desktopowa
04.09.2024 7,48 zt 10,67 zt desktopowa
Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 124 verte i 126
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17. (kolor: kremowy, 140 Cm/55,1 Cala): 1 Para Poszerzonych Sznurowek, Szerokos¢ 2,1
Cm/0,82 Cala, Podwdjnie Plecione Sznurowadta Z Metalowym Agletem

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
02.09.2024 5,76 zt 10,47 zt desktopowa
03.09.2024 7,34 zt 10,47 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 125 i 125 verte

18. (Kwadrat 4-siatki): Tacka na kostki lodu, silikonowa forma na kostki lodu spozywcza,
tacki na lod w ksztatcie czaszki w ksztatcie kulki do zamrazarki, kostkarka do lodu,
kostkarka do lodu z tatwym uwalnianiem, do napojow bezalkoholowych, whisky, koktajli

i innych, akcesoria kuchenne

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
03.09.2024 11,46 zt 13,47 zt desktopowa, aplikacja
mobilna
09.09.2024 12,14 zt 13,49 zt desktopowa, aplikacja
mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 125 verte i 126 verte

19. 2 szt. Wintage'owe Brazowe Naparstki do Szycia i Haftu - Regulowane, Antyposlizgowe
Ochraniacze na Palce do Pikowania i Rekodzieta

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
11.09.2024 3,47 zt 3,48 zt desktopowa
16.09.2024 2,51 zt 3,48 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 127 i 127 verte

20. (kolor: pomaranczowy): 1 szt. Silikonowa forma na Halloween - Ksztatty Ducha, Dyni i
Nietoperza do Dekoracji Ciast, Robienia Mydet i Swiec DIY

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie

30.08.2024 8,09 zt 8,98 zt desktopowa
03.09.2024 8,09 zt 8,98 zt aplikacja mobilna
04.09.2024 8,09 zt brak desktopowa
09.09.2024 7,28 zt 8,98 zt aplikacja mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 125 verte,126, notatki z dnia
23 grudnia 2024 r. karta nr 135
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21. (Kolor: niebieski): Trwata Pluszowa Zabawka Dla Psa Dla Agresywnych Przezuwaczy -
Interaktywna | Szeleszczaca Zabawka Dla Zwierzat Do Zabawy | Przeciagania Liny
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
16.09.2024 9,97 zt 11,37 zt aplikacja mobilna,
desktopowa
18.09.2024 9,98 zt brak desktopowa,
aplikacja mobilna
25.09.2024 9,98 zt 13,67 zt aplikacja mobilna
26.09.2024 9,98 zt 13,67 zt desktopowa

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 127 verte, 128 verte, 129, 130

22. (kolor: Rozowy): Ulepsz Swoje Przygody Na Kempingu | Na Swiezym Powietrzu Dzieki
t6zku Samochodowemu Panda Air Materac!
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny prezentowana w przed obnizka prezentowana w
serwisie Serwisie
03.09.2024 204,41 zt 234,48 zt aplikacja mobilna
09.09.2024 216,44 zt brak desktopowa
11.09.2024 240,48 zt brak desktopowa
16.09.2024 216,44 zt 223,19 zt aplikacja mobilna,
desktopowa
Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 125 verte, 126 verte, 127, 127
verte
23. Zestaw Roznorodnych Plastikowych Nawlekaczy do Igiet - Ksztatty Kwiatu, Tykwy i
Motyla do Recznego Szycia i Tworzenia, Wielokolorowe
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny prezentowana w przed obnizka prezentowana w
serwisie Serwisie
05.09.2024 2,06 zt 2,28 zt aplikacja mobilna
06.09.2024 2,28 zt brak aplikacja mobilna
09.09.2024 1,64 zt 2,28 zt aplikacja mobilna

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 126 verte, 127

24. Kolor: 60 # Rozowe Koto Do Ptywania): Pierscien do ptywania, Stylowy wzor w paski z
PVC, Ptywajacy pierscien do basenu na plaze na impreze

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
04.09.2024 10,48 zt 16,97 zt aplikacja mobilna
17.09.2024 11,67 zt 16,18 zt aplikacja mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 126, 128, 128 verte
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25. (3 Kolor, 1 Rozmiar): Pitka do ¢wiczen réownowagi, pogrubiona pitka do jogi, do ¢wiczen
fitness core

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny prezentowana w przed obnizka prezentowana w
serwisie Serwisie
04.09.2024 210,59 zt 225,85 zt aplikacja mobilna
10.09.2024 163,79 zt 225,85 zt aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 126, 127

26. 1 szt. Wielokrotnego Uzytku Magiczna Gabka do Kuchni i tazienki - Usuwacz Kamienia,
Srodek do Czyszczenia Plam na Kranach i Powierzchniach Szklanych

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
20.09.2024 13,99 zt brak desktopowa
04.10.2024 11,89 zt 14,97 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 129 verte, notatki z dnia 12
listopada 2024r. karta nr 132 verte

27. Kamien do masazu z rozowego kwarcu: 100% naturalny, idealny do SPA, akupunktury,
terapii punktow spustowych i masazu twarzy - odpowiedni dla mezczyzn i kobiet

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
04.09.2024 28,96 zt 33,28 zt mobilna
05.09.2024 26,63 zt 33,28 zt mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 126, 126 verte

28. Wenoker Rower stacjonarny, rower do ¢wiczen w pomieszczeniu z monitorem LCD,
rower do ¢wiczen z uchwytem na tablet, obciazenie 140 kg Rower fitness do domu, ciche
rowery stacjonarne do domu

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed Wersja Serwisu
ceny sprzedazy obnizka prezentowana w Serwisie
prezentowana w
serwisie
25.11.2024 787,55 zt 853,99 zt mobilna
29.11.2024 809,94 zt 853,99 zt mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 147, 147 verte
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29. Wielofunkcyjna wyciskarka do sokow gospodarstwa domowego w petni automatyczna
separacja wyciskania soku maty przenosny kubek swiezego soku pomaranczowego
tadowanie przez USB

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
20.11.2024 95,45 zt 120,53 zt mobilna
04.12.2024 98,50 zt 120,53 zt mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 145, 148

30. Rzutnik LCD 1080p, 1000 lumenow ANSI, proporcje 16:9, z uchwytem stotowym,
sterowaniem przyciskami, wbudowanymi gtosnikami, tacznoscia Wi-Fi i bezprzewodowa,
do kina domowego, wtyczka europejska 110V/220V

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
21.11.2024 849,02 zt 960,99 zt mobilna
25.11.2024 891,61 zt 960,99 zt mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 146 verte, 147 verte

31. Wysokocisnieniowa stuchawka prysznicowa z 5 trybami natrysku, oszczedzajaca wode,
bezzapachowa dla skory wrazliwej, tatwa instalacja, nie wymaga baterii - Akcesorium
tazienkowe do montazu na scianie
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
08.11.2024 8,00 zt 9,87 zt desktopowa
13.11.2024 8,22 zt 23,76 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 141, 142 verte

32. 9-czesciowy zestaw profesjonalnych nozy rzezniczych FULLHI, kute noze szefa kuchni i
do kosci z wysokiej jakosci stali nierdzewnej z ergonomicznym uchwytem drewnianym,
w zestawie tasak do miesa, torba na noze, pochwa na ostrze i narzedzia kuchenne -
bezpieczne w kontakcie z zywnoscia, idealne do kuchni, kempingu, grilla, prezenty dla
mezczyzn, kobiet, rodzicow, przyjaciot

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
15.11.2024 189,21 zt 215,62 zt desktopowa
20.11.2024 209,65 zt 215,62 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 143, 145
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33. Scena Bozonarodzeniowa w Stylu Boho z Akrylowym Stojakiem - Drewno Chrzaszcza,
Idealna do Dekoracji Domu i Biura, Doskonaty Prezent Swigteczny, Bez Tekstu,
Odpowiednia na Ganek i do Pokoju

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
15.11.2024 21,98 zt 26,49 zt desktopowa
26.11.2024 24,79 zt 26,49 zt desktopowa

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 143 verte, 147 verte

34. 10 szt., Wielokolorowa wstazka 22.0 metra do pakowania prezentow, wstazka satynowa
do pakowania balonéw, wiazanie worka na festiwalowe przyjecie, wstazka Slubna,
wstazki do bukietow, papier do pakowania kwiatow, materiaty do rekodzieta, materiaty
do recznie robionych bukietow slubnych

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
01.07.2024 11,96 zt 17,97 zt aplikacja mobilna
02.07.2024 13,67 zt 17,97 zt aplikacja mobilna
03.07.2024 11,96 zt 17,97 zt aplikacja mobilna

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 9 wrzesnia 2024 r. karta nr 108 verte, 109, 109 verte

35. 1 szt. Pozytywny, zabawny mini ziemniak z pozytywna kartka 6.35 x 8.38 cm, akcesorium
Z dzianiny ziemniaka, kreatywne, urocze wetniane inspirujace akcesorium szydetkowe,
prezenty na poprawe nastroju na urodziny, dekoracje i zachety

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
02.09.2024 11,19 zt 13,98 zt aplikacja mobilna
desktopowa
17.09.2024 12,03 zt 13,98 zt aplikacja mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 125, 128

36. 1 rolka mocnej podktadki na pétke z wzorem stokrotki - wodoodporna, antyposlizgowa,
wielofunkcyjna do szafek, szuflad, lodowki i biurka - odporna na plamy, tatwa do
czyszczenia, materiat PVC
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
08.11.2024 4,25 zt 19,49 zt desktopowa
14.11.2024 3,06 zt 19,49 zt desktopowa

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 141 verte, 142 verte,
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37. Przenosny kompresor powietrza z szybkim napetnianiem - 12V DC, inflator opon
samochodowych z wtyczka do zapalniczki, idealny do samochoddw, motocykli i rowerow
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu

ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
15.11.2024 58,69 zt 76,99 zt desktopowa
26.11.2024 77,74 zt brak desktopowa
29.11.2024 58,69 zt 76,99 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 143 verte, 147 verte,

38. Rolka Wodoodporna, Antyposlizgowa Podktadka na Potki z Wzorem Stokrotek -

Wielofunkcyjna do Szafek Kuchennych, Szuflad, Lodéwki i Biurka - Odporna na Plamy i
tatwa w Czyszczeniu

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
15.11.2024 4,50 zt 11,99 zt desktopowa
20.11.2024 5,76 zt 11,99 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 143, 145 verte

39. 12 sztuk zestaw rzutek z miekka koncowka z dodatkowymi plastikowymi koncéwkami do
elektronicznych akcesoriow do tarczy
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
22.11.2024 27,89 zt 36,46 zt mobilna
29.11.2024 29,49 zt 36,46 zt mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 146 verte, 148

40. 1 szt. Nowoczesna lampa stotowa LED z magnetyczna podstawa, 3-stopniowa regulacja
jasnosci, tadowanie USB, przenosna lampka nocna do sypialni, na zewnatrz, kemping
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

20.11.2024 77,81 zt 96,58 zt desktopowa

21.11.2024 75,01 zt 96,58 zt desktopowa

12.12.2024 77,81 zt 103,13 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 145, 146, 148 verte
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41. Wiertarka Akumulatorowa 28V, Elektryczna Wiertarka Litowa, Pakiet Narzedzi
Elektrycznych, Srubokret Elektryczny, Wiertarka Reczna
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
09.12.2024 209,14 zt brak mobilna
10.12.2024 207,40 zt 228,35 zt mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 148, 148 verte

42.1 Szt. Przenosna Sprezarka Powietrza Do Samochodu Inflator Bezprzewodowa |
Przewodowa Reczna Pompka Lampka Nadaje Sie Do Pompowania Opon | Kompresji
Samochodoéw | Motocykli

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
21.11.2024 88,49 zt 111,59 zt mobilna
22.11.2024 77,74 zt 123,97 zt mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 146, 146 verte

43. Trwaty Zestaw Mat Jogi TPE z Paskiem do Przenoszenia brak Mieszanka Poliestrowa,
tatwe Przechowywanie i Transport brak Idealny dla Entuzjastow Jogi, Dostepny w
Roznych Grubosciach 4mmbrak10mm, Czarny, Akcesoria do Jogi, Zestaw Mat Jogi

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
02.01.2025 11,37 zt 26,38 zt aplikacja mobilna
03.01.2025 9,43 zt 26,38 zt aplikacja mobilna

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 150, 150 verte

44. Zestaw do ¢wiczen z regulowanymi ciezarkami 2 x 10 kg 20 kg
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
30.12.2024 137,08 zt 293,89 zt desktopowa
02.01.2025 133,74 zt 293,89 zt desktopowa
20.01.2025 117,82 zt 293,89 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 149, 150, 151 verte,
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45. Urocze Pluszowe Nauszne w Ksztatcie Zaby dla Mezczyzn i Kobiet brak Przytulne,
Rozciagliwe Nalotki z Dzianiny Nylonowej, Sktadane i Odpornos¢ na Zimno z Puszystym
Zielonym Wzorem Zaby, Idealne na Zimowy Komfort

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w

Serwisie
31.12.2024 22,39 zt 23,86 zt desktopowa
02.01.2025 20,44 zt 23,86 zt desktopowa

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 149 verte, 150,

46. Nawilzacz Aromaterapeutyczny HOTU z Zasilaniem USB i Efektem Realistycznego
Ptomienia dla Przytulnej Atmosfery w Sypialni
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
30.12.2024 115,19 zt 149,70 zt aplikacja mobilna
31.12.2024 112,67 zt 149,70 zt aplikacja mobilna
Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 149 verte,

47.1 szt. Ulepszony Pojemnik na Kurz do Odkurzacza Dyson V11 V15 SV14 SV15 SV22,
Wymienna Pojemnik do Odkurzacza dla Czesci nr 970050-01 i Czesci nr 965443-01
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
02.01.2025 77,19 zt 130,49 zt desktopowa
03.01.2025 77,19 zt 77,27 zt desktopowa
Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 150,

48. Zestaw do Rzezbienia w Drewnie z Mini Ostrzatka, Reczna tyzka do Kapania i Ptyta do
Kapania, Ostrzatka ze Stali CRbrakV dla Poczatkujacych i Profesjonalistow

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
09.01.2025 44,19 zt 50,16 zt Aplikacja mobilna
10.01.2025 36,81 zt 50,16 zt Aplikacja mobilna
17.01.2025 33,13 zt 44,19 zt Aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 150 verte, 151, 151 verte,
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49. TOPK Uchwyt Na Telefon Do Deski Rozdzielczej Samochodu, Ulepszony Regulowany
Ustawianie Poziome | Pionowe Uchwyt Na Telefon Komdrkowy Do Deski Rozdzielczej
Samochodu, Kompatybilny Ze Wszystkimi Telefonami

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
31.01.2025 23,63 zt 25,62 zt desktopowa
05.02.2025 26,74 zt 30,47 zt desktopowa

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 153, 154 verte,

50.1 szt. MibrakYi Sztuczny Bukiet R6z Kwiat Wieczny Pamiatka, Romantyczny Dekor
"Kocham Cie", Idealny na Walentynki, Boze Narodzenie, Urodziny, Nowy Rok, Dzien Matki,
Dekoracja Pokoju i Domu, Zasilany Bateryjnie (AAA x 3, Nie Dotaczone); kolor: rozowy

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
23.01.2025 42,29 zt 52,44 zt desktopowa
27.01.2025 42,11 zt 48,51 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 152, 152 verte,

51. Elektryczny Masazer Skory Gtowy 3 w 1 z 3 Trybami brak Bezprzewodowy, Przenosny
Skrobak do Gtowy do Relaksu i Masazu Catego Ciata, tadowany przez USB, Idealny na

Prezent
Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
13.01.2025 63,18 zt 69,67 zt Aplikacja mobilna
17.01.2025 57,91 zt 69,67 zt Aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 151, 151 verte,

52. 1 szt., Krajalnica do arbuza, Kreatywny néz do arbuza, Dzielnik do arbuza ze stali
nierdzewnej, Wielokrotnego uzytku krajalnica do arbuza, Dzielnik owocéw, Gadzety
kuchenne, Artykuty kuchenne, Rzeczy kuchenne Akcesoria kuchenne

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
13.01.2025 36,08 zt 44,89 zt Aplikacja mobilna
17.01.2025 32,49 zt 44,89 zt Aplikacja mobilna

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 151, 151 verte,
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53. Przenosna pita tancuchowa Survival, pita kempingowa Zipper

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
20.01.2025 25,20 zt 33,53 zt Aplikacja mobilna
23.01.2025 18,89 zt 33,53 zt Aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 151 verte, 152,

Gotowanie,

54. DEVISIB 2L Szklany Czajnik Elektryczny z Precyzyjna Kontrola Temperatury brak Szybkie
4brakGodzinne Utrzymywanie Ciepta,
Wytaczanie, Odporny na Zarysowania, tatwy w Czyszczeniu, Idealny dla Mitosnikéw

Herbaty i Kawy, Czajnik

Wskaznik LED, Automatyczne

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
31.01.2025 170,93 zt 189,92 zt desktopowa
03.02.2025 150,66 zt 189,92 zt desktopowa

Dowdd: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 153, 153 verte, 154,

55. 1x Zestaw do Konwersji Roweru Elektrycznego 250W 24V z Wolnobiegiem brak Silnik ze
Stalowa Szczotka do Kot 36mm, Zawiera tancuch, Zebatke, Ptytke Montazowa i
Przepustnice brak ldealny do Projektow DIY EBike, OUKANING, Najlepszy na Boze

Narodzenie, Doskonaty na Dzien Dziekczynienia

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
24.01.2025 1016,40 zt 1038,18 zt Aplikacja mobilna
27.01.2025 991,50 zt 1038,18 zt Aplikacja mobilna
05.02.2025 1012,80 zt 1038,18 zt Aplikacja mobilna

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 152, 152 verte, 154 verte,

56. 2-pakietowe Retro Latarnie Ptomieniowe, LED Lampy Campingowe Zasilane Bateryjnie,
Wiszace Latarnie Ogrodowe Migoczace Ptomienie, Akumulatorowe Retro Latarnie Pilot

Zdalnego Sterowania 4 Tryby Swiatta Nie-Solarne

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
30.01.2025 135,63 zt 150,68 zt Aplikacja mobilna
03.02.2025 115,36 zt 150,68 zt Aplikacja mobilna

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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57. Powerbank przenosny Power Station 725 Wh z panelem stonecznym 100 W, 1000 W
(szczyt 1500 W) Akumulatory litowo-jonowe Generator stoneczny z 2 x 230 V AC, 2 x PD

65 W, Akumulator generatora pradu do biwakowania, kampera, podréozy, wedkowania,
przyczepy kempingowej

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
ceny sprzedazy przed obnizka prezentowana w
prezentowana w Serwisie
Serwisie
03.02.2025 2271,26 zt 2271,98 zt Aplikacja mobilna
04.02.2025 2263,96 zt 2271,98 zt Aplikacja mobilna
10.02.2025 2229,29 zt 2271,98 zt Aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 154, 155 verte,

58.[1 zestaw drewniany ul] Klasyczny drewniany ul, dwuwarstwowy zestaw do
pszczelarstwa w stylu Langstrotha, nieroztozony ul z metalowymi okuciami, z plastikowa
krata odgrodowa do pszczelarstwa

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
31.01.2025 385,36 zt 427,39 zt desktopowa
03.02.2025 365,09 zt 427,39 zt desktopowa

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 153 verte i 154

59. Automatyczne drzwi do kurnika z funkcja zapobiegajaca zakleszczeniu, konstrukcja
metalowa, zasilanie bateryjne, wyswietlacz LCD z timerem brak bez baterii w zestawie
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
31.01.2025 140,51 zt 167,89 zt desktopowa
03.02.2025 120,24 zt 167,89 zt desktopowa
10.02.2025 120,24 zt 151,12 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 153 verte, 154, 155 verte,

60. 27-w-1 petny respirator twarzy, silikonowa i plastikowa chemia, powtarzalny design,
hipoalergiczny, do malowania, rozpylania i chemii, ochrona formaldehydu
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
05.02.2025 84,94 zt 118,08 zt desktopowa
06.02.2025 84,94 zt 102,41 zt desktopowa
Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 154 i 154 verte,
. . 95
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61. Sktadana Wanna Dla Zwierzat Domowych Kosz Na Pranie Pet Bath Basin Dla Pséw | Kotow
Akcesoria Do Kapieli Dla Zwierzat Domowych

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
06.02.2025 58,53 zt 73,46 zt desktopowa
10.02.2025 63,81 zt 77,45 zt desktopowa

Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 154 verte, 155,

62. Stojak podtogowy pod telewizor, wysoki narozny stojak pod telewizor do telewizoréw 32
37 43 50 55 60 65 cali, stojak pod telewizor z potka, solidna drewniana podstawa do
sypialni, salonu, biura, sali konferencyjnej

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
06.02.2025 353,35 zt 398,06 zt desktopowa
18.02.2025 346,77 zt 398,06 zt desktopowa

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 155, 155 verte,

63. Duzy pojemnik na leki JOYBOS do uzytku domowego, pojemnik na leki dla catej rodziny,
wielowarstwowe przechowywanie lekow, klasyfikacja, bardzo duzy pojemnik na leki

Data Wysokos¢ aktualnej ceny Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
sprzedazy prezentowana przed obnizka prezentowana w
w Serwisie Serwisie
26.02.2025 139,32 zt 217,89 zt Aplikacja mobilna
07.03.2025 169,20 zt 217,89 zt Aplikacja mobilna

Dowéd: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 156 verte, 157 verte,

64. 6D Meski Elektryczny Maszynka do Golenia z LED - Bezprzewodowa, tadowalna, 6
Ptywajacych Ostrzy dla Gtadkiego Golenia, Idealna na Krotkie Wtosy i Podroze, Swietny
Prezent dla Niego, Obrotowa, Do Uzytku Rodzinnego, Prezent dla Mezczyzny

Data Wysokos¢ aktualnej Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
ceny sprzedazy prezentowana w Serwisie
prezentowana w
Serwisie
19.02.2025 87,37 zt 93,20 zt desktopowa
20.02.2025 75,15 zt 93,20 zt desktopowa
Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 155 verte i 156,
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65.tadowarka solarna przenosna, sktadana 2 w 1, moc wyjsciowa 30-50 W, ztacze USB,

uniwersalne tadowanie, napiecie podrdézne i robocze 36 V, sprzet do tadowania energig
stoneczna do telefonow i akcesoriow

Data Wysokos¢ aktualnej ceny Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni Wersja Serwisu
sprzedazy prezentowana przed obnizka prezentowana w
w Serwisie Serwisie
26.02.2025 77,25 zt 77,78 zt Aplikacja mobilna
28.02.2025 74,27 zt 77,78 zt Aplikacja mobilna
Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 156 verte,

66.1 szt. Trwaty sktadany zlew z wylotem, 10L Duzy przenosny plastikowy zlew -
Oszczedzajacy miejsce, uniwersalny do codziennego uzytku, szary i biaty
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
20.02.2025 36,32 zt 55,65 zt desktopowa
24.02.2025 38,53 zt brak desktopowa
28.02.2024 37,14 zt 55,65 zt desktopowa
Dowdd: zatqgczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 156, 156 verte,

67. Przenosny Blender i Sokowirowka z tadowaniem USB - tatwy w Czyszczeniu, Idealny do
Napojow Owocowych i Warzywnych, Milkshake'éw - Pojemnosc od 10.140z do 16.910z;
kolor zielony

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w

Serwisie
03.03.2025 54,03 zt 54,90 zt desktopowa
04.03.2025 40,82 zt 54,90 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do notatki z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 157,

68.1 szt.

Sktadana,

odporna na ciepto mata do prasowania 70x40cm/80x60cm
Wodoodporna, antyposlizgowa, przyjazna do podrézy, bez zapachu mata do prasowania

z polskim wzorem, przenosna mata do prasowania | Sktadana konstrukcja | Trwata mata
do prasowania (kolor: rozowy)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
28.05.2025 23,23 zt 24,92 zt desktopowa
29.05.2025 22,67 zt 24,92 zt desktopowa
Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r. karta nr 823, 824 verte,
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69. 1 Zestaw do mycia okien - Sciagaczka i szorowarka - Wtosie z tworzywa sztucznego do
wielu powierzchni, uchwyt ze stali nierdzewnej, uniwersalny srodek do czyszczenia szyb
i podtog do uzytku domowego i na zewnatrz, idealny do salonu, sypialni, toalety - idealny
prezent na Swieta (kolor: biaty)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
23.05.2025 22,29 zt 23,47 zt desktopowa
27.05.2025 23,33 zt 23,76 zt desktopowa

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r. karta nr 821, 822 verte,

70. Zestaw 10 Stodkich Kreskowkowych Breloczkow do Cukierkéw - Kolorowe Wisiorki z
Zywicy o Zabawnym Designie Jedzenia i Postaci, Idealne na Breloki, Etui na Karty,
Akcesoria do Torebek i Kolczykow

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
22.05.2025 9,76 zt 14,31 zt desktopowa
23.05.2025 9,76 zt 14,23 zt desktopowa

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r. karta nr 820, 820 verte,

71.1 szt. Wysokiej Jakosci Mikrofibrowe Podktadki do Mopa - Wielokrotnego Uzytku,
Szybkoschnace, Nadaja sie do Prania w Praniu, Wysoka Chtonnos¢ dla Vileda UltraMax i
Innych Odkurzaczy, Ponownie Wykorzystywane
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu

aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

28.05.2025 7,87 zt 8,63 zt desktopowa

29.05.2025 7,91 zt 8,63 zt desktopowa

02.06.2025 7,87 zt 8,63 zt desktopowa

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 823 verte, 824 verte, 826 verte,

72. tadna Niebieska Saszetka z Motywem Minnie Mouse dla Kobiet - Regulowany Pasek, Duza
Pojemno$¢, Kreskdwkowy Wzor ze Gwiazdami i Tecza, Idealny na Sporty na Swiezym
Powietrzu, Bieganie i Prezentéw Fitness

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
21.05.2025 23,35zt 28,24 zt desktopowa
23.05.2025 24,11 zt brak desktopowa
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27.05.2025

24,99 zt

28,18 zt

desktopowa

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 819, 820 verte, 822 verte,

73. Solarne pochodnie z migoczacym ptomieniem, 4-pak ogrodowych dekoracyjnych swiatet
sciezkowych, polerowane soczewki LED, energooszczedne oprawy potzlicowane,
materiat ABS, zdejmowane, zasilane energia stoneczng z akumulatorem niklowym,
automatyczne wtaczanie/wytaczanie

Data Wysokos¢ Wysokos$¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

29.05.2025 41,26 zt 47,80 zt mobilna

30.05.2025 41,26 zt 47,81 zt mobilna

02.06.2025 41,26 zt 47,90 zt mobilna

06.06.2025 41,26 zt 47,96 zt mobilna

09.06.2025 41,26 zt 48,44 zt mobilna

12.06.2025 41,26 zt 48,54 zt mobilna

16.06.2025 41,26 zt 48,90 zt mobilna

Dowéd: zatqgczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r. karta nr 825, 826, 826 verte, 831, 832,
834, 836, 836 verte,

74. Letnie Sandaty Damskie z Kokardka i Regulowanym Paskiem na Kostke -
Jednokolorowe, Otwarte Buty Plazowe z Wygodna Podeszwa TPR do Codziennego
Uzytku i Podrézy, Paseczki (kolor: czarny, rozmiar 36)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

28.05.2025 32,61 zt 34,20 zt mobilna

29.05.2025 31,98 zt 34,20 zt mobilna

06.06.2025 31,98 zt 35,65 zt mobilna

09.06.2025 31,25 zt 35,65 zt mobilna

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 824, 825, 831, 832,

75. Zestaw bizuterii z motylem dla kobiet, 4-czeSciowy w stylu koreanskim Y2K, prosty
design, kolczyki z motylem, bransoletka, naszyjnik, idealny na prezent na randke i
wakacje (kolor: rozowy)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
27.05.2025 5,40 zt 5,48 zt mobilna
28.05.2025 5,30 zt 5,48 zt mobilna

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r. karta nr 822 verte, 824,
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76. Kobieca Koszulka z Krotkim Rekawem w Stylu Casual - Wzor Vintage, Mieszanka Rayonu,
Luzny Fason, Mozliwos¢ Prania w Pralce, Niezbednik na Wiosne Lato Jesien (kolor:
gteboki réz, rozmiar: S)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
28.05.2025 27,48 zt 28,17 zt mobilna
29.05.2025 27,48 zt 30,30 zt mobilna

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 824, 825,

77. Elegancki zestaw damskich majtek i spodni z poliestru w jednolitym kolorze, z dekoltem
w ksztatcie litery V, na wiosne/leto (rozmiar: S)
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
21.05.2025 45,52 zt 49,53 zt aplikacja mobilna
22.05.2025 45,52 zt 49,53 zt aplikacja mobilna
23.05.2025 43,88 zt 49,53 zt aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 819 verte, 820, 820 verte,

78. 108 szt. Minimalistyczny Komplet Bizuterii: Bransoletka, Kostki, Naszyjnik, Kolczyki i
Pierscionek z Motywem Serca, Motyla, Kwiatow i Weza dla Kobiet - Prezent na Urodziny,
Randke lub Slub (Bez Pudetka) (kolor: Bieli Srebrzyste bez pudetka)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

23.05.2025 32,61 zt 36,64 zt aplikacja mobilna

29.05.2025 34,31 zt brak aplikacja mobilna

30.05.2025 30,73 zt 36,64 zt aplikacja mobilna

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 820 verte, 824 verte, 825, 826,

79. Zestaw Modna Mata Torba Damska na Ramie z Szerokim Paskiem, Nowa Tekstura
Jesien/Zima 2025 - Wszechstronna Torba Krzyzowa w Stylu Retro (kolor: czarny)
Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
23.05.2025 35,80 zt 39,43 zt aplikacja mobilna
27.05.2025 38,59 zt 39,43 zt aplikacja mobilna

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 820 verte, 823,
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80. Swiatto nastrojowe do sypialni, lampka nocna z obrazem w wysokiej rozdzielczosci i
regulowanym pokrettem, projekcyjne swiatto planety na podstawie 13 ptyt filmowych,
port USB, proste sterowanie za pomoca 3 przyciskow z obrotem o 360° i timera na 1/2
godziny (Kolor: Czarny | Biaty Kolor)

Data Wysokos¢ Wysokos$¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie

10.06.2025 95,75 zt 97,72 zt aplikacja mobilna

12.06.2025 71,45 zt 106,27 zt aplikacja mobilna

13.06.2025 71,45 zt 106,27 zt aplikacja mobilna

16.06.2025 71,45 zt 107,16 zt aplikacja mobilna

23.06.2025 64,70 zt 98,68 zt aplikacja mobilna

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 06 listopada 2025 r., karta nr 833, 834, 835, 836, 837

[99] Ponizej zostaty przedstawione zrzuty ekranu dla produktow:

a) ,4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balony Foliowe z
Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja Slubna,
Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower, Dekoracja
Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu” (tabela nr 1). Z analizy zrzutow ekranu
od 95 do 99 wynika, ze w dniu 07 czerwca 2024 r. produkt byt objety ,,Btyskawiczna
Okazja” oraz oznaczony komunikatem ,,-22%”, w dniu 10 czerwca 2024 r. produkt
brat udziat w ,,Rocznicy Oferty” i byt oznaczony komunikatem ,,-22%”, w dniu 12
czerwca 2024 r. produkt byt znowu objety ,,Btyskawiczng okazja” a wysokos¢
procentowego rabatu wzrosta do 45 % (komunikat ,,-45 %”). Natomiast w dniu 18
czerwca 2024 r. balony byty juz dostepne w ramach ,% Specjalna oferta” oraz
oznaczone komunikatem ,,-22%”. Nastepnie w dniu 19 czerwca 2024 r. w ramach
,»Btyskawicznych Okazji” byty oznaczone komunikatem ,-22%”, jednoczesnie
pomimo pieciokrotnego wprowadzenia nowej obnizki dla ww. produktu w okresie
od 07 czerwca 2024 r. do 19 czerwca 2024 r. wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka prezentowana w Serwisie byta taka sama i wynosita 18,48 zt. Ponadto, gdyby
18 1 19 czerwca 2024 r. uwzgledniono przy kalkulacji ,,obnizki” prawidtowa najnizsza
cene z 30 dni przed obnizka, cena produktu w ogole nie mogtaby by¢ przedstawiona
jako zrabatowana - w rzeczywistosci doszto bowiem do jej podwyzszenia wzgledem
12 czerwca 2024 r.
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Dom > Domikuchnia > Art. na wydarzenia i imprezy > 4szt Retro Matowe Materiat...

BEYSKAWICINE

+/ Bezplatna dostawa dla Ciebie Oferta ograniczona cza

4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balony Foliowe ™
z Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja Slubna,
Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower,

Dekoracja Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu

edane | Dostarczone przez = (59 tys sprzedanych) >

Dzis # 14,37zt (

Blyskawiczna okazja | ====(0)- Korczy si¢ za 11:56:59

Kolor: Zestaw 4-czesciowy Matowy Mis Samolot Teczowy Samochéd Policyjny

llos¢ 1 v | EZostato tylko: 10 sztuk
.
=== Dodaj do koszyka
- = Zostato tylko: 10 sztuk
o A ! 1 g

B3 \ N ® Dost zez ABC ) y
Zrzut ekranu 95 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 07.06.2024
r. - zatacznik do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 107 verte

Dom > Domikuchnia > Art. na wydarzenia i imprezy > 4szt Retro Matowe Material...

4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balonx Foliowe M
z Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja Slubna,
Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower,

Dekoracja Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu

edane | Dostarczone przez %= (60 tys sprzedanych) >

Q'ﬁ‘* z ¢ 2 v PWINGA | o Bezplatna dostawa dla Ciebie

Zrzut ekranu 96 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 10.06.2024
r. - zatacznik do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 107 verte

om > Domikuchnia > Art. na wydarzenia i imprezy > 4szt Retro Matowe Materiat...

D

BEYSKAWICINE v Bezptatna dostawa dla wszystkich

2.l Oferta ograniczona czasowo
zamowien

4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balony Foliowe M
z Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja $lubna,
Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower,

Dekoracja Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu

ne | Dostarczone przez ¥ (61 tys sprzedanych) >

% 10,07zt =

Kolor: Zestaw 4-czesciowy Matowy Mis Samolot Teczowy Samochdd Policyjny

llos¢ 1 v | E Prawie wyprzedane

Dodaj do koszyka
= Prawie wyprzedane
\k;‘ . ® Do zone przez ABC Balloons. Wyst rzez Temu

Zrzut ekranu 97 - wyglad kart produktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu 12.06.2024
r. - zatacznik do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 108
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Dom > Domikuchnia > Art. na wydarzenia i imprezy > 4szt Retro Matowe Materiat...

POCZATEK gl Bezplatna dostawa dla
v S ey Oferta ograniczona czasowo
\-ATA ’ wszystkich zamowien

4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balony, Foliowe M
z Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja Slubna,
Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower,

Dekoracja Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu

Dostarczone przez %= (63 tys sprzedanych) > 509% Y % % K

[ o Dzi$ 14,382t Geme=mwm) Najnizsza cena z ostatnic zed obnitka: 1648
el
Kolor: Zestaw 4-czesciowy Matowy Mis Samolot Teczowy Samochéd Policyjny

k llos¢ 1 v | BZostalo tylko: 15 sztuk
M i‘

e @ Oferta specjaing | s} Konczy sie za 10:34:10

=
:' &7 o Dodaj do koszyka
; Y. E Zostato tylko: 15 sztuk
oo v

M /ﬂ i: L . " @ Dostarczone przez ABC Balloons. Wystane przez Temt

Zrzut ekranu 98 - wyglad karty broduktu w wersji desktopowej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
18.06.2024 r. - zatacznik do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 108 verte

> Dom i kuchnia > Art. na wydarzenia i imprezy > 4szt Retro Matowe Materiat...
m + Bezplatna dostawa dla Ciebie Oferta ograniczona czasowo

4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balony Foliowe (]
z Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja Slubna,
Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower,

Dekoracja Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu

Dostarczone przez = (63 tys sprzedanych) > 50% % % % %k

Q
]
3

g il

% 14 372t o) Najnizs: rzed obnizka: 16:48

it

Kolor: Zestaw 4-czesciowy Matowy Mis Samolot Teczowy Samochéd Policyjny

»’

llos¢ 1 v | BZostato tylko: 12 sztuk
. ‘?‘"
4 ¥ Blyskawiczna okazja | w==m@Q) Koriczy sie za 02:08:58:57
a
""l Dodaj do koszyka
= Wy A = Zostalo tylko: 12 sztuk
oo i

Zrzut ekranu 99 - wyglad karty produktu w wersji desktopowej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
19.06.2024 r. - zatacznik do notatki z dnia 09 wrzesnia 2024 r. karta nr 108 verte

b) ,,Rzutnik LCD 1080p, 1000 lumendw ANSI, proporcje 16:9, z uchwytem stotowym,
sterowaniem  przyciskami, wbudowanymi  gtosnikami, tacznoscia = Wi-Fi
i bezprzewodowa, do kina domowego, wtyczka europejska 110V/220V” (tabela nr
30). Zrzut ekranu 101 wskazuje, ze w dniu 25 listopada 2024 r. rzutnik byt objety
obnizkag w ramach ,Black Friday” ze znizka ,,-7%” jednoczesnie przy kalkulacji
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka nie uwzgledniono ceny sprzedazy
obowiazujacej w dniu 21 listopada 2024 r. czyli 849,02 zt (zrzut ekranu 100).
Rowniez w tym przypadku w istocie doszto do podwyzki ceny, a nie jej obnizki.
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BLACK Darmowa dostawa od tego
FRIDAY dostawcy

Eh Lokalny magazyn | Rzutnik LCD 1080p, 1000
lumendéw ANSI, proporcje 16:9, z uchwytem stotowym,
sterowaniem przyciskami, wbudowanymi gtosnikami,
tacznoscig Wi-Fi i bezprzewodowa, do kina domowego,
wtyczka europejska 110V/220V

Dostarczone przez (15 sprzedanych) >

Zrzut ekranu 100 - wyglad karty produktu w wersji mobilnej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
21.11.2024 r. - zatacznik do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 146 verte
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BLACK Darmowa dostawa od tego
FRIDAY dostawcy

& Lokalny magazyn | Rzutnik LCD 1080p, 1000
lumendéw ANSI, proporcje 16:9, z uchwytem stotowym,
sterowaniem przyciskami, wbudowanymi gtosnikami,
tacznoscig Wi-Fi i bezprzewodowa, do kina domowego,
wtyczka europejska 110V/220V

1 sprzedano | Dostarczone przez (17 sprzedanych) >

[ I

Zrzut ekranu 101 - wyglad karty produktu w wersji mobilnej - czes¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
25.11.2024 r. - zatacznik do notatki z dnia 31 stycznia 2025 r. karta nr 147 verte

c) ,Pitka do ¢wiczen rownowagi, pogrubiona pitka do jogi, do ¢wiczen fitness core (3
Kolor, 1 Rozmiar)” (tabela nr 25). Analiza zrzutéow ekranu 102 i 103 prowadzi do
wniosku, ze pitka w dniu 04 wrzesnia 2024 r. byta dostepna w ramach
,»Btyskawicznych okazji” natomiast w dniu 10 wrzesnia 2024 r. w ramach ,,Jesiennych
oszczednosci”, ,,Oferty specjalnej” oraz byta oznaczona komunikatem ,,-27 %”.
Zarowno w dniu 04 wrzesnia jak i 10 wrzesnia byta podana najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka, jednak cena produktu z 04 wrzesnia nie zostata uwzgledniona
w kalkulacji najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w dniu 10 wrzesnia 2024 r. Zatem
mozliwa do uzyskania korzysc z zakupu produktu byta mniejsza niz by to wynikato z
informacji prezentowanych w Serwisie.
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Zrzut ekranu

+ Bezptatna dostawa dla wszystkich zamowien Niezwykla oferta

Pitka do ¢wiczen réownowagi, pogrubiona pitka do jogi, do éwiczen v
kupiono 40 | Dostarczone przez «w (kupiono 13 tys) > 5,0 % % %k ok
kS 21 0‘59zl Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka: 22585

3 Kolor, 1 Rozmiar

@ #10 Najlepszy dostawca w kategorii stalych klientow R ]gd >

M Bezplatna dostawa dla wszystkich zamowien
Wysylka drogg ladowa: 14-33 dni roboczych, 82,4% w ciggu 19 dni roboczycl

Przejdz do koszyka

04.09.2024 r. - zatacznik do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 126

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 827 67 41
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

102 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu

106



=0goine J @ @

o&éﬁﬁéd g V Bezpiatna dostawa dla wszystkich zaméwien Niezwykla oferta
Pitka do ¢wiczer rownowagi, pogrubiona pitka do jogi, do ¢wiczer ~
kupiono 40 | Dostarczone przez «= (kupiono 13 tys) > 5,0 % Y % % %

1 63792’ {41 7% oferta ograniczona c :.d‘,w-‘.‘*:-]

Oferta specjalna | ss===(3)- -27% oferta ograniczona czasowo

3 Kolor, 1 Rozmiar E Zostalo tylko: 5 sztuk w

@ #7 Najlepszy dostawca w kategorii statych klientéw U Iel(3 >

% Bezptatna dostawa dla wszystkich zaméwien t’@
Koszyk

Wysylka droga ladowa: 14-33 dni roboczych, 70% w ciggu 19 dni roboczych Dawa
dostawa

Firma kurierska: @& DPD *= DHL Parcel Bpoczta-polska | InPost...

Przejdz do koszyka

Zrzut ekranu 103 - wyglad karty produktu w aplikacji mobilnej - cze$¢ zrzutu ekranu wykonanego w dniu
10.09.2024 r. - zatacznik do notatki z dnia 24 pazdziernika 2024 r. karta nr 127

[100] Powyzsze ustalenia Prezesa Urzedu potwierdza rowniez skarga konsumentki, z ktorej
wynika, ze prezentowana w Serwisie informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka
nie odpowiadata prawdziwej wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Ponizej
fragmenty ww. skargi (pisownia oryginalna):

»(-..) Chciatysmy kupic¢ akcesoria do makijazu i stwierdzitySmy, ze nie s oznaczane ceny z
30 dni. A nawet jak juz czasem sa to wcale nie jest najnizsza cena jaka byta”.

,»,01.07.2024 22:51:28

silikonowy uchwyt do makijazu fioletowy - tutaj jak sa takie same oznaczenia jak w
produkcie z 26.06, sle jest podana najnizsza cena z 30 dni. Cena promocyjna to 7,47 a
najnizsza cena z 30 dni to 8,47 zt.

02.07.2024 11:36:59
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silikonowy uchwyt do makijazu fioletowy - ten sam produkt, co wyzszej jest w cenie 7,48 zt
jako letni okazja, nadal jest informacja o najnizszej cenie z 30 dni i jest to tak samo 8,47
zt, co jest oczywiscie nieprawda. Skoro dzien wczesniej byto za 7,47 zt to to byta nizsza cena
niz 8,47zt.”

2251 MO o o= 61%=

0 25 temu.com/pl/1-szt-uch -+

o i%_0 Temu: Kupuj jak milioner POBIERZ
TEMU Kupuj wygodnie na Temu

Bezptatna dostawa dla Miszwikde oferts

: v Ciebie

Silikonowy Uchwyt na Gabke do Makijazu - Odpor v
93 sprzedane | Dostarczone ... &% > 50%

Dzi$ # 7,47z} (Ostatnie -17% godz.

3l 4 Darmowa
! q.9 dostawa

ena

Kolor: Fioletowy
o O
O ¢iv<D

¥ Blyskawiczna okazja | ess=@ Koriczy sie za 01:08:34

Dodaj do koszyka

\S . R Zostato tylko: 8 sztuk

Zrzut ekranu 104 - fragment zrzutu ekranu zataczonego do skargi nr RPW/51227/2024, opisanego jako
»ocreenshot_20240701_225128_Chrome.jpg”

108

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ; - .
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa



[101]

1136 WIE (O e R 48% -

" '?"Ej p', Temy: Kupgj jak milioner POBIERZ
Kupuj wygodnie na Temu

{ TEMU Qetuinaga.. = XA

®

LETNIE Bezplatna dostawa dla
a OKAZJE ‘%o v Ciebie Niezwykla oferta

Silikonowy Uchwyt na Gabke do Makijazu - Odpg;
93 sprzedane | Dostarczone ... -, 50%

Darmowa
dostawa

7'482{ (-11% ograniczona czasowo)

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg: 8:4-

Kolor: Fioletowy

Dodaj do koszyka
¥ Zostalo tylko: 8 sztuk

Zrzut ekranu 105 - fragment zrzutu ekranu zataczonego do skargi nr RPW/51227/2024, opisanego jako
»ocreenshot_20240702_113659_Chrome.jpg”

Dowdd: sygnat nr RPW/51227/2024, karta nr 474-479
Zaniechanie praktyki z punktu 1.2 decyzji

W odpowiedzi na zarzut objety pkt 1.2. niniejszej decyzji Spotka wskazata, iZ XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXIXEXKKXKXXXXXKXIXEXKKXXXXKEXEXKKKKXKXXKXEXEXKKXXXXKIXXKKXXXIXXKXIXXKXKXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXIXEXKKKXXXXXKXIXKKKXXXXKXEXEXKKKKXKXXKEXEXKKKXXXKXEXXKKXXXXXXKXKXXKXXXXXKXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Przedsiebiorca poinformowat, ze najnizsza cena z 30 dni jest
prezentowana w prawidtowej wysokosci XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX Zmiany dotyczyty wszystkich wersji serwisu Temu (desktopowa, mobilna,
aplikacja mobilna).
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[102]

[103]

[104]

[105]

[106]

[107]

[108]

Dowad: pismo Spétki z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta nr 626-627, pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika
2025 r. karta nr 692,

S pot ka ] ako XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKXXKXXKXXXXKXKXXKXKXXKXXXXKXXXXKXXKXXXXX
),0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.990.090990009090000009000090000000000000000000000000000000900000000000004
)0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.90.990.09099000090000000000000000000000000000000000000000000000000000004
1,0,0,0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.00.99.09.0909000004

Dowad: pismo Spotki z dnia 25 sierpnia 2025 r. karta nr 630-633,

Prezes Urzedu w ramach wtasnego monitoringu prawidtowosci wysokosci najnizszej ceny z
30 dni przed obnizka dokonat weryfikacji skutecznosci zmian w kalkulacji najnizszej ceny z
30 dni przed obnizka podjetych przez Spotke.

Prezes Urzedu dokonat na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego analizy
czestotliwosci prezentowania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w nieprawidtowej
wysokosci w trzech przyktadowych okresach (od 30.12.2024 r. do 07.03.2025 r., od
21.05.2025 r. do 05.08.2025 r., od 15.09.2025 r. do 21.11.2025r.). Weryfikacja cen
przyktadowego produktu byta prowadzona co najmniej 14 dni'.

W okresie od 30.12.2024 r. do 07.03.2025 r. Prezes Urzedu zweryfikowat wysoko$¢ najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka dla 35 produktow. W 30 przypadkach zostato stwierdzone, ze
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka byta prezentowana w nieprawidtowej wysokosci, czyli
w 85 %. W pozostatych 5 przypadkach nie wystepowato naruszenie - wynikato to jednak z
braku wprowadzenia kolejnej obnizki i mozliwosci oceny prawidtowosci wysokosci najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka.

Dowéd: notatka Prezesa Urzedu z dnia 17 marca 2025 r. karta nr 149-157 verte, notatka Prezesa
Urzedu z dnia 25 marca 2025 r. karta nr 975 - 996 verte

W okresie od 21.05.2025 r. do 05.08.2025 r. Prezes Urzedu zweryfikowat wysoko$¢ najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka dla 25 produktow. W 13 przypadkach zostato stwierdzone, ze
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka byta prezentowana w nieprawidtowej wysokosci, czyli
w 52 %. W pozostatych 12 przypadkach nie wystepowato naruszenie - w 4 przypadkach
wynikato to z prawidtowej prezentacji najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, w 8
przypadkach wynikato to z braku wprowadzenia kolejnej obnizki i mozliwosci oceny
prawidtowosci wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Dowad: protokét z dnia 06 listopada 2025 r. karta 818-858 verte

W okresie od 15 wrzesnia 2025 r. do 21 listopada 2025 r. Prezes Urzedu zweryfikowat
wysokos$¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka dla 25 produktow. W dwoch przypadkach
zostato stwierdzone, ze najnizsza cena z 30 dni przed obnizka byta prezentowana w
nieprawidtowej wysokosci, czyli w 2 %. W pozostatych 23 przypadkach nie wystepowato
naruszenie - w 9 przypadkach wynikato to z prawidtowej prezentacji najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka, w 14 przypadkach wynikato to z braku wprowadzenia kolejnej obnizki i
mozliwosci oceny prawidtowosci wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Dowéd: protokot z dnia 04 grudnia 2025 r. karta 890-947

Ostatnie stwierdzone przez Prezesa Urzedu naruszenie miato miejsce 21 pazdziernika 2025
r. (vide: tabela dla produktu ,Faridabio Wielofunkcyjny Siekacz ze Stali Nierdzewnej z

15 W czesci przypadkow gdy zostato stwierdzone naruszenie, monitoring nie byt kontynuowany.
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[109]

Pojemnikiem - Dwustronnie Szczotkujaca Konstrukcja, Bezpieczna dla Zywnosci, Idealna do
Owocow, Warzyw i Sera, Nowoczesne Niezbednik Kuchenny do Efektywnego Gotowania
i Pieczenia”).

Ponizej przedstawiono przyktadowe cztery przypadki, w ktérych najnizsza cena z 30 dni byta
wskazana w prawidtowej wysokosci oraz dwa przypadki, w ktorych Prezes Urzedu stwierdzit
jej nieprawidtowa wysokosc.

A. Ksztatt kota LED Neonowa lampa scienna - zasilana przez USB/baterie, rozowa
artystyczna dekoracyjna lampa do domu, sypialni, akademika i dekoracji imprez,
wielofunkcyjna lampa wiszaca na Scianie (baterie nie sa dotaczone), prezenty dla
mitosnikow kotow (kolor: rézowy)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
15.09.2025 18,90 zt 20,47 zt desktopowa
mobilna
16.09.2025 18,90 zt 20,47 zt desktopowa
17.09.2025 18,90 zt 20,47 zt desktopowa
18.09.2025 18,44 zt 18,90 zt desktopowa
19.09.2025 18,44 zt 18,90 zt desktopowa
22.09.2025 18,90 zt brak'® desktopowa
23.09.2025 18,90 zt brak desktopowa
24.09.2025 18,90 zt brak desktopowa
25.09.2025 18,90 zt brak desktopowa
26.09.2025 18,90 zt brak desktopowa
29.09.2025 18,90 zt brak desktopowa
30.09.2025 18,90 zt brak desktopowa
1.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
2.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
3.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
6.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
7.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
8.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
9.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
10.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
13.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
14.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
15.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
16.10.2025 18,90 zt brak desktopowa

16 W tabeli zamieszczono oznaczenie ,,brak” w przypadku gdy byta podana cena sugerowana lub nie
byto zadnej innej ceny odniesienia.

111

tel.: 22 55 60 424 <fax: 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ; - .
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




17.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
20.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
21.10.2025 18,90 zt brak desktopowa
22.10.2025 18,90 zt brak desktopowa

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 04 grudnia 2025 r. karty nr 890 verte, 892 verte, 893, 894
verte, 895 verte, 896 verte, 898 verte, 899, 900, 901 verte, 903, 904 verte, 905 verte, 907, 908

verte, 909 verte, 911, 912 verte, 914 verte, 916, 917 verte, 919, 921, 922 verte, 924, 925 verte,
927, 928 verte, 930, 930 verte

B.2 szt./Sztuczne rosliny doniczkowe i kwiaty, fatszywa lawenda w doniczce makaronowej,
do wnetrz i na zewnatrz, dekoracja Slubna dla domu, kuchni, biura, najlepsze na Boze
Narodzenie, idealne na Dzien Dziekczynienia, kolor: Pomaranczowy (2 sztuki)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
15.09.2025 23,51 zt 25,34 zt Desktopowa
mobilna
16.09.2025 23,51 zt 25,34 zt desktopowa
17.09.2025 26,00 zt brak desktopowa
18.09.2025 26,00 zt brak desktopowa
19.09.2025 26,00 zt brak desktopowa
22.09.2025 26,99 zt brak desktopowa
23.09.2025 26,99 zt brak desktopowa
24.09.2025 26,99 zt brak desktopowa
25.09.2025 26,99 zt brak desktopowa
26.09.2025 26,99 zt brak desktopowa
29.09.2025 25,67 zt brak desktopowa
30.09.2025 25,67 zt brak desktopowa
1.10.2025 25,67 zt brak desktopowa
2.10.2025 25,67 zt brak desktopowa
3.10.2025 25,67 zt brak desktopowa
6.10.2025 25,67 zt brak desktopowa
7.10.2025 25,67 zt brak desktopowa
8.10.2025 25,67 zt brak desktopowa
9.10.2025 23,04 zt 23,51 desktopowa
10.10.2025 24,14 zt brak desktopowa
13.10.2025 24,14 zt brak desktopowa
14.10.2025 24,14 zt brak desktopowa
15.10.2025 24,28 zt brak desktopowa
16.10.2025 24,28 zt brak desktopowa
17.10.2025 24,28 zt brak desktopowa
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20.10.2025 26,04 zt brak desktopowa
21.10.2025 26,04 zt brak desktopowa
22.10.2025 26,04 zt brak desktopowa

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 04 grudnia 2025 r. . karty nr 981 verte, 893, 893 verte, 895,
895 verte, 897, 899, 900 verte, 902, 903, 904 verte, 906, 907 verte, 908 verte, 910, 911 verte, 912
verte, 914 verte, 915, 916 verte, 918, 919 verte, 921, 922 verte, 924, 926, 927 verte, 929, 930

verte

C.34L Szafka na Pranie z Sktadana Metalowa Pokrywa i Bocznymi Uchwytami, Pojemna
Szafka tazienkowa

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
15.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt Desktopowa
mobilna
16.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
17.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
18.09.2025 189,37 zt 1684,14 zt desktopowa
19.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
22.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
23.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
24.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
25.09.2025 189,37 zt 1684,14 zt desktopowa
26.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
29.09.2025 189,37 zt 1 684,14 zt desktopowa
30.09.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
1.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
2.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
3.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
6.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
7.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
8.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
9.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
10.10.2025 wyprzedane brak desktopowa
13.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
14.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
15.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
16.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
17.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
aplikacja mobilna
20.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa
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21.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa

22.10.2025 172,76 zt 189,37 zt desktopowa

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 04 grudnia 2025 r. karty nr 891 verte, 892, 893, 893 verte,
895, 896, 897, 899, 900 verte, 902, 903, 904 verte, 906, 907 verte, 908 verte, 910, 911 verte, 913,
915, 916 verte, 918, 919 verte, 921, 922 verte, 924 verte, 926, 927 verte, 929, 930 verte

D.AURAESIN Urocze Pluszowe Zabawki: Kroliczek, Mis i Owieczka - Supermiekkie
Kombinacje Winylu z Pluszowym Wypetnieniem o Wyrazistych Spojrzeniach, Puszystym
Uszkami oraz Ruchomnymi Ramionkami. Dekoracja na Biurko, Prezent Swiateczny lub
urodzinowy (Biaty, R6zowy, Brazowy) - Idealne do Sypialni, Domowej Aranzacji, Towarzysza
Codziennego Zyczliwosci czy Festiwali. Czarujace Lalki-Plushiki ze Szczerznymi
Twierdzi¢cmiami, Perfekcyjna Propozyja jako Podarek badz Element dekoracyjny, (styl:
Biata Owca)

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
22.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
23.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
24.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
25.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
26.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
29.09.2025 31,41 zt brak desktopowa
30.09.2025 31,78 zt brak desktopowa
01.10.2025 31,78 zt brak desktopowa
02.10.2025 31,78 zt brak desktopowa
03.10.2025 31,78 zt brak desktopowa
06.10.2025 31,78 zt brak desktopowa
07.10.2025 31,78 zt brak desktopowa
08.10.2025 31,78 zt brak desktopowa
09.10.2025 29,30 zt 31,41 zt desktopowa
10.10.2025 29,30 zt 31,41 zt desktopowa
13.10.2025 29,30 zt 31,41 zt desktopowa
14.10.2025 29,30 zt 31,41 zt desktopowa
15.10.2025 30,87 zt brak desktopowa
16.10.2025 30,87 zt brak desktopowa
17.10.2025 30,87 zt brak desktopowa
20.10.2025 31,12 zt brak desktopowa
21.10.2025 31,12 zt brak desktopowa
22.10.2025 31,12 zt brak desktopowa

Dowad: zatqczniki do protokotu z dnia 04 grudnia 2025 r. karty nr 897 verte, 899 verte, 901, 902
verte, 903 verte, 905, 906 verte, 908, 909, 910 verte, 912, 913, 913 verte, 915, 915 verte, 917, 918
verte, 920, 921 verte, 923, 924 verte, 925, 926 verte, 928, 929 verte, 931
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E.AURAESIN Urocze Pluszowe Zabawki: Kroliczek, Mis i Owieczka - Supermiekkie Kombinacje
Winylu z Pluszowym Wypetnieniem o Wyrazistych Spojrzeniach, Puszystym Uszkami oraz
Ruchomnymi Ramionkami. Dekoracja na Biurko, Prezent Swiateczny lub urodzinowy (Biaty,
Rozowy, Brazowy) - Idealne do Sypialni, Domowej Aranzacji, Towarzysza Codziennego
Zyczliwoéci czy Festiwali. Czarujace Lalki-Plushiki ze Szczerznymi Twierdzi¢miami,
Perfekcyjna Propozyja jako Podarek badz Element dekoracyjny, (styl: Rozowy Krolik)

Data Wysokosc¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
22.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
23.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
24.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
25.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
26.09.2025 33,18 zt 34,10 zt desktopowa
29.09.2025 31,41 zt brak desktopowa
30.09.2025 30,01 zt brak desktopowa
01.10.2025 30,01 zt brak desktopowa
02.10.2025 30,01 zt brak desktopowa
03.10.2025 30,01 zt brak desktopowa
06.10.2025 30,01 zt brak desktopowa
07.10.2025 30,01 zt brak desktopowa
08.10.2025 30,01 zt 31,41 zt desktopowa
09.10.2025 27,65 zt 30,01 zt desktopowa
10.10.2025 27,65 zt 30,01 zt desktopowa
13.10.2025 27,65 zt 30,01 zt desktopowa
14.10.2025 27,65 zt 30,01 zt desktopowa
15.10.2025 29,009 zt brak desktopowa
16.10.2025 29,00 zt brak desktopowa
17.10.2025 29,09 zt brak desktopowa
20.10.2025 29,98 zt brak desktopowa
21.10.2025 29,98 zt brak desktopowa
22.10.2025 29,98 zt brak desktopowa

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 04 grudnia 2025 r. karty nr 897 verte, 898, 899 verte, 901,
902 verte, 903 verte, 904, 905, 906 verte, 908, 909, 910 verte, 912, 913 verte, 915 verte, 917, 918
verte, 920, 921 verte, 923, 923 verte, 925, 926 verte, 928, 929 verte, 931

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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F.Faridabio Wielofunkcyjny Siekacz ze Stali Nierdzewnej z Pojemnikiem - Dwustronnie
Szczotkujaca Konstrukcja, Bezpieczna dla Zywnosci, Idealna do Owocow, Warzyw i Sera,
Nowoczesne Niezbednik Kuchenny do Efektywnego Gotowania i Pieczenia

Data Wysokos¢ Wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka Wersja Serwisu
aktualnej ceny prezentowana w Serwisie
sprzedazy
prezentowana w
Serwisie
22.09.2025 22,10 zt 23,26 zt desktopowa
23.09.2025 22,10 zt 23,26 zt desktopowa
24.09.2025 22,10 zt 23,26 zt desktopowa
25.09.2025 22,10 zt 23,26 zt desktopowa
26.09.2025 22,10 zt 23,26 zt desktopowa
29.09.2025 22,10 zt 23,26 zt desktopowa
30.09.2025 22,10 zt 23,26 zt desktopowa
01.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
02.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
03.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
06.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
07.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
08.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
09.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
10.10.2025 20,19 zt 22,10 zt desktopowa
13.10.2025 19,49 zt 20,19 zt desktopowa
14.10.2025 31,87 zt brak desktopowa
15.10.2025 19,18 zt 19,49 zt desktopowa
16.10.2025 21,57 zt brak desktopowa
17.10.2025 19,18 zt 19,49 zt desktopowa
aplikacja mobilna
20.10.2025 19,18 zt 19,49 zt desktopowa
21.10.2025 19,18 zt 19,49 zt desktopowa
mobilna
22.10.2025 21,48 zt brak desktopowa
23.10.2025 21,48 zt brak desktopowa
24.10.2025 30,75 zt brak desktopowa
27.10.2025 21,61 zt brak desktopowa
28.10.2025 19,18 zt brak desktopowa
29.10.2025 19,18 zt brak desktopowa
30.10.2025 19,18 zt brak desktopowa
31.10.2025 19,18 zt brak desktopowa
03.11.2025 20,19 zt brak desktopowa
04.11.2025 21,83 zt brak desktopowa
05.11.2025 24,65 zt brak desktopowa
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[111]

06.11.2025 21,83 zt brak desktopowa

07.11.2025 24,83 zt brak desktopowa

Dowéd: zatqczniki do protokotu z dnia 04 grudnia 2025 r. karty nr 898, 898 verte, 900, 901, 902 verte,
904, 905 verte, 906 verte, 908, 909 verte, 911, 912, 913 verte, 915 verte, 917, 918 verte, 920 verte,
922, 923 verte, 925, 926 verte, 928, 929 verte, 932 verte, 933 verte, 935, 936 verte, 938, 939 verte,
940 verte, 941 verte, 942 verte, 943, 944, 944 verte,

Popularnosé Temu w Polsce

Zgodnie z raportem ,E-commerce w Polsce 2025”", Temu jest w czotéwce platform
wybieranych przez Polakow. W ciggu ostatniego roku 46% kupujgcych na zagranicznych
stronach dokonato zakupow na Temu, a srednie roczne wydatki kupujqgcego na tej platformie
sq jednymi z najwyzszych, ustepujqc jedynie Amazonowi'®. Biorac pod uwage spontaniczna
znajomo$¢'  serwisdw internetowych z branzy e-commerce w ujeciu krajowym i
zagranicznym Temu zajmuje drugie miejsce (32%), zaraz po Allegro (86%), natomiast Spotka
zajmuje pierwsze miejsce wsrod serwisow zagranicznych (87%). Prawie 20 milionéw polskich
internautéw odwiedza strony lub aplikacje Temu w ciqgu miesiqca, a sredni czas korzystania
wynosi niecatq godzine (55 minut), co daje Spétce pierwsze miejsce w kategorii ,,ZAKUPY
ONLINE” wsréd polskich internautéw?.

Dowad: raport ,,E-commerce w Polsce 2025” zatqcznik do protokotu z dnia 14 listopada 2025
r. karta nr 868 verte,

Powyzsze tendencje pokrywaja sie z ustaleniami Prezesa Urzedu dotyczacymi skali
popularnosci serwisu Temu w Polsce w sierpniu 2025 r. (mierzonej liczbg wejs¢ na
platforme?'). Wedtug danych dostepnych za posrednictwem Similarweb - Website Traffic &
SEO Checker na platformie temu.com odnotowano w sierpniu 2025 r. 1,8 miliarda?? wejs¢
(vide zrzut ekranu 106), z czego liczba wejs¢ pochodzaca z polskiej wersji serwisu Temu
stanowita 5,15 % catosci ruchu, umiejscawiajac Polske na 4 miejscu w skali $wiata po Stanach
Zjednoczonych, Niemczech i Wielkiej Brytanii (vide: zrzut ekranu 107).

17 Raport przygotowanym przez firme Gemius, Polskie Badania Internetu IAB Polska, Akademie Leona
Kozmienskiego oraz Centrum Badan Mediow i Spoteczenstwa AKL, Dane zbierane miedzy 17 a 24 lipca
2025 roku (dostepny pod linkiem: https://gemius.com/documents/81/RAPORT_E-
COMMERCE_2025.pdf ), dalej: ,,Raport e-commerce 2025”.

18 Raport e-commerce 2025, s. 19.

1 Spontaniczna znajomos¢ marki to badanie, w ktorym respondenci s proszeni o niezalezne
wymienienie nazw marek z danej kategorii produktowej, bez zadnych podpowiedzi. Jest to wskaznik,
ktory pokazuje, jak silnie marka jest obecna w swiadomosci konsumenta i moze odzwierciedlaé jej
pozycje w ,zestawie rozwazanych marek" (consideration set). W odroznieniu od znajomosci
wspomaganej, gdzie respondent wybiera marke z listy, przy badaniu spontanicznym wazna jest
kolejnos¢, w jakiej marki sa podawane, szczegélnie wskaznik top of mind (pierwsza wymieniona
marka).

20 Raport e-commerce 2025, s.278.

21 Dane dostepne za posrednictwem ogolnodostepnego narzedzia rozszerzenia przegladarki Google
Chrome - Similarweb - Website Traffic & SEO Checker.

22 Na zrzucie ekranu widoczny jest skrot 1,8 B - czyli Billion z j. ang. - miliard (1 000 000 000).
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Visits Over Time

Bounce Rate 49.98%
Pages per Visit 4n
Monthly Visits 1.8B
Avg. Visit Duration 00:03:58 3

Zrzut ekranu 106 - cze$¢ nagrania ekranu wykonanego w dniu 02.10.2025 r. - zatacznik do protokotu
z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 868

2 Bounce Rate - wspotczynnik odrzucen, to procent uzytkownikow, ktorzy opuscili strone internetowa
po odwiedzeniu tylko jednej strony w ramach serwisu, nie podejmujac zadnej dodatkowej interakcji.
Im nizszy wskaznik, tym wiecej uzytkownikow przeszto na co najmniej jedna strone w serwisie (inng
niz strona, na ktérej pierwotnie sie znalezli).
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Ranking

Global Rank Country Rank Category Rank
#24 £ #36 #5
ie United States E-commerce an
Geography

Top 5 Countries

Country

£ United State 19.01%
® Germa 6.5%
& United Kingdor 5.82%
w 5.15%
() France 499%

Zrzut ekranu 107 - cze$¢ nagrania ekranu wykonanego w dniu 02.10.2025 r. - zatacznik do protokotu
z dnia 14 listopada 2025 r. karta nr 868

Obrot Spétki

W oparciu o informacje przekazane przez Przedsigebiorce Prezes Urzedu ustalit, xxxxxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXKXXXXKXXXXKKKXXKKXXXXKKXXXKKXXXKXXXXXXXXXXKKXXXX

Dowod: pismo Spétki z dnia 14 pazdziernika 2025 r. karta nr 691 verte, ttumaczenie
przysiegte przez ttumacza XXXXXXXXXXXXXXXXXX z dnia 14 pazdziernika 2025 r. Xxxxxxxx
xxxxxxxxx Whaleco Technology Limited XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. karta nr 742

Prezes Urzedu ustalit, ze Spdtka XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXKXXXXXXKXXXKXXKXXXKXXXXXXXXXKXXXKXX

Dowod: pismo Spotki z dnia 14 pazdziernika 2025 r., karta nr 691, 691 verte, ttumaczenie
przysiegte przez ttumacza Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx z dnia 14 pazdziernika 2025 r.
Xxxxxxxxxxxxxx Whaleco Technology Limited XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX karta nr 742
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Prezes Urzedu ustalit na podstawie xxxxxxxxxxxxxxxxxx Whaleco Technology Limited za rok
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX . 0Drot SpOtki XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CO W przeliczeniu
zgodnie z art. 5 uokik Wynosi XXXXXXXXXXXXXXXXXX2*,

Przedsiebiorca na wezwanie Prezesa UOKiK dokonat XxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXKXXKXXXKXXXKXXKXXKXXKXXXKXXEXKXXKXXKXXKKXXKXXKXXKXXXKXXXXXXXXXXKXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXKXXXKXKXEXKKXKXXXKXXKXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXKXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXKXXXKXKXEXKXXKXXXKXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXKXXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXKXXXKXXKXXXKXXXKXXKXXKXXKXXXKXXEKKXXKXXKXXKKXXXKXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXKXXXKX
XXXXXXXXXXXXXKXXKXXKXXXEXXXKXXXKXXKXXKXXKXXXKXXKKXXKXXKXXKXXKKXXKXXKXXXXXXKXXKX

Dowad: pismo Spotki z dnia 5 listopada 2025 r., karta 860, ttumaczenie przysiegte przez
ttumacza xxxxxxxxxxxxxx z dnia 14 pazdziernika 2025 r. xxxxxxxxxxxxxxxxxx Whaleco
Technology Limited XXxXXXXXXXXXXXXXXXX karta nr 742, pismo Spotki z dnia 1 grudnia 2025 r.,
karta nr 949,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 oraz ust. 2 uokik ochrona intereséw przedsiebiorcow i
konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie
publicznym. Dziatania podejmowane przez Prezesa Urzedu maja na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Interes
publiczny dotyczy ogétu, nieokreslonej z gory liczby oséb. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego
stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow. Ustawa ta reguluje zasady i tryb
przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, jezeli te
praktyki wywotuja lub moga wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przedmiotowym stanie faktycznym dziatania Spotki wywotywaty lub mogty wywotywac
skutki wobec konsumentow zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dlatego
zastosowanie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw jest uzasadnione.

Art. 1 ust. 2 uokik nie wytacza oséb prawnych z siedziba za granica z grona przedsiebiorcow,
ktérych zachowanie podlega ocenie Prezesa Urzedu, zwtaszcza, ze prowadzona przez nie
dziatalnos¢ gospodarcza wywotuje skutki na terytorium Polski. Spotka, jako osoba prawna z
siedziba w Dublinie w Irlandii, podlega zatem rygorowi polskiego ustawodawstwa majacego
na celu ochrone praw konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy byli lub mogli byé
uzytkownikami Serwisu, a zatem kazdej osoby potrafiacej korzysta¢ z Internetu czy urzadzen
mobilnych.

Dziatania przedsiebiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow poprzedzajacego wydanie decyzji nie dotycza interesow
poszczegolnych osob, ktdrych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy

24 Zgodnie z Tabela nr 252/A/NBP/2024 z dnia 2024-12-31 kurs USD wynosit: 4,1012 zt

120

tel.: 22 55 60 424 <fax: 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ; - .
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa



[121]

[122]

[123]

[124]

[125]

[126]

sie porownac z innymi, ale kregu konsumentow, ktorzy korzystali lub mogli korzystac z Serwisu.
Skutki okreslonych dziatan Przedsiebiorcy maja charakter powszechny, dotykajac wszystkich
potencjalnych uzytkownikow Platformy, a nie jedynie Scisle okreslonej grupy.

Korzystanie z platform sprzedazowych cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem konsumentow.
Wedtug badania Mediapanel w sierpniu 2025 roku w Polsce byto 29,61 mln internautow w
wieku 7-75 lat. 92,6% z nich odwiedzito w tym miesiqcu przynajmniej jednqg witryne lub
uruchomito aplikacje z kategorii ,,Zakupy online”?.

Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia si¢ takze w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw nalezy tu analizowaé nie tylko
w kontekscie naruszenia interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), ale rowniez
pozaekonomicznych, w tym zaufania konsumentow do przedsiebiorcéw dziatajacych na rynku
ustug e-commerce.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spotke interesu publicznego,
mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spotki ocenie w Swietle przepisow ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, pod katem stosowania przez nig praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. W swietle przepisu art. 24 ust. 2 uokik, przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci: nieuczciwe praktyki rynkowe lub
czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3). Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa [art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071, dalej réwniez: ,kc”) w zw. z art.
4 pkt 12 uokik].

Zaréwno w orzecznictwie jak i w doktrynie powszechnie przyjmuje sie, ze ,,godzenie” w
zbiorowe interesy konsumentéw moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i zagrozeniu®.

Przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oznacza to, ze nie liczba
faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w
zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow
wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie
uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu, ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny
interes konsumenta, ani suma intereséw indywidualnych konsumentéw, lecz interes
zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszacy sie do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy
jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek, sktadajacy sie na jakis zbior; gromadny,
kolektywny, wspdlny». Gramatyczna wyktadnia pojecia praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow prowadzi do wniosku, Ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore

godzi w interesy grupy osob stanowiacych okreslony zbior”.?’

% raport ,E-commerce w Polsce 2025”, s. 275 (dostepny pod linkiem:
https://gemius.com/documents/81/RAPORT_E-COMMERCE_2025.pdf).

2 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 31 maja 2022 r., | NSKP 1/22.

27 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., 11l SK 27/07.
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W zwiazku z powyzszym dla uznania zachowania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym w
ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazac, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

1. kwestionowane zachowanie jest zachowaniem przedsigbiorcy;

2. zachowanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Zachowanie przedsiebiorcy

»(...) W doktrynie wskazuje sie, ze "praktyki”, o ktorych mowa w przedmiotowym przepisie
[art. 24 ust 2 uokik - przyp. PU], oznaczaja wszelkie formy zachowania przedsiebiorcy w jego
relacji z konsumentami, obejmujace zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Oznacza to, ze
praktyke moze stanowi¢ zaréwno aktywne zachowanie - czynnos$¢ podejmowana przez
przedsiebiorce wobec konsumentéw (np. prowadzenie reklamy, zawarcie umowy, w ktorej
zamieszczono postanowienia niedozwolone), jak i zaniechanie - czyli niewykonanie
czynnosci, ktore przedsiebiorca powinien wykona¢ (np. niewykonanie obowiazku
informacyjnego, niezamieszczenie obowiazkowych postanowien w tresci umowy)”?.

W przypadku pierwszej praktyki zachowanie Przedsiebiorcy polegato na zaniechaniu
podawania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w kazdym przypadku prezentowania
informacji o obnizce. Spotka pomimo obowiazku wynikajacego z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U. z 2023 r. poz. 168) (dalej:
,uictu”) nie w kazdym przypadku podawata te informacje.

W odniesieniu do drugiej praktyki Spotka w czesci przypadkow prezentowania najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka podawata ja w nieprawdziwej wysokosci. Zachowanie
Przedsiebiorcy polegato na wprowadzajacym w btad informowaniu o wysokosci najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec przedsiebiorce w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2025
r. poz. 1480. Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow jest
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.
Dziatalnoscig gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we
wtasnym imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ww. ustawy).

Whaleco Technology Limited z siedziba w Dublinie (First Floor, 25 St Stephens Green, Dublin,
Irlandia) jest podmiotem zarejestrowanym w CRO - Companies Registration Office (Biuro
Rejestracji Spotek) w Irlandii pod numerem rejestrowym 723548. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX Spotka prowadzi we wtasnym imieniu zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa
wykonywang w sposdb ciggly. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXKKXXXXXEXKXKXXXXXXXXEXKXKKXXXXXKXKXKKXXXXXXXXXKXXXXXXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXIXXXEXKXKKXXXXXEXKXKXXXXXIXXEXKXKKXXXXXKXKXKKXXIIXXXXXKXXXXXXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

28 Wyrok SA w Warszawie z dnia 31.12.2020 r., VIl AGa 889/19, LEX nr 3230565.
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Tym samym uznac trzeba, ze Temu jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik,
a dziatania Spoétki moga podlegac¢ ocenie w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawnos¢
Jako bezprawne nalezy kwalifikowaé zachowania sprzeczne z prawem lub dobrymi

obyczajami, bez wzgledu na wine, a nawet swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci
dziatania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa.

Definicje towaru i produktu

Zgodnie z art. 3 pkt 4 uictu towar oznacza rzecz, rowniez energie oraz prawa majatkowe
zbywalne. Jak wynika z art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845, dalej: ,,upnpr”) przez pojecie
produktu nalezy rozumie¢ kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe,
tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkéw cywilnoprawnych. Na gruncie
niniejszej decyzji pojecie towaru i produktu sa stosowane zamiennie.

Ad pkt I.1. decyzji

Zgodnie z art. 4 ust. 2 uictu w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub
ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej
cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jak wskazuje sie w orzecznictwie, powotany przepis nalezy interpretowac¢ w
powigzaniu z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug, formutujacym
generalny wymaog, ze cena powinna by¢ uwidoczniona w sposob jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy porownanie cen. ,,W przypadku zatem art. 4 ust. 2 ustawy o
informowaniu o cenach towardw i ustug, realizacja tego wymogu bedzie przejawiacé sie
wskazaniem informacji, ze okreslona wartosc¢ liczbowa stanowi najnizsza cene danego
towaru lub ustugi, ktdra obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki”?’.

Ustawa wymaga, aby kazdorazowo informacji o obnizce towarzyszyta informacja
0 najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka. Jesli zatem w Serwisie przedsiebiorcy kilkakrotnie
pojawiaja sie komunikaty o obnizce (na réznych etapach dokonywania zakupow), za kazdym
razem powinna towarzyszy¢ im informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, aby
konsument mogt porownac obie ceny.

Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka jest minimalnym punktem odniesienia, ktory pozwala
konsumentowi oceni¢, czy istotnie ma do czynienia z obnizka i czy jest ona atrakcyjna.

Obowiazek rzetelnego informowania konsumentow o cenie (w tym o najnizszej cenie z 30
dni przed obnizka) obejmuje wszystkie etapy sprzedazy, poczawszy od przekazow
reklamowych, ktorych celem jest zainteresowanie potencjalnych nabywcow oferta handlowa
przedsiebiorcy, az do momentu zawarcia umowy, ktorej przedmiotem bedzie nabycie towaru
lub ustugi.

Art. 4 ust. 2 uictu nie zawiera definicji ,,obnizki”. Pomocne w interpretacji tego pojecia sa
natomiast informacje zawarte w Wytycznych Komisji Europejskiej*®. Art. 6a dyrektywy

2 Wyrok WSA z dnia 5 grudnia 2024 r. w sprawie o sygn. akt: V SA/Wa 1580/24.

30 Wytyczne z 29 grudnia 2021 r. dotyczace wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw
oferowanych konsumentom (2021/C 526/02).
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98/6/WE?" (ktorego implementacja jest art. 4 ust. 2 uictu) ma zastosowanie do o$wiadczen
promocyjnych sprzedawcy, zgodnie z ktdérymi obnizyt on cene za towar(y). ,,Na przyktad
obnizka ceny moze zosta¢ ogtoszona:

a. W ujeciu procentowym (%), np. ,,20 % taniej”, lub w postaci konkretnej kwoty, np. ,,10
EUR taniej”,

b. poprzez podanie nowej (nizszej) ceny wraz z podaniem poprzednio stosowanej
(wyzszej) ceny. Poprzednia cena moze zostac przedstawiona w formie przekreslonej,
np. ,teraz 50 EUR, byto 100 EUR” lub ,,50 EUR/400-EUR”, (...)” *2.

Ponadto ,,art. 6a ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy ogtoszenie o obnizce ceny
wskazuje na mierzalng obnizke ceny. Na przyktad art. 6a podlegaja rowniez ogtoszenia takie
jak ,,wyprzedaz”, ,oferta specjalna” lub ,promocja z okazji Czarnego Piatku”, ktore
stwarzaja wrazenie obnizki cen, a w odniesieniu do towarow, ktorych dotyczy takie

ogtoszenie, nalezy podaé ,,wczesniejsza” cene”.®

W Wyjasnieniach Prezesa UOKiK dotyczacych informowania o obnizce cen** zostato
wskazane, ze okreslenie ,informowanie o obnizce” nalezy interpretowaé szeroko
z uwzglednieniem praktycznych sposobow prezentowania promocji na rynku, a zatem
wszystkich sposobow prezentacji oferty sugerujacych mozliwos¢ zakupu po cenie nizszej niz
wczesniej. Wobec czego informacja o obnizce beda zaréwno komunikaty stowne, graficzne
jak i potaczenie obu tych wariantéw. Przyktadowo:

e ,postugiwanie sie sformutowaniami informujacymi o obnizce np. ,,0kazja (cenowa)”,
»,promocja”, ,wyprzedaz”, ,rabat”, ,zaoszczedz”, ,taniej/korzystniej o ...”, ,,Black
Friday”,

e prezentowanie znaku %, w szczegolnosci z konkretna liczba i znakiem ,,-”, np. -20%,
przekreslenie ceny,

e uzywanie szczegolnej kolorystyki, zwtaszcza rzucajacej sie w oczy, np. czerwonej,
zoOttej, pomaranczowej,

e zestawienie ceny wyzszej z nizszg (...)"*.

W ww. wyjasnieniach Prezesa Urzedu wskazano, ze takze ,posrednicy internetowi (np.
poréwnywarki cenowe lub platformy handlowe) sa odpowiedzialni za realizacje obowiazku
informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka w przypadku udostepniania
sprzedawcom narzedzi do prezentowania obnizek. Nie ma przy tym znaczenia, czy sa strona
zawieranej umowy sprzedazy”>¢.

Ustawa o informowaniu o cenach towardéw i ustug odnosi sie do ,miejsca sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustug”. Pojecie , miejsca sprzedazy” powinno by¢ odnoszone nie

31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych
przepisow dotyczacych ochrony konsumenta z dnia 27 listopada 2019 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 328, str. 7).
32 Wytyczne z 29 grudnia 2021 r. dotyczace wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw
oferowanych konsumentom (2021/C 526/02) - pkt 1.1.

3 Wytyczne z dnia 29 grudnia 2021 r. dotyczace wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow
oferowanych konsumentom (2021/C 526/02) - pkt 1.1.

34 Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK.
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551 (wyjasnienia opublikowano 8 maja 2023 r.).

3 Pkt 111.1 Wyjasnien Prezesa UOKiK dotyczacych informowania o obnizce cen, str. 81 9.

36 Pkt 1.1 Wyjasnien Prezesa UOKiK dotyczacych informowania o obnizce cen, str. 5.
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tylko do fizycznego miejsca (np. sklep stacjonarny), lecz takze do miejsca w Internecie (np.
sklep internetowy, platforma handlowa)*. Pojecie to powinno by¢ definiowane przez
pryzmat zakresu uictu obejmujacej - jak wskazano powyzej - towary i ustugi swiadczone
przez przedsiebiorcow w rozumieniu art. 4 ust. 1 Prawo przedsiebiorcow.

»Informowanie o obnizce” obejmuje wszystkie sytuacje informowania przez przedsigebiorce
0 obnizonej cenie, tj. zardwno sytuacje informowania o obnizce wtasnych towardw, jak i
przypadki informowania o obnizce produktow sprzedawcow trzecich w przypadku
zorganizowania przez tego przedsiebiorce miejsca lub procesu przekazywania informacji o
obnizce. Kluczowe dla oceny, ze dany przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ na gruncie
art. 4 ust. 2 uictu jest zatem ustalenie, ze przedsiebiorca ten ma decydujacy wptyw na
sposob prezentowania obnizek w miejscu sprzedazy. Wptyw ten moze materializowac sie w
szczegblnosci przez udostepnianie sprzedawcom na platformie narzedzi do prezentowania
obnizek.

W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) w art.
2 pkt 8 i 9 zdefiniowano pojecia: internetowej platformy handlowej oraz dostawcy
internetowej platformy handlowej, w nastepujacym brzmieniu:

,»8) internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajaca z oprogramowania, w tym ze strony
internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez
przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktoérej umozliwia sie:

a) konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami umoéw na odlegtos¢ lub

b) osobom fizycznym niebedacym przedsiebiorcami zawieranie umow na odlegtos¢
z innymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsigbiorcami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej - przedsiebiorca, ktory obstuguje
internetowa platforme handlowa, dostarcza podmiotom, o ktorych mowa w pkt 8,
internetowa platforme handlowa lub umozliwia korzystanie z tej platformy.”

W ocenie Prezesa UOKiK Spotka jest dostawca internetowej platformy handlowej, gdyz jest
podmiotem obstugujacym i odpowiedzialnym za dziatanie serwisu Temu. Spétka ponadto
udostepnia zewnetrznym sprzedawcom (innym przedsiebiorcom) platforme Temu za
posrednictwem, ktorej moga oni zawierac¢ z konsumentami umowy na odlegtosc¢. XXxXxxxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXEXKXXXKEXXXXKXXXXKXXXXKKXXXKXKKXXKXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXKXKXXXKEXKXXKEXXXXKKXXXXKXXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKHKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXEKKXXXKKXXXKXKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXKKXXXXKXXXXKXKXXXKEXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXKXKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKKXXXKXXXXKXXXXKXEXKXXKEXXXXKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXEXKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. W ocenie Prezesa Urzedu w takiej sytuacji
odpowiedzialnosc za prawidtowe informowanie o obnizce ceny i o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizka, XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXEXXXXXXKXXXXKEXXXXKEXXXXKXXKXXKXXXXKXXXXKXXXXKXK
spoczywa na dostawcy internetowej platformy handlowej.

Jak ustalit Prezes Urzedu, Spétka informuje o obnizkach na Platformie z wykorzystaniem
komunikatow graficznych, komunikatdw stownych (tekstowych) oraz komunikatow tekstowo-
graficznych (nb. 37, 55, 68).

Spotka modyfikowata w czasie sposoby informowania o obnizce, jak i sposoby prezentacji
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Praktyka Spotki byta niespdjna zaréwno w zakresie

3 Por. Wyjasnienia Prezesa UOKiK dotyczace informowania o obnizce cen, pkt I, str. 5
(https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551, wyjasnienia opublikowano 8 maja 2023 r.)
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wersji serwisu jak i jego czesci (listing, karta produktu, koszyk). Dopiero ostatecznie xxxxxxx
xxxxxx. Spotka ujednolicita sposoby informowania o obnizce i sposoby prezentacji najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka na catej Platformie. Niezaleznie od tego, w czesci przypadkdéw
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka nie byta po tej dacie prezentowana w prawidtowej
wysokosci (vide: nb. 106, 107).

Przekreslenie ceny

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka niejednokrotnie jednoczesnie stosuje wiecej niz jeden z
opisanych wyzej sposobow informowania o obnizce. Mnogos¢ komunikatéw moze powodowac
trudnosci w odbiorze tych tresci przez konsumentow, a w konsekwencji ocene ich znaczenia.

Jak wskazata Spoétka, jednym ze sposobdw informowania o obnizce w Serwisie jest
prezentacja najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka jako ceny przekreslonej na etapie
listingu, karty produktu oraz koszyka.

W ocenie Prezesa Urzedu przekreslenie ceny jest dla konsumentow jednoznacznym sygnatem
Swiadczacym o obnizce. Przekreslenie ceny sygnalizuje, ze cena ta juz nie obowiazuje.
Przekaz jest tym bardziej jednoznaczny, gdy w poblizu przekreslonej ceny znajduje sie inna
nizsza cena, czesto wyrozniona graficznie. Przekreslenie ceny jest uznawane za jeden ze
sposobow informowania o obnizce cen zarowno w krajowych jak i unijnych wytycznych
dotyczacych informowania o obnizkach (vide: nb. 140-142). Nalezy zatem przyjaé, iz
przekreslenie ceny jest jednym ze sposobow informowania o obnizce, wobec czego w kazdym
przypadku, gdy Przedsiebiorca prezentuje przekreslong cene powinna by¢ wskazana
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

Prezes Urzedu ustalit, iz pomimo prezentowania przekreslonej ceny nie w kazdym przypadku
byta ona oznaczona jako najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (vide: np.: zrzut ekranu 10,
zrzut ekranu 13, zrzut ekranu 31, zrzut ekranu 36, zrzut ekranu 37, zrzut ekranu 65, zrzut
ekranu 68, zrzut ekranu 76, Zrzut ekranu 79).

Spotka XXXXXXXXXXXXXXXX prezentuje najnizsza cene jako cene przekreslong na etapie
listingu, karty produktu i koszyka. XXXXXXXXXXXXXXXX zaczeta oznaczac na listingu i karcie
produktu przekreslong cene tooltipem (,,?”), po nacisnieciu ktorego jest prezentowany
komunikat: ,Jest to najnizsza cena produktu na Temu z ostatnich 30 dni przed obnizka”.
Tozsama zmiana zostata dodana na etapie koszyka XXXXXXXXXXXXXXX

W ocenie Prezesa Urzedu samo umieszczenie obok przekreslonej ceny niewielkiego znaczka
tootltipa w jasnoszarym kolorze umieszczonego na biatym tle bez jakiegokolwiek widocznego
komunikatu wskazujacego na charakter przekreslonej ceny jest niewystarczajacy.
Konsumenci mogg nie zauwazyc ikony wsrod wielu innych kolorowych elementow interfejsu
strony. Jednoczesnie, skoro informacja o obnizce widoczna jest bez koniecznosci dokonania
jakichkolwiek czynnosci przez uzytkownikow Serwisu, a zawartos$¢ tooltipa wyswietla sie
dopiero po najechaniu lub kliknieciu®® na ten element interfejsu, nie mozna uznaé, ze do
przekazania informacji dochodzi w tym samym miejscu (tj. zgodnie z wymogiem ustawowym
,,obok” informacji o obnizeniu ceny).

Wprowadzony we wszystkich czesciach Serwisu xxxxxxxxxxxxxxxxx komunikat (opatrzony
tooltipem), znajdujacy sie obok najnizszej ceny - ,,Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed
obnizka” stanowi w ocenie Prezesa wystarczajaca realizacje obowigzku wynikajacego z art.

38 W przypadku wersji desktopowej ,tooltip” rozwija sie po najechaniu na znak ,,?”, w przypadku
wersji mobilnej i aplikacji mobilnej konieczne jest klikniecie ikony ,,?”.
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4 ust. 2 uictu. Jak zostato wskazane w nb. 136 art. 4 ust. 2 uictu powinien by¢ interpretowany
w powiazaniu z art. 4 ust. 1 tej ustawy. Obowiazek uwidocznienia informacji o najnizszej
cenie towaru powinien by¢ doprecyzowany przez wskazanie 30-dniowego okresu wraz z
odniesieniem do konkretnego zdarzenia je poprzedzajacego - wprowadzenia obnizki.
Realizacja tego obowiazku powinna zapewni¢ konsumentom uzyskanie - w tym samym
miejscu - petnej i jasnej, niebudzacej watpliwosci informacji w zakresie ceny oraz
mozliwosci jej pordwnania. Niezbedne jest w tym przypadku wskazanie, co oznacza dana
cena.

Komunikaty odnoszace sie do wielkosci obnizki ,,%”, ,,-x%"”, ,,x% znizki”

W ocenie Prezesa Urzedu typowym sposobem ogtoszenia obnizki jest jej przedstawienie
w ujeciu procentowym. Przedstawienie znaku % jest powszechnie kojarzone z redukcja ceny,
tym bardziej, gdy przy znaku ,,%” jest prezentowany znak ,,-” lub stowo ,,znizka”. Ten sposob
prezentacji obnizki jest rowniez wskazany w unijnych i krajowych wyjasnieniach
dotyczacych informowania o obnizce (vide: nb. 140-142).

Jak wskazata sama Spotka, komunikaty odnoszace sie do wielkosci obnizki sg jednym ze
sposobow informowania o obnizce w serwisie Temu. Wedtug stanowiska Spotki wskazniki
numeryczne przedstawiajace kwote rabatu jako procent obok obnizonej ceny sprzedazy byty
prezentowane na karcie produktu XXXXXXXXXXXXX @ W KOSZYKu XXXXXXXXXXXXXXXXX

Tymczasem analiza materiatu dowodowego prowadzi do wniosku, ze zaréwno na karcie
produktu jak i w koszyku ww. oznaczenia byty stosowane juz wczesniej (vide: zrzut ekranu
36, zrzut ekranu 37, zrzut ekranu 63, zrzut ekranu 64). Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze
wskazniki numeryczne przedstawiajace kwote rabatu jako procent byty tez prezentowane
na listingu (vide: zrzut ekranu 8, zrzut ekranu 9).

Prezes Urzedu ustalit, iz pomimo prezentowania komunikatow odnoszacych sie do wielkosci
obnizki (,,%”, ,-x%”, ,,x% znizki”) nie w kazdym przypadku byta wskazywana najnizsza cena
z 30 dni przed obnizka (vide: np.: zrzut ekranu 8, zrzut ekranu 10, zrzut ekranu 68, zrzut
ekranu 84).

Spotka wskazata, xxxxxxxxxxxxxxxx samodzielne ikony przedstawiajace ,,%” zostaty usuniete
z Platformy. Po tym czasie Prezes Urzedu nie zidentyfikowat wystepowania samodzielnych
ikon przedstawiajacych ,,%”. Prezes Urzedu réowniez nie odnotowat postugiwania sie przez
Spote ikong ,,%” w szerszym komunikacie np. ,,-x%”, bez podania najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka. Niezaleznie od tego, w czesci przypadkéw najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka nie byta po tej dacie prezentowana w prawidtowej wysokosci (vide: nb. 106-107).

Hasta typu ,,Okazja”, ,Wyprzedaz”, , Oferta”, ,Czarny Pigtek”

W ocenie Prezesa UOKiK w konstrukcji haset informujacych o obnizce zawarte sa okreslenia
powszechnie kojarzone z obnizkami cen - ,Okazja”, ,Wyprzedaz”, ,Oferta”,
,,0szczednosci”. Pozostatg czes$¢ hasta stanowi odniesienie do sezonowego lub Swiatecznego
charakteru akcji promocyjnej - ,,letnie”, , wiosenne”, ,,zimowe”, ,jesienne”, ,Dzien Matki”,
lub inne np. ,,wielka”, ,,btyskawiczna”, ,,specjalna”. Podobnie, hasto ,,Black Friday” lub jego
polskie ttumaczenie - ,,Czarny Piatek” jest wsrdd kupujacych jednoznacznie kojarzone z
duzymi obnizkami produktéw majacymi miejsce zazwyczaj pod koniec listopada.
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Powyzsze hasta zarowno w krajowych jak i unijnych wyjasnieniach dotyczacych
informowania o obnizce (nb. 140-142) implikuja obowiazek wskazania najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka.

W odniesieniu do haset ,,Okazja” czy ,Oferta” istotny jest rowniez caty kontekst ich
prezentacji. W praktyce Spotki zarowno hasto ,,Okazja” jak i ,,Oferta” dotyczyty ceny
sprzedazy i pojawiaty sie w potaczeniu z innymi oznaczeniami informujacymi o obnizce.
Przyktadowo: przy hasle ,Letnie Okazje” byt prezentowany komunikat ,,-6%” (np. zrzut
ekranu 17), przy hasle ,,Btyskawiczne okazje” byt prezentowany znak % oraz przekreslenie
ceny (np. zrzut ekranu 9 Podobnie w przypadku hasta ,,Oferta specjalna”, obok ktorego
prezentowany byt znak % (-x %) lub przekreslenie ceny wyzszej czy wyrdznienie kolorystyczne
nowej ceny (zrzut ekranu 42, zrzut ekranu 44, zrzut ekranu 45, zrzut ekranu 62, zrzut ekranu
64, zrzut ekranu 67).

Hasta wskazane w nb. 162 wystepuja rowniez XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ,,Wielka
wyprzedaz”, ,,Btyskawiczna Okazja”, ,,Oferta specjalna”, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHHKXXXXIXKKKHKKXXXXXIXXXKKXXXXIXK KKK KXKXXIXIEXEKKKKXXXIIXIXXEXXKKXXXXXK XXX
XXXXXXXXXXXXXXXX choC jednoczesnie Spotka w przypadku czes$ci XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
prezentowata najnizsza cene z 30 dni przed obnizka. Temu ujednolicito sposéb informowania
0 obnizce w przypadku XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Po tej dacie w przypadku
wszystkich produktow objetych dziataniami typu ,Wielka wyprzedaz”, ,Btyskawiczna
Okazja”, ,,Oferta specjalna” byta prezentowana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

Spétka informowata uzytkownikow o obnizce za pomoca haset wskazanych w nb. 162 na
etapie listingu, karty produktu oraz koszyka. Wowczas w kazdym z tych przypadkow powinna
zostac wskazana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

Prezes Urzedu ustalit, ze pomimo postugiwania sie przez Spotke w roznych czesciach serwisu
Temu hastami wskazanymi w nb. 162, nie w kazdym przypadku byta prezentowana najnizsza
cena z 30 dni przed obnizka.

Powyzsze nieprawidtowosci dotyczyty zaréwno niespdjnosci wynikajacych z oznaczenia
réznych produktow tymi samymi sposobami informowania o obnizce, jak i takiego oznaczania
produktow wielowariantowych i prezentowania tylko w niektorych z tych przypadkéow
informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka. (vide: nb. 88-91).

Ponadto sposob prezentowania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka nie byt spojny w
réznych czesciach Serwisu (vide: przyktad opisany w nb. 33), a niekiedy rowniez w ramach
jednego miejsca w Serwisie - na tym samym listingu, pomimo analogicznego sposobu
prezentacji obnizki, przy czesci produktow znajdowata sie informacja o najnizszej cenie z
30 dni przed obnizka, a przy innych nie (vide: np. zrzut ekranu 28).

Nalezy wskazac, ze wbrew twierdzeniom Spotki XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX W ocenie  Prezesa
Urzedu dotycza cen produktéw a w szczegolnosci ich zmiany. Przyktadowo produkt: ,,1 Szt.,
Sztuczny Wieniec Lawendowy Fatszywy Wieniec Kwiatow Lawendy Na Frontowe Drzwi
Wieniec Na Drzwi Wiejskie Lato Wiszace Okno Scienne” byt w dniu 09 lipca 2024 r. objety
,Oferta specjalng” i byt oferowany w cenie 33,99 zt. Natomiast dzien wczesniej, kiedy
wieniec nie byt objety XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, kosztowat 42,48 zt (vide: zrzut ekranu 73
zrzut ekranu 74). Analiza wskazanego przyktadu prowadzi do wniosku, ze produkt objety
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,Oferta specjalng” byt oferowany w nizszej cenie niz wczesniejszego dnia, zanim ta akcja
sie rozpoczeta.

Dodatkowo Prezes Urzedu ustalit, ze uzytkownik moze przejsc¢ do karty produktu nie tylko z
poziomu strony gtownej Serwisu, ale przyktadowo réwniez bezposrednio poprzez link
sponsorowany z poziomu przegladarki internetowej np. Google Chrome (proces szczegétowo
opisany i zobrazowany w nb. 83-84). Wowczas uzytkownikowi byta prezentowana
,uproszczona” wersja strony produktu (zrzut ekranu 76, zrzut ekranu 79), na ktorej obok
aktualnej ceny sprzedazy byta prezentowana przekreslona cena (nieoznaczona zadnym
komunikatem), a takze oznaczenie ,,-x%” oraz hasto: ,,goraca wyprzedaz”. Po przejsciu na
»petna” strone produktu (wygladem odpowiadajaca stronie produktu po uruchomieniu jej z
poziomu strony gtownej Serwisu) towar dostepny byt w tej samej cenie co na ,,uproszczonej”
karcie produktu, jednak nie byta juz wyswietlana przekreslona cena (nieoznaczona zadnym
komunikatem) a takze oznaczenie ,,-x%” i hasto: ,,goraca wyprzedaz”. Zamiast tego produkty
oznaczone byty jako: ,,Btyskawiczna okazja” (zrzut ekranu 77) oraz ,,Oferta specjalna” (zrzut
ekranu 80) i nie byta wowczas uwidoczniona najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. Prowadzi
to do wniosku, ze oznaczenia nawiazujace do procentowych korzysci, a takze przekreslenia
cen stosowane sg zamiennie z hastami takimi jak ,Btyskawiczna okazja” czy ,,Oferta
specjalna”, a zatem stanowia jedne ze sposobdw informowania o obnizce.

[172] Niezaleznie od mechanizméw opisanych w nb. 83-84 stosowane przez Spoétke hasta

[173]

[174]

[175]

,Btyskawiczna Okazja”, ,,Oferta specjalna”, ,Wielka wyprzedaz” samodzielnie stanowia
informowanie o obnizce (jak zostato wskazane w nb. 162), a w zwiazku z tym implikuja
koniecznos¢ podania informacji o najnizszej cenie towaru z 30 dni przed obnizka.

Temu zmodyfikowato swoja praktyke i XXXXXXXXXXxXxXxxxxxx w przypadku, gdy w Serwisie sa
prezentowane hasta: ,Wyprzedaz”, ,,Okazja”, ,,Oferta”, ,,Czarny Pigtek” w kazdym z tych
przypadkow jest wskazywana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. W odniesieniu do
produktow wielowariantowych w przypadku, gdy tylko niektére z dostepnych opcji np.
kolorystycznych czy rozmiarowych sa oferowane w obnizonej cenie, tylko warianty produktu
oferowane w obnizonej cenie sg oznaczone w sposob informujacy o ich obnizce. Woéwczas
jest wskazana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, natomiast warianty produktu nieobjete
obnizka nie sg 0znaczone w sposob bedacy informowaniem o obnizce. Zmiana w tym zakresie
zostata wprowadzona XXXXXXXXXXXXXXXX

Natomiast  XXXXXXXXXXXXXXXX Spotka ujednolicita informacje prezentowane na
,uproszczonych” i ,petnych kartach produktow”. Kazdy produkt objety dziataniami
polegajacymi na obnizce cen jest jednolicie oznaczony na ,uproszczonych” i ,petnych
kartach produktow”.

W ocenie Prezesa Urzedu praktyka ujeta w pkt I.1. decyzji zostata przez Spotke ostatecznie
zaniechana 22 pazdziernika 2025 r. Jak zostato wskazane praktyka polegajaca na
nieinformowaniu o0 najnizszej cenie towaru w przypadku informowania o obnizce miata
aspekt wielowymiarowy. Dotyczyta zarowno nieinformowania o najnizszej cenie w przypadku
prezentowania informacji o obnizce w roznych czesciach i wersjach Serwisu, jak i spdjnego
prezentowania tych informacji na uproszczonych i petnych kartach produktu oraz w
odniesieniu do produktow wielowariantowych. Spotka wskazata, XXXXXXXXXXXXXXXXX
ujednolicita wyswietlanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka na uproszczonych i petnych
kartach produktu. Pomimo deklaratywnego podawania od tej pory najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka, Prezes Urzedu zidentyfikowat przypadki btednego ustalania jej wysokosci.
Tymczasem art. 4 ust. 2 uictu nie wymaga podania jakiejkolwiek wartosci jako najnizszej
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ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, lecz wartosci prawidtowo ustalonej. Spotka
podaje ww. wartos¢ w prawidtowej wysokosci od 22 pazdziernika 2025 r. Prezes Urzedu nie
ustalit po tej dacie wystepowania praktyki z pkt. I.1. decyzji.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw

Opisana praktyka Spotki dotyczyta lub mogta dotyczyc nieograniczonej liczby konsumentow.
Skutkami dziatan Spotki dotkniety mogt by¢ nieoznaczony z gory krag konsumentow - wszyscy
odwiedzajacy serwis Temu. Korzystac z Serwisu mogt kazdy posiadajacy dostep do Internetu
zarowno za posrednictwem komputera, jak i urzadzenia mobilnego. Wszyscy korzystajacy z
Serwisu mieli prezentowane identyczna cene w odniesieniu do tego samego produktu, zatem
praktyka Przedsiebiorcy mogta dotyka¢ kazdego z konsumentow, ktory znalazt sie w
analogicznej sytuacji. W konsekwencji przyja¢ nalezy, iz w niniejszym przypadku,
potencjalnie nieoznaczona z gory grupa konsumentow mogta zetknad sie z oferta Spotki i z
niej skorzystaé, a tym samym dziatania Spotki godza w zbiorowe interesy konsumentow.

W sytuacji gdy Spotka nie podawata najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka (w szczegélnosci
na listingu, karcie produktu, w koszyku:), konsument nie miat zadnego, nawet minimalnego
punktu odniesienia, ktory pozwolitby mu oceni¢ rzeczywista wielkos¢ obnizki oraz jej
atrakcyjnos¢. W tej sytuacji praktyka Spotki naruszata pozaekonomiczne interesy
konsumentow wyrazajace sie w mozliwosci uzyskania rzetelnej informacji o promocji i
podjecia na tej podstawie decyzji zakupowej (np. wyboru okreslonego kontrahenta,
momentu zakupu lub towaru sposrod wielu innych dostepnych opcji). Powyzsze wynika z
faktu, iz jedynie konsument posiadajacy prawdziwe i petne informacje jest w stanie
podejmowac swiadome i indywidualnie korzystne decyzje dotyczace zawarcia i wykonania
umowy. Brak informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka utrudniat podjecie
swiadomej decyzji dotyczacej zainteresowania sie danym produktem czy jego nabycia.

Uzytecznos¢ informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka potwierdzaja badania
socjologiczne przeprowadzone w maju 2024 r. Zgodnie z nimi 69% respondentow wskazuje
na potrzebe uwzglednienie na etykiecie produktu najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w
przypadku prezentowania procentowej obnizki ceny produktu®. Co wiecej, to wtasnie
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka jest dla wiekszosci respondentow (61%)
wystarczajacym punktem odniesienia, zeby oceni¢ korzysci ptynace z obnizki“’. Niezaleznie
od obowigzku wynikajacego z art. 4 ust. 2 uictu, podawanie najnizszej ceny towaru z 30 dni
przed obnizka w przypadku jej komunikowania jest dla konsumentow istotnym elementem
umozliwiajacym im ocene atrakcyjnosci obnizki.

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka powinna znajdowac sie
w kazdym miejscu, w ktdérym dana promocja jest komunikowana. To w oparciu o informacje
przedstawiane przez przedsiebiorcow konsumenci dokonuja co najmniej wstepnej decyzji,
ktory produkt naby¢ lub z ktorg oferta zapoznac sie blizej.

Konsumenci dokonujacy zakupow na Temu mogli w zupetnosci pomina¢ etap karty produktu
w procesie zakupowym, gdyz Serwis umozliwia dodanie produktu do koszyka bezposrednio z
poziomu listingu. Wowczas, jesli nawet informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka
byta podana na karcie produktu (lecz brakowato jej na listingu i w koszyku), konsument
wcale nie otrzymywat informacji o najnizszej cenie.

Z jednej strony brak ww. informacji pozbawia konsumentow dostepu do informacji, ktore
zgodnie z obowiazujacymi przepisami powinny zosta¢ im przekazane. W konsekwencji

39 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 62.
40 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 64.
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konsumenci mogli pozostawac w niepewnosci co do tego, czy informacja ta powinna byc¢ im
przekazana i traci¢ czas na jej poszukiwanie.

Z drugiej strony prowadzi to do zainteresowania sie oferta przedsiebiorcy, ktéra konsument
mogtby pominaé, gdyby od poczatku (np. na etapie listingu) uzyskat komplet rzetelnych
informacji. W konsekwencji uzyskania odpowiedniej informacji o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizka konsument modgt wybraé korzystniejsze oferty, ktére przedstawiane byty
rzetelnie, z prawidtowo wskazanym punktem odniesienia. Interes ekonomiczny konsumenta
moze zatem zostaC naruszony przez sktonienie go do zakupu produktu w cenie, ktéra w
rzeczywistosci nie jest okazyjna.

Majac na uwadze powyzsze, praktyka wskazana w punkcie I.1. sentencji niniejszej decyzji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2
uokik.

Ad pkt I.2. decyzji

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845, dalej: ,,upnpr”) za nieuczciwa praktyke
rynkowa uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.
Praktyki te nie podlegaja ocenie w Swietle przestanek okreslonych w ust. 1 (okreslonych jako
sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami, istotne znieksztatcenie lub mozliwos¢ znieksztatcenia
zachowania rynkowego przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu).

Za praktyke rynkowa uznaje sie dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem
moze by¢ w szczegodlnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1
upnpr), ktore to dziatanie w szczegélnosci moze dotyczy¢ ceny, sposobu obliczania ceny lub
istnienia szczegodlnej korzysci cenowej (art. 5 ust. 1 w zw. z ust. 3 pkt 5 upnpr).

Cene, o ktorej mowa w art. 5 ust. 3 pkt 5 upnpr, nalezy odnosi¢ do kazdego rodzaju ceny,
w tym do najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Kwalifikacja dziatania przedsiebiorcy jako nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu art.
5 ust. 1 upnpr wymaga zatem wykazania zaistnienia dwoch przestanek: (a) wprowadzenia w
btad i (b) podjecia lub mozliwosci podjecia przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat.

W przypadku wprowadzenia w btad dla stwierdzenia wystepowania praktyki rynkowej nie bedzie
przy tym miato znaczenia, czy faktycznie doszto do znieksztatcenia procesu decyzyjnego
konsumenta. Wprowadzenie w btad skutkuje przede wszystkim znieksztatceniem lub mozliwoscig
znieksztatcenia procesu decyzyjnego konsumenta przez wytworzenie u niego mylnego przekonania
co do charakteru i warunkéw transakcji, w ktora sie angazuje.

Model przecietnego konsumenta

Z uwagi na to, ze upnpr odwotuje sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy wskazac,
ze zgodnie z art. 2 pkt 8 tej ustawy przez przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny dokonuje sie
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z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegélnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie sie dajaca sie
jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegblnie podatna na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczeg6lne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Grupe osob korzystajacych z serwisu Temu tworza osoby uzyskujace do niego dostep za
posrednictwem strony internetowej w wersji desktopowej badz mobilnej lub aplikacji
mobilnej. Dziataniami Serwisu moga by¢ dotknieci mieszkancy catego kraju w réznym wieku
i 0 réznym poziomie wyksztatcenia. Sa to osoby posiadajace pewne umiejetnosci obstugi
smartfondw czy komputerow, potrafigce korzystac z platform zakupowych oraz ptatnosci
elektronicznych. Serwis Temu oferuje szeroka game produktow z wielu kategorii - miedzy
innymi kosmetyki, ubrania (damskie, meskie, dzieciece), obuwie, zabawki, akcesoria dla
zwierzat, akcesoria sportowe, artykuty papiernicze, tekstylia, sprzet elektroniczny,
narzedzia, meble, wobec czego oferta Platformy jest skierowana do szerokiego kregu
odbiorcow. Zgodnie z raportem ,,E-commerce w Polsce 2025”, przywotanym w nb. 110 ws$rod
uzytkownikow serwisow z kategorii ,,ZAKUPY ONLINE”, w ktorej to Spotka jest na pierwszym
miejscu w Polsce, znajduja sie osoby w wieku od 7 do 75 lat, mieszkancy wsi oraz miast,
posiadajacy wyksztatcenie od podstawowego do wyzszego*', zatem nie mozna tutaj wyroznic
szczegoblnej grupy odbiorcow.

Pomimo dysponowania pewnym umiejetnosciami w zakresie korzystania z Internetu i r6znego
rodzaju aplikacji mobilnych, przecietny konsument moze nie posiada¢ specjalistycznej
wiedzy co do specyfiki dziatania serwisow internetowych, opierajac sie na zatozeniu, ze
sposob dziatania platformy jest zgodny z obowigzujacymi przepisami. Przecietny konsument
dziata w zaufaniu do przedsiebiorcy. Ma prawo oczekiwa¢ od niego, ze dany serwis
zaprojektowany jest w uczciwy sposob, a zawarte w nim informacje beda prawdziwe.
Zapoznajac sie z okreslong informacja, przecietny konsument ma prawo sadzic, ze jest ona
rzetelna i prawdziwa.

Przecietny konsument ma zatem prawo oczekiwac, ze informacje podawane na platformie
nie beda wprowadzaty w btad (np. informacja o wysokosci ceny sprzedazy czy informacja
o wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki), a oferowane funkcje
beda realizowa¢ zaktadane cele (np. mozliwos¢ oceny wystapienia korzysci cenowej), w
szczegoblnosci gdy obowiazek podania tych informacji wynika z przepisow prawa. Od
przecietnego konsumenta nie nalezy ponadto wymagac, aby byt na tyle zapobiegliwy, zeby
zaktadat nieprawdziwo$¢ podawanych przez przedsiebiorce informacji i podejmowat
dziatania polegajace na weryfikacji ich prawdziwosci, np. poprzez prowadzenie cyklicznej
obserwacji wysokosci ceny towaru. Przecietny konsument moze zaktadac, ze przedsiebiorca
jako profesjonalista jest podmiotem wiarygodnym.

Konsument, decydujac sie na zakup konkretnego towaru, zwraca uwage na atrakcyjnosc jego
ceny”. Ma prawo oczekiwaé, ze informacja o obnizce, w tym informacja o wysokosci
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, zostanie mu przedstawiona rzetelnie. Przecietny
konsument ma prawo oczekiwaé, ze przedsiebiorca bedzie stosowat w serwisie zgodne z
prawem podejscie do prezentowania obnizek.

4 Raport ,,E-commerce w Polsce 2025” s. 279-281.

“ Tak tez w badaniu przeprowadzonym przez EY w 2019 r. ,,Zachowanie zakupowe w dobie omni-
channel” s. 12 https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/topics/consumer-
products/ey-mpj-raport_zachowania-zakupowe-w-dobie-omni-channel-201910.pdf.
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Zgodnie z badaniami socjologicznymi w przypadku zakupdw towaréw z kategorii odziez,
obuwie, dodatki az 57 % respondentdéw wskazato, iz dokonuje transakcji zakupowych ze
wzgledu na promocje®.

Biorac pod uwage fakt, ze - jak wynika z publikacji przygotowanej przez Europejska
Organizacje Konsumentow (BEUC)* - konsument w branzy e-commerce znajduje sie
w pozycji asymetrii (zarowno wiedzy, jak i ,sity”) wzgledem przedsiebiorcy, powinien on
tym bardziej otrzymywac wszystkie istotne dane, aby mozna byto te nierownowage sit
wyréwnac.

W ocenie Prezesa Urzedu zachowanie Spétki, o ktérym mowa w pkt I.2. sentencji niniejszej
decyzji, narusza art. 5 ust. 1 ust. 2 pkt 1i ust. 3 pkt 5w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.

Jak ustalit Prezes UOKiK, Spdotka w czesci przypadkow informowania o obnizce nie
wskazywata najnizszej ceny z 30 dni przed jej wprowadzeniem (praktyka opisana
w pkt I.1. sentencji niniejszej decyzji). Natomiast w odniesieniu do tych produktow, dla
ktorych byta uwidaczniana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, nie we wszystkich
przypadkach byta ona prezentowana w prawidtowej wysokosci.

W toku postepowania Prezes Urzedu zweryfikowat wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka prezentowanej na platformie Temu we wszystkich wersjach - desktopowej, mobilnej
i aplikacji mobilnej. Analizowane dane byty zbierane w réznych okresach, kiedy to produkty
byty dostepne w roznych akcjach promocyjnych.

Na podstawie zebranych danych zostato ustalone, ze w czesci przypadkow, w ktorych
Przedsiebiorca informowat o najnizszej cenie z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
informacja ta nie odpowiadata najnizszej cenie, jaka w rzeczywistosci obowiazywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki na dany produkt, a przez to wprowadzata
konsumentow w btad co do jej wysokosci, a w dalszej perspektywie co do istnienia
szczegoblnej korzysci cenowej.

Stwierdzone nieprawidtowosci najczesciej polegaty na prezentowaniu najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka w statej wysokosci pomimo zmieniajacych sie w danym okresie cen
sprzedazy produktu. Sposrod przedstawionych w nb. 98 osiemdziesieciu tabel byto to 59
przypadkow. Zdecydowanie mniejsza liczba naruszen odnosita sie do sytuacji, w ktérych w
przypadku braku zmiany ceny sprzedazy zmianie ulegata najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka - 8 przypadkow. Ostatnim rodzajem stwierdzonych naruszen byty przypadki gdy
zmianie ulegata zaréwno cena sprzedazy jak i najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, ktora
jednoczesnie nie odpowiadata wysokoscia rzeczywiscie najnizszej cenie z 30 dni (19
przypadkow).

Szerzej praktyke Spotki obrazuja tabelaryczne zestawienia dotyczace poszczegolnych
produktow przedstawione w nb. 98.

Przyktadowo, pomimo tego, ze cena sprzedazy produktu (dekoracji) 12.06.2024 r. wynosita
10,07 zt, w dacie 18.06.2024 r. (gdy produkt sprzedawany byt drozej) najnizsza cena z 30
dni przed obnizka dla tego samego produktu wskazana w Serwisie byta na poziomie 18,48 zt

4 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 22.

44 Szerzej na ten temat: EU CONSUMER PROTECTION 2.0. Structural asymmetries in digital consumer
markets, BEUC, marzec 2021, dostep (28 grudnia 2022 r.):
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
018_eu_consumer_protection_2.0.pdf, s. 49-54.
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(vide: tabela 1 przedstawiajaca wysokos¢ aktualnej ceny oraz najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka dla produktu: ,,4szt Retro Matowe Materiaty Cartoon Bear Car Airplane Cloud Balony
Foliowe z Aluminium na Urodziny Dekoracja Aranzacja Ornament, Dekoracja Slubna,
Dekoracja Urodzinowa, Dekoracja Rocznicowa, Dekoracja Baby Shower, Dekoracja
Wewnetrzna i Zewnetrzna, Dekoracja Domu”). W przypadku gdyby w dniu 18.06.2024 r.
zostata uwzgledniona cena sprzedazy z 12.06.2024 r. produkt nie mogtby by¢ przedstawiony
jako oferowany w obnizonej cenie, gdyz byta ona wyzsza niz cena sprzedazy produktu z
12.06.2024 r.

Tego rodzaju nieprawidtowosci dotyczyty tez innych produktéw, np. rzutnika. W dniu
21.11.2024 r. cena sprzedazy wynosita 849,02 zt, najnizsza cena z 30 dni przed obnizka:
960,99 zt. W dniu 25.11.2024 r. cena sprzedazy wynosita 891,61 zt, najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka: 960,99 zt (vide: tabela 30 przedstawiajaca wysokos¢ aktualnej ceny oraz
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed obnizka dla produktu: Rzutnik LCD 1080p, 1000
lumendéw ANSI, proporcje 16:9, z uchwytem stotowym, sterowaniem przyciskami,
wbudowanymi gtosnikami, tacznoscia Wi-Fi i bezprzewodowa, do kina domowego, wtyczka
europejska 110V/220V). Analiza powyzszych przyktadow wskazuje, iz prezentowana
konsumentom najnizsza cena z 30 dni przed obnizka nie jest rzeczywista najnizsza cena,
jaka obowigzywata na ten produkt w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. W
przypadku gdyby w dniu 25.11.2024 r. zostata uwzgledniona cena sprzedazy z 21.11.2024 r.
produkt nie mogtby by¢ przedstawiony jako oferowany w obnizonej cenie, gdyz byta ona
wyzsza niz cena sprzedazy produktu z 21.11.2024 r.

Kolejnym przyktadem wprowadzania konsumentow w btad co do prawdziwej wysokosci
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, a w konsekwencji korzysci z oferty jest produkt ,,27-
w-1 petny respirator twarzy, silikonowa i plastikowa chemia, powtarzalny design,
hipoalergiczny, do malowania, rozpylania i chemii, ochrona formaldehydu”. W tym
przypadku pomimo niezmieniajacej sie ceny sprzedazy produktu w dniach 05 oraz 06 lutego
2025 wysokosc¢ najnizszej ceny z 30 dni ulegta zmianie i byta prezentowana odpowiednio jako
118,08 zt oraz 102,41 zt (vide: tabela 60 przedstawiajaca wysokos¢ aktualnej ceny oraz
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg dla produktu: 27-w-1 petny respirator twarzy,
silikonowa i plastikowa chemia, powtarzalny design, hipoalergiczny, do malowania,
rozpylania i chemii, ochrona formaldehydu).

Nastepnie nieprawidtowosci dotknety tez produktu ,,Pitka do ¢wiczen réwnowagi, pogrubiona
pitka do jogi, do ¢éwiczen fitness core (3 Kolor, 1 Rozmiar)” (tabela nr 25). Analiza zrzutow
ekranu 102 i 103 prowadzi do wniosku, ze pitka w dniu 04 wrzesnia 2024 r. byta dostepna w
ramach ,,Btyskawicznych okazji” natomiast w dniu 10 wrzesnia 2024 r. w ramach ,,Jesiennych
oszczednosci”, ,,Oferty specjalnej” oraz byta oznaczona komunikatem ,,-27 %”. Zarowno w
dniu 04 wrzesnia jak i 10 wrzesnia byta podana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, jednak
cena produktu z 04 wrzesnia nie zostata uwzgledniona w kalkulacji najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka w dniu 10.09.2024 r. W obu przypadkach najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
zostata wskazana jako 225,85 zt.

Powyzsze przyktady, a takze pozostate zebrane w tabelach w nb. 98, s$wiadcza
o wprowadzaniu konsumentow w btad co do wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka a w konsekwencji co do korzysci, jakie jaka konsumenci mogli lub moga uzyskac.

Ustalenia Prezesa znajduja potwierdzenie w sygnale konsumenckim przytoczonym w nb. 100.
W kontekscie omawianej praktyki istotne jest to, ze konsument nie dysponowat mozliwoscia

weryfikacji prawdziwosci wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, zapoznajac sie
z ofertg konkretnego produktu. Nie miat on wgladu w zestawienia cen kazdego z produktow,
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by méc zweryfikowaé prawdziwos¢ informacji przekazanej przez Przedsiebiorce. Trudno
oczekiwac, by konsument prowadzit wtasna obserwacje prawidtowosci wysokosci najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka. Konsument, widzac obnizke, chce z niej skorzysta¢ w obawie
przed utrata tej okazji, szczegélnie w przypadkach gdy oferta jest oznaczona jako
ograniczona czasowo, co dodatkowo stanowi impuls do podjecia decyzji zakupowej.

Prezes UOKiK dokonat analizy czestotliwosci prezentowania przez Temu najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka w nieprawidtowej wysokosci (vide: nb. 104-107). Analiza trzech
omowionych okresow prowadzi do wniosku, ze w ostatnim okresie (od 15 wrzesnia do 21
listopada 2025 r.),  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXK
Xxxxxxx nieprawidtowa wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka wystepowata w 8 %
przypadkow. Podczas gdy w okresie od 30 grudnia 2024 r. do 07 marca 2025 r. byto to 85 %.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka zaniechata praktyki opisanej w pkt 1.2. przedmiotowej
decyzji z dniem 22 pazdziernika 2025 r. Po tej dacie Prezes Urzedu nie zidentyfikowat
przypadkow podania nieprawidtowej wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

W ocenie Prezesa Urzedu, praktyka Spotki moze powodowac podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. W przypadku wskazania
niezgodnej z rzeczywistoscia wysokosci najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed obnizka
obowiazujacej na dany produkt konsument traci rzetelny punkt odniesienia umozliwiajacy
mu oceng, czy oferowana okazja jest naprawde korzystna cenowo. Jak wskazuja badania
obrazujace wptyw promocji na zachowania zakupowe konsumentow, ceny produktow sa
najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wyborze sklepu internetowego (86%
respondentdéw). W dalszej kolejnosci badani sugeruja sie oferowanymi promocjami i
rabatami (82% respondentow)®. Nalezy zatem przyjaé, iz gdyby konsument miat
przedstawiong rzeczywista najnizsza cene z 30 dni przed obnizka obowigzujaca na dany
produkt, mogtby nie podjac decyzji o zainteresowaniu sie oferta lub zakupie w Serwisie.

Praktyka Spotki jest szczegolnie dotkliwa w sytuacji gdy prawidtowa najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka byta nizsza niz ta prezentowana. Réznica miedzy obnizong ceng a najnizsza
ceng z 30 dni przed obnizka moze by¢ dodatkowym aspektem wptywajacym na ostateczng
decyzje konsumenta co do zakupu towaru. Skoro prezentowana korzys¢ jest wieksza,
konsument tym chetniej zdecyduje sie na wybor tego produktu liczac na skorzystanie z
okazji. W niektorych przypadkach, gdyby byta podana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
w prawidtowej wysokosci, oferta wcale nie mogtaby by¢ komunikowana jako obnizka, gdyz
»obnizona” cena sprzedazy bytaby wyzsza niz najnizsza cena z 30 dni wskazana w
prawidtowej wysokosci (vide: np. nb. 99 lit. b).

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Opisana praktyka godzi w zbiorowe interesy konsumentdw. Dziatanie Spotki godzi w interes
nieokreslonego kregu konsumentow kupujacych przedmioty na Platformie. Aktualne
pozostaja ustalenia Prezesa Urzedu poczynione w nb.176. Skale popularnosci Serwisu w
Polsce obrazuje wzrost ilosci zamowien rok do roku oraz liczba wejs¢ na Platforme (por. nb.
15, 110-111).

Zakupy produktow, przy ktorych konsumenci jako punkt odniesienia maja przedstawiong
wartos¢ niebedaca prawdziwa najnizsza ceng z 30 dni przed obnizka, naruszajg
ekonomiczny interes konsumentéw, gdyz konsumenci majac wiedze, ze dany produkt byt
dostepny w nizszej niz aktualnie cenie mogliby wstrzymac sie z jego zakupem, oczekujac

4 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 40.
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korzystniejszej oferty albo wcale nie oceniliby tej oferty jako okazja. Przedstawienie
wprowadzajacej w btad najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka skutkuje narazeniem
konsumentow na zakup towaru, ktorego cena nie jest korzystna. Konsument, kierujac sie w
gtownej mierze korzysciag cenowa ptynaca z ewentualnego zakupu, mogtby nie zdecydowac
sie na dany produkt, wiedzac jaka jest prawdziwa wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka, w szczegoélnosci uwzgledniajac wieksza sktonnos¢ konsumentéw do kupowania
produktow w korzystnych warunkach cenowych (vide: nb.194).

Praktyka Spoétki godzi takze w pozaekonomiczny interes konsumentow, gdyz konsumenci sg
narazeni na utrate czasu zwiazang z przegladaniem ofert, ktére w przypadku wskazania
rzetelnego punktu odniesienia mogtyby byc nieatrakcyjne dla konsumentéw. Ponadto
konsumenci sa pozbawieni prawdziwej informacji o wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka, ktorej podanie jest obowiazkiem Przedsiebiorcy. W przypadku, gdy konsument
zorientowatby sie, ze prezentowana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka nie jest
prawdziwa, np. gdy zauwazytby, ze pozostaje na niezmiennym poziomie pomimo zmiany
ceny sprzedazy, mogtoby to spowodowac u niego uczucie rozczarowania w zwiazku z brakiem
rzetelnej informacji, a takze w dalszej kolejnosci utrate zaufania do przedsiebiorcy.

Zgodnie z badaniami behawioralnymi dotyczacymi przejrzystosci obnizek cen uczestnicy
badania, ktorzy podejmujac decyzje o zakupie nie byli sSwiadomi wysokosci prawidtowego
rabatu, po dowiedzeniu sie, jaka byta rzeczywista korzy$¢ z obnizki (mniejsza niz
poczatkowo zaktadali uczestnicy), czuli sie gorzej niz zanim dowiedzieli sie o
wprowadzajacej w btad wysokosci rabatu. Wyniki powyzszego badania $wiadcza o
wystepujacym poczuciu rozczarowania wsrod konsumentow ktorzy kupujac produkt mysleli,
ze uzyskaja wyzszy niz w rzeczywistosci poziom oszczednosci.

Uwzgledniajac powyzsze okolicznosci praktyka wskazana w punkcie |. 2. sentencji niniejszej
decyzji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24
ust. 2 pkt 3 uokik.

Stanowisko koricowe Spoétki oraz propozycja zobowiagzania

Pismem z dnia 22 grudnia 2025 r. Spotka przedstawita stanowisko koncowe w sprawie. Spotka
wskazata, ze zaniechata obu praktyk, w odniesieniu do praktyki ujetej w zarzucie 1
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX @ praktyki wskazanej w zarzucie 2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxx Prezes Urzedu przedstawit ocene w ww. zakresie w nb. 94, 101-102, 108, 279-281
decyzji.

Odnoszac sie do zarzutow ujetych w pkt I. sentencji przedmiotowej decyzji Spotka wskazata,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXKXXXXEXKXXXKEXXXXKEXXXXKKXXXXKXXXXKXKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXKKXXXKXXXXXKIXXXEXKXXKKKXXKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXXXXKXXXKEXKXXXKEXXXXKEXXXXKXXXXKKXXKXKXKXXXKXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKKKXXKEXKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXEXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXXXXXKEXXXXKEXKXXKKXXXKXXXXKXKKXXXXKXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXKXXXXXKXXXXKXKXXXKKKXXKKKXXKXXXXKKXXXXKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXEXKXXXKEXXXXKEXKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXKXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXKXKXXXKXXXXKXKKXXKXKKXXKKXXXKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKXKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKKXXXKKKXXKXXXXKXXXXXKXX

46 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow, Paczynski, W., Gold,
N., Costa, S. i inni: Badanie behawioralne dotyczace przejrzystosci obnizek cen, majace na celu
wsparcie  krajowych instytucji ochrony konsumentow. Sprawozdanie koncowe, 2025,
https://data.europa.eu/doi/10.2838/10065%94, s. 39.
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10.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.090.9909900090900000090009000000000000000000000000009000000900000000000004
0,0,.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0,.0.0.0.0.0.0.0.99.090.99.09000000000900000000000000000000000000000000000000000000000¢
1,0.0.0,.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.90.090.090099000090000009000000000000000009900000000000900000000000000000004
XXXXXXXXXXXXXKX XXX XXXXXXX

W dalszej kolejnosci Spotka wskazata, Ze  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXIXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKXXXXKXXXXKXKXXXKXKKXXKKKXXKXXXXKKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXXXKKXXXKKXXXEXKIXXIEXKXXKKKIXKKXXXEKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXKKXXXXKXXXXKXKKXXKXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXIXKKXXXKXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKKXXKKXXXKXXXXKXXXXKXKKXXKEXKXXKEXXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXIXXKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKXXXKKKIXKKXXXEKKXXXIXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXX Argumentacje w tym zakresie przedstawiono w nb. 162-172 decyzji.

Spotka podnosi  rowniez, Ze  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Natomiast Prezes Urzedu ustalit, ze
nieprawidtowosci na Platformie pojawiaty sie do 21 pazdziernika 2025 r., XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX - Wymierzajac kare Prezes Urzedu
uwzglednit ww. jako okolicznosci tagodzace. Spotka po otrzymaniu wystapienia Prezesa
Urzedu z dnia 19 lutego 2024 r. oraz w toku niniejszego postepowania XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKXXXKEXKXXKEXKXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKIKXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXKXEKKXXKKKIXKKXXXKKXXXKKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXXKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXEXKXXXKEXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKKKXXKXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

W ramach wniosku Spotki o wydanie decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28 uokik Temu
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXK

W ocenie Prezesa Urzedu przyjecie zobowiazania w sprawie nie jest uzasadnione z uwagi ha
wysoka szkodliwosc stosowanych przez Spotke praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze
pozaekonomicznych i ekonomicznych interesow konsumentow.

Powazne watpliwosci Prezesa budza okolicznosci wiazace sie z jakoscia i charakterem
oferowanych na Platformie produktow. Prezesowi UOKiK znane s3 z urzedu fakty Swiadczace
o mozliwosci zakupu na Platformie produktow niespetniajacych wymogow obowiazujacych w
Unii Europejskiej*’, produktéw zawierajacych w sktadzie metale ciezkie oraz ftalany w
stezeniach znacznie przekraczajacych dopuszczalne normy* XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXXXX Y

Ponadto zaproponowane przez Spotke XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXEXXXXKKXXXXKKXXXXXKKXXXKKXXKXKXKXXKKXKKXXKKKXXKXXXXXKXXXXX «
To rozwiazanie nalezato uznac za nieadekwatne do wagi zarzucanych Spotce praktyk. Prezes
Urzedu przedstawit Spotce uzasadnienie stanowiska dotyczacego nieprzyjecia zobowiazania
w odrebnym pismie.

47S5zerzej: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_24 5622,
“8 Szerzej: https://www.federacja-konsumentow.org.pl/p,1888,b04df,raport-z-badaniafk07042025-

002.pdf,
49 XXXXXXXXXXXXKKKKXXXXXXKKKKXXXXXXKKKKKXX XXX
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Srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia

Zgodnie z art. 27 ust. 4 uokik przepisy art. 26 ust. 2-4 uokik stosuje sie odpowiednio. Wobec czego
na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji stwierdzajacej zaniechanie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw Prezes Urzedu moze okreslic
srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, w
szczegolnosci  zobowiazaC przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust. 4 uokik srodki, o ktorych
mowa W ust. 2, powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do
usuniecia jego skutkow.

W omawianej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zasadnosci zastosowania srodkow usuniecia
trwajacych skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw opisanych
w punkcie |. sentencji decyzji pomimo ich zaniechania. W ocenie Prezesa Urzedu konsumenci,
moga W dalszym ciagu nie zdawac sobie sprawy z tego, ze oddziatywaty na nich praktyki Spotki.
Na skutek dziatan Przedsiebiorcy konsumenci nie otrzymywali wymaganych prawem informacji, a
takze byli wprowadzeni w btad co mogto prowadzi¢ do podjecia nieoptacalnych decyzji
zakupowych. Zwtaszcza w przypadku praktyki, o ktorej mowa w pkt 1.2. sentencji decyzji,
konsumenci mogli nie zorientowac sie, ze prezentowane im najnizsze ceny z 30 dni przed obnizka
wprowadzaty ich w btad, gdyz nie mieli oni podstawy by podawa¢ w watpliwos¢ informacji
prezentowanych przez Przedsiebiorce, a takze nie posiadali realnych narzedzi do ich weryfikacji.

Srodki w ksztatcie natozonym na Przedsiebiorce przez Prezesa Urzedu zrealizuja cele informacyjne
decyzji. Konsumenci majg prawo wiedziec o stwierdzonych przez Prezesa Urzedu naruszeniach, w
szczegolnosci gdy mogty ich dotyczy¢. Informacja o wydaniu decyzji jest istotna takze dla
konkurentow Spotki, spetniajac funkcje prewencji ogolnej. Nadto wydana decyzja spetnia rowniez
funkcje prewencji indywidualnej. Spotka wprowadza w Serwisie liczne zmiany w interfejsie
dotyczace nie tylko jego wygladu ale tez dostepnych funkcjonalnosci. Przedmiotowa decyzja
wyznacza Spotce standardy, jakie nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu platformy, aby jej
funkcjonowanie byto zgodne z prawem.

Oddziatywanie praktyk miato miejsce w serwisie Temu, tj. na stronie internetowej
www. temu.com/pl w wersji desktopowej oraz mobilnej i w aplikacji mobilnej. Dziatalnos¢ Spotki,
na dzien wydania decyzji, ma miejsce tylko online a serwisy spotecznosciowe Facebook i Instagram
cieszg sie duza popularnoscia wsrod uzytkownikéw Internetu (konsumentow). Osobami, ktore
korzystaty lub mogty korzystac z jej ustug, a tym samym by¢ dotkniete lub mogace by¢ dotkniete
praktykami Spoétki byty osoby mogace zapoznaé sie z oferta Spotki rowniez poprzez reklame
umieszczong w serwisie Instagram lub Facebook. Przyktadowo - skarga konsumenta nr
RPW/87194/2023%°. Z tego wzgledu zasadnym i proporcjonalnym jest uksztattowanie $rodkéw w
sposob opisany w pkt Il i Il decyzji. Konsumenci zostang poinformowani o decyzji w tym samym
miejscu, w ktorym oddziatywaty praktyki naruszajace ich interesy, a takze w serwisach
spotecznosciowych Facebook i Instagram na publicznie dostepnych kontach Spotki, ktére sa
wykorzystywane do promocji oferowanych produktow.

Powyzsze rozstrzygniecie zmierza réwniez do realizacji funkcji edukacyjnej oraz prewencyjnej
wobec innych uczestnikdw rynku. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana szerokiemu
kregowi odbiorcow, co umozliwi zapoznanie sie z trescig decyzji Prezesa Urzedu wszystkim
uczestnikom rynku, zaréwno konsumentom, jak i przedsiebiorcom oraz pozwoli na pozyskanie
informacji nie tylko o tym, jakie praktyki zostaty zakwestionowane, ale takze jakie motywy stojq
za rozstrzygnieciem Prezesa Urzedu. Ponadto konsumenci beda mie¢ wiedze, na jakie dziatania
przedsiebiorcow z branzy e-commerce powinni zwraca¢ uwage w przysztosci i bedg wyczuleni na
wystepowanie potencjalnych praktyk naruszajacych ich interesy, co ma znaczenie dla szeroko
rozumianego dobrobytu konsumentow.

50 Karty nr 480-482.
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Spotka powinna poinformowac konsumentow o swoich nieuczciwych praktykach, co spetni rowniez
funkcje edukacyjna. Dzieki zaprezentowanemu oswiadczeniu wiedza o rozstrzygnieciu bedzie
mogta dotrzec do konsumentoéw, a takze innych przedsiebiorcéw dziatajacych w branzy. Powyzszy
srodek bedzie miat wiec rowniez znaczenie prewencyjne, zniechecajac przedsiebiorce, ktoremu
zarzucono stosowanie zakwestionowanej w sentencji decyzji praktyki oraz innych przedsiebiorcow
do stosowania podobnego rodzaju praktyk. Nalezy wskazac, iz z punktu widzenia interesu
publicznego - istotne jest to, aby zastosowac skuteczny sposob dotarcia do adresatéw decyzji.
Okreslone srodki maja zatem na celu usunigcie naruszenia w warstwie informacyjnej poprzez
zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno wyglada¢ zachowanie przedsiebiorcy zgodne z
prawem, a takze maja na celu dotarcie do potencjalnych klientdéw Spotki.

Okreslenie parametrow technicznych publikowanego komunikatu i o$wiadczenia ma za zadanie
zapewnic ich widocznosc i czytelnos¢ w Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych.

Zakres natozonego na Spotke obowiazku jest proporcjonalny do jej mozliwosci i wagi
stwierdzonych naruszen. Publikacja przez Spotke komunikatu oraz o$wiadczenia w sposob
okreslony w pkt Il i lll decyzji zapewni ich dotarcie do wielu odbiorcow. W ocenie Prezesa Urzedu
waga stwierdzonego naruszenia jest znaczna zatem skierowanie obowiazku do szerokiego grona
odbiorcow jest w petni uzasadnione. Realizacja nie bedzie dla Spotki uciazliwa, gdyz nie wymaga
od Przedsiebiorcy podejmowania kosztownych ani wymagajacych interwencji w strukture
interfejsu dziatan a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il. oraz Ill. sentencji decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu moze
natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10%
obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca
ten, choéby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 uokik. Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow wprowadzita zatem zasade fakultatywnosci naktadania kar
przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow, ktorzy dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow. Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie wysokosci
kary naktadanej przez Prezesa Urzedu, ktory, decydujac o tym w kazdym konkretnym przypadku,
kieruje sie zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zarowno funkcje represyjna (penalna), jak
i prewencyjna (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna).

Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 uokik wskazujacy sposob obliczania obrotu,
przewiduje w pkt 1 m.in., Ze obrét oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku
zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie
przepisow o rachunkowosci.

Jak ustalono w nb. 112 decyzji, X000 IOOKKKIIXKKKXX
XXXXXXXX

W omawianej sprawie obrot zostat ustalony na podstawie informacji przekazanych przez
Przedsiebiorce  XxxxxxOxxxOiXXXXXIIXXIIIHXXXIIHXIIKXKIIIKXIIIHKOKXIIIHXXIIIKKIIKXXXXXX
XXXXXXXXXXXHHKIXXXRXEXXKKXXXXXXRXEXKXKXXXXXXX IO KHKXIXIXIXRXEXKKKIXXIXIXIXXXXXKXXXXXKKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €O po przeliczeniu na ztotowki zgodnie z art. 5 uokik wynosi
XXXOOKIKKKXKHXKXXXKX

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke XXXXXXXXXXXXXXXXXIKXXIKIIKKXIKIXXKKXXKXX
XXXXXXXXXXXHXHXXXXXEXEXXKKHXHXIXXXXEXKXKKXXXXXXKIIKXIXIXEXEXKKXXXXIXXXXXXXXXXXK

Jak wskazano powyzej, kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow ma charakter fakultatywny. O tym, czy w konkretnej sprawie
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w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie kary pienieznej decyduje,
w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu®'. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepisy ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby
podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci,
ktore Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢, decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow
ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym
stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt
1 uokik).

W ocenie Prezesa Urzedu okolicznosci naruszen, przede wszystkim charakter stosowanych przez
Spotke praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych i ekonomicznych
interesow konsumentow, wskazuja na celowos$¢ natozenia kary pienieznej. Cena i promocja sa
bowiem jednymi z najwazniejszych czynnikdw oddziatujacych na decyzje zakupowe
konsumentow.

W pkt I.1. sentencji decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw. Zachowanie to polegato na nieinformowaniu konsumentéw o
najnizszej cenie towaru, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
w serwisie Temu.com/pl, w kazdym przypadku informowania o obnizce.

W pkt I.2. sentencji decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw. Zachowanie to polegato na wprowadzaniu konsumentéw w btad
co dowysokosci najnizszej ceny towaru, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki w serwisie Temu.com/pl, przez zamieszczanie na Kkartach
produktow nieprawdziwych informacji o wysokosci najnizszej ceny towaru, ktora
obowiagzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a w konsekwencji co do
promocyjnych warunkow oferty.

Praktyki, o ktorych mowa w pkt I.1. oraz |.2. sentencji decyzji, dotyczyty tej samej
informacji na interfejsie i uzupetniaty sie wzajemnie. W przypadku pierwszej praktyki Spotka
poczatkowo wcale nie podawata najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Nastepnie stopniowo
zaczeta informowac o najnizszej cenie z 30 dni w kazdym przypadku informowania o obnizce
na catej Platformie, jednak z uwagi na brak zaniechania praktyki wskazanej w pkt I.2.
sentencji decyzji, informacja ta nie w kazdym przypadku byta prawidtowa. Praktyka Spotki
opisana w pkt I.1. sentencji decyzji odnosita sie zarowno do réznych sposobow informowania
o0 obnizce, jak i czesci serwisu Temu. Spotka xxxxxxxxxxxxx ujednolicita ostatecznie sposob
informowania o obnizce, jak i prezentacji najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka na catej
Platformie.

Gdy Spotka zaczeta podawac najnizsza cene z 30 dni, nie w kazdym przypadku prezentowata
ja jednak w prawidtowej wysokosci, co wprowadzato konsumentow w btad co do wysokosci
tej ceny oraz w konsekwencji co do korzysci, jaka mogli uzyska¢ z oferty (praktyka opisana
w pkt I.2. decyzji). W przypadkach, gdy najnizsza cena z 30 dni przed obnizka w prawidtowej
wysokosci byta nizsza niz obnizona cena produktu, konsument miat prezentowana jako
korzystng cenowo oferte, ktora w przypadku podania prawidtowej wysokosci najnizszej ceny
z 30 dni nie mogtaby by¢ komunikowana jako obnizka.

Powyzsze praktyki odnosity sie do prawidtowosci przedstawiania informacji o obnizonej
cenie i mozliwosci jej porownania.

st Por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie)
z dnia 14 lutego 2022 r., sygn. XVII AmA 23/20 oraz wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie) z dnia 15 grudnia 2021 r., sygn. XVIl AmA 37/20.
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Obie praktyki dotycza wskazywania (lub braku wskazywania) tej samej wartosci i tacznie
skutkowaty bardzo powazna wadliwoscia catego stosowanego w Serwisie systemu
prezentowania cen i ich obnizek.

Praktyki wskazane w pkt |. decyzji wywotywaty negatywny wptyw na podobne interesy
konsumentow. W przypadku praktyki I.2. skutki w sferze zbiorowych intereséw konsumentow
sg jednak dalej idace z uwagi na wieksze trudnosci z zauwazeniem nieprawidtowosci przez
konsumentow.

Z uwagi na powyzsze Prezes Urzedu zdecydowat o wymierzeniu tacznej kary za praktyki,
o ktorych mowa w pkt I.1. oraz I.2. sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc natozona, gdy do naruszenia przepisow
tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W swietle obowiazujacych przepisdéw prawa, stwierdzenie
nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do natozenia kary pienigznej. Przy
wymiarze kary Prezes Urzedu bierze pod uwage, czy w danej sprawie naruszenie zostato dokonane
umyslnie czy tez nieumyslnie.

Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej
Polskiej. Obowiazek znajomosci i przestrzegania norm prawa cigzy tym bardziej na
profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego.

Ustalajac wysokosS¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy,
okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia,
zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po
jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegélnosci
przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsroéd zamknietego
katalogu okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg
terytorialny naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce
w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢
naruszenia.

Ustalenie wysokosci kary pienieznej w odniesieniu do praktyk wskazanych w pkt I.1. i l.2. sentencji
decyzji miato charakter wieloetapowy, co wynikato z zaistnienia w sprawie okolicznosci majacych
wptyw na jej wysokos¢. W pierwszej kolejnosci - przy uwzglednieniu w szczegodlnosci:

a. okolicznosci naruszenia przepisow uokik;
b. uprzedniego naruszenia przepisow uokik;

c. okresu, stopnia oraz skutkdw rynkowych naruszenia przepiséw uokik, przy czym stopien
naruszenia Prezes UOKiK ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia,
dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia.

Ustalajac ostateczna wysokosc kary pienieznej naktadanej na przedsiebiorce, Prezes UOKIK,
stosownie do art. 111 ust. 2 uokik, dokonuje rowniez oceny, czy w postepowaniu zaistniaty
okolicznosci obcigzajace i tagodzace.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyc¢, ze zarowno obowiazek uwidaczniania najnizszej ceny z
30 dni przed obnizka, w kazdym przypadku informowania o niej, niezaleznie od ogolnej
przydatnosci tej informacji do oceny warunkow oferty i korzysci cenowej, jak i podawania jej w
prawidtowej wysokosci wynika z przepisow prawa. Prawidtowa informacja o najnizszej cenie z 30
dni przed obnizka jest podstawowym punktem wyjscia do oceny atrakcyjnosci ceny sprzedazy.

W przedmiotowej sprawie nie wystepuje przestanka uprzedniego naruszenia przepisow ustawy.

141
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.:_ 22 55 60 424 <fax: 22 827_67 4L
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



[257]

[258]

[259]

[260]

[261]

[262]

Oceniajac stopien naruszen, Prezes Urzedu uwzglednit skutki, jakie praktyki wywotywaty wobec
konsumentow. Prezes Urzedu uwzglednit w szczegdlnosci wptyw praktyki na sytuacje
konsumentow, co byto opisywane m.in. w zgtaszanych do Prezesa UOKiK sygnatach. Praktyki,
jak i ich skutki, miaty miejsce na etapie przedkontraktowym oraz na etapie zawarcia umowy.

Wskazac nalezy, ze Spotka, nie przekazujac konsumentom informacji o najnizszej cenie z 30
dni przed obnizka, jak i prezentujac ja w nieprawidtowej wysokosci, naruszata prawo do
rzetelnej informacji o warunkach sprzedazy towaru. Jednoczesnie ograniczata konsumentom
w wysokim stopniu mozliwos¢ uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdoconych przez
przedsiebiorce warunkach rynkowych. Brak informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka utrudniat podjecie decyzji dotyczacej zainteresowania sie¢ danym produktem czy
jego nabycia (naruszenie interesu pozaekonomicznego). Konsumenci, nawet dostrzegajac
brak tej informacji, nie maja w danym momencie narzedzi by samodzielnie jq ustalic. Interes
ekonomiczny konsumenta moze zatem zostaé naruszony przez sktonienie go do zakupu
produktu w cenie, ktora w rzeczywistosci nie jest okazyjna, gdyz konsument nie ma
mozliwosci oceny atrakcyjnosci oferty. Zgodnie z badaniami socjologicznymi konsumenci
maja tendencje do dokonywania transakcji ze wzgledu na promocje (vide: nb. 194), gdyz
oczekuja zakupu produktu w warunkach korzysci cenowej. Prezes Urzedu uwzglednit, ze
wskazywanie nieprawdziwej informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka wptywa
bezposrednio na decyzje zakupowe konsumentow. Tym samym stwierdzona praktyka godzi
nie tylko w interesy pozaekonomiczne odnoszace sie do dostepu do rzetelnej informacji, ale
tez interesy ekonomiczne konsumentdw. Jak zostato wskazane w nb. 193 konsumenci,
decydujac sie na zakup biorg pod uwage w znacznej mierze atrakcyjnosc¢ ceny towaru. Zatem
nalezy przyjac, ze konsumenci pod wptywem praktyki dokonywali zakupow, ktorych w innych
warunkach (gdyby znali prawdziwa wysokos¢ najnizszej ceny z 30 dni) by nie dokonali albo
mogliby nie dokonac.

Nalezy wskazac, iz szczegolnie w odniesieniu do praktyki ujetej w pkt 1.2. decyzji konsumenci
mieli utrudniong mozliwos¢ wykrycia naruszen, nawet przy zachowaniu podwyzszonego poziomu
ostroznosci (czego zresztg Spdtka nie powinna od nich wymagac). Konsumenci mieli bardzo
niewielka mozliwos¢ dostrzezenia, ze Spdtka podawata nieprawidtowa wysokosS¢ najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka. Konieczna do tego bytaby okresowa obserwacja danego produktu
potaczona z odnotowywaniem wyswietlanych informacji.

W przypadku praktyki z pkt I.1. decyzji przy braku podawania przez Spoétke informacji o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizka konsumenci, dziatajac w zaufaniu do przedsiebiorcy, mogli natomiast
bezpodstawnie przyjac, iz sposob funkcjonowania Serwisu byt zgodny z prawem i taka informacja
nie musiata by¢ prezentowana w danym przypadku. Dodatkowo takie zatozenie po stronie
konsumentow wzmacniat fakt, ze Spotka w niektorych przypadkach podawata najnizsza cene z 30
dni przed obnizka.

Uwzgledniajac skutki rynkowe naruszen, Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze Spotka jest jedna
z najpopularniejszych i najszybciej zyskujaca popularno$¢ platform sprzedazowych w Polsce®.

xxxxxxx czyli po niespetna roku dziatalnosci w Polsce xxxxxxxxxxxxx. Prezes Urzedu wziat pod
uwage rowniez zwiekszajacg sie rok do roku liczbe zaméwien (vide: nb. 15).W konsekwencji
w ocenie Prezesa Urzedu stosowane przez Spdtke praktyki moga wywiera¢ wptyw na sytuacje
wielu konsumentow.

Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wziat pod uwage okres stosowania przez przedsiebiorce obu
praktyk. Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce 24 maja 2023 r. a zaprzestanie naruszen praktyki
wskazanej w pkt I.1. sentencji w warstwie deklaratywnej (rozpoczecie wskazywania informacji
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o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, niezaleznie od jej prawidtowosci) XXXXXXXXX
XXXXXXXXX., hatomiast petne zaniechanie obu praktyk z pkt I. decyzji nastapito 22 pazdziernika
2025 r. W ocenie Prezesa Urzedu okres obu praktyk nalezy okresli¢ jako dtugotrwaty.

Zgodnie z uokik granice wymiaru kary sa wyznaczane w odniesieniu do obrotu osiagnietego
przez Przedsiebiorce z catej dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak przy ustalaniu kwoty
bazowej stanowiacej punkt wyjscia przy miarkowaniu kary, kwote te pomniejszono z
uwzglednieniem  przychoddow  osiagnietych na  terenie  Polski.  XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXKKXXXXKXXXXKKKXXKEXKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXKKKXXXXXX

W ocenie Prezesa Urzedu ww. okolicznosci przesadzity o ustaleniu kwoty bazowej kary na
POZioMie  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXKHXKHKHXXXXXXXKXKKKHXKXXXXXXXKXKKKXKXXKXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Okreslajac kwote bazowa dla ww. praktyk, Prezes Urzedu wziat pod uwage, to ze obie
praktyki dotycza tej samej wartosci prezentowanej na interfejsie Platformy (lub braku jej
prezentowania). Prezes Urzedu uwzglednit, ze skutki praktyki ujetej w pkt I.1. decyzji od
momentu deklaratywnego wskazywania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka objete byty
praktyka ujeta w pkt I.2. decyzji wywierajaca dalej idace skutki, co przetozyto sie na
zroznicowanie czastkowych kwot bazowych.

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

Okolicznosci obcigzajace

Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznosc¢
obciazajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszen i jch skutkow.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, praktyki oraz ich skutki objety swoim
zasiegiem konsumentow korzystajacych z ustug Spotki na terytorium catego kraju. Platforma
umozliwia dokonywanie zamowien przez nieograniczony krag konsumentow z terenu catej Polski.

Ww. okolicznos¢ uzasadnia podniesienie kwoty bazowej xxxxx

Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznos¢
obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslno$¢ naruszen.

W ocenie Prezesa Urzedu na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa szczegolny obowiagzek
zapewnienia zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa. Spotka jako podmiot
profesjonalny dziatajacy na globalnym rynku dysponuje odpowiednimi zasobami finansowymi,
kadrowymi i ekonomicznymi, ktére umozliwig weryfikacje swoich dziatan pod katem mozliwego
naruszenia prawa. Analiza X0 IOOKKKKXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKXXXXKXKIXXKEXKXXKKKXXKXXXXKKXXXKXKKXXXXKXXKXXXXXKXX
XXXHXHXIHKHKIIKIKIXIKHKIIXIKKKXXXKXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXX. Bez watpienia Spotka, kierujac
swoja oferte do odbiorcow z réznych krajow, zdawata sobie sprawe z wyzwan wiazacych sie z
funkcjonowaniem Platformy na rynku miedzynarodowym, w tym polskim.

Odnoszac sie do momentu rozpoczecia dziatalnosci Temu w Polsce tj. 24 maja 2023 r. nalezy
zauwazyc, ze juz wowczas w Polsce od 1 stycznia 2023 r. obowigzywat art. 4 ust. 2 uictu, ktory
stanowi implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
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unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta. Ponadto 8 maja 2023 r.
zostaty opublikowane Wyjasnienia Prezesa UOKiK dotyczacych informowania o obnizce cen.
Na etapie rozpoczecia dziatalnosci Spotka miata zatem juz mozliwos¢ zaprojektowania
interfejsu w sposob uwzgledniajacy obowiazujace regulacje albo w niedtugim czasie jego
dostosowania. Prezes Urzedu skierowat do Spotki wystgpienie w zakresie nieprawidtowosci
zwigzanych z prezentacja cen dopiero w lutym 2024 r. a zatem po 8 miesiagcach od
rozpoczecia dziatalnosci Temu w Polsce i po ponad roku od wejscia w zycie art. 4 ust. 2
uictu.

Spotka przed rozpoczeciem dziatalnosci powinna przeprowadzi¢ rozeznanie, jakie przepisy w
zakresie prezentowania cen obowiazuja w Polsce. Temu jako podmiot odpowiedzialny za dziatanie
Serwisu XXX KRR KKIIXIIIKKKKXKK
XXXKHXIHKIKXIKHKKIXIKHKIIXIIHKIIIIKKIKXXKXXXXXXXXXXXXXX  Trudno przyjac by ksztatt i sposob
dziatania Platformy byt przypadkowy, raczej stanowit przejaw zaplanowanej strategii biznesowej
Spotki. Podawanie w niektorych przypadkach najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka wskazuje, ze
Spotka miata Swiadomos¢ istnienia takiego obowiazku. Co istotne, nieprawidtowosci dotyczyty np.
roznych wariantow tego samego produktu i nie byty sporadyczne. Skoro wiec Spotka byta swiadoma
obowiagzku podawania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w przypadku produktu w kolorze 01,
to niepodanie tej informacji w przypadku produktu w kolorze 02 nie mogto by¢ dziataniem
nieswiadomym (por. zrzut ekranu 84 i 85). Podobne niekonsekwencje wystepowaty w przypadku
roznych produktow objetych tymi samymi akcjami promocyjnymi (por. zrzut ekranu 44 i 45, zrzut
ekranu 53 i 54). W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze $wiadczy o akceptacji przez Spotke
funkcjonowania Serwisu w sposob naruszajacy interesy konsumentow.

Dziatanie interfejsu serwisu Temu w duzym stopniu bazuje na znajomosci mechanizmoéw
psychologicznych, wptywajacych na decyzje zakupowe uzytkownika®. Sposob prezentacji cen i
ich obnizek jest w branzy e-commerce kluczowym czynnikiem wptywajacym na wybér sklepu™, a
brak prezentacji najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka moze wptywac na przedstawienie oferty
jako korzystniejszej niz by ona byta wzgledem najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, co sprzyja
podejmowaniu pochopnych decyzji zakupowych. Nie sposob przyjac, ze Spotka byta nieswiadoma
korzysci ptynacych z przedstawienia obnizek w sposob bardziej atrakcyjny niz wynikatoby to z
prostego poréwnania cen.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, nalezy uznac, ze dziatania polegajace na stosowaniu
praktyk miaty charakter umysiny.

W ww. okolicznos¢ uzasadnia podniesienie kwoty bazowej xxxxx

W zwiazku z powyzszym, okolicznosci obcigzajace uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej
tacznie 0 xxxxx

Okolicznosci tagodzace

Uwzgledniajac zgromadzony materiat dowodowy Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie
zachodzi okolicznosc tagodzaca ujeta w art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. b uokik (zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki).

Zmiany praktyki ujetej w pkt.l.1. decyzji zostaty wprowadzone w réznym czasie. Poszczegdlne
modyfikacje zostaty wskazane w nb. 42, 47-48, 52-53, 58, 60-63, 71, 79-81, 85, 92. Ostatnia
zmiana na poziomie deklaratywnym zostata XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX €O zostato potwierdzone w

53 https://media-panel.pl/pl/aktualnosci/zakupy-online-jak-scrollowanie-tiktoka-o0-nowych-
metodach-angazowania-w-e-commerce/

> Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 9.
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przeprowadzonej przez Prezesa Urzedu weryfikacji serwisu Temu. Przedsiebiorca, rozpoczynajac
dziatalnos¢ w Polsce 24 maja 2023 r., byt juz obowiazany do przestrzegania przepisow odnoszacych
sie do informowania o obnizce cen. Prezes Urzedu skierowat do Temu wystapienie z dnia 19 lutego
2024 r. na podstawie art. 49a uokik, wskazujac na naruszenia w zakresie informowania o obnizce
cen, mimo to Spotka nie wyeliminowata wszystkich naruszen.

Czes¢ zmian w zakresie praktyki ujetej w pkt I.1. decyzji miata miejsce jeszcze przed wszczeciem
przedmiotowego postepowania. Zgodnie z twierdzeniami Spotki praktyka ujeta w pkt.l.2. decyzji
zostata zaniechana. Spotka w stanowisku koncowym wskazata jako XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKKIXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Niezaleznie od dowodow i twierdzen
przedstawionych przez Spétke Prezes Urzedu ustalit, Zze ostatni przypadek wskazania
nieprawidtowej wysokosci najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka miat miejsce 21
pazdziernika 2025 r. Zatem data zaniechani obu praktyk jest 22 pazdziernika 2025 r.

W ww. okolicznos¢ uzasadnia obnizenie kwoty bazowej xxxx

W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obcigzajace. W zwiazku z tym ustalong
kwote bazowa nalezato zwiekszyc tacznie o xxxx

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyk stwierdzonych w pkt I.1. oraz I.2. sentencji
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 5 910 000 zt po zaokragleniu
do tysiecy ztotych w dét. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi ok. xxxxx obrotu
osiagnietego przez Spotke xxxxxx. czyli ok. xxxx kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo natozy¢ na
Przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig cele.
Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W tym miejscu szczegdlng uwage warto zwréci¢ na funkcje prewencyjng wymierzonej przez
Prezesa Urzedu kary pienieznej. Jak wynika z orzecznictwa sadowego: ,,Nalezy poza tym miec na
uwadze, ze kara wymierzana za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw winna byc realnie
dolegliwa dla przedsigbiorcy, by osiagneta zamierzony przez ustawodawce cel . Skuteczna kara to
kara, ktora pozostaje dla przedsiebiorcy dotkliwa. Aby natomiast zachowac ten wymog (...) przy
ocenie jej wysokosci nie mozna kierowac sie nieokreslonymi ,,obiektywnymi kryteriami”, ale
potencjatem ekonomicznym przedsiebiorcy” .

Wobec powyzszego, wymierzenie kary w podanej wyzej wysokosci nalezy uznac za uzasadnione.
Natozenie kary w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania nalezytych standardow
przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku, a w konsekwencji sprawi, iz konsumenci beda mogli
poczuc sie na nim bezpieczniejsi.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia

uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP
o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktdre moze
by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie.
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Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow uokik, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowigzany ponies¢
koszty postepowania.

W sprawach nieuregulowanych w uokik do postepowan przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy
kpa (art. 83 uokik). Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie m.in. koszty
doreczenia stronom pism urzedowych.

Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia
oraz termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt | sentencji decyzji stwierdzit,
ze Spotka naruszyta przepisy uokik w zakresie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja prowadzong przez
Prezesa Urzedu ze strona postepowania oraz podmiotami wspotpracujacymi ze Spotka. W zwiazku
Z powyzszym postanowiono obcigzy¢ Spotke kosztami postepowania w wysokosci 291,50 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw w Warszawie w NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100
0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art.
47928 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz.
1568 ze zm.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt V sentencji
niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego w zw.
z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz stosownie do art. 81 ust. 5 tej ustawy
w zwiazku z 479% § 1 i § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, przedsiebiorcy przystuguje prawo
wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1228 z p6zn. zm.), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.
Z kolei, zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 tej ustawy zazalenie na
postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w
kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu
Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami
podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy
ogtoszen w budynku Sadu dostepne informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktorych
mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie
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bezgotdéwkowej; 3) numerach rachunkéw biezacych dochoddw sadu, na ktore mozna dokonywac
wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad moze przyznac
zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych
srodkow na ich uiszczenie. Spotka osobowa powinna wykazac rowniez, ze jej wspdlnicy, ktorzy
ponosza odpowiedzialnos¢ za jej zobowiazania, nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki. (art. 103 ust. 2 ww. ustawy).

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztéw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w
sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego, strona zwolniona przez sad od
kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego.

Jednoczesnie art. 117 § 3 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi, ze osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od
kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze,
ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 Kodeksu postepowania cywilnego, wniosek o ustanowienie adwokata
lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma byc wytoczona lub juz
sie toczy.

Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.), w zwiazku z art. 147 ust. 5
tej ustawy.
Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Zastepca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych
Intereséw Konsumentow
Katarzyna Araczewska

Zataczniki:
1. Wersja jawna decyzji
Otrzymuja:

1. XXXXXX,
2. a/a.
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