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wersja jawna

(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [xxx])

Decyzja nr DOZIK 10/2025

1. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.) Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow dziatanie Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) polegajace
na nieinformowaniu o najnizszej cenie towaru, ktora obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, w reklamie internetowej zewnetrznej dostepnej na
stronach internetowych innych niz serwis Zalando.pl oraz w serwisie Zalando.pl na
etapie wyboru towaru (listingu), na karcie towaru, w koszyku lub w podpowiedziach
zakupowych na stronie gtownej, na karcie towaru lub stronie marki, w przypadku
informowania o obnizce przez przekreslenie cen lub wskazanie procentowej wysokosci
obnizki, co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug (Dz.U. z 2023 r. poz. 168) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.),

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

2. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.) Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow dziatanie Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) polegajace
na wprowadzaniu w btad co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej w serwisie
Zalando.pl przez:



a) stosowanie w serwisie Zalando.pl, na etapie wyboru towaru (listingu), kryterium
filtrowania ,okazje” lub filtrowania z ustawieniem progow wskazujacych na
wysokos¢ obnizki, ktore to narzedzia prezentuja korzysci jedynie wzgledem ceny
»poczatkowej” niebedacej najnizsza ceng, ktora obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki;

b) postugiwanie sie w serwisie Zalando.pl, na etapie wyboru towaru (listingu), na
karcie towaru lub w podpowiedziach zakupowych na stronie gtownej, na stronie
towaru lub stronie marki, sformutowaniem ,,0kazja”, ktore uwzglednia korzysci
jedynie wzgledem ceny ,poczatkowej” niebedacej najnizsza cena, ktora
obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, w przypadku gdy
najnizsza cena towaru, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, nie jest wyzsza od ceny zakupu;

c) prezentowanie w reklamie internetowej zewnetrznej dostepnej na stronach
internetowych innych niz serwis Zalando.pl oraz w serwisie Zalando.pl, na etapie
wyboru towaru (listingu), na karcie towaru, w koszyku lub w podpowiedziach
zakupowych na stronie gtownej, na stronie towaru lub stronie marki, wysokosci
obnizki, ktora prezentuje korzysci jedynie wzgledem ,ceny poczatkowej”
niebedacej najnizsza ceng towaru, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki,

co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5
w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845), oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.),

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) srodki usuniecia
trwajacych skutkdw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw stwierdzonych w pkt 1.1.
i 1.2. rozstrzygniecia decyzji w postaci:

publikacji w serwisie Zalando.pl, tj. na stronie internetowej (na dzien wydania decyzji
mieszczacej sie pod adresem www.zalando.pl) oraz w aplikacji (na dzien wydania decyzji
pod nazwa Zalando - moda online lub Zalando - zakupy online), w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK, komunikatu o nastepujacej tresci (dalej jako
,Komunikat”):

,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 10/2025 dotyczqgca nieprawidtowego prezentowania
cen w ramach obnizki w serwisie Zalando.pl oraz internetowej reklamie zewnetrznej.
Dowiedz sie wiecej”,


http://www.zalando.pl/

odsytajacego po kliknieciu w link ,Dowiedz sie wiecej” do podstrony zawierajacej
informacje o tresci (dalej jako: ,,Oswiadczenie”):

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK 10/2025
uznat, ze Zalando SE z siedzibg w Berlinie (Niemcy) nie w kazdym przypadku obnizki
podawato najnizszq cene w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Tymczasem
taki obowiqgzek wynika z przepisow prawa. Prezes UOKiK uznat rowniez, ze Zalando
wprowadzato konsumentow w btgd co do istnienia szczegdlnej korzysci cenowej,
przedstawiajgc w serwisie Zalando.pl i w reklamie internetowej korzysci z oferty
wzgledem ceny regularnej (wczesniej: poczgtkowej).

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 10/2025 dostepna jest na
www.uokik.gov.pl.” [link do decyzji w wersji jawnej]

W nastepujacy sposob:

a) Komunikat bedzie zamieszczony w goérnej czesci strony gtownej serwisu Zalando.pl,
tj. na stronie internetowej oraz w aplikacji, pod belka nawigacyjna, bez mozliwosci
zamkniecia, tak aby widoczna byta cata tres¢ Komunikatu;

b) Oswiadczenie i Komunikat zostana sformutowane czarng czcionka, wielkosci
standardowo uzywanej przez Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) w ramach
aplikacji i strony internetowej, na podstronie internetowej w domenie:
www.zalando.pl i kazdej domenie przedsiebiorcy zastepujacej ww. domene
w przysztosci. Oswiadczenie i Komunikat bedg widoczne od razu po wejsciu na strone
internetowa lub do aplikacji i przez caty czas, gdy uzytkownik jest na podstronie
(Oswiadczenie i Komunikat nie moga przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera);

c) w przypadku zmiany adresu internetowego lub aplikacji, pod jakimi dostepny jest
serwis Zalando.pl, Komunikat i Oswiadczenie zostang zamieszczone na kazdej innej
stronie internetowej lub w kazdej innej aplikacji zastepujacych serwis Zalando.pl;

d) w przypadku zmiany nazwy Zalando SE z siedzibg w Berlinie (Niemcy), jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja Oswiadczenia i Komunikatu zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Zalando SE lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazwy poprzedniej i nowej;

e) Oswiadczenie i Komunikat beda dostepne przez okres 3 miesiecy od daty ich
publikacji.

.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na Zalando SE z siedzibg w Berlinie (Niemcy) srodki usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow stwierdzonych w pkt I.1.
i 1.2. rozstrzygniecia decyzji w postaci zamieszczenia na koncie prowadzonym przez Zalando
SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) na portalu spotecznosciowym Facebook (na moment
wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa Zalando

https://www.facebook.com/Zalando) oraz na portalu spotecznosciowym Instagram:
www.instagram.com (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa



http://www.uokik.gov.pl/
http://www.zalando.pl/
https://www.facebook.com/Zalando

(@zalando - https://www.instagram.com/zalando/) Oswiadczenia o nastepujacej tresci
(dalej jako: ,,0$wiadczenie w social mediach”):

L, DECYZJA PREZESA UOKiK
OSWIADCZENIE

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK 10/2025 uznat, ze
Zalando SE z siedzibg w Berlinie (Niemcy) nie w kazdym przypadku obnizki podawato
najnizszq cene w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Tymczasem taki obowiqgzek
wynika z przepisow prawa. Prezes UOKiK uznat réwniez, ze Zalando wprowadzato
konsumentow w btgd co do istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, przedstawiajgc w
serwisie Zalando.pl i w reklamie internetowej korzysci z oferty wzgledem ceny regularnej
(wczesniej: poczgtkowej).

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 10/2025 dostepna jest na www.uokik.gov.pl.”
[link do decyzji w wersji jawnej]

w ten sposob, ze ww. Oswiadczenie w social mediach powinno zosta¢ opublikowane
w formacie posta (dalej takze jako: ,,Post”) widocznego w zaktadce profilu ,,posty” oraz
powinno byc¢:

a) zamieszczone jako opis do Posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach zalecanych aktualnie przez platforme - na dzien wydania decyzji: 1080
x 1350 pikseli - o tresci: ,Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie” pisanej czarnymi
literami na biatym tle, czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

b) ww. grafika stanowic bedzie zarazem oktadke Posta,

c) Post powinien by¢ zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profilu Przedsiebiorcy w serwisie Instagram oraz Facebook,

d) funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta nie moze zostac¢ wytaczona,

e) Oswiadczenie w social mediach powinno by¢ napisane standardowa, domyslng
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na wskazanym
portalu spotecznosciowym,


https://www.instagram.com/zalando/

f) fragment Oswiadczenia w social mediach: ,www.uokik.gov.pl” bedzie stanowié
hipertacze prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w domenie
www.uokik.gov.pl dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie bedzie
mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony
adres linku,

g) bezposrednio po fragmencie Oswiadczenia w social mediach, o ktorym mowa w pkt
IIl.f - wnowym akapicie - zostana dodane znaczniki internetowe w formie ponizszych
hasztagow: #UOKIK, #[hashtag przedsiebiorcy] oraz #30dni.

Dodatkowo Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane takze w biogramie
uzytkownika w formie linka, ktory odsyta¢ bedzie do Posta, w terminie 14 dni od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i bedzie utrzymywane przez okres 3 miesiecy od daty
jego opublikowania.

Jednoczesnie Oswiadczenie w social mediach zostanie opublikowane w formacie relacji
(tzw. stories), w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, przy
uwzglednieniu ponizszych wymogow:

h) publikacja ww. relacji nastapi poprzez udostepnienie Posta, z zachowaniem jego
standardowej wielkosci oraz biatego tta Oswiadczenia w social mediach,

i) publikacja ww. relacji bedzie ponawiana kolejne 3 razy co 7 dni,

j) Oswiadczenie w social mediach w formacie relacji powinno by¢ wyswietlane na co
najmniej 3 kolejnych czesciach (tzw. kafelkach), tacznie przez minimum 45 sekund,

k) fragment O$wiadczenia w social mediach w formacie relacji: ,,www.uokik.gov.pl”
bedzie stanowi¢ hipertacze prowadzace do komunikatu prasowego Prezesa UOKiK w
domenie ,www.uokik.gov.pl dotyczacego wydania niniejszej decyzji, a jezeli nie
bedzie mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie
zamieszczony adres linku,

Publikacja Oswiadczenia w social mediach formacie Posta, relacji oraz linka zawartego
w biogramie profilu Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) nastapi w terminie publikacji
Komunikatu, o ktorym mowa w pkt Il rozstrzygniecia decyzji i bedzie utrzymywana przez
czas jego publikacji.

) w dzien roboczy w godzinach pomiedzy godzing 9:00 a 12:00 czasu polskiego (czas
srodkowoeuropejski CET),

m) w przypadku zmiany nazwy Zalando SE z siedzibg w Berlinie (Niemcy), jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
dawnej i nowej nazwy,

n) w przypadku zmiany profilu Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) w serwisie
Instagram lub Facebook niniejsze zobowiazanie bedzie odnosic¢ sie do profili Zalando
SE z siedzibg w Berlinie (Niemcy) funkcjonujacych w czasie zamieszczenia
przedmiotowego Posta.



[1]

Iv.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada
na Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy):

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), w zakresie opisanym
w pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji, kare pieniezna w wysokosci 15 143 000 zt (stownie:
pietnascie milionow sto czterdziesci trzy tysigce ztotych), ptatng do budzetu panstwa,

2. wzwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), w zakresie opisanym
w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji, kare pieniezng w wysokosci 15 802 000 zt (stownie:
pietnascie milionow osiemset dwa tysiace ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

V.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1714 ze zm.), w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r.
poz. 572) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza Zalando SE z siedziba
w Berlinie (Niemcy) kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw w kwocie 246,00 zt (stownie: dwiescie czterdziesci szes¢ ztotych)
oraz zobowiazuje Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) do ich zwrotu Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia
sie decyzji.

UZASADNIENIE

Przedmiotowa decyzja dotyczy sposobu informowania o obnizkach cen w serwisie
Zalando.pl. Serwis Zalando.pl jest dostepny z poziomu strony internetowej www.zalando.pl
(w wersji przegladarkowej dla komputera, dalej rowniez jako wersja desktop', i w wersji
mobilnej?) oraz aplikacji® ,,Zalando - moda online” w przypadku aplikacji pobieranych dla
urzadzen z systemem operacyjnym Android lub ,,Zalando - zakupy online” w przypadku
aplikacji pobieranych dla urzadzen z systemem operacyjnym iOS (tacznie jako: ,,Zalando.pl”,
»Serwis”, | serwis Zalando.pl”). Nieprawidtowosci te maja miejsce na rdéznych etapach
sciezki zakupowej klienta (na etapie wyboru towaru“, tzw. listingu, na karcie towaru, w
koszyku, podpowiedziach zakupowych na stronie gtownej, na karcie towaru lub stronie
marki) oraz w reklamie internetowej. Pierwsza ze stwierdzonych praktyk dotyczy
nieinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w przypadku
informowania o obnizce, pomimo istnienia ustawowego obowiazku podawania takiej
informacji (praktyka 1.1). W toku postepowania Spdtka rozpoczeta wyswietlanie ww.

" Tj. wersji dostepnej z poziomu przegladarki pod adresem: www.zalando.pl, uruchamianej na komputerze
stacjonarnym lub laptopie, zoptymalizowanej do wyswietlania na wiekszym ekranie.

2 Tj. wersji dostepnej z poziomu przegladarki pod adresem: www.zalando.pl, uruchamianej na urzadzeniu
mobilnym, np. tablecie lub telefonie komérkowym, zoptymalizowanej do wyswietlania na mniejszym ekranie.

3 Tj. oprogramowanie zainstalowane bezposrednio na urzadzeniu mobilnym (np. tablet, telefon komaorkowy).

4 W niniejszej decyzji zamiennie stosowane sa pojecia ,,produkt” oraz ,towar”.


http://www.zalando.pl/
http://www.zalando.pl/

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

informacji, jednak w licznych przypadkach podawana jest ona nieprawidtowo. Szczegotowe
uzasadnienie dla tej praktyki przedstawiono w nb. 107-130, a takze 212-254 .

Druga praktyka dotyczy rownolegtego stosowania w Serwisie lub reklamie internetowej
komunikatow, oznaczen lub funkcji wskazujacych na korzysci cenowe ptynace z zakupu
w Serwisie. W rzeczywistosci korzysci te sa jednak nieistniejace lub mniejsze niz
sugerowane. Dziatania te obejmuja mechanizmy filtrowania, wykorzystywanie etykiety
»,Okazja”, prezentowanie ,,obnizki” skalkulowanej wzgledem ceny poczatkowej (obecnie:
regularnej). Zabiegi te umozliwiaja przedstawianie podwyzek cen jako obnizek i prowadza
do wprowadzania konsumentow w btad co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej
(praktyka 1.2). Szczegotowe uzasadnienie dla tej praktyki przedstawiono w nb. 141-175, a
takze 255-325.

Pismem z dnia 13 stycznia 2023 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej
jako: ,,Prezes Urzedu”) skierowat do Spotki wystapienie, o ktorym mowa w art. 49a ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616
ze zm., dalej: ,uokik”), w ramach ktérego wskazat na nieprawidtowosci w zakresie
prezentowania przez Zalando SE z siedziba w Berlinie (dalej réwniez jako: ,,Spétka”,
»Zalando”, ,Przedsiebiorca”) informacji o cenach w trakcie obnizek. Obowiazek
uwidaczniania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i obliczania wzgledem tej ceny
wielkosci obnizki zostat wprowadzony od 1 stycznia 2023 r. znowelizowana ustawa
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U. z 2023 r. Poz. 168, dalej jako: ,uictu”).
W ww. wystapieniu Prezes Urzedu zwrocit Spotce uwage na koniecznosc¢ dostosowania w tym
zakresie swojej praktyki.

Dowod: wystapienie Prezesa Urzedu z 13 stycznia 2023 r., karta nr 1-2

W odpowiedzi z dnia 2 lutego 2023 r. Spotka wskazata, ze nie zgadza sie, ze sposob
prezentacji cen jest niezgodny z przepisami, wskazujac dodatkowo, ze zakwestionowane
wyswietlanie ceny nie jest zapowiedziq obnizki, a jedynie poréwnaniem z innymi cenami
dla lepszej orientacji klienta. 24 lutego 2023 r. Zalando poinformowata, ze zdecydowata sie
na wprowadzenie pewnych zmian w informacjach o cenach.

Zmiany deklarowane przez Spotke nie zapewniaty jednak czytelnego sposobu przedstawiania
informacji o cenach na obnizkach, w tym o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, oraz nie
zostaty w sposob konsekwentny wprowadzone (por. zrzuty ekranu nr 63-64). Zalando
przewidywata rowniez sytuacje, w ktorych najnizsza cena z 30 dni przed obnizka miata nie
by¢ wyswietlana pomimo prezentowania informacji o obnizce (w sytuacji gdy cena
poczatkowa i najnizsza cena z 30 dni przed obnizka beda w tej samej wysokosci). Zmiany
miaty zas polega¢ na dodaniu ,iikony informacyjnej” wskazujacej w_osobnym oknie na
,ostatnig najnizsza cene”.

Dowod: odpowiedz na wystqgpienie Prezesa Urzedu z 2 lutego 2023 r., karta nr 4-18, pismo Zalando
Z 24 lutego 2023 r., karta nr 22-24

Postanowieniem z dnia 22 czerwca 2023 r. Prezes Urzedu wszczat postepowanie w sprawie
stosowania przez Zalando praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorych
mowa w pkt | niniejszej Decyzji.

Dowod: postanowienie Prezesa Urzedu z 22 czerwca 2023 r., karta nr 43-84, zawiadomienie Prezesa
Urzedu z 22 czerwca 2023 r., karta nr 85-87



[7]

[8]

[9]

[10]

Po wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, pismem z 26 lipca 2023 r., Spotka przedstawita stanowisko w zakresie
postawionych zarzutéw. Zalando przedstawita takze stanowisko w sprawie w pismach z dnia
13 pazdziernika 2025 r. oraz 16 pazdziernika 2025 r.

XXXXXXXXXXXHKHIXXXXXXIXKXXKIKXXXX KX KHXXX KX KKHKKXKXXX XX KKXXXXXXX KKK XXXXKXXKXXXXKXXK
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. W ocenie Prezesa Urzedu nie byto podstaw do
uwzglednienia wniosku o wydanie decyzji zobowigzujacej. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXHKHIXXXXXXXKXXKIKXXEX XXX XXXXXIXIKXXXXXXHKKKXXKXXXXXKKKKXXKXRXXXXKKXXX XXX XX
XXXXXXXXXXIIXIXX KR IXKXXXIIX KX KKHKXXXXEXX KKK XK KKK XKIKKKXXXEXXKXXXXXXXKKK
XXXXXXXXXXIIKXXXXEXIXHKKHKKXXX KX KKXKXX XXX KKHKIKXXX XX KKKHXXKXXX KK IKKKKXXXXXKXXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXHIKXXXX XXX KXXXX XK KKHKKIKXIXX KX HKKIKXXXXXKKHIKXXKKKKXXXXXXRXKKKXXKXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXIKHIKXXXXXIXXXXXXXXEX KR HKKXKXXXX XXX KKK XKKRXHKKKKXKXEXIXKXIHKKXXXIX XX XXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXXHKIXXXXXXIXKXXXXXXXX KX KKK XXXX XXX HKKKHXXKX KR HKKKKXKXRXX KX KKKX XXX XX XXXXXXXXKXK
XXXXXXXXXXIXXIXX KR KKHKHXXXX XX KKK XXX KKIHKKXIXK KKK XXX XXKXXKXK
XXXXXXXXXXHIKXXXXXIXKKHKKXXXII KX KKKXX XXX KKIKIKXXXXXKKIHXXKXXXKKIKKIKKXXXXXKXXXXXXXKKXK
XXOXXXXXKXXHIKXXXX KX KKXXXXXX XXX XKXKXKXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX HXXXXKXXK XXX XXEXXXXHXKXX XXX KXXX XXX XXX XX XXX X XXX XXX XXX XXKX
XXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXKX XKXXXX XXX XXEX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX XXX XXX XXKX
XXXXXXXXXXXXXKXXXKXXK XXX XXX XXX XX KXXKIKKIKKKXIEKK XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXKIKXKIXXKX XXX XXX XXHXKXKKKKIXKK XXX XX XXX KXXK XXX XK XX KKK XXX XXX XXX XXKX
XXXXXXXXXXXXXIKXKIIKKXXKXXKKXXXKXXX XXX XX KXXKIIKKKKKIXKKX XXX XXX XXIKKXXXKIXKXXKXXXKXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX KXXK XXX XXKXXXKKXX XXX KXXX XXX XXX XX KKK X KKK XXX XXX XXKX
XXXXXXXXXXXXXIIXK XXX XXX XX KXXX XXX XXX XXKX XXX XX XXX KXXK KKK XXX XX KKK X XXX XXX XXX XXKX
XXXXXXXXXXXXXKXXXIKXKHIKKIRKKXXKX XXX XX HKHXXKIKKKXXK XKXXKKX XX XXX KXXXIKKXKXXKXXXX XXX XX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. W pismie z dnia 24 listopada 2025 r. Prezes
Urzedu odniost sie do wniosku Zalando, o ktorym mowa w nb. 10-12 powyzej, wskazujac, iz
przedstawione przez Spotke propozycje nie sa wystarczajace dla przyjecia zobowigzania
W sprawie.

Dowod: pismo Spotki z 26 lipca 2023 r., karta nr 506-562, pismo Spotki z 23 pazdziernika 2025 r.,
karta nr 1891-1896, pismo Prezesa Urzedu z dnia 24 listopada 2025 r karta nr 2849-2852

Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm., dalej: ,kpa”), pismem z dnia 28
listopada 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego. Prezes Urzedu wyznaczyt rowniez termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej
sprawy. Z powyzszego uprawnienia Przedsiebiorca nie skorzystat, przedstawiajac jednak
stanowisko w sprawie. Stanowisko koncowe Spotki w postepowaniu zawarto w pismie z dnia
17 grudnia 2025 r., w ktorym w kontekscie obowiazku dostosowania sie do przepisow
dotyczacych prezentowania cen na obnizkach Spotka wskazata m.in., ze:

(...) podjeta decyzje o0 proaktywnym dziataniu,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Wyobrazmy sobie sytuacje: przedsiebiorca,
ktory nie czeka na wyjasnienia organu, lecz sam interpretuje nowe przepisy unijne i
jako pierwszy wdraza rozwiqzania na polskim rynku. To wtasnie zrobita Zalando.
Spotka nie nasladowata - kreowata standardy zgodnosci w warunkach niepewnosci
prawnej.

W zwiazku z powyzszym, zdaniem Przedsiebiorcy:
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[12]

[13]

Zalando zastuguje na uznanie za pionierskq postawe, a nie na kare za drobne
uchybienia formalne.

Przedsiebiorca stoi rowniez na stanowisku, ze:

W niniejszej sprawie mozemy miec¢ do czynienia tylko z naruszeniem czysto
formalnym, bez materialnego skutku. Konsument (w sensie zbiorowosci): (i) nie
zaptacit wyzszej ceny niz ta ostatecznie prezentowana (ii) nie poniost zadnej szkody
majgtkowej; (iii) miat petng mozliwos¢ weryfikacji informacji przed zakupem; (iv)
otrzymat doktadnie to za co zaptacit.

W kontekscie powyzszych twierdzen nalezy wskazac, iz Prezes Urzedu od wejscia w zycie
nowelizacji ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug, tj. od stycznia 2023 r.
korespondowat z przedsiebiorcami, w tym ze Spotka, wskazujac na nieprawidtowosci
w mechanizmach informowania o obnizkach, a takze opublikowat wyjasnienia
przedstawiajace praktyczne przyktady prawidtowego informowania o obnizce®. Rowniez
w toku tego postepowania Prezes Urzedu wielokrotnie wskazywat Spétce na
nieprawidtowosci w Serwisie, wystepujace do dnia wydania decyzji. Uchybien, na ktore
zZwracano uwage, nie sposob ponadto uznac za ,,drobne” lub ,formalne”. Dotyczyty one
zasadniczych funkcji serwisu Zalado.pl lub tresci w nim widocznych w kontekscie
informowania o obnizkach cen. Z uwagi na to, nie sposob uznac¢, aby postawa Zalando
nastawiona byta na ,,kreowanie standardow zgodnosci”.

Nowelizacja ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug, wprowadzajaca wymog
podawania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i obliczania wielkosci obnizki od tego
punktu odniesienia, zmierzata do wyeliminowania zjawiska fatszywych obnizek, tj. m.in.
praktyk podnoszenia ceny tuz przed planowana obnizka, by wydawata si¢ ona
atrakcyjniejsza. Interesy konsumentow naruszane w wyniku fatszywych obnizek nie sa
Zwiazane z tym, ze ptaca inna cene niz widza w danym sklepie lub na platformie, lecz z tym,
ze decyduja sie na zakup, sadzac, ze cena ta jest atrakcyjna. Tymczasem minimalnym
punktem odniesienia potrzebnym do oceny atrakcyjnosci obnizki jest najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka. Nie sposob zatem zgodzic sie z Zalando, ze brak rzetelnego podania ww. ceny
lub nieprawidtowe okreslenie wielkosci obnizki skutkuje tylko ,,naruszeniem formalnym, bez
materialnego skutku”.

Dowod: pismo Prezesa Urzedu z 2 listopada 2025 r., karta nr 2853-2854, Pismo Spotki z dnia 17
grudnia 2025 r., karta 2873-3111

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit nastepujacy stan faktyczny

Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) jest europejska spotka akcyjna, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru handlowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Charlottenburgu (Niemcy) pod numerem HRB 158855. Zgodnie z tym wpisem
przedmiotem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Spotke jest opracowywanie,
wprowadzanie na rynek i $wiadczenie ustug internetowych (handel elektroniczny towarami
réznego rodzaju, w szczegoélnosci odzieza i obuwiem).

5> Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK (https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551,
wyjasnienia opublikowano 8 maja 2023 r.).
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Dowod: pismo Spétki z dnia 11 lipca 2023 r. wraz z zatqcznikiem - ttumaczeniem przysiegtym
dokumentu - Wydruk z rejestru handlowego B, Odczyt 07.07.2023 r., godz. 14:47, karta nr 101-164

Serwis Zalando.pl

Serwis Zalando.pl jest internetowa platforma handlowa umozliwiajaca konsumentom zakup
produktow na odlegtos¢. Serwis obstuguje polski rynek i oferuje produkty dla kobiet,
mezczyzn oraz dzieci i jest dostepny w wersji desktopowej, mobilnej i w aplikacji.
Polskojezyczna® aplikacje Zalando (,,Zalando - moda online” lub ,,Zalando - zakupy online”)
na Android i i0OS mozna pobra¢ w sklepie Google Play i App Store, do ktérych odestania
znajduja sie na stronie www.zalando.pl.

W Serwisie konsumenci moga kupowac¢ nowe produkty od Spoétki i od podmiotow trzecich
bedacych przedsiebiorcami (dalej jako: ,,Partnerzy”), a takze artykuty z drugiej reki (sekcja
Serwisu pod nazwa ,,Pre-owned”). Informacja o sprzedawcy znajduje sie na karcie produktu
(na dzien wydania decyzji jest widoczna po wyborze rozmiaru i jest umieszczona w ramce
wraz z informacjami dotyczacymi dostawy pod przyciskiem ,,Dodaj do koszyka”).

Zalando.pl jest jedna z najpopularniejszych internetowych platform handlowych w Polsce.
Na dzien 1 czerwca 2023 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu wynosita xxxxx
xxxxx. Liczbe uzytkownikow, ktorzy odwiedzili Serwis w 2023 r., 2024 r. i w 2025 r.,
prezentuja ponizsze tabele. Wynika z nich, Ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
korzysta z Serwisu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX’ .

Desktop Wersja mobilna Aplikacja
01.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
02.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
03.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
04.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
05.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
06.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
07.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
08.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
09.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
10.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
11.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
12.2023 XXXXX XXXXX XXXXX
Dowod: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., karta nr 598-667, pismo Spotki z 16 maja 2025 r., karta
nr 968-995
Desktop Wersja mobilna Aplikacja
01.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
02.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
03.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
04.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
05.2024 XXXXX XXXXX XXXXX

6 W dniu 4 marca 2024 r. wprowadzona zostata mozliwos¢ zmiany jezyka w Serwisie (na angielski). Zmiane jezyka
mozna wprowadzic przez klikniecie w przycisk globusa w prawym gornym rogu Serwisu.
7 Jeden uzytkownik moze korzystac z roznych wersji Serwisu.
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06.2024 XXXXX XXXXX XXXXX

07.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
08.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
09.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
10.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
11.2024 XXXXX XXXXX XXXXX
12.2024 XXXXX XXXXX XXXXX

Dowdd: pismo Spotki z 16 maja 2025 r., karta nr 968-995

Desktop Wersja mobilna Aplikacja
01.2025 XXXXX XXXXX XXXXX
02.2025 XXXXX XXXXX XXXXX
03.2025 XXXXX XXXXX XXXXX
04.2025 XXXXX XXXXX XXXXX
05.2025 XXXXX XXXXX XXXXX
06.2025 XXXXX XXXXX XXXXX

Dowod: pismo Spotki z 24 wrzesnia 2025 r., karta nr 1640-1658

[17] Strona gtowna serwisu Zalando.pl dostepna jest w wersji dla kobiet, mezczyzn lub dzieci.
Przy pierwszej wizycie w Serwisie wyswietla sie strona poczatkowa z mozliwoscia wyboru
zaktadki sposrod ,,Kobiety”, Mezczyzni” i ,,Dzieci”:

Koblety ~ Meiczyini  Daieci P zalando @R 0A

Nowoici Odziez Obuwie Sport Akcesoria Premum Kosmetyki Wyprzeda:% Marki Pre-Owned

2zl
W co mam sig ubrac?

Stylizacje tego sezonu czekaja -
odkryj modne nowosci.

Wiecej marek

adidas Desigual Lee River siand

ASCS Or Martens Lewts Tamaris E
Benetton ecco Wichael Kors The North Face

Calvin Klein Esprit New Balance Timberland

Chi ChiLondon [ New Look Tommy Hifiger

Clarks Geox Nake Topshop
Converse Guess Pepe Jeans Triumph
Crocs Jack Wolfskin Ray Ban Vans

Dee Zee Lacoste Resbok Wirangler

Zrzut ekranu nr 1 (fragment) strony gtownej serwisu https://www.zalando.pl/ z dnia 10.09.2025 r. Zatacznik do
protokotu z 10.09.2025 r.
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[18] Po wybraniu zaktadki ,Kobiety”, Mezczyzni” lub ,Dzieci” strona gtowna uwzglednia
dokonany wybdr przy kolejnych wizytach na stronie Serwisu. Przyktadowy widok strony
gtownej Serwisu w wersji dla kobiet prezentuje ponizszy zrzut ekranu:

Pomoc i kontakt darmo 0d 59 2¢i y 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe

Mezczyini  Dizieci ® zalando n® R O A
Stylowe Zakupy -50 PLN! ¢ @

Tysiace produktow ze specjalnym rabatem!
zkodem*: () JESIEN2025
Skorzystaj >

Odkryjoferte  Odziez Obuwie Sneakersy Sport Akcesoria Beauty Designer Zobacz wszystko

‘Sponsorowane (¢

Co nosze
w wolnym czasie podczas NYFW

Dla Leonie Hanne odpowied? jest jednas jej Calvins.

Odkryj Calvin Klein

Calvin Klein Jeans Calvin Klein Jeans Calvin Klein Jeans
- Teshirt basic - Jeansy Relaxed Fit - Kurtka Bomber
Kk ok kA (60) *okk kK () 999,00 4

0d 152,00 24 0d 329,002

'a cona w okrosio 30 dni przod obnizka:  Najnizsza cena w okrosio 30 dni przed obnizks: Najnizsza cona w okresie 30 dni przed obnizka;:
116,002+ 307,002 519,00 2¢
Cena regulara: 179,00 z¢t Cena regulama: 439,00 z¢ Cena regutama: 649,00 z¢

- Obserwuj | Calvin Klein

Sponsorowane (1)

Edycja Paris Hilton
Ponadczasowa postawa,
nowoczesna muza

Paris Hilton w Paryzu. Bo jeden Pary?z to za mato.

Odkryj wigcej

Zrzut ekranu nr 2a (fragment) strony gtownej serwisu Zalando.pl dla produktow damskich w wersji desktop z dnia
26.09.2025 r. (www.zalando.pl/kobiety-home/). Zatacznik do protokotu z 06.10.2025 r. Strzatkami 1-3
zaznaczono zmienne w czasie banery promocyjne np. marek, produktow, kampanii promocyjnych. Strzatka 1
wskazuje na zmienny baner promocyjny. Strzatki 2 i 3 wskazuja na strony marek.
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Tommy Jeans
Dziedzictwo jeansu

sesenzozs (R senzozs i
Tommy Jeans Tommy Jeans
GREENWICH - Snoakiarsy niskie ~Torstka
335,002 235,002

seson 22% B6a00m 25% oto0n 14% senson 28%
Cone rogaen: 6490074 0% Cona reguiama: £19:06 7+ -50% Cora regusens. 5496674 40% rei——

+ Obserwu | Tommy deans

Poznaj tablice
Znajdz inspiracj¢ na kazda chwile

Uzupethnij stylizacje
Od st6p do gtow

Ostatnio ogladanc
Marc O'Polo, Kurtka przejéciowa

Nowa kolekcja
the Hilfiger Racing Club

Zupruszartry do odwiedzenla noweyo Klubu, w kidryin modess:

pojuwid sig bez zapowledzi.

Zrzut ekranu nr 2b (fragment) strony gtownej serwisu Zalando.pl dla produktéw damskich w wersji desktop z dnia
26.09.2025 r. (www.zalando.pl/kobiety-home/). Zatacznik do protokotu z 06.10.2025 r. Strzatkami 1-3
zaznaczono zmienne w czasie banery promocyjne np. marek, produktéw, kampanii promocyjnych. Strzatka 1
wskazuje na zmienny baner promocyjny. Strzatki 2 i 3 wskazuja na strony marek.

[19] Nastronie gtownej Serwisu prezentowane sa rézne (zmienne w czasie) kampanie promocyjne
oraz rozne (zmienne w czasie) podpowiedzi zakupowe dla poszczegolnych produktow
(wskazane ponizej strzatka). Podpowiedzi zakupowe to produkty automatycznie (tj. nie
w wyniku klikniecia w okreslona zaktadke lub skorzystania przez konsumenta z opcji
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[20]

wyszukiwania) wyswietlane w Serwisie na stronie gtownej, na stronie marki oraz na karcie
produktu. Klikniecie w jeden z produktow wyswietlanych w ramach podpowiedzi
zakupowych przekierowuje na karte produktu. W przypadku wczesniejszego korzystania
z Serwisu moga one mie¢ charakter spersonalizowany (sekcje ,,Ostatnio wyszukiwane”,
,Promocje wybrane dla Ciebie”).

Przyktadowo, klikniecie w baner ,,Tommy Jeans Dziedzictwo jeansu” przenosi uzytkownika
do dedykowanej strony marki (tj. strony, na ktérej dostepne sa tylko produkty danej marki)
Z prezentacja podpowiedzi zakupowych dla wyselekcjonowanych produktéow. Przyktadowy
widok strony marki prezentuje ponizszy zrzut ekranu.

Zrzut ekranu

nr

3

D ]
Mezczyini  Daieci ® zalando n® R O A

Nowoici Odziez Obuwie Sport Strestwear Akcesoria Beauly Prmium Designer Wyprasda: %  Pro-owned Q szukaj

Tommy Jeans
Amerykanska klasyka w ulicznej
wersji

Laczy nas moda, muzyka | kultura.

+ Obserwuj | Tommy Jeans

Newin Kurk Koszulkiitopy Bluzy Swetrylikardigany Sukienki Spodnie Multipaki Obuwle Akcesoria Daeci

@

Tommy Jeans
Dziedzictwo jeansu
Denim szyty na miarg jesieni.

Odkryj taraz >

P sans [

Tommy Jeans Tommy Jeans Tomny Jeans Tommy Jeans
Kurtka jeansowa CHARLIE - Wide leg Torebka - Bluzka z diugim rekawem

599,00 24 519,00 24 235,002 *k )
Noinizsza cona w okrosis 30 dnl przod SbE 239,00 24
6007t 28%
Cona reguiama. 4690824 50%

@

Tommy Jeans
Sukienki i spddnice

Odkryj toraz -

(fragment) strony marki Tommy Jeans z dnia 26.09.2025

r.

ze

strony

https://www.zalando.pl/odkryj/tommy-jeans-kobiety/?sc=false&_g=tommy+jeans w wersji desktop. Zatacznik

do protokotu z 06.10.2025 r. Strzatka zaznaczono podpowiedzi zakupowe na stronie marki.
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[21]

[22]

Produkty w Serwisie uporzadkowane sa w zaktadkach widocznych z poziomu strony gtownej.
Jedna z nich jest wyrdzniona na czerwono zaktadka ,,Wyprzedaz” (wczesniej: ,,Promocje”)?.
Produkty mozna wyszukiwac za pomoca dostepnego rowniez z poziomu strony gtownej okna
wyszukiwania i sortowaé m.in. wedtug nowosci, popularnosci, okazji i ceny.

Klikniecie w czerwona zaktadke ,Wyprzedaz” (wczesniej: ,Promocje”) przekierowuje
uzytkownika do strony z lista produktow w obnizonych cenach. Na stronie pojawia sie
informacja o biezacej liczbie produktéw objetych wyprzedaza (wskazane ponizej strzatka nr
1). Na dzien wydania decyzji produkty te opatrywane sa etykieta ,,Okazja” (wiecej nb. 73-
78). Przyktadowy widok ww. strony (dla produktéw damskich) prezentuje zrzut ekranu
ponizej.

Pomoc | Kontakt Standardowa dostawa £a darmo od 59 rt | darmowy rwrot® 30 dn na darmomy rwrot

: 5 9
Mgiczyini  Dazieci ® zalando n® R O A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzeda: % Pre-owned Q

Kobiety > Promocje

Produkty damskie w promocji

Sortuj Vv l Kampanie Vv Marka Vv Rozmiar Vv ’ Cena Vv ‘ Kolor Vv } Materiat v/

Rodzaj kolekcji \ || Standard produktu \/ || Cechy adaptacyjne \/ || Dostawa \/

r 6 Q ﬁ Q V)
!

pErS

£ oo . - =3
Marc O'Polo DENIM Levi's® Remington
- Sukienka letnia - Jeansy damskie mom fit - Akcesoria do whosow
205,00 24 ok ko 3240024
n wok 384,93 21 »
[N
‘( &
QQ . S
Pz 4
=
* =, é
- [N o
—
Skechers Skechers A syEiisabeths - Obserwui
0OG 85 - Sneakersy niskie OG 85 - Sneakersy niskie
*h kL ok k A

239,00 2 239,00 2¢

8 Zgodnie z wyjasnieniami Spotki w kontekscie omawianej zaktadki zmianie ulegta jedynie jej nazwa, nie ulegty
zmianie natomiast kryteria, wedtug jakich produkty byly wyswietlane w tej zaktadce. XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKXKX KK KK XXXKXXKKXXXK KKK XXKXKXKKKKXXXXK KKK XK XK KK XXXXKXKXKKXXKXKXKK XXX XK
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (tak: pismo Spotki z dnia 4 sierpnia 2025 r.). Z ustalen
Prezesa Urzedu wynika, ze w toku postepowania zmianie ulegly rowniez kryteria dla wyswietlania produktow
w ww. zaktadce - por. nb. 22-24.
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[23]

Zrzut ekranu nr 4 (fragment) z dnia 15.05.2023 ze strony https://www.zalando.pl/kobiety-promocja/ w wersji
desktop. Zatacznik do protokotu z 23.05.2025 r. Strzatka 1 wskazuje na liczbe produktow na ww. stronie
internetowej. Strzatka 2 wskazuje na sposéb informowania o obnizce ceny na etapie listingu oraz sposob
informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

Prezes Urzedu ustalit, ze wbrew twierdzeniom Spotki zawartosc¢ zaktadki ,,Wyprzedaz %”
ulegta zmianie wzgledem wczesniejszej zaktadki ,,Promocje”, ktdra obejmowata rowniez
produkty w cenach podwyzszonych wzgledem najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka lub
kalkulowanych wytacznie wzgledem ceny poczatkowej (obecnie: regularnej), co ilustruja
ponizsze przyktadowe zrzuty ekranu.

Letnia wyprzedaz do - lizacje na ciepte dni 53 teraz jeszcze tafisze. Uzupetnil swoja szafg z naszymi okaziami >>
[CEIC  Mezczyzni  Dzieci ® zalando 2O B
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty Premium Promocie %  Pre-owned Q Szukaj

Letnia wyprzedaz do -60%

Wakacyjne kolekcje w nizszych cenach

Kobiety >

Produkty damskie w promocji

Promocje [ 17 | |
| Sortuj Vv Kampanie v/ Marka v ” Okazje Vv ‘ Zréwnowazony rozwoj Cena v ‘
Odziez L
Obuwie Rozmiar Vv ‘ Kolor v Material v Rodzaj kolekcji \v ‘ Sezon VvV H o2 Wszystkie filtry ‘
Sport
ba produk @)
Akcesoria U
Designer POAsO o P
Seesty < Q Q
w — o
<4
————— -
O] e pocecina wotorer [
ESTEE LAUDER ESTEE LAUDER Nike Sportswear
DOUBLE WEAR STAY-IN-PLACE MAKEU...  ADVANCED NIGHT REPAIR/DAYWEAR S...  NIKE AIR FORCE 1 PREMIUM - Sneakersy
181,00 z¢ 97,00 z¢ od 389,00 z¢
ena poczathowa: 259982+ -30% Cena poczathowa: 426,662+ -25% ena poczatkowa: 589662+ nawel -35%

o
ml{@ 3

H
]
]
S
Big Star P WEFTCHEN . blancarosemarie - Obserwuj
LANGARM MARITA - Sweter - beige YOUNG COLLECTION - Torba na rami¢

49,00 zt 235,90 z¢
Cena poczatk c zatkowa: 3399

149992t .67 P

Zrzut ekranu nr 5 (fragment) z dnia 20.06.2023 ze strony internetowej https://www.zalando.pl/kobiety-
promocija/. Zatacznik do protokotu z 21.06.2023 r.
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[24]

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 z{ | darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

Kobiety Dzieci ® zalando ¢ QD Y

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned O\ Szukaj ‘

Mezczyzni > Promocje

Produkty meskie w promocji

Promocje
Sortuj A\ ‘ Rozmiar v/ H Marka v/ H Kampanie Vv H Zréwnowazony rozwoj \V/ H Cena v/ ’
Odziez
Obuwile Popularne lekcji \/ ‘ Licencjonowana postaé \/ || Styl v ‘
Sport
Streetwear Nowosci
Akcesoria
i Najnizsza cena
Designer
Kosmetyki N
NajwyZzsza cena
Okazje N4

Night Addict Mango Pier One

T-shirt z nadrukiem Koszula T-shirt basic

95,00 zt 139,99 zt 79,00 zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
83:66 2 +14% 229,997t -39% 89662 1%

Cena regularna: 986zt -20% Cena regularna: 99;66zt -20%

Recman Ombre | - julicceeen Obserwuj
Jeansy Straight Leg Kurtka zimowa

69,99 zt 114,99 zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:

289,007 -76% 866,992t -68%

Zrzut ekranu nr 6 (fragment) z dnia 13.09.2023 ze strony https://www.zalando.pl/mezczyzni-
promocja/?order=sale w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 13.09.2023 r.

Na dzien wydania decyzji w zaktadce ,,Wyprzedaz %” znajduja sie wytacznie towary, ktorych
cena zakupu jest nizsza od deklarowanej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Prezes
Urzedu ustalit jednak, ze w czesci przypadkow Spotka wyswietla nieprawidtowa najnizsza
cene z 30 dni przed obnizka, co wptywa roéwniez na towary wyswietlane w zaktadce
»Wyprzedaz %” (szerzej por. nb. 21-23 oraz 25-26).
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[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

W podobny sposob do opisanej wyzej zaktadki ,,Wyprzedaz”, tj. w formie listy produktow do
wyboru (tzw. listing) prezentowane sa produkty po ich wyszukaniu z wykorzystaniem
okreslonego hasta lub po wybraniu kategorii (np.: ,,Obuwie”; lub ,,Obuwie: ,Sneakersy”).
Wyszukiwang fraze lub wybrang kategorie mozna dodatkowo precyzowac. Na wyswietlajacej
sie stronie listingu mozliwe jest takze korzystanie z funkcji filtrowania lub sortowania
(wiecej por. nb. 45-53).

Klikniecie na konkretny produkt przenosi konsumenta na karte produktu zawierajaca
informacje o tym towarze. Na karte produktu konsument moze trafi¢ réwniez bezposrednio
z wyszukiwarki internetowej lub wskutek klikniecia w reklame zewnetrzna (tj. wyswietlang
w innych serwisach niz Zalando.pl) - por. nb. 104-106.

Zakupdw w Serwisie mozna dokonywac przez dodawanie produktéw do koszyka z poziomu
karty produktu (przycisk ,Dodaj do koszyka”). Produkty dodane do koszyka mozna
,podejrze¢” przez klikniecie w ikone koszyka widoczng w géornym prawym rogu Serwisu -
ikona ta otwiera podglad koszyka (tzw. ,,mini koszyk”). W przypadku uprzedniego dodania
produktu do koszyka, np. w trakcie poprzedniej wizyty w Serwisie, konsument moze rowniez
dokonac zakupu z pominieciem strony produktu (przej$¢ do koszyka wprost ze strony gtownej
Serwisu lub dowolnej innej strony).

Dowaod: protokoty z utrwalenia dowoddw elektronicznych w ramach postepowania tj. np. protokot
z dnia 16 sierpnia 2023 r., karta nr 570-573; protokét z dnia 13 wrzesnia 2023 r., karta nr 581 protokot
z dnia 18 wrzesnia 2023 r., karta nr 586-587; protokét z dnia 27 wrzesnia 2024 r., karta nr 912-925,
pismo Spotki z dnia 19 wrzesnia 2024 r., karta nr 892-912

Jak ustalit Prezes Urzedu na podstawie wyjasnien Spotki,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXKX KKK KKK KXKXKKXKKX KKK KK KKKKKKKK KKK KKKKXKKXKKXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX &

L] XXXXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXXX

L] ) 0.0.9.0.:0.0.0.9.0.0.0.0.0.9.9.9000.000000990009000004
L] XXXXXXXXXX XXX XXXX XX XX XXX

. XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX

L] XXXXXXXXXX XXX XXXX XXX

. XXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowod: pismo Spotki z dnia 4 sierpnia 2025 r., karta nr 1057-1492, pismo Spotki z dnia 15 wrzesnia
2025 r., karta nr 1590-1620

Sposob dziatania Serwisu i jego gtdwne funkcje sa zblizone we wszystkich jego wersjach
(wersja desktopowa, mobilna i aplikacja).

Dowod: protokoty z utrwalenia dowodow elektronicznych w ramach postepowania tj. np. protokét z
dnia 16 sierpnia 2023 r., karta nr 570-573; protokét z dnia 13 wrzesnia 2023 r., karta nr 581 protokot
Z dnia 18 wrzesnia 2023 r., karta nr 586-587; protokdt z dnia 27 wrzesnia 2024, karta nr 912-925;
protokot z dnia 9 wrzesnia 2025 r. karta nr 1560-1563

Prezentacja obnizek wyglada analogicznie w przypadku sprzedazy przez Zalando i Partnera
(wiecej nb. 96, 102 i 103 oraz 149-159).
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[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

Informacje o obnizce cen

Spotka w réznorodny sposob informuje o obnizce cen w Serwisie. Wykorzystuje w tym celu
oznaczenia stowne, wyréznienia graficzne, procentowe wskazania oszczednosci, zestawienia
cen. Prezentacja ww. informacji w okresie objetym postepowaniem zmieniata sie w czasie.

Prezes Urzedu na postawie wyjasnien Spotki ustalit, ze ustawienia Serwisu, przegladarki
uzytkownika lub innych okolicznosci zwiazanych ze sposobem korzystania z serwisu
Zalando.pl przez uzytkownika, a takze historia zakupdw i listy zakupow nie wptywaja na
sposob prezentacji cen lub informacji o obnizkach w Serwisie. Potwierdza to takze analiza
tresci Serwisu.

Dowéd: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik nr 1, pkt 1.6, karta nr 598-667
W toku postepowania Spotka informowata o obnizkach cen w Serwisie przez:
1. oznaczanie ofert produktéw czerwona etykieta ,,Okazja” (por. zrzuty nr 23-25),

2. graficzne wyroznienie ceny sprzedazy (czerwona, zazwyczaj wyttuszczona czcionka,
wieksza od ceny lub cen odniesienia) lub procentowej wysokosci obnizki (czerwona
czcionka) (por. zrzuty nr 23-25),

3. wskazanie procentowej wysokosci obnizki przy jednej lub dwdch cenach odniesienia, tj.
cenie regularnej (wczesniej: poczatkowej) lub najnizszej cenie w okresie 30 dni przed
obnizka (wczesniej: ostatniej najnizszej ceny)® (por. zrzuty nr 23-27),

4. wskazanie przekreslonej jednej lub dwodch cen odniesienia, tj. ceny regularnej
(wczesniej: poczatkowej lub pierwotnej) lub najnizszej ceny w okresie 30 dni przed
obnizka (wczesniej: ostatniej najnizszej ceny)'® (por. zrzuty nr 23-27),

5. wskazanie nieprzekreslonych dwoch cen odniesienia, tj. ceny regularnej i najnizszej ceny
w okresie 30 dni przed obnizka (por. zrzut nr 29),

6. stosowanie stownych okreslen w kolorze czerwonym lub szarym' podkreslajacych
wielkos¢ obnizki - ,,nawet -X%” [gdzie X oznacza konkretna liczbe], ,,nawet -X% taniej”
[gdzie X oznacza konkretng liczbe) (por. zrzut nr 24).

Informacje wskazujace na obnizenie ceny produktow w toku postepowania byty
prezentowane na etapie wyboru produktu (listingu), na karcie produktu, w podpowiedziach
zakupowych na stronie gtownej, na stronie towaru lub stronie marki oraz w koszyku. Na dzien
wydania decyzji te informacje nie sa juz prezentowane w koszyku (w tym w tzw. mini
koszyku).

Czesc z wymienionych sposobdw informowania o obnizce wystepuje w Serwisie jednoczesnie.
Przyktadowo, procentowa wysokos¢ obnizki moze by¢ prezentowana z wykorzystaniem
zarowno szarej, jak i czerwonej czcionki. Przekazowi moze towarzyszy¢ okreslenie ,,nawet”,
co nie w kazdym przypadku ma jednak miejsce. Podobnie przy przekreslonej cenie czesto
pojawia sie procentowe wskazanie oszczednosci. Nie ma to jednak miejsca we wszystkich
przypadkach. Konkretny sposob prezentacji zalezy od danej oferty i jej parametrow, w tym
od tego, czy cena sprzedazy jest nizsza od najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

9 Sporadycznie zdarzato sie, ze cena odniesienia nie byta okreslona - por. zrzut ekranu nr 71-73.

10 Sporadycznie zdarzato sie, Ze cena odniesienia nie byta okreslona - por. zrzut ekranu nr 71-73.

1 Stowne okreslenia w kolorze szarym pojawiaja sie w niektorych wariantach prezentacji. Dotyczy to produktow
okreslonych marek. Por. nb. 56
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[36] Opisane sposoby informowania o obnizce w réznych konfiguracjach elementéw wskazujacych
na obnizke i na réznych etapach procesu zakupowego przedstawiono na zrzutach ekranu nr
7-9, 23-29.

[37] Spotka nie stosuje oznaczen obnizek w sposob konsekwentny. Cena tego samego produktu
jest w czesci przypadkow inaczej oznaczana na listingu lub w podpowiedziach zakupowych
i inaczej na karcie produktu. Ilustrujg to ponizsze zrzuty ekranu.

[38] W przyktadzie ponizej w podpowiedzi zakupowej Spotka oznacza cene i wielko$¢ czarng
czcionka. Na karcie produktow analogiczne elementy oznaczone sa czcionka czarng lub
czerwonga (w zaleznosci od tego, czy cena sprzedazy jest nizsza od najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka).

— 30 do na darmowy rerct Karty podarumkows
Kobiety [VSSNE  Drieci ® zalando ~® R O A

Nowoici Odzicz Obuwie Sport Stroctwoar Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedai %  Pro-o

RABAT 50zt na wybrane produkty!
Przy zakupach za min 300 zt

Skorzystaj -
skofczysigza 004 10, 30 35.

Odkryjofert ~ Odziez Obuwie Sneakersy Sport Akcesoria Kosmetyki Designer Zobacz wszystko

Sponscrowane ()

Calvin Klein
Podkrec gtosnosé

Trent

Calvin K¢

o)
{

5
SCALVIN K

o [
Calvin Klein Underwear Calvin Kiein Underwear Calvin Kicin Underwear Calvin Kiein Underwear Calvin Klein Underwear Calvin Kiein Underwear
- Boksarki obisto - Boksarki obciste - Bokserki obeislo - Bokserki obciste - Bokserki obciste BOXER BRIEF 3 PACK COTTON STRETCH
Hkk kA (18) *okkk A (18) *kkokds (18] Kk (728 ok kA (200 L
172002 1670021 0d 197,002 152,002 125,002 Sk d (550)

137,002
13700 21 143,00 24 153,00 21 125,00 21 10700 2 S s e ok 30 i i
Cona cogularna: 229,00 2 Cana requiana: 239,00 21 Gana g 219,00 2t Gona roguiamic 179,00 2 oo rogularna: 79,00 21 250007 40%
ek

Zrzut ekranu nr 7 (fragment) z dnia 10.09.2025 ze strony https://www.zalando.pl/mezczyzni w wersji desktop.
Zatacznik do protokotu z 10.09.2025 r. Strzatka wskazuje na prezentowang na czarno informacje o obnizce
(procentowa wysokos¢ obnizki). Widoczna jest takze czerwona etykieta ,,Okazja”.
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RABAT #4502t # na wybrane produkty! Przy zakupach za min 300 zt >>>

Kobiety RIS M Dzieci ®» zalando n@® R O B/

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned IQ Szukaj |

Calvin Klein Underwear
BOXER BRIEF 3 PACK COTTON
STRETCH - Bokserki obciste

4.5 Y Y W W Y¢ 550 oceny/ocen
137,00 zt w tym vaT

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 229;86-2t -40%

Okazja: znizka 50 zt na ten i inne wybrane produkty z kodem
rabatowym. Dotyczy zaméwien powyzej 300,00 zt.

Wpisz kod przed zaptata:

USES0 D
Zobacz wigcej

Kolor: black

| Wybierz rozmiar v |

Dodaj do koszyka @

® To jeden z naszych najpopularniejszych artykutow w tym
miesigcu

Zrzut ekranu nr 8 (fragment) z dnia 10.09.2025 ze strony www.zalando.pl calvin-klein-underwear-brief-3-pack-
panty-black-c11820002-g13.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 10.09.2025 r. Cena sprzedazy (nizsza
od najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka) w podpowiedzi zakupowej oznaczona jest na czarno, a na karcie
produktu oznaczona jest na czerwono (oznaczono strzatka). Podobnie w przypadku procentowej wielkosci
obnizki.

RABAT # 50zt 4 na wybrane produkty! Przy zakupach za min 300 zt >>>
sczys R i}
Koviety JIEEE ozieci ® zalando n@® R O

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned [Q Szukaj |

Calvin Klein Underwear

- Bokserki obciste

4.5 ***** 2125 oceny/ocen

125,00 2zt v tym var >

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 107,00 z¢
Cena regularna: 179,00 zt

Okazja: znizka 50 zt na ten i inne wybrane produkty z kodem
rabatowym. Dotyczy zaméwieri powyzej 300,00 zt.

Wpisz kod przed zaptaty:
USES50 ©

Zobacz wigce]

Kolor: black

+2
"

| Wybierz rozmiar 4 l

Dodaj do koszyka @

® To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Zrzut ekranu 9 (fragment) z dnia 10.09.2025 ze strony www.zalando.pl_calvin-klein-underwear-trunk-3-pack-
panty-black-c1152k00l-g24.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 10.09.2025 r. Cena sprzedazy
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[39]

(wyzsza od najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka) zaréwno w podpowiedzi zakupowej, jak i na karcie produktu
oznaczona jest na czarno (oznaczono strzatka).

W ponizszym przyktadzie Spétka na listingu Spotka postuguje sie ceng sprzedazy zapisang
czerwong czcionka, z kolei na karcie produktu do oznaczenia ceny i wielkosci obnizek
wykorzystana jest czarna czcionka.

Stylowe Zakupy -50 PLN! ‘¥ Twdj kod rabatowy: JESIEN2025>> X

o)
PRl Mezczyini  Dziec ® zalando n@® R QO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned IQ Szukaj I

Kobiety > Odziez > Kurtkiimarynarki

Damskie kurtki i marynarki Rozmiar 42

Odziez

Sortuj /\J Marka [ v | Rozmiar [ \ | Kolor v I Cena v ‘ Materiat v/ H Diugosé v ‘
Sukienki
Swetry i kardigany Popularne ’ Wzér v/ H Typ kotnierza \/ H 32 Wszystkie filtry ]
Bluzy
Spodnie Nowosci
Jeansy
A % Najnizsza cena
urtki | marynarki V) V)

Kurtki przejsciowe
Najwyzsza cena

Kurtki skérzane Okazje v

Kurtki jeansowe

Marynarki Wyczysé
Kamizelki
Kurtki zimowe
Kurtki puchowe
Kurtki bomberki JESIEN2025 JESIEN2025 m JESIEN2025
Plaszcze Sponsorowane sponsorowane Sponsorowane
IVY OAK Marc O'Polo DENIM IVY OAK
Koszulki i topy CORI ANN - Kamizelka - Kurtka jeansowa TOULA - Kamizelka
Bluzki | koszule 1334,00 24 409,00 z¢ 989,00 z¢
Nai w okresie 30 dni przed obnizkg rzed obnizka Najnizsza cona w okresie 30 dni przed obnizky
Spodnice ' 10990024 -10%

Kombinezony i ogrodniczki

Szorty

Bielizna

Promocje
JESIEN2025 JESIEN2025
IVY OAK IVY OAK [E) isantonia - obserwuj
TOULA - Kamizelka SUE - Zakiet

989,00 z¢
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
+899.067+ -10%

Zrzut ekranu 10 (fragment) z dnia 26.09.2025 r. ze strony https://www.zalando.pl/odziez-damska-kurtki/marc-
o-polo-online-shop.ivy-and-oak _rozmiar-42/?order=sale w wersji desktop. Zatagcznik do protokotu z 6.10.2025 r.
Strzatka wskazuje na prezentowang na czerwono informacje o obnizce (czerwona cena sprzedazy i procentowa
wielkos$¢ obnizki). Widoczna jest takze czerwona etykieta ,,Okazja”.
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[40]

[41]

Stylowe Zakupy -50 PLN! # Twéj kod rabatowy: JESIEN2025>> X
m Meiczyini  Dzieci ® zalando a® R O A

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned |Q Szukaj |

JESIEN2025

VY OAK
SUE - ZAKIET
1239,00 2t wtym var )

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: +394;:862¢ -11%
Cena regulama: +549:66-2¢ -20%

Okazja: znizka 50 PLN ! Dotyczy zaméwien powyzej 250,00 zt.

Wpisz kod przed zaptata:

JESIEN2025 D

Zobacz wigcej

Kolor: black

E v

Dodaj do koszyka I§|

) Ustaw przypomnienie

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Pon 29 Wrz - Wto 30 Wrz za darmo

A P standardowe
-

Zrzut ekranu nr 11 (fragment) z dnia 26.09.2025 r. ze strony https://www.zalando.pl/ivy-oak-sue-zakiet-black-
iv321g02k-ag11.html?size=42 w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 6.10.2025 r. Cena sprzedazy (nizsza od
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka) na karcie produktu oznaczona jest na czarno (oznaczono strzatka).
Podobnie w przypadku procentowej wielkosci obnizki.

Informacje o obnizce cen na listingu, dostepne opcje filtrowania i sortowania

W ramach serwisu Zalando.pl uzytkownik moze wybrac interesujaca go kategorie lub wpisac
fraze dotyczaca interesujacego go produktu (np. sukienka) w wyszukiwarke. W efekcie
zostanie przekierowany na strone listy produktow (tzw. listing). Na etapie listingu
wyswietlane sa wszystkie towary w ofercie Spotki, ktore spetniaja definicje wybranej
kategorii lub mieszcza sie w kryteriach wyszukiwania. Znajduja sie tam zarowno towary
objete informacja o obnizeniu ceny (we wszystkich wariantach opisanych w nb. 33) jak
i towary nieobjete tg informacja.

Do 9 pazdziernika 2023 r. w Serwisie obnizka na listingu przedstawiana byta wytacznie
w formie procentowej oszczednosci wzgledem ceny regularnej (wczesniej: poczatkowej),
z zastosowaniem czerwonej kolorystyki dla ceny sprzedazy i wielkosci obnizki, a takze
etykiety ,,Okazja”, co przedstawia przyktadowy zrzut ekranu ponizej:
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[42]

& Promocje Q QO M

Filtr

Ulubione filtry

Rozmiar || Marka || Kolor || Zréwnows:

Liczba produktéw: 279 865 @

) S[)OHSO(OWBHE‘ Sponsorowane

WITTCHEN Wrangler
Torebka T-shirt z nadrukiem
149,90 zt od 79,00 zt
Cena Cena
regularna: 399;90-z¢ regularna: H#9;60-z+
-63% nawet -34%

Y

&
—

LUTION
TRANSLUCENT

' Hot Drop ;/

W
Makeup Revolution = New Balance
REVOLUTION MINI ... 550 - Sneakersy ni...

11,00 zt 422,00 zt

10 g (110 zt /100 g) Cena

Cena regularna: 469,00z
regularna: 14,00-z+ -10%

-21%

Zrzut ekranu nr 12 (fragment) z dnia 10.08.2023 ze strony https://www.zalando.pl/odziez-meska-koszule/
interfejsu aplikacji Zalando po kliknigciu w zaktadke ,,Kobiety" a nastepnie kliknieciu w zaktadke ,,Promocje” oraz
wybraniu opcji ,,Wszystko promocje”. Zatacznik do protokotu z 16.08.2023 r. Na ww. listingu wykorzystano
sposoby informowania o obnizce opisane w pkt 1-4 nb. 33.

Na dzien wydania decyzji w Serwisie dominuja nastepujace sposoby przedstawiania obnizki
na listingu:

— Gdy cena sprzedazy jest nizsza niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, cena
sprzedazy jest prezentowana na czerwono, ponizej mniejszg szarg czcionka podana
jest co najmniej ,,najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka” z przekreslona
wartoscia oraz na czerwono procentowa wartos¢ obnizki z minusem (-X%). Dodatkowo
podana moze byc réowniez ,cena regularna” prezentowana w analogiczny sposob.
Ponadto wyswietlane zdjecie produktu jest opatrzone etykietq ,,Okazja”. Ten sposob
prezentacji ilustruje strzatka na zrzucie ekranu 8.
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— Gdy cena sprzedazy jest wyzsza niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, cena
sprzedazy jest prezentowana czarng czcionka, ponizej mniejsza szara czcionka
podane sa dwie ceny odniesienia, tj. ,,najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka”
i ,cena regularna”. Ceny sa nieprzekreslone oraz nie jest wskazana procentowa

wielkos¢ obnizki. Ten sposob prezentacji ilustruje strzatka na zrzucie ekranu 9.

[43] Przyktadowa strona listingu w serwisie Zalando.pl (dla koszul meskich) prezentuje sie

nastepujaco:

Kobiety PVE  Dzieci

X
® zalando ~® R O A

Nowoici Odzlez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetykl Wyprzedaz % Pre-owned Q szukaj

Metczyini > Odziet > Koszule

Koszule meskie

Jeansy
Kurtd

Plaszcze

Odzios sportowa

Dresy

Garnitury | akcesoria
Szorty

Bielizna | skarpetki
Moda platowa

Biekizna nocna i pizamy

Promocie

Kolor \/

[~ | [~ — N e

| Fason \/ H Wzér v ’ Typ kotnierza v/ H Kréj Vv ' 32 Wszystiie fiitry
ba produktow: 12 309

T

Polo Ralph Lauren Polo Ralph Lauren Polo Ralph Lauren
- Koszula - Koszula

099,00 4 524,00 a4 099,00 4

r—
G Poloalph Lauren

amaktiag - Ovsar
Gen - Kosas s e

880,00 21 739,00 2t

Idealny strzat
Blokecore w
najlepszym wydaniu
Kochasz gre czy tylko spo

koszulki sq obecnie na t
strectwear.

Odkry] teraz >

— n

S, Polo Assn. Polo Ralph Lauren Polo Ralph Lauren
CALVERT - Koszula Koszula - Koszula

*hkhR () 480,001 789,00 2t
" rosio 30 dn obrazha

Zrzut ekranu 13 (fragment) z dnia 26.09.2025 ze strony https://www.zalando.pl/odziez-meska-koszule/ w wersji
desktop. Zatacznik do protokotu z 6.10.2025 r. Na ww. listingu wykorzystano sposoby informowania o obnizce

opisane w pkt 1-5 nb. 33
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[44]

[45]

[46]

[47]

Od ww. sposobdw prezentacji cen wystepuja jednak odstepstwa. Przyktadowo, etykieta
,Okazja” moze nie by¢ uzyta, mimo ze cena sprzedazy jest nizsza niz najnizsza cena z 30
dni przed obnizka (por. zrzut ekranu nr 46-47 ponizej). W czesci przypadkow, gdy cena
sprzedazy jest nizsza niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, cena sprzedazy jest
prezentowana na czarno, ponizej mniejszg szara czcionka podana jest co najmniej
»,najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka” z przekreslong wartoscia oraz na czarno
procentowa wartos$¢ obnizki z minusem (-X%). Dodatkowo podana moze by¢ rowniez ,,cena
regularna” prezentowana w analogiczny sposob (por. np. zrzut ekranu nr 11).

Na etapie listingu uzytkownik ma mozliwos¢ stosowania filtrow, a takze sortowania
produktow. Sa to funkcje, ktore pozwalaja konsumentom na wyswietlenie wynikow
odpowiadajacych interesujacym konsumentow kryteriom.

Do 21 lipca 2023 r. w ramach dostepnych opcji filtrowania produkty w okazyjnej cenie
wyswietlaty sie po kliknieciu w przycisk ,,Cena” i zaznaczeniu opcji ,Okazje” przez
przesuniecie suwaka (obecnie filtr o nazwie ,,Okazje” znajduje sie w funkcjonalnosci
»Sortuj”). Dodatkowo konsument mogt zawezi¢ wyszukiwanie, klikajac w przycisk ,,Okazje”
i wybierajac z listy wielkosc obnizki (do 20%, 30%, 40%, 50%, od 60%).

Jak wynika z ponizszych zrzutow ekranu, filtrowanie w oparciu o progi wielkosci obnizki
odbywato sie wytacznie na podstawie réznicy pomiedzy cena zakupu a cena poczatkowa
(obecnie: regularng). Tym samym przy kalkulacji wielkosci obnizki w ramach ww. filtra w
ogole nie brano pod uwage najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.
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& Filtr Wyczysé filtry
Sortuj >
Popularne
Ple¢ >
Wiek >
Marka >
Kampanie >
Kolor )
Zréwnowazony rozwoj >
Cena 39zt - 989 zt
@ @
Okazje ()
Darmowa dostawa OD
Okazje >
Rozmiar >
Materiat >
Zapiecie )
Licencjonowana postac¢ >
Wazér >
Wysytka przez Zalando ():)

Zobacz produkty z dodatkowymi opcjami
dostawy.

- . - e

Pokaz 140 wynikow

Zrzut ekranu nr 14 (fragment) z dnia
30.05.2023 ze strony internetowej
https://www.zalando.pl/dzieci-torby-

plecaki/ w wersji mobilnej po
kliknieciu w przycisk ,wszystkie filtry”
a nastepnie przesunigciu suwaka
oznaczonego jako »Okazje”

(zaznaczono strzatka nr 1).

e Okazje Wyczysé

Do 20%

20%

30%

40% v
50%

Od 60%

Zrzut ekranu nr 15 (fragment) z dnia
30.05.2023 ze strony internetowej
https://www.zalando.pl/dzieci-torby-
plecaki/ w wersji mobilnej po kliknigciu
w przycisk ,wszystkie filtry” a nastepnie
przesunigciu suwaka oznaczonego jako
»Okazje” a nastepnie kliknieciu w przycisk
»Okazje” (zaznaczono strzatka nr 2) oraz
wybraniu ,,40%”.

Zalando
Kk kK (827k)

x ®

Do aplikacji

-25% na wybrane produkty topowych marek. Z kodem
TOPBRANDS25 przecenione klasyki i nowe kolekcje od \
X X
Calvin Klein, Tommy Hilfiger i wigcej sa w nizszych
cenach >>

® zalando R O B
Szukaj O\
& Filtr B

Plecaki dla dzieci

Plecaki  Torebki

Ulubione filtry

Cena Okazje ” Pte¢ || Wiek ’ Marka
Liczba produktéw: 5 (7)
@ Sponsorowane @ Sponsorowane
Fila Build Your Brand

BEIHAI RAINBOW MINI ... ACCESSOIRES GYMBA...

71,00 zt 83,00 zt
Cena poczatkowa: 129,00zt Cena poczatkowa: 139,00zt
-45% -40%

N°21 Nike Sportswear
Plecak - rosso/verde/n... CLASSIC UNISEX - Ple...
630,25 zt 76,0

Cena poczatkowa: Cena poczatkowa: 139,00zt

1425457+ -44% -45%

Zrzut ekranu nr 16 (fragment) z dnia
30.05.2023 ze strony internetowej
https://www.zalando.pl/dzieci-torby-
plecaki/?discount=znizka 40_procent&
sale=true w wersji mobilnej (wynik
zastosowania filtrow widocznych na
zrzutach 14-15).

[48] Po 21 lipca 2023 r. po kliknigciu w przycisk ,,Cena” mozliwe jest wytacznie zaznaczenie
dodatkowego suwaka ,,Cena rdézni sie od ceny regularnej”. Rowniez ta opcja filtrowania nie
bierze pod uwage jako punktu odniesienia najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, lecz cene
regularna. Przyktadowy widok listingu po wyborze tego filtra przedstawia ponizszy zrzut

ekranu.
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Mezczysni  Dazeci ® zalando n@® R O B

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned |O\ Szukaj |

Kobiety > Odziez

Odziez damska

Odziez
Sortuj Vv Marka v Nowosé v/ Kampanie v Cena N\ Rozmiar v Kolor v
Sukienki
Koszulki | topy Rodzaj kolekcji \ || Materiat \/ || Dhgosé \/ || Wzér
Spodnie Cena od Cena do
Joansy Liczba produktow: 278 846 C) “[ 2| —| 28687 7t
Bluzki i koszule
Kurtki i marynarki o ‘ ‘ O
Moda plazowa
- Cenarémisigodceny (D
Bluzy = regularnej
-
Spodnice vt
A Dotyczy wybranych rozmiaréw

Szorty
Swetry i kardigany Darmowa dostawa C):)
Odziez sportowa ‘ przy zaméwieniach powyzej 59,00 zt
Kombinezony i ogrodniczki
Piaszcze
Bielizna
Bielizna nocna i pizamy
Skarpety i rajstopy
Promocje

Sponsorowane Sponsorowane Sponsorowane

TOM TAILOR DENIM MAX&Co. Lacoste

MODERN - Zakiet MIDTOWN - Bluzka - Zakiet

213,00 z¢ * &k iy (3) 1669,00 z4

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 328,002t

212,00 z¢ »

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
292,00 z¢
Cena regulama: 729,00 z¢

Cena regularna: 299,00 zi

Zrzut ekranu nr 17 (fragment) z dnia 13.08.2025 przedstawiajacy widok listy produktoéw w ramach zaktadki
,Kobiety" po wejsciu w opcje filtrowania ,,Cena”, a nastepnie wybraniu filtra ,,Cena rozni sie od ceny regularnej"
(filtr oznaczony strzatka). Zatacznik do protokotu z 13.08.2025 r.

28



[49]

[50]

Pomoc i kontakt y 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe

m Meiczyini  Dazieci ® zalando n@® R O B

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned Q_ Szukaj

Kobiety > Odziez

Odziez damska

Odziez

Sortuj Vv H Cena n v l ’ Marka v ‘ | Kampanie v | Rozmiar \v ‘ Kolor v H Rodzaj kolekcji v

‘Sukienki

Koszulki i topy
Spodnie
Jeansy

Materiat

| Diugosé v ‘

Wzér v ||Fason\/ Hﬁ\nszysudenmyl

Liczba produktéw: 164 024 (1)
Bluzkii koszule
Kurtki i marynarki

)_ 1
Bielizna nocna i pizamy 1, S 3 4 | 3 bt
Skarpety i rajstopy ‘;:” é? \ .

onsorowane Sponsorowane Sponsorowane
‘TOM TAILOR DENIM MAX&Co. BOSS
MODERN - Zakiet MIDTOWN - Bluzka TERESITA - Spodnie materiatowe

213,002 *kk LD (3 Kk k kK (1)
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 328,00 24
212,00 z¢

kresie 30 d d obnizk
Cena regulama: 299,00 z} SR e S ey

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
292,002+
Cena regularna: 729,00 zt

eguiama: 479,00 zt

Tommy Jeans Mango %) benoke - Obserwuj
CHARLIE - Wide leg - Zakiet

*dkkkKk ()
cena w okresie 30 dni przed obnizka: 189,99 24

- - Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg:
Cena regulama: 529,00 z} 3399914 -53%

Zrzut ekranu nr 18 (fragment) z dnia 13.08.2025 przedstawiajacy widok listy produktéw w ramach zaktadki
,Kobiety" po wejsciu w opcje filtrowania ,,Cena”, a nastepnie wybraniu filtra ,,Cena rozni sie od ceny regularnej”.
Zatacznik do protokotu z 13.08.2025 r.

Filtr pod nazwg ,,Okazje” zostat przeniesiony do zaktadki sortowania. Usunieto natomiast
mozliwos¢ wyboru progow obnizki. Zgodnie z wyjasnieniami Spotki:

Funkcjonalnos¢ filtrowania ma na celu zawezenie wynikdow wyszukiwania poprzez
wyswietlanie na zgdanie uzytkownika wytqgcznie wynikow, ktore odpowiadajq wybranym
przez uzytkownika kryteriom (...). Z kolei funkcjonalnos¢ sortowania nie ma na celu
zawezenia wynikéw wyszukiwania, lecz jedynie utozenie wynikow wyszukiwania w
okreslonej (...) kolejnosci ({...).

Dowod: pismo Spotki z 16 maja 2025 r., pkt 8, karta nr 968-995.

Analiza Serwisu wykazata, ze przeniesienie filtra ,,Okazje” do zaktadki sortowania nie
wptyneto na sposob jego dziatania. Po wybraniu ww. filtra ,,Okazje” (rowniez po skorzystaniu
z innych filtrow, np. wybraniu rozmiaru za pomoca innego filtra), uzytkownikom w dalszym
ciagu wyswietlaja sie produkty, co do ktorych cena sprzedazy jest wyzsza od deklarowanej

29



najnizszej ceny w okresie 30 dni przed obnizka lub jej rowna, bez zachowania jakiejkolwiek
kolejnosci. W praktyce oznacza to, ze tego rodzaju produkty moga byc¢ wyswietlane réwniez
przed towarami, ktorych cena sprzedazy (wyswietlana czerwonga czcionka) jest nizsza niz
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. Ilustruja to ponizsze przyktadowe zrzuty ekranu.

SRS e B e T
B3 o oiea ® zalando R 0 A

Nowoici Odrie: Obuwie Sport Sueetwear Akcesoria Beauty

‘Czapka Zimowa’ *

Sortuj A || Rozmiar \/ || Marka \ || Kolor \/ || Cena \/ || Materiat \/ | | Dostawa v/
e

Barts MICHAEL Michact Kors

<]

TATUUM

SARA - Czaph

89990

/ ) O
-
Y

WITTCHEN ASPES! uuso

Crapka Caapka Caapka

5090 260,002 107,002

Picr One Name it Calvin Kiein
UMSEX 2 - Czapka NKN DUO PACK UMISEX - Czapka Caapka

52002 67,002 13,0024

Zrzut ekranu nr 19 (fragment) z dnia 01.08.2024 r. przedstawiajacy widok listy produktow z zaktadki
,Kobiety”, po wyszukaniu hasta ,czapka =zimowa”, po wybraniu filtra Okazje w ,Sortuj”
(https://www.zalando.pl/kobiety/?q=czapka+zimowa&order=sale). Zatacznik do protokotu z 15.01.2025 r.
Strzatkami zaznaczono oferty, gdy cena sprzedazy jest wyzsza od najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.
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Stylowe Zakupy -50 PLN! -# Twdj kod rabatowy: JESIEN2025>> X

[0}
Kobiety [N Dzeci ® zalando n® R QO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz %  Pre-owned | Q Szukaj ‘

Mezczyzni > Odziez > Koszule

Koszule meskie Rozmiar L

Odziez »
Sortuj ~ || Marka B \ || Rozmiar [l \ || Kolor \/ || Cena \/ || Dtugo$é rekawa v/
Bluzy
Tehintytkaszulid polo Popularne ]‘ Typ kotnierza v/ H Kréj \/ H 32 Wszystkie filtry |
Koszule
Koszule na co dzien Nowosci

Koszule biznesowe

. X Najnizsza cena
Swetry i kardigany

Spodnie .
Najwyzsza cena
Jeansy
Kurtki Okazje v

Odziez sportowa Wyczysé

Ptaszcze ‘

Dresy

Garnitury i akcesoria
Szorty

Bielizna i skarpetki

Moda plazowa

Bielizna nocna i pizamy

L ¥
Promocje JESIEN2025 JESIEN2025
-
Calvin Klein Calvin Klein Calvin Klein
- Koszula biznesowa - Koszula biznesowa - Koszula
* ok ok k i (1) 307,00 zt od 297,00 z¢
od 214,00 zt Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
> 3290074 -7% 349,002t -15%

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg
227,602t nawet -6%
Cena regularna: 329;00-zt -35%

Cena regularna: 439,60zt -30%

JESIEN2025 fhiE i LT

Tiger of Sweden Calvin Klein E imfallou - Obserwuj
ADLEY - Koszula - Koszula -

485,00 zt 370,00 z¢

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:

485,00 z4 397,062t -7%

Cena regulara: 539,00 zt Cena regularna: 529,66zt -30%

Zrzut ekranu nr 20 (fragment) z dnia 12.08.2025 r. przedstawiajacy widok listy produktow z zaktadki
»Mezczyzni”, po wybraniu kategorii ,,Koszule” oraz po wybraniu po wybraniu filtra: Marka: ,,Tiger of Sweden”
oraz ,,Calvin Klein (wszystkie)”, po wybraniu filtra Okazje w ,,Sortuj”, a takze Rozmiar: ,,L”, z widocznym
filtrem ,,Okazje” (https://www.zalando.pl/odziez-meska-koszule/calvin-klein.tiger-of-sweden__rozmiar-
L/?order=sale). Strzatka zaznaczono oferte, gdy cena sprzedazy jest wyzsza od najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka. Zatacznik do protokotu z 13.08.2025 r.
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& Marynarkigam... Q. Q A
Fitr [

Ulubione filtry

Marka [ (| Rozmiar ] || Kolor || Cens

Liczba produktéw: 23 @

go

Miksuj i tacz

“—
Sponsorowane Sponsorowane

BOSS BOSS
H-REYMOND-B1-... HUGE - Marynarka ...
*kkokok(2) 1504,00 zt
1624,00 z¢ Najnizsza cena
Najnizsza cena 612,002 7%
1+999.00-z4 nawet Cena regularna

19% 2149.60-24 -30%

Cena regularna

2-499;00-24 -35%

Miksuj i tacz

Miksuj i tacz

L —-—
BOSS BOSS
Marynarka garnitur... - Marynarka garnitu...
L2 8.8 & 48 * % ok 7 (1)
1889,00 zt 1624,00 zt
Najnizsza cena: Najnizsza cena
1484,00 zt

Cena regularna Cena regularna
2699,00 z 2499,00 zt

®° §o

i
| 44

L'
BOSS BOSS
HUTSON - Marynar... HANRY - Marynark...
1259,00 zt ok kv (1)
Najnizsza cena

1349;00-z¢ nawet -7%
Cena regularna 0
1799,60-2 -30% Cen

egularna
1999,00 zt

Zrzut ekranu nr 21 (fragment) z dnia 3.10.2025 .
przedstawiajacy widok listy produktow z zaktadki ,,Mezczyzni”,
po wybraniu kategorii ,,Marynarki garniturowe” oraz m.in. po
wybraniu filtra Okazje w ,Sortuj”, a takze Rozmiar: ,44”.
Zatacznik do protokotu z 6.10.2025 r.

& Filtr Wyczysé filtry

Zmien sortowanie

rszacena || Najwyzsza cena

Okazje

Kategorie

Marynarki garniturowe

Marka Zobacz wszystkie marki

BOSS || Polo Ralph Lauren

Tiger of €

Kolor

. Czarny . Brazowy t

Rozmiar (1) A
XS || S| M| LJ| XL | 3XL || 5XL
Cena Okresl przedziat cenowy

Cena rozni sie od ceny
regularnej

Darmowa dostawa

oo

oo

Zrzut ekranu nr 22 (fragment) z dnia 3.10.2025 r.
przedstawiajacy widok  wybranych filtrow,
o ktorych mowa w zrzucie ekranu 17. Zatacznik do
protokotu z 6.10.2025 r.

32




[51]

[52]

[53]

[54]

Serwis Zalando.pl na dzien wydania decyzji jest zatem skonstruowany w taki sposob, ze
jedynie wybor zaktadki ,,Wyprzedaz %” prowadzi do wyswietlenia produktéw, co do ktorych
cena sprzedazy jest nizsza niz deklarowana najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka
(z zastrzezeniem, ze ceny te moga by¢ podane btednie). Na wszystkich innych stronach
listingu, nawet po wybraniu filtra ,,Okazje” w funkcjonalnosci ,,Sortuj” prezentowane s
produkty, ktérych cena zakupu jest obnizona wzgledem ceny poczatkowej (obecnie:
regularnej) i nie zawsze jest nizsza od najnizszej ceny z w okresie 30 dni przed obnizka.

Sposob prezentacji cen i obnizek, a takze mechanizmow filtrowania i sortowania na etapie
listingu przedstawia si¢ podobnie w serwisie Zalando.pl w wersji desktop, wersji mobilnej
oraz w aplikacji Zalando.

Po kliknieciu w produkt na stronie listingu uzytkownik przenoszony jest na strone produktu.

Informacje o obnizce cen na karcie produktu

Na karcie produktu widnieje nazwa produktu, a ponizej cena sprzedazy. W przypadku
zastosowania obnizki pod cena sprzedazy znajduja sie informacje o obnizce. W toku
postepowania Spdtka wielokrotnie modyfikowata sposob przedstawiania obnizki,
w szczegblnosci na karcie produktu, co ilustrujg ponizsze zrzuty ekranu. R6zne modele
prezentowania cen obnizonych byty wykorzystywane rownolegle.

Pomoc i kontakt DARMOWA DOSTAWA | ZWROT* 100 dni na darmowy zwrot

Mezczyzni  Dzieci ’Zalando ’C{ Q @
Nowoéci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty Premium Promocje %  Pre-owned Q szukaj

Even&Odd

Sukienka koktajlowa

178,00 24 v tym var )

Cena poczatkowa: 28986zt -15%

Kolor: pink

Rozmiaréwka jest zanizona - zalecamy wybodr wigkszego rozmiaru.

’ XS A4 |
Dodaj do koszyka @

Wykonano z uzyciem:

21 Materiaty z recyklingu

Sprawdz te informacje

Sprzedaz i dostawa przez # zalando

=}

Pon 29 Maj - Czw 1Cze za darmo

Zrzut ekranu nr 23 (fragment) z dnia 26.05.2023 r. ze strony www.zalando.pl_evenandodd-sukienka-koktajlowa-
pink-ev421c1bl-j11.html po wyborze rozmiaru. Zatacznik do protokotu z dnia 22 czerwca 2023 r. Na ww. karcie
produktu wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w pkt 1-4 nb. 33 w wariancie z jedna cena
odniesienia.
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Ulubione marki w nizszych cénach! Odkryj zimowa wyprzedaz >> X

Kobiety Dzieci ® zalando 2 G M
Nowodei ‘Odziez Obuwie Sport ja. Kosmstyki Pramium Rromocia%  Pre:owned |Q Szukaj ‘

orazis| Lee
PLAIN - Bluza

149,00 zt v tym vaT

0d-299;66-zt nawet 50% taniej

Kolor: niebieski

AdD

‘f\‘ jest iz - wybor wi
rozmiaru.
‘ Wybierz rozmiar A4 ‘
Dodaj do koszyka @
=}
Czw 8 Lut - Pon 12 Lut za darmo

Przesytka standardowa
@ Bezptatna przesytka i zwrot

Zrzut ekranu nr 24 (fragment) z dnia 02.02.2024 r. ze strony www.zalando.pl_lee-bluza-emperor-navy-le422s04p-
k11.html_size=L. Zatacznik do protokotu z dnia 21 sierpnia 2025 r. Na ww. karcie produktu wykorzystano sposoby
informowania o obnizce opisane w pkt 1-4 i 6 nb. 33 bez wskazania wprost ceny odniesienia.

Kobiety Dzieci ® zalando rn@® RO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria K tyki  Premium je % P d ‘ Q Szukaj |
 Okazia| CHASIN'
Bluza
280,14 zt v tym var o)
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 286-452+

Cena regularna: 426,33zt -33%

Kolor: bezowy
CRE
N
L

A Rozmiardwka jest zawyzona - zalecamy wybér mniejszego
rozmiaru.

‘ L (Pozostat tylko 1 egzemplarz) v ‘

Dodaj do koszyka I§|

Dostawa przez Zalando, sprzedaz przez CHASIN'.

=)
Czw 28 Mar - Pig 29 Mar za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 25 (fragment) z dnia 26.03.2024 r. ze strony www.zalando.pl/chasin-bluza-beise-cz522s03i-
b11.html?size=L. Zwww.zalando.pl/chasin-bluza-beise-cz522s03i-b11.html?size=L zatacznik do protokotu z dnia
21.08.2025 r. Na ww. karcie produktu wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w pkt 1-4 nb. 33 w
wariancie z dwiema cenami odniesienia. Procentowe wskazanie wielkosci ,,obnizki” widoczne jest tylko przy
jednej z cen odniesienia. Wartosc ta wskazana jest przy pomocy czerwonej czcionki.

34


http://www.zalando.pl_lee-bluza-emperor-navy-le422s04p-k11.html_size=l/
http://www.zalando.pl_lee-bluza-emperor-navy-le422s04p-k11.html_size=l/
http://www.zalando.pl/chasin-bluza-beise-cz522s03i-b11.html?size=L
http://www.zalando.pl/chasin-bluza-beise-cz522s03i-b11.html?size=L

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2t i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

Meiczyini  Dzieci ® zalando @ R O H

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Promocje %  Pre-owned

Tommy Hilfiger
Kurtka skérzana
¥
Kolor: czarny
’ 34 (Pozostat tylko 1 egzemplarz) v ‘

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez # zalando

&

Sro 17 Kwi - Pon 22 Kwi 4,99 zt

Migdzynarodowa dostawa

Zobacz wigcej

D 100-dniowe prawo zwrotu

g
f~.
:
4
a

Zrzut ekranu nr 26 (fragment) z dnia 11.04.2024 r. ze strony www.zalando.pl_tommy-hilfiger-jacket-kurtka-
skorzana-black-to121u0lk-g11.html. Zatacznik do protokotu z dnia 28 sierpnia 2025 r. Na ww. karcie produktu
wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w pkt 3-4 nb. 33 w wariancie z dwiema cenami
odniesienia. Procentowe wskazanie wielkosci ,,obnizki” widoczne jest tylko przy jednej z cen odniesienia.
Wartosc ta wskazana jest przy pomocy szarej czcionki.

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2t i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot
. I o
Kobiety m Dzieci . Zalando RE @ A O @
Nowoci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned Q_ szukaj ‘

Smilodox

UNISEX ROCCO - Bluza z kapturem
219,00 2t w tym var (o
Najn vrzed obnizka: 8766zt +152%

Cena

Kolor: czarny

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez Smilodox

b
Sro 17 Kwi - Pon 22 Kwi za darmo

Przesytka standardowa
éﬁ Bezptatna przesytka i zwrot

D 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 27 (fragment) z dnia 11.04.2024 r. ze strony www.zalando.pl_smilodox-bluza-z-kapturem-
schwarz-smd44j002-q11.html_size=L Zatacznik do protokotu z dnia 21 sierpnia 2025 r. Na ww. karcie produktu
wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w pkt 3-4 nb. 33 w wariancie z dwiema cenami
odniesienia. Procentowe wskazanie wielkosci ,,obnizki” przy najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka jest dodatnie
(podwyzka).
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‘@ Korficowka letniej wyprzedazy '@ Nie przegap ostatnich okazjil >> X

o
Kobiety  Mezczyzni m ® zalando n@® R O A
Odziez Obuwie Sport Bieliznaipizamy Akcesoriaizabawki Designer Premium Wyprzedaz % Inspiracie ‘O\ Szukaj ‘
Dzieci

POLO RALPH LAUREN

288,00 zt wtym var o)
Naj za cena w okresie 30 dni przed obnizkg: 324,002 -11%
jularna: 749602t -60%
Kolor: juni wash
| 117-123 (Pozostatych egzemplarzy: tylko 2) v |

I

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando ‘

Wto 29 Lip - $ro 30 Lip za darmo
Przesylka standardowa

;E Bezptatna przesytka i zwrot

‘:) 30-dniowe prawo zwrotu

Odsprzedaj swoje rzeczy ®

Zrzut ekranu nr 28 (fragment) z dnia 28.07.2025 r. ze strony https://www.zalando.pl/polo-ralph-lauren-logo-
cotton-denim-boxy-jacket-kurtka-jeansowa-juni-wash-po223r000-k11.html w wersji desktop. Zatacznik do
protokotu z 28.07.2025 r. Na ww. karcie produktu wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w pkt
3-4 nb. 33 w wariancie z dwiema cenami odniesienia.

e Armani Exchange 0:8

- Marynarka

°
Armani Exchange
- Marynarka
(o
Cena regularna: 1 099,00 z¢
Kolor: black
R l

Dodaj do koszyka @

Q Ustaw przypomnienie
Zrzut ekranu nr 29 (fragment) z dnia 3.10.2025 r. z aplikacji Zalando przedstawiajacy karte produktu Armani
Exchange - Marynarka. Na ww. karcie produktu wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w pkt 5
nb. 33 (nieprzekreslone dwie ceny odniesienia bez wyraznego wskazania podwyzki ceny w postaci wartosci
procentowej). Zatacznik do protokotu z 6.10.2025 r.
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[56]

[57]

[58]

Do 16 czerwca 2023 r. w Serwisie obnizka na karcie produktu przedstawiana byta najczesciej
w formie procentowej korzysci wzgledem ceny regularnej (wczesniej: poczatkowej),
z zastosowaniem czerwonej kolorystyki dla ceny sprzedazy i wielkosci obnizki, a takze
etykiety ,,Okazja” (por. zrzut ekranu nr 23 powyzej).

Na dzien wydania decyzji w Serwisie dominuja nastepujace sposoby przedstawiania obnizki
na karcie produktu:

— Gdy cena sprzedazy jest nizsza niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka:

o cena sprzedazy jest prezentowana na czerwono, ponizej mniejsza szara
czcionkg podana jest co najmniej ,,najnizsza cena w okresie 30 dni przed
obnizka” z przekreslong wartoscia oraz na czerwono procentowa wartos¢
obnizki z minusem (-X%). Dodatkowo podana moze byc¢ réwniez ,cena
regularna” prezentowana w analogiczny sposdb. Ponadto galeria zdjec
produktu jest opatrzona etykietg ,,Okazja”. Ten sposob prezentacji ilustruje
zrzut nr 8;

lub (rzadziej'?)

o cenasprzedazy jest prezentowana na czarno, ponizej mniejsza szarg czcionka
podana jest co najmniej ,najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka”
z przekreslong wartoscig oraz na szaro procentowa wartosc obnizki z minusem
(-X%). Dodatkowo podana moze byc rowniez ,,cena regularna” prezentowana
w analogiczny sposob. Galeria zdjec¢ produktu nie jest opatrzona etykieta
,Okazja”. Ten sposob prezentacji ilustruje zrzut nr 11.

— Gdy cena sprzedazy jest wyzsza niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, cena
sprzedazy jest prezentowana czarng czcionka, ponizej mniejsza szara czcionka
podane sa dwie ceny odniesienia, tj. ,,najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka”
i ,cena regularna”. Ceny sa nieprzekreslone oraz nie jest wskazana procentowa
wielkos¢ obnizki. Ten sposob prezentacji ilustruje zrzut 9.

Od ww. sposobdw prezentacji cen wystepuja jednak odstepstwa. Najczesciej polegaja one
na prezentacji procentowej oszczednosci tylko przy jednej z cen odniesienia (por. zrzut
ekranu 24 oraz 71-73).

W przypadku produktéow dostepnych w réznych rozmiarach, wybor rozmiaru determinuje
jego cene i sprzedawce. W przypadku produktow w jednym rozmiarze zmienne te sg state
i widoczne od razu'3. W przypadku, gdy produkt wystepuje w kilku rozmiarach, na karcie
produktu wyswietlana jest najnizsza cena sprzedazy i najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
(najnizsza ze wszystkich dostepnych dla poszczegélnych rozmiardw - wiecej na temat
systemu prezentowania tzw. cen zagregowanych - nb. 96-103).

2 Tego rodzaju sposdb prezentacji popularniejszy jest w podpowiedziach zakupowych. Przejscie na karte
produktu w wielu przypadkach wiaze sie ze zmiang sposobu prezentacji ceny - dotychczasowa cena sprzedazy
wyswietlana w podpowiedzi zakupowej w kolorze czarnym na karcie produktu jest oznaczana na czerwono (por.
nb. 38-39).

3 Zgodnie ze stanowiskiem Spotki: XXXXXXXXXXXXIXKHXXXXX XXX XXXKKXXKKXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKX XXX KKK KIKXXKXKXKXXXKXXXXXXKXXKXKXKXXKXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXKXXXXX - pOr. pismo z
6 pazdziernika 2023 r., zatacznik nr 1 pkt 11.11).
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Ten sam produkt w zaleznosci od rozmiaru moze by¢ sprzedawany bez obnizki i po obnizce.
Na zrzucie ekranu ponizej wida¢, ze kamizelka ICHI (przed wyborem rozmiaru) jest
oferowana w réznych cenach, o czym swiadczy czerwona cena sprzedazy z dopiskiem ,,0d
192 zt”, ktora jest najnizsza biezaca ceng sprzedazy tego produktu. Pod ceng sprzedazy
widnieje ,,najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka” z dopiskiem ,nawet -1%”, ktory
wskazuje na rdézna wielkos¢ obnizki. Pod informacja o cenie widnieja inne wersje
kolorystyczne produktu oraz sekcja wyboru rozmiaru i przycisk ,,Dodaj do koszyka”.

<

b
Pig 13 Cze - Pon 16 Cze za darmo
Przesytka standardowa

® Sezonowe obnizki czas START! Nie przegap rabatéw na letnie stylizacje # >> X
Mezczysni  Dzieci ® zalando n® R O A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned ’ O\ Szukaj I ‘
- Kamizelka
|
od 192,00 2 w tym var ®
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 19466z nawet
1%
) Cena regularna: 219;88-zt nawet -12%
| .
Kolor: total eclipse c.dancer
‘ Wybierz rozmiar v ‘
=

v

N Bezptatna przesyika i zwrot

Zrzut ekranu nr 30 (fragment) z dnia 12.06.2025 ze strony https://www.zalando.pl/ichi-kamizelka-total-eclipse-
cdancer-ic221i0h1-k11.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 14.07.2025 r.

Po rozwinieciu listy dostepnych rozmiaréow wida¢, ze rozmiary M i XL sa oferowane
w obnizonej cenie (192 zt), a rozmiar L jest oferowany w cenie bez obnizki (196 zt) (wskazane
strzatka). Opisang sytuacje prezentuje zrzut ekranu nr 31.

38


https://www.zalando.pl/ichi-kamizelka-total-eclipse-cdancer-ic221i0h1-k11.html
https://www.zalando.pl/ichi-kamizelka-total-eclipse-cdancer-ic221i0h1-k11.html

® Sezonowe obnizki czas START! Nie przegap rabatéw na letnie stylizacie ® >> X

Mezczyini  Drzieci ® zalando @ R QO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned ’O\ Szukaj ‘

E= ICHI

- Kamizelka

od 192,00 zt v tym var ®
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 194,866zt nawet
1%
Cena regularna: 21986zt nawet -12%
“ Kolor: total eclipse c.dancer
Wybierz rozmiar N
=/
ré -
Xs Powiadom mnie
s Powiadom mnie
M 192,00 zt
L 196,00 zt
M XL 192,00 zt

Zrzut ekranu nr 31 (fragment) z dnia 12.06.2025 ze strony https://www.zalando.pl/ichi-kamizelka-total-eclipse-
cdancer-ic221i0h1-k11.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 14.07.2025 r.

[61] Po wyborze rozmiaru M, na czerwono wyswietla sie obnizona cena produktu (192 zt,
wskazane strzatka na zrzucie nr 31) wraz z informacja, ze sprzedaz i dostawa bedzie
realizowana przez mainemarkenmode (wskazane strzatka na zrzucie nr 32).

# Sezonowe obnizki czas START! Nie przegap rabatéw na letnie stylizacje # >> X
g P moscs Q
PO veiczyini  Drieci ® zalando n® R O A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned | Q Szukaj ‘

ICHI
- Kamizelka
192,00 2t w tym vaT %)

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 194:80z¢ 1%
Cena regularna: 219,80zt -12%

Kolor: total eclipse c.dancer

E %
T

Sprzedaz przez przedsigbiorce meinemarkenmode, dostawa przez
przedsigbiorce Zalan&,

=]
Pig 13 Cze - Pon 16 Cze za darmo
Przesytka standardowa

;E Bezptatna przesytka i zwrot

Zrzut ekranu nr 32 (fragment) z dnia 12.06.2025 ze strony https: //www.zalando.pl/ichi-kamizelka-total-eclipse-
cdancer-ic221i0h1-k11.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 14.07.2025 r.
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[62] Po wyborze rozmiaru L, na czarno wyswietla sie cena bez obnizki (196,00 zt, wskazane
strzatka na zrzucie ekranu nr 31) wraz z informacja, ze sprzedaz i dostawa bedzie
realizowana przez przedsiebiorce meinemarkenmode (wskazane strzatka na zrzucie nr 33).

# Sezonowe obnizki czas START! Nie przegap rabatéw na letnie stylizacie # >> 572

Mezczyini  Dzieci ® zalando n@® R O A

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned ’ Q_ Szukaj ‘
- Kamizelka

196,00 zt w tym var )

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 194,00 zt
Cena regularna: 219,00 zt

Kolor: total eclipse c.dancer

Sprzedaz przez przedsigbiorce meinemarkenmode, dostawa przez
przedsigbiorcg Zalando.

[~}
Pig 13 Cze - Pon 16 Cze za darmo
Przesytka standardowa

¥
|
i
h
K

Zrzut ekranu nr 33 (fragment) z dnia 12.06.2025 ze strony https://www.zalando.pl/ichi-kamizelka-total-eclipse-
cdancer-ic221i0h1-k11.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 14.07.2025 r.

Informacje o obnizce cen w podpowiedziach zakupowych

[63] Informacja o obnizce cen jest zamieszczana takze w podpowiedziach zakupowych.
Konsument moze zosta¢ przekierowany na strone produktu, klikajac w produkt w ramach
podpowiedzi zakupowych. Podpowiedzi zakupowe wyswietlaja sie na stronie gtownej Serwisu
w ramach zaktadki ,Kobiety”, ,Mezczyzni” lub ,Dzieci” oraz w aplikacji, stronach
poszczegolnych marek, na karcie produktu oraz w koszyku. Podpowiedzi zakupowe
umieszczone sg na catej stronie gtownej oraz na stronie marki, a w przypadku karty produktu
oraz w koszyku znajduja sie pod wtasciwg trescia.

[64] Obnizki w ramach podpowiedzi zakupowych prezentowane w sposob zblizony do obnizek na
listingu. Prezentacje obnizek w podpowiedziach zakupowych przedstawiaja ponizsze
przyktadowe zrzuty ekranu:
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JESIEN2025 Nowe sesienzozs [Ty sesienzozs [
‘Tommy Jeans ‘Tommy Jeans ‘Tommy Jeans ‘Tommy Jeans ‘Tommy Jeans
- Kurtka jeansowa CHARLIE - Wide leg - Kurtka jeansowa - Torba na zakupy GREENWICH - Sneakersy niskie
599,00 z¢ 519,00 24 489,002t 260,002t 335,002t

€29.007+ -22% 363.002+ -28% 394002+ -14%
Cena roguiama: 699:662+ -30% Cena rogulama: 519:662+ -50% Cena regulama: 559:662+ -40%

+ Obserwuj | Tommy Jeans

Zrzut ekranu nr 34a (fragment) z dnia 26.09.2025 ze strony https://www.zalando.pl/kobiety-home/ w wersji
desktop. Zatacznik do protokotu z 6.10.2025 r. W ramach ww. podpowiedzi zakupowych wykorzystano sposoby
informowania o obnizce opisane w pkt 1, 3-5 nb. 33.

Wigcej od Tommy Jeans Zobacz wiece] >

JESIEN2025 JESIEN2025 JESIEN2025

‘Tommy Jeans Tommy Jeans ‘Tommy Jeans Tommy Jeans Tommy Jeans

- Spédnica mini BADGE - Spédnica trapezowa - Spédnica plisowana - Spédnica plisowana - Spédnica jeansowa
dekokok ok (2) *hok it (2) *kok ko (2)

19
Naj

Zrzut ekranu nr 34b (fragment) z dnia 26.09.2025 ze strony https://www.zalando.pl/tommy-jeans-tjw-mini-
pleated-skirt-spodnica-plisowana-black-tob21b09m-g11.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z
6.10.2025 r. W ramach ww. podpowiedzi zakupowych wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w
pkt 1-5 nb. 33.

W analogiczny sposob Spotka przedstawia podpowiedzi zakupowe w widoku mobilnym
Serwisu, a takze w aplikacji.
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https://www.zalando.pl/kobiety-home/
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m
iecej od Calvin Klein ©

Zobacz wigcej —>

Calvin Klein Calvin Klein (
U za - Bluza

31,00 z¢ L 8 2 & S+a4l 4
za cena od 322,00 zt

Sponsorowane przez ©)
nasze marki

Rekomendacje
~

Sponsorowane Sponsorowane
Calvin Klein Urban Classics (
UNISEX - T-shirtz... ~BLANK HOODY -B...
L 8. & & S+ail ok kK ofr (70¢ 1
125,00 zt 94,00 zt t
Ne za cen Najnizsza cena 1
16 z 8 t ¢

FS h ) gularna:

NJ 24 -30% 159,00 zt
— 6

Razem lepiej W
Inni ogladali tez:
Zobacz wigcej —>

D
in Klein Jeans Calvin Klein Golf 1
- Jeansy Slim Fit - Spodnie treningo... -
8.2 8 & 4F ok ok ki (126 1

449,00 zt

Zrzut ekranu nr 35 (fragment) z dnia 4.09.2025 przedstawiajacy element podpowiedzi zakupowych na karcie
produktu Calvin Klein - bluza. Zatacznik do protokotu z dnia 9.09.2025 r. W ramach ww. podpowiedzi zakupowych
wykorzystano sposoby informowania o obnizce opisane w pkt 1-5 nb. 33.
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[66]

Informacje o obnizce cen w koszyku

Po dodaniu produktu do koszyka konsumentowi wyswietla sie miniaturka koszyka z jego
zawartoscig. Miniaturka ta wyswietla sie takze po najechaniu kursorem na ikone torby
zakupowej (strzatka ponizej). Uzytkownik moze przenies¢ sie na etap koszyka, klikajac
w ikone w prawym gérnym rogu serwisu Zalando.pl (wyswietla sie na kazdym etapie).
W sytuacji gdy uzytkownik uprzednio wyswietlit karte produktu i kliknat ,,Dodaj do koszyka”
uzytkownik zostaje przeniesiony na etap koszyka, w ktérym znajduje sie lista dodanych
produktow. Po kliknieciu przycisku ,Przejdz do kasy”, konsument jest przekierowany na
strone logowania, a nastepnie do strony, gdzie wybiera adres dostawy
i w nastepnym kroku metode ptatnosci.

Do 26 lipca 2023 r. informacja o obnizce ceny z wykorzystaniem przekreslenia ceny
i wskazania procentowej wielkosci oszczednosci wzgledem ceny poczatkowej pojawiata sie
na etapie koszyka. Sposéb wyswietlania informacji na omawianym etapie przedstawiat sie
nastepujaco:

Pomoc | kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2zt | darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot
. - o) A
Mezczyzni Dzieci ® zalando PL @ L Q
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Promocje %  Pre-owned Moj koszyk
: Tommy Hilfiger >4
v
Tommy H RELAXED PEACOAT - ...
Krotki ptag gy 108000z
Cena reqularna: 238966zt
1080,00 zt 86
Najnizsza cena w ok| Kolor: beige
Cena regularna: 2-34 Rozmiar: S/M
Liczba: 1
Kolor: beige Przenies na liste zyczen
Dostawa za darmo
o -
N Rozmiarowka Do zaptaty w tym VAT 1080,00 zt
rozmiaru.
_
S/M (Pozostat t:
T

— ——  §

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce @ zalando

Pon 5 Sie - Wto 6 Sie za darmo
Przesytka standardowa

@ Bezptatna przesytka i zwrot

Zrzut ekranu nr 36 (fragment) z 2.08.2024 r. ze strony https://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-relaxed-peacoat-
krotki-plaszcz-beige-to121u0l6-b11.html w wersji desktop. Zatacznik do protokotu z 2.08.2024 r. Strzatka
oznaczono koszyk.

43


https://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-relaxed-peacoat-krotki-plaszcz-beige-to121u0l6-b11.html
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LGN Meiczyini  Dzieci ® zalando
Mowedci Odziez Obuwie Sport Akcesoria  Beauty Premium  Promocje % Pre-owned O\ Szukaj
Koszyk (1 art.) Do zaptaty
Wysylka preez ZALANDO Wartosc produktdow 559,00 z¢
Nike Sportswear Dostawa 0,00 z¢
AIR MAX 270 - Sneakersy niskie - barely rose/vintage wine/rose white 1 =
Kolor: barely roselvintage winalrose white Do zaplaty (w tym VAT) 599,00 2

Rozmiar: 39

=

1) Cena: Cena poczatkowa™ odnosd sig do

(i) Nie zwickaj z zakupem, dodanie artykuldy

dniej ceny lub zalecane) ceny detalicznej

ka nie oznacza ich rezerwaci

-

599,00 =i
14 2 PRZEJDZ DO KASY

% Czy posiadasz karte upominkowa?
Dodaj ja w ostatnim kroku zaméwienia

Zrzut ekranu nr 37 (fragment) z dnia 21.06.2023 r. ze strony https://www.zalando.pl/cart/ widok zawartosci
koszyka z prezentacja informacji o obnizce i definicja ,,ceny poczatkowej” (wskazane strzatka). Zatacznik do

protokotu z dnia 21.06.2023 r.

[67] Od 26 lipca 2023 r. Spotka zaprzestata prezentowania informacji o obnizce na tym etapie,
(wszystkie elementy ceny zaczety by¢ wyswietlane w kolorze czarnym), co przedstawia zrzut

ponizej.

® zalando

Dzieci

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Promocje %

D_‘.;LfClQUs
€6

LOCALLY GRowy

/

REFRESHING FRy p

» EXTRA RABAT NA NOWY SEZON: 502t . Na wybrane produkty z KODEM FALLS0 >>> X

“® 2 0|

Pre-owned Moj koszyk
YOURTURN ><
YOUR’FUR Bluza z kapturem - pink
90,00 zt
Bluza )
Kolor: pink
90,00 ztw tym| Rozmiar: L
Najnizsza cena w ok Liczba: 1

Cena regulama: 39|
Przenies na liste zyczen

Kolor: pink

I: _Koszyk
hl:r
Q; To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Dostawa za darmo

Do zaptaty w tym VAT 90,00 zt

Ten produkt zawiera 50%:

Materiat z recyklingu

Sprawdz te informacje

Sprzedaz i dostawa przez przedsiebiorce Zalando

Zrzut ekranu nr 38 (fragment) z 17.09.2024 r. ze strony https://www.zalando.pl/yourturn-bluza-pink-
yo121017f-j11.html. Zatacznik do protokotu z 27.09.2024 r.

W analogiczny sposob Spotka przedstawiata produkty w koszyku w widoku mobilnym Serwisu,

a takze w aplikacji.
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[ oviey [ ® zalando n® R O &

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Promocje % Pre-owned ‘O\ Szukaj

Koszyk (1 art.)

Wartos¢ produktow 90,00 z¢
Dostawa 0,00 zt
@ Wysytka przez Zalando
Jutro, 18.09 - czw., 19.09
Do zaptaty w tym VAT 90,00 zt

YOURTURN X
1 A Ve
Bluza z kapturem - pink Przejdz do kasy

= 90,00 zt 5
Akceplujemy
Kolor: pink
Rozmiar: L Frsiony VISA E
Przenies na listg zyczen P royie 3

(M Nie zwlekaj z zakupem, dodanie artykutow do koszyka nie oznacza ich rezerwacji. Kody rabatowe i karty N

upominkowe (opcjonalnie)

Zrzut ekranu nr 39 (fragment) z 17.09.2024 r. ze strony https://www.zalando.pl/cart/ w wersji desktop.
Zatacznik do protokotu z 27.09.2024 r.

» EXTRA RABAT NA NOWY SEZON: 50zt . Na wybrane
produkty z KODEM FALLS0 >>> X & Koszyk Q Q

® zalando ®» R O d’ B wysytka przez Zalando

Jutro, 18.09 - czw., 19.09
Z Szukaj Q

YOURTURN L
Bluza z kapturem - pink
Koszyk (1 art.) 90,00 z¢
Kolor: pink
B) Wysytka przez Zalando Rozmiar: L
Jutro, 18.09 - czw., 19.09 Liczba: 1
YOURTURN X
Bluza z kapturem - pink -
- 000zt Byé moze spodoba Ci @
Kolor: pink sie...
Rozmiar: L . .
Wybrane dla Ciebie
Zobacz wigcej >
Przenies na listg zyczen o O
@ Nie zwlekaj z zakupem, dodanie artykutéw do koszyka —I’

nie oznacza ich rezerwacji.

=

Wartos¢ produktow 90,00 zt
Dostawa 0,00 zt
adidas Originals adidas Originals
3MC UNISEX - Sne... ADIBREAK - Bluzk...
Do zaptaty w tym VAT 90,002t 349,00 2t 199,00 z4
Przejdz do kas;
Dostawa 0,00 zt
Akceptujemy Do zaptaty wtym var 90,00 zt

sy

e Q m i | @B ISA ﬁ #ro

45


https://www.zalando.pl/cart/

[68]

[69]

[70]

Zrzut ekranu nr 41 (fragment) z 17.09.2024
r. z aplikacji. Zatacznik do protokotu z
27.09.2024 r.

Zrzut ekranu nr 40 (fragment) z 17.09.2024 r. ze
strony https://www.zalando.pl/cart/ w wersji
mobilnej. Zatacznik do protokotu z 27.09.2024 r.

Informacje o obnizce cen w reklamie zewnetrznej

Spotka prezentuje informacje o obnizkach takze w reklamach zamieszczanych na innych
stronach internetowych niz serwis Zalando.pl (np. w serwisach prasowych onet.pl lub
przegladsportowy.pl albo na platformach social media, np. w serwisie Instagram).

W toku postepowania Spotka wyjasnita, Ze: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXX XXX XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX XXX XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXXXXX KX XX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XXXX XXX XXX XX XX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX XXX XX KX XXXXXXXXXXX

Dowod: pismo Spotki z dnia 4 sierpnia 2025 r., karta nr 1057-1492

W reklamie zewnetrznej do 18 wrzesnia 2025 r. informacja o obnizce ceny przedstawiana
byta z wykorzystaniem przekreslenia ceny i wskazania procentowej wielkosci oszczednosci
wzgledem ceny poczatkowej lub regularnej. Inaczej niz w przypadku Serwisu Spotka
postugiwata sie w reklamach odniesieniem zaréwno do ceny poczatkowej, jak i regularnej.
Obrazuja to nastepujace przyktady:

17y Lubie to [3 zapisz < Udostepnij

REKLAMA

> X

Only & Sons
ONSPOWER LOOSE
CORD PANT -...
135,00 zt

Odkryj wigoej —> zalando

Zrzut ekranu nr 42 (fragment) z 27.11.2024 r. ze strony https://www.onet.pl w wersji mobilnej, zatacznik do
protokotu z 15.01.2025 r. Strzatka wskazuje na informacje o obnizce ceny oraz zamieszczony w reklamie
punkt odniesienia dla jej kalkulacji, ktérym jest cena regularna.
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19:58 al TE 19:58

zalando & - zalando @
Sponsorowane Sponsorowane - » Rozwin relacje

Odkryj najnowsze trendy na Zalando

Lee RIDER - Jeansy Straight Leg - seeking
high

219.00 zt

Cena regulama: 449:66+

Zrzut ekranu nr 43 z dnia 2.09.2024 r. ze strony Zrzut ekranu nr 44 z dnia 2.09.2024 r. ze strony

https://www.instagram.com/ w wersji mobilnej, https://www.instagram.com/ w wersji mobilnej,
zatacznik do pisma konsumenta z 9.09.2024 r. zatacznik do pisma konsumenta z 9.09.2024 r.

RPW/64668/2024. Strzatka oznaczono informacje RPW/64668/2024. Strzatka oznaczono informacje
o obnizce. o obnizce.

[71] Spotke przedstawita pochodzace z dni 19-22 wrzesnia 2025 r. reklamy, wyswietlane na
»platformie Meta”, w ktorych obnizka przedstawiana byta wzgledem ,,najnizszej ceny”. Sam
mechanizm przedstawiania obnizki (przekreslenie ceny, procentowe przedstawienie
oszczednosci) nie ulegt zmianie.

47


https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/

[72]

[73]

zalando ® |[zalando

1

' 21200z 121.00 2t

zalando a zalando

| 0azi]
[
g =
499.00 zt 237.00 zt

o zalando &

Odkryj najnowsze trendy na Zalando

Sponsorov.rane

n Q

Zrzut ekranu nr 45 - zatacznik do pisma Spotki z dnia 16 pazdziernika 2025 r.

Klikniecie w reklame konkretnego produktu powoduje przekierowanie na strone produktu.
W przypadku reklam, na ktorych nie jest prezentowany konkretny produkt, uzytkownik jest
przekierowywany na strone konkretnej marki lub do okreslonej kategorii produktow.
W przypadku gdy produkt nie jest juz dostepny (np. zostat wyprzedany), uzytkownik jest
przekierowany automatycznie na strone gtéwna.

Dowod: pismo Spétki z dnia 4 sierpnia 2025 r., karta nr 1057-1492

Etykieta ,,Okazja”

Jak wskazano w nb. 33 oznaczenie produktu czerwong etykieta o nazwie ,,Okazja” (tekst
zapisany biata czcionka) stanowi jedna z form informowania o obnizce w serwisie Zalando.pl
i wspotistnieje z innymi sposobami informowania o obnizce. Etykieta ,,Okazja” jest
prezentowana w podpowiedziach zakupowych na stronie gtownej, na stronie marki, na
stronie listingu oraz na karcie produktu w serwisie Zalando.pl, co ilustruja przyktadowo
zrzuty ekranu nr 2, 3, 4, 12, 13, 321 34).
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[74]

[75]

[76]

Do 21 lipca 2023 r. omawiana etykieta byta stosowana w sytuacji, gdy cena zakupu byta
nizsza od ceny regularnej (por. zrzut ekranu nr 23, 53). Od 21 lipca 2023 r. Spotka oznacza
etykieta ,,Okazja” oferty, w ktdrych podana cena sprzedazy jest nizsza od najnizszej ceny z
30 dni przed wprowadzeniem obnizki (por. zrzut ekranu nr 25-27). W tym przypadku rowniez
cena sprzedazy i wielkos¢ obnizki oznaczane sa na czerwono. Zdarzaja sie jednak przypadki
odstepstw od tej reguty, w przypadku ktorych cena oraz informacja o korzysciach cenowych
jest prezentowana na czarno pomimo oznaczenia oferty etykieta okazja (por. np. zrzut
ekranu nr 7, oferta oznaczona strzatka).

W przypadku, gdy produkt wystepuje w kilku rozmiarach, na listingu wyswietlana jest
najnizsza cena sprzedazy i najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (najnizsza ze wszystkich
dostepnych dla poszczegolnych rozmiaréw), niezaleznie od wybranego przez konsumenta
przy pomocy udostepnionych filtrdw rozmiaru. W praktyce oznacza to, ze pomiedzy
listingiem, a karta produktu dla tego rozmiaru moga zachodzi¢ roznice rowniez dotyczace
etykiety ,,Okazja” (wiecej na ten temat w nb. 73-78).

Ponizszy przyktad ilustruje rozbieznosci w zastosowaniu etykiety ,,Okazja” pomiedzy
listingiem a karta produktu. Na listingu wyszukiwany produkt (trampki w rozmiarze 31)
oznaczony jest etykieta ,,Okazja”, po przejsciu na karte produktu ww. etykieta nie jest juz
wyswietlana.
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e

Trampki i snea...

Q O 6

Fitr B}
Sneakersy niskie =~ Wysokie
Ulubione filtry
Rozmiar ] || Marka ] || Pte¢ || Wiek

Liczba produktéw: 13 @

@ Q

)

Calvin Klein Jeans
LEA UNISEX - Snea...

&

S

Calvin Klein Jeans
MANHATTAN UNIS...

od 237,00 zt %ok i (1)
Najnizsza cena od 272,00 zt
237,00 zt Najnizsza cena
Cena regularna: 202 0074 -7%
339,00 zt Cena regularna
389,002 -30%
& Q@
K ‘

Calvin Klein Jeans
LEA UNISEX - Snea...

Calvin Klein Jeans
BACK UNISEX - Sn...

od 188,00 zt od 350,00 zt
Najnizsza cena: Najnizsza cena:
216;00-z4 nawet -13% 272,00 zt

Cena regularna:

269.00-2¢ -30%

Cena regularna
389,00 zt

Zrzut ekranu nr 46 (fragment) z dnia 7.10.2025 r.
przedstawiajacy widok listy produktow z zaktadki
,Dzieci”, po wybraniu kategorii ,,Trampki i sneakersy”
oraz po wybraniu po wybraniu filtra: Rozmiar: ,,31”,
Marka: ,,Calvin Klein Jeans”, a takze po wybraniu filtra
Okazje w ,Sortuj” (strona pierwsza ww. listy
produktow) w aplikacji Zalando. Zatacznik do protokotu
z24.11.2025r

Calvin Klein Jeans
BACK UNISEX - Sneakersy nis...

& %

Dzieci

\_‘ kLN
N
%,
Calvin Klein Jeans

BACK UNISEX - Sneakersy niskie

209,00 zt w tym VAT E\(D
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed
obnizkg: 239;00-zt -13%

Cena regularna: 299;60-z+ -30%

Kolor: white/grey/green

Dodaj do koszyka

Q Ustaw przypomnienie

Zrzut ekranu nr 47 (fragment) z dnia 7.10.2025 r.
przedstawiajacy przedstawiajacy karte  produktu
Calvin Klein Jeans BACK UNISEX - Sneakersy niskie
w aplikacji Zalando. Zatacznik do protokotu z
24.11.2025r
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[78]

[79]

[80]

[81]

Jak wskazano powyzej, stosowanie omawianej etykiety jest bezposrednio powiazane
z wysokoscia deklarowanej najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli
Spotka btednie wskaze najnizsza cene z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, co zdarza sie
w praktyce Spotki (por. nb. 107-140), rowniez etykieta ,Okazje” bedzie zamieszczona
btednie.

Dowod: pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2023 r.; karta nr 598-667

Na dzien 26 sierpnia 2024 r.' zgodnie ze stanowiskiem Spotki xxxx ofert w Serwisie zawierato
elementy informujace o obnizce ceny wzgledem najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
(etykieta ,,Okazja” i cena w kolorze czerwonym), zas xxx ofert dotyczyto sytuacji, gdy cena
sprzedazy jest nizsza tylko wzgledem ceny regularnej. Zapytana o te same dane dla
kolejnego okresu Spotka 4 sierpnia 2025 r. wskazata, ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXX XXXX XX XXX XX XXKKXXXXKXXXXXXXXKXKXXXKXXXXX

Dowod: pismo Spotki z 19 wrzesnia 2024 r., zat. 1, pkt IV.10, karta nr 892-912, pismo Spétki z 4
sierpnia 2025 r., zat. 1, pkt IV.3 i IV.5, karta nr 1057-1492

Informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka w Serwisie

Do 31 maja 2023 r. w serwisie Zalando.pl czeste byty przypadki niepodawania najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka pomimo informowania o obnizce ceny (Spotka podawata obnizke
wzgledem ceny poczatkowej). W wystapieniu z 13 stycznia 2023 r. Prezes Urzedu zwrocit
Spotce uwage na ww. braki.

W odpowiedzi Spétka wyjasnita, ze w czesci przypadkow, tj. gdy klient wybiera rozmiar
danego produktu, taka informacja byta juz dostepna na karcie produktu.

Dowod: wystgpienie Prezesa Urzedu z 13 stycznia 2023 r., karta nr 1-2; pismo Spotki z 24 lutego
2023 r., karta nr 22-24

Weryfikacja sposobu prezentacji produktow na karcie towaru po wyborze rozmiaru lub
w jednym rozmiarze nie potwierdzita jednak ww. deklaracji Spotki, co przedstawiaja
ponizsze przyktadowe zrzuty ekranu.

4 Dzien doreczenia wezwania z 23 sierpnia 2024 r.
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Skorzystaj z 15% rabatu na wiosenne okazje. Z kodem MAJOWE1S kolekcje na clepte dni kupisz taniej >> X

Kobiety Mezczyzni m ® zalando RO B
nspiracje  Odziez Obuwie Sport Bielizna Akcesoria i zabawk Designer Marki Promocie Q Sszuka
E3 Calvin Klein
Czapka z daszkiem
111,00 2t wiym v
1 8.8 6 & &2
Kolor: black

. e »

T

Sprzedaz i dostawa przez B zalando

)

Wto 16 Maj - Czw 18 Maj za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 48 (fragment) z dnia 15.05.2023 r. ze strony https://www.zalando.pl/calvin-klein-baseball-
unis-czapka-z-daszkiem-black-6ca52p001-q11.html (karta produktu bez wyboru rozmiaru). Zatacznik do
protokotu z dnia 21.06.2023 r.

Skorzystaj z 15% rabatu na wiosenine okazje. Z kodem MAJOWETS kolekeje na clepie dni kupisz tanjej >> 2
Kobiety Dzieci ® zalando R QO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria  Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned O\ Szukaj
 oxazio U.S. Polo Assn.

2ER PACK V NECK - T-shirt basic
143,00 2t w iym va

66zt -40%

Cena poczgtkowa: 2

L 8.8 & &

Kolor: schwarz

’ M (Pozostat tylko 1 egzemplarz) v ‘

Dodaj do koszyka @

Dostawa przez Zalando, sprzedaz przez fashioncore.de

Pig 19 Maj - Wto 23 Maj 4,99 z¢
Migdzynarodowa dostawa

Zobacz wigcej

Zrzut ekranu nr 49 (fragment) z dnia 16.05.2023 r. ze strony www.zalando.pl_us-polo-assn-t-shirt-basic-
schwarz-us2220033-q11.html (karta produktu z wyborem rozmiaru). Zatacznik do protokotu z dnia 8.08.2025 r.

[82] Wsrdod 22 produktow w jednym rozmiarze (tzw. onesize), ktérych cene losowo
zweryfikowano w dniu 30 maja 2023 r. jedynie 3 produkty zawieraty informacje o najnizszej
cenie z 30 dni. Tym samym az 19 produktow z ww. proby w tej dacie jako punkt odniesienia
zawierato wytacznie cene poczatkowa.

Dowdd: protokét z dnia 17 listopada 2023 r., karta nr 669-670; oraz protokot z dnia 29 stycznia
2024 r. karta nr 675-677
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[83] W maju 2023 r. Spdtka rozpoczeta podawanie w czesci przypadkow informacji

[84]

0 najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg przez wskazanie ,ostatniej najnizszej ceny”'
(zaczynajac od karty produktu).  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX XXX XXXXXXKK KKK XXXEXIX KKK XXXIX KKK KK XXXXK KKK XXXXXX KKK XX XXXXXKKXXX

Dowdd: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik nr 1, pkt 1.4, karta nr 598-667
Informacja o ,,ostatniej najnizszej cenie” znajdowata sie bezposrednio na karcie towaru

w przypadku, gdy ,,cena poczatkowa” i ,ostatnia najnizsza cena” byty rozne. Wyswietlana
byta jednak dopiero po wyborze rozmiaru, co ilustrujg ponizsze zrzuty ekranu.

Pomoc i kontakt DARMOWA DOSTAWA | ZWROT* 100 dni na darmowy zwrot
Kobiety WUFTZ7LIN  Dzieci ® zalando RO f/
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Kosmetyki Premium  Promocje % Pre-owned Q Szukaj
& | E: Tommy Jeans

Tylko u nas

VINTAGE FLAG SIGNATURE TEE
UNISEX - T-shirt z nadrukiem

125,00 2t wtym va

Cena poczatkowa: 179662 -30%
i 1 8 8.8 8 &
l"‘ Kolor: ivory

I A

—
Dodaj do koszyka O

Wykonano z uzyciem

1]

( @ odpowiedzialnie pozyskiwane materiaty )
N e

Sprawds te informacje

Zrzut ekranu nr 50 (fragment) z dnia 24.05.2023 ze strony internetowej https://www.zalando.pl/tommy-jeans-
vintage-flag-signature-tee-unisex-t-shirt-z-nadrukiem-ivory-tob21005z-a11.html. Zatacznik do protokotu z
21.06.2023 r.

5 W praktyce pojecie ,,ostatniej najnizszej ceny” miato odpowiadac najnizszej cenie z ostatnich 30 dni przed
obnizka. Takie wyjasnienie zawierata stosowana przez Spotke ikona informacyjna. Tak: pismo Spotki z dnia 24
lutego 2023 r.
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Pomoc | kontakt DARMOWA DOSTAWA | ZWROT* 100 dni na darmowy zwrot

Kobiety Dzieci ® zalando R OB

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned Q szukaj

& | Tommy Jeans

[ BER S VINTAGE FLAG SIGNATURE TEE

M UNISEX - T-shirt z nadrukiem

- 125,00 2t w tym var ®
Ostatnia najni: ena: 13400zt -7%
Cena poczgtkowa: 179;66-2t -30%

Sy

‘ T . 8. 8.6.8 &

Kolor: ivory

e

| XL v |
Dodaj do koszyka |§|

T
. Wykonano z uzyciem:
4 ‘\\}- 7 ) Y am
a e S

Sprawdz te informacje

1]

Odpowiedzialnie pozyskiwane malevia!y)’

Zrzut ekranu nr 51 (fragment) z dnia 24.05.2023 ze strony internetowej https://www.zalando.pl/tommy-jeans-
vintage-flag-signature-tee-unisex-t-shirt-z-nadrukiem-ivory-tob21005z-a11.html po wyborze rozmiaru ,XL”.
Zatacznik do protokotu z 21.06.2023 r.

Moda Designer i Premium nawet do 40% taniej. Skorzystaj z obnizek na ulubione marki >>

Mezczyzni  Dzieci ® zalando R OB

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty Premium Promocie %  Pre-owned Q szukaj

oz Calvin Klein Jeans

COLOR OFF PLACED MONOGRAM
CREW - Bluza

od 305,00 zt wtym var

Cena poczatkowa: 355:86-zt nawet -15%

L2 2.8 8 &

Kolor: pink flash

A

Rozmiaréwka jest zanizona - zalecamy wybér wigkszego rozmiaru.

‘ Wybierz rozmiar v ‘
Dodaj do koszyka @
u |
7 =}
|

Pon 5 Cze - Wto 6 Cze

Zrzut ekranu nr 52 (fragment) z dnia 2.06.2023 r. ze strony https://www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-color-
off-placed-monogram-crew-bluza-pink-flash-c1821j0ce-j11.html. Przed wyborem rozmiaru brak jest ,,najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka”. Zatacznik do protokotu z 21.06.2023 r.
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[85]

[86]

[87]

Moda Designer i Premium nawet do 40% taniej. Skorzystaj z obnizek na ulubione marki >>

Meiczyini Drieci ® zalando RO B

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty Premium Promocie Pre-owned Q szukaj
o) E3 Calvin Klein Jeans
i COLOR OFF PLACED MONOGRAM
H CREW - Bluza
305,00 2zt v tym va 7o)
fa Cors o alhnns SRt A —
i
" * ok ok ok 2
Kolor: pink flash
1 =
~ o m
i" Rozmiaréwka jest zanizona - zalecamy wybér wigkszego rozmiaru.
| Xs v l
-

I

Sprzedaz i dostawa przez B zalando

Zrzut ekranu nr 53 (fragment) z dnia 2.06.2023 r. ze strony https://www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-color-
off-placed-monogram-crew-bluza-pink-flash-c1821j0ce-j11.html. ,Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka”
pojawia sie po wyborze rozmiaru (zaznaczono strzatka). Zatacznik do protokotu z 21.06.2023 r.

1 czerwca 2023 r. Spotka zmienita pojecia stosowane na karcie towaru. ,,Ostatnia najnizsza
cena” zostata zastgpiona ,,najnizsza cena z 30 dni przed obnizka”.

Dowéd: pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2023 r., karta nr 598-667

Do 16 czerwca 2023 r., gdy ,,najnizsza cena z 30 dni przed obnizka” wynosita tyle, co ,,cena
poczatkowa”, na karcie produktu, nawet po wyborze rozmiaru, widniata wytacznie ,,cena
poczatkowa”. W tym przypadku ,ostatnia najnizsza cena” widoczna byta dopiero po
kliknieciu w tzw. ,,0kno informacyjne”, ktére pojawiato sie po wyborze rozmiaru i zawierato
yhistorie cen” (por. zrzut ekranu nr 50-55). Tres¢ okna zmieniata sie w zaleznosci od tego,
czy najnizsza cena z 30 dni przed obnizka roznita sie od ceny poczatkowej.

Tresc¢ ,,okna informacyjnego” uwzgledniajacego ww. zmiane nazewnictwa przedstawiaja
zrzuty ekranu ponizej.
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[88]

Historia cen tego produktu
1.60,00 zt w tym var

2. Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka: 65:66-2t -8%
3. Cena poczatkowa: 119:86-2+ -50%

1. lle ten produkt kosztuje dzisiaj
2. Najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg
3. Cena pierwotna produktu

Zrzut ekranu nr 54 (fragment) z dnia 16.06.2023 r. ze strony https://www.zalando.pl/gap-new-arch-t-shirt-z-
nadrukiem-creamy-orange-gp022009m-h11.html, po kliknieciu w ikone informacyjna (oznaczono strzatka)
w sytuacji gdy najnizsza cena z 30 dni przed obnizka nie jest rowna cenie poczatkowej. Zatacznik do protokotu
z21.06.2023 r.

Historia cen tego produktu

1152,00 2t v 1y var
2. Cena poczatkows: 179:002¢ -15%

1. lio ten peodukt kosziujo dzisial
2. Cena plerwotna produkty

Najnizsza cena z 30 dnd przed obnizky wynosi tyle, co cena poczytkowa
produktu.

Zrzut ekranu nr 55 (fragment) z dnia 14.06.2023 r. ze strony https://www.zalando.pl/gap-bluza-rozpinana-blue-
gp021j04j-k11.html, po kliknieciu w ikone informacyjna (oznaczono strzatka) w sytuacji gdy najnizsza cena z 30
dni przed obnizka jest réwna cenie poczatkowej. Zatacznik do protokotu z 21.06.2023 r.

Okno informacyjne nie jest typowym tooltipem'¢, jego umiejscowienie na stronie produktu
nie wskazuje na zwiazek z poszczegdélnymi elementami interfejsu, w szczegoélnosci cenami

16 Tooltip - mata ,,chmurka” lub , dymek”, ktory zawiera komentarz albo poszerzenie opisywanego zagadnienia
wyswietlany po najechaniu kursorem myszy na element nim opatrzony (dodatkowo moze byc¢ potrzebne
kliknigcie).
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[89]

[90]

[91]

(cena sprzedazy, najnizsza cena z 30 dni przed obnizka lub cena poczatkowa, obecnie:
regularng). Nie jest umieszczone obok sekcji, gdzie podawana jest jedna, dwie lub trzy
rodzaje cen, lecz winnym miejscu na stronie produktu. Informacje tam zawarte nie
wyswietlaja sie od razu po wejsciu na karte produktu, lecz sa dostepne w odrebnym oknie,
ktore konsument musi odnalez¢ i otworzyc.

Ze statystyk dotyczacych wyswietlania ,,okna informacyjnego” wynika, ze korzystanie
konsumentow z tego elementu jest xxxxxx. Szczegoty dla przyktadowych produktéow
prezentuje ponizsza tabela (opracowanie wtasne Prezesa Urzedu).

Bluza Lacoste (https://www.zalando.pl/lacoste-sport-hodded-jacket-bluza-rozpinana-vert-
10642f02e-m11.html)

Liczba wyswietlen karty produktu w 05.2023 r. (desktop) XXX

Liczba wys$wietlen okna informacyjnego w 05.2023 r. (desktop) XXX

Liczba wyéwietlen karty produktu w 05.2023 r. (mobile) XXX

Liczba wyswietlen okna informacyjnego w 05.2023 r. (mobile) XXX

Bluza Calvin Klein (https://www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-color-off-placed-monogram-
crew-bluza-pink-flash-c1821j0ce-j11.html)

Liczba wyswietlen karty produktu w 06.2023 r. (desktop) XXX

Liczba wys$wietlen okna informacyjnego w 06.2023 r. (desktop) XXX

Liczba wyswietlen karty produktu w 06.2023 r. (mobile) XXX

Liczba wys$wietlen okna informacyjnego w 06.2023 r. (mobile) XXX

Ptaszcz Replay (https://www.zalando.pl/replay-jacket-klasyczy-plaszcz-black-re321u018-
q11.html)

Liczba wyswietlen karty produktu w 07.2023 r. (desktop)

XXX

Liczba wyséwietlen okna informacyjnego w 07.2023 r. (desktop) XXX

Liczba wys$wietlen karty produktu w 07.2023 r. (mobile) XXX

XXX

Liczba wyswietlen okna informacyjnego w 07.2023 r. (mobile)

Dowad: zatacznik nr 10 do pisma Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., karta nr 598-667

17 czerwca 2023 r. Spotka rozpoczeta wyswietlenie na karcie produktu wartosci liczbowej
opisanej jako najnizsza cena z 30 dni przed obnizka w kazdych okolicznosciach, niezaleznie
od wyboru rozmiaru i relacji do ceny regularnej (wczesniej: poczatkowej), a takze bez
potrzeby otwierania ,,0kna informacyjnego”. Wartosc¢ ta w wielu przypadkach jest jednak
skalkulowana w nieprawidtowy sposob (wiecej nb. 107-140).

Dowéd: protokét z dnia 17 listopada 2023 r., karta nr 669-670; oraz protokot z dnia 29 stycznia
2024 r. karta nr 675-677

Co najmniej do 11 sierpnia 2023 r. Spétka, podajac najnizsza cene z 30 dni przed obnizka na
karcie produktu, w sytuacji gdy ww. cena byta wyzsza od ceny sprzedazy stosowata
przekreslenie oraz prezentowata procentowa wielkos¢ podwyzki w czerwonym kolorze
(,+X%”, gdzie X oznacza wielkos¢ podwyzki). Przedstawiaja to ponizsze, przyktadowe zrzuty
ekranu.
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Letnia wyprzedaz do -50%: uzupetni] wakacyjna garderobg z naszymi superokazjami. Wybrane produkty kupisz jeszcze taniej >>

Mezczyzni  Dzieci ® zalando RO A

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty Premium Promocje %  Pre-owned Q_ Szukaj ‘

Levi's®
GOLD TAB MINI CROSSBODY UNISEX
- Torba na ramie

116,00 zt v tym vaT &
ﬂ Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka: §5:66-z¢ +78%

Cena poczatkowa: 128:68-2¢ -10%
LEVIS®

Zrzut ekranu nr 56 (fragment) z dnia 9.06.2023 ze strony www.zalando.pl/levis-gold-tab-mini-crossbody-torba-
na-ramie-regular-black-le254h02t-q11.html. Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka pojawia sie bez koniecznosci
wybrania rozmiaru, gdyz produkt wystepuje w jednym rozmiarze. Zatacznik do protokotu z 21.06.2023 r.

Kolor: regular black

2 g 9808

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez # zalando

b
Pon 12 Cze - Wto 13 Cze za darmo
Przesytka standardowa

Lautrie kokekcje rawet 4o -50% kuphes teaz 2 dodatkowym rabatam: -15% ekatra na pereconions produkty 2 kodem CZERWIECTS >>

Meiczyini  Dzieci # zalando R 08
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauly Fremium  Pr e Pre-owned Q Szukaj
CZERWIECIS BOSS
oras CALUNA - Klasyczny ptaszcz
1412,00 zt N )

Najnizer

Ekstra rabat: 159

@ produkty z kodem

CZERWIEC1S. D¢ 02t
CZERWIEC15 ©
Zobacz wigee]

Kolor: open miscellaneous

Rozmiardwka jest zawy2ona - zalecamy wybér mniejszego rozmiary.

S Ty

(3
-

VA gy e

PP PSP

AP A ATAPATAP A,

I
!
]

PP g

§
N
3
N
¥
¥
N
N
}
}
N
\
2
}
¥
»

Sprzedaz | dostawa przez B 23lando

Zrzut ekranu nr 57 (fragment) z dnia 14.06.2023 ze strony https://www.zalando.pl/boss-caluna-klasyczny-
plaszcz-open-miscellaneous-bb121u06z-q11.html. Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka pojawia sie po wyborze
rozmiaru 36. Zatacznik do protokotu z 21.06.2023 r.

58


http://www.zalando.pl/levis-gold-tab-mini-crossbody-torba-na-ramie-regular-black-le254h02t-q11.html
http://www.zalando.pl/levis-gold-tab-mini-crossbody-torba-na-ramie-regular-black-le254h02t-q11.html

e adidas Performance 0:8
BAYERN MUNCHEN ICON - Szo...

adidas Performance

BAYERN MUNCHEN ICON - Szorty
229,00 ztw tym VAT [.\
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed ®

obnizka: 161;00-z+ +42%
Cena regularna: 269;60-z+ -15%

Potrzebujesz lepszych rekomendacji
dotyczacych rozmiaréw?

Dodaj referencyjny artykut

S v

Dodaj do koszyka @

Wykonano z uzyciem:

2\ Materiaty z recyklingu)

Sprawdz te informacje

Sprzedaz i dostawa przez ® zalando

Zrzut ekranu nr 58 (fragment) z dnia 11.08.2023 ze strony widok karty towaru adidas Performance BAYERN
MUNCHEN ICON Szorty". Zatacznik do protokotu z 16.08.2023 r.

Dowod: Protokét z dnia 29 stycznia z dnia 2024 r., karta nr 675-677
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[92] Od sierpnia 2023 r. co najmniej do 13 kwietnia 2024 r., gdy najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka byta nizsza od ceny sprzedazy, Spotka prezentowata ww. cene w kolorze szarym oraz
stosowata przekreslenie ww. ceny oraz prezentowata procentowa wielkos¢ podwyzki
w kolorze szarym (,,+X%”, gdzie X oznacza wielkos¢ podwyzki). Przedstawia to ponizszy,
przyktadowy zrzut ekranu.

Kobiety Dzieci ® zalando @ R QO A

Nowoici Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned Q szukaj

GAP
Bluza z kapturem

(o

ni przed obnizka: 166862t +14%

Kolor: granatowy

ﬂ A
v

P
Dodaj do koszyka \E\

Sprzedaz i dostawa przez # zalando

[N
Pon 15 Kwi - Wto 16 Kwi za darmo
Przesytka standardowa

) Bezptatna przesytka i zwrot

Zrzut ekranu nr 59 (fragment) z dnia 13.04.2024 r. ze strony www.zalando.pl_gap-arch-bluza-z-kapturem-navy-
gp022s078-k11.html_size=L. Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.

[93] Na dzien wydania decyzji (tj. 31 grudnia 2025 r.), gdy najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
jest nizsza od ceny sprzedazy, Spotka prezentuje ww. cene w kolorze szarym (bez wskazania
procentowej wielkosci podwyzki). Przedstawia to ponizszy, przyktadowy zrzut ekranu.
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[94]

[95]

[96]

'@ SUMMER LAST CHANCE @ Extra rabaty na letnie stylizacje tylko do wtorki>> X

Meiczyini  Dzieci ® zalando n® R O A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned | Q szukaj I
Anna Field by Zalando
- Sukienka etui
5.0 ***** 2 oceny/ocen

103,00 2t w tym VAT ['\o

za cena w okresie 30 dni przed obnizka: 64,00 zt

Cena regulama: 159,00 z4

Kolor: rust

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

b
Czw 14 Sie za darmo

Przesytka standardowa

;B Bezptatna przesytka i zwrot

Zrzut ekranu nr 60 (fragment) z dnia 12.08.2025 r. ze strony https://www.zalando.pl/anna-field-sukienka-etui-
rust-an621c29h-h11.html?size=M. Protokot z dnia 12 sierpnia 2025 r.

Opisane zmiany byty sukcesywnie wprowadzane rowniez na listingu i w podpowiedziach
zakupowych na stronie gtownej, na stronach marki i na karcie produktu. Caty proces, zgodnie
z twierdzeniami Spotki, zakonczyt sie w Serwisie xxxxxxxxxxxxxxxx.'"” Co do zasady
informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka nie byta podawana w koszyku ani mini
koszyku. Od 26 lipca 2023 r. w tym miejscu nie pojawiata sie juz informacja o obnizce ceny
z wyjatkiem okresu XxxxxXXxxxxxxxxx, w ktorym na etapie mini-koszyka prezentowano
korzysci wzgledem ceny poczatkowej'@.

Jak wskazano w nb. 56, w Serwisie zachodza roznice w sposobach prezentowania cen (w tym
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka) pomiedzy réznymi etapami sciezki zakupowej,
przede wszystkim w zakresie kolorystyki zastosowanej czcionki.

Mechanizm wyswietlania cen zagregowanych

W przypadku, gdy produkt wystepuje w kilku rozmiarach, na listingu, w podpowiedziach
zakupowych i na karcie produktu przed wyborem rozmiaru wyswietlana jest najnizsza cena
sprzedazy i najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, a takze najnizsza cena regularna
(wczesniej: poczatkowa) sposrod cen dla wszystkich rozmiaréw (w sklepie Zalando
i u Partnerow Zalando). Spoétka okresla taki system mianem cen zagregowanych. W toku
postepowania Spotka wskazata, Ze: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX XK XXX KK XXX KK XK KXXXKKKKXXKXXXXX KK XXXKKXXXKKKKXXKKXXXXKXXXXK XXX

7 Terminy wprowadzenia zmian byty rozne dla poszczegdlnych wersji Serwisu. Jednoczesnie analiza tresci
dostepnych w Serwisie wskazuje, ze (niezaleznie od zastrzezen dotyczacych prawidtowosci wyswietlanych cen)
réwniez po tej dacie zdarzaty sie przypadki niepodawania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

18 W stanowisku koncowym Spotka okreslita powyzsze jako XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
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[97]

[98]

,9,0.9,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0.0,0,00.0,0.9.0.0000090000000000090000000090909000000000000000000000000000900000 04
),0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090900004

Dowéd: pismo Spotki z dnia 19 wrzesnia 2024 r., karta nr 892-912

Praktyczne skutki stosowania tego mechanizmu sa widoczne w przypadku produktow, ktore
majq wiele rozmiardw z roznymi cenami. Przyktadowo, w sytuacji gdy dla danego produktu:

A. w rozmiarze M przewidziano cene sprzedazy 100 zt, a najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka wynosi 120 zt;

B. dlarozmiaru L przewidziano cene sprzedazy 80 zt, a najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg
wynosi 140 zt;

na listingu wyswietlona zostanie cena sprzedazy w wysokosci 80 zt oraz najnizsza cena z 30
dni przed obnizka w wysokosci 120 zt, mimo ze ceny te dotycza réznych rozmiarow.

Co istotne, opisana wyzej zasada znajduje zastosowanie takze w przypadku gdy uzytkownik
wybierze rozmiar w ramach dostepnych opcji filtrowania na listingu. Pomimo uprzedniego
wyboru rozmiaru wyswietlone zostana zatem ceny zagregowane, ktéra moga bazowac na
innych rozmiarach niz wybrany przez konsumenta (w zaleznosci od parametréow
poszczegolnych ofert). Obrazuja to ponizsze, przyktadowe zrzuty ekranu:
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Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 zt i darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe

Kobiety  Mesczysni m ® zalando n@® R O A

Powr6t do szkoty  Odziez Obuwie Sport Bieliznaipizamy Akcesoriaizabawki Designer Premium Wyprzedaz % In > O\ Szukaj

Dzieci > Obuwie > Trampkiisneakersy

Trampki dzieciece Rozmiar 34

Obuwie

Sortuj v |

Rozmiar ] H Pte¢ \v H Wiek v H Marka v H Kolor ~v H Funkcja v H Cena v/ ‘
Trampki i sneakersy

Sneakersy niskie ‘ Zapigcie ‘ ‘ Kampanie v ‘ ‘ Materiat v H o2 Wszystkie filtry |

Wysokie
sandaty Liczba produktow: 1586 (1)
Kapcie
Obuwie wsuwane @ o O
Obuwie do kapieli i klapki
Baleriny

Kozaki i botki

Obuwie sportowe

Obuwie outdoorowe % \ - o o \, ¢ 1
Obuwie do nauki chodzenia 4 ~ = » }/ j\-‘
Obuwie do raczkowania B 2

Promocje e o T

ovazis |

Geox Vans Yourturn Kids

- Obuwie do nauki chodzenia UNISEX - Sneakersy niskie - Sneakersy niskie

*kkk i () *hkhkkir (3) 111,00 z¢

od 129,50 zt 139,00 zt Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizk: Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka; #9002t 7%

17,00 2+ 275.867 -50% Cena regularna: 158;99-2¢ -30%

Cena regularna: 259,00 zt
Bh Miedzynaradowa dostawa

= 3 e

Geox Bisgaard Kappa
- Sneakersy niskie WINSTON - Sneakersy niskie UNISEX - Sneakersy niskie
od 143,40 z¢ *kkokdr (2) od 101,00 zt
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg: 170,00 zt Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg:
239,802 -40% Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 980zt -15%
170,00 z+
Cena regulama: 339,00 z4

Zrzut ekranu nr 61 (fragment) z dnia 26.08.2025 r. przedstawiajacy widok listy produktow z zaktadki Dzieci”, z
kategorii Obuwie: Trampki i sneakersy, po wybraniu filtra: Okazje" w Sortuj" oraz: Kolor: Biaty", Rozmiar: 34" .
Protokot z dnia 9 wrzesnia 2025 r.
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Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 zt i darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe
2 o Q @
Kobiety Mezczyzni m ® zalando Pl @ 2 QO

Powrdt do szkoty Odziez Obuwie Sport Bieliznaipizamy Akcesoriaizabawki Designer Premium Wyprzedaz % In > ‘O\ Szukaj ‘

Geox
. | pes - Obuwie do nauki chodzenia
4.0 ****ﬂ? 1ocena
129,50 zt w tym vaT (>

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg: 259;66-zt -50%

Kolor: white/cyclamen

‘ 34 v ‘
VI Vi WPFEFES SRR RPIY RV RV BB B B M
sn
q Dodaj do koszyka |§|
® To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu
v Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Geox.
b
Pig 29 Sie - Czw 4 Wrz za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 62 (fragment) z dnia 26.08.2025 r. ze strony https://www.zalando.pl/geox-washiba-girl-
sneakersy-niskie-whitecyclamen-ge113d0jw-a12.html?size=34. Protokét z dnia 9 wrzesnia 2025 r.

[99] Jak wynika z ww. zrzutow ekranu, prezentowana na karcie towaru najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka dla butéw w rozmiarze 34 jest inna (wyzsza) niz najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka prezentowana dla tych samych butow na etapie listingu.

[100] Obrazuja to takze zrzuty ekranu nr 63-64 dla wyszukiwania zielonej sukienki marki Anna
Field w rozmiarze M. W tym wypadku réznica w cenie dotyczy wszystkich wyswietlanych cen.
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https://www.zalando.pl/geox-washiba-girl-sneakersy-niskie-whitecyclamen-ge113d0jw-a12.html?size=34
https://www.zalando.pl/geox-washiba-girl-sneakersy-niskie-whitecyclamen-ge113d0jw-a12.html?size=34

Jesienne stylizacje w supercenach - Wybieraj sposrod tysigey rabatow >> X

Mesczyini  Dzieci ® zalando
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer

Kobiety > Odziez > Sukienki

Anna Field
zielone Sukienki Rozmiar M

Wyprzedaz %

Pre-owned

n® R O B

Q Szukaj

Odziez

Kolor ] |

Sortuj ‘ Rozmiar ] \ I

Marka | H Dtugosé v H Cena \/ ‘

Sukienki ‘
Sukienki letnie ‘

Dtugosc rekawa v/ H Materiat \/ H Rodzaj kolekcji v H Wzér v/ H Typ kotnierza v/ ‘

Sukienki koktajlowe

Sukienki wieczorowe

2 Wszystkie filtry

Liczba produktéw: 38 (7)
Sukienki z dzerseju

Sukienki etui

Sukienki maxi

Sukienki dzianinowe
Swetry i kardigany

Y
Bluzy
Spodnie
Kurtki i marynarki ¢
Ptaszcze
Koszulki i topy
Bluzki i koszule
Spédnice

Anna Field Anna Field

- Sukienka dzianinowa - Sukienka koktajlowa
Kombinezony i ogrodniczki *kk Kkt (7) *hk L (2)

144,00 zt 143,00 zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka;
Szorty 144,00 zt 87,00z

Cena regulama: 169,00 zt Cena regulama: 159,00 z+
Bielizna

Bielizna nocna i pizamy

Promocije

Mama Nowe

Anna Field MAMA Anna Field

- Sukienka letnia - Sukienka etui
Yy (1) 179,00 zt
93,00zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka;

76,00 zt

Cena requlama: 109,00 zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:

Anna Field
- Sukienka z dzerseju

127,00 z¢

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
75,00 zt

Cena regulana: 149,00 z4

Nowe
Anna Field
- Sukienka z dzerseju

*kkkk (1)
159,00 z¢

Zrzut ekranu nr 63a (fragment) z dnia 6.10.2025 r. przedstawiajacy widok listy produktow z zaktadki ,,Kobiety",

Kategoria: Odziez: ,,Sukienki”, po wybraniu filtra: Mark

a:

.

Anna Field (wszystkie)”,)

, Kolor: ,,Zielony”, Rozmiar:

»M", a takze wybraniu filtra ,,Okazje” w ,,Sortuj” (strona pierwsza ww. listy produktow). Zatacznik do protokotu
z dnia 24.11.2025 r. Strzatka wskazuje na wybrane filtry.
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Anna Field

- Sukienka z dzerseju
Kk ok ok (15)
135,00 z¢

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkq:

135,00 zt
Cena regulama: 169,00 zt

Anna Field

- Sukienka z dzerseju
*okokokdr (91)

od 55,00 zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka

82,007+ nawet -33%
Cena regulama: 169;662+ -50%

Anna Field
- Sukienka letnia

134,00 z¢

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:

75,00 zt
Cena regulama: 149,00 z+

Anna Field

- Sukienka z dzerseju

*kokkok ()

127,00 z¢

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg:

127,00 z¢
Cena regularna: 149,00 z4

Q

Anna Field

- Sukienka dzianinowa

*okokkk (1)

110,00 zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka;

110,00 zt
Cena regularna: 129,00 z¢

i

Anna Field

- Sukienka koktajlowa

134,00 zt

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
134,00 z¢

Cena regularna: 149,00 z¢

Anna Field

- Sukienka z dzerseju

ok ok fr iy (6)

127,00 z¢

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka

52,00 zt
Cena regularna: 149,00 z¢

Anna Field

- Suknia balowa
Kok okokdr (3)
199,00 zt

Anna Field

- Sukienka koktajlowa

112,00 z¢

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka:
112,00 zt

Cena regularna: 149,00 z¢

Zrzut ekranu nr 63b (fragment) z dnia 6.10.2025 r. przedstawiajacy widok listy produktow z zaktadki ,,Kobiety",
Kategoria: Odziez: ,Sukienki”,”, po wybraniu filtra: Marka: ,Anna Field (wszystkie)”,)", Kolor: ,Zielony”,
Rozmiar: ,M”, a takze wybraniu filtra ,,Okazje” w ,Sortuj” (strona pierwsza ww. listy produktéw) - ciag dalszy
zrzutu ekranu nr 62. Zatacznik do protokotu z dnia 24.11.2025 r.
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Jesienne stylizacje w supercenach - Wybieraj sposrd tysigcy rabatow >> X

Meiczyini  Dzieci ® zalando n@®d RO H
lowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned ‘ Q_ szukaj ‘
g okt Anna Field

- Sukienka z dzerseju
@_ 4.2 Y¢ Y % % ¥ 911 oceny/ocen

75,00 2zt wiym var )

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 164;662t -28%
Cena regularna: +49;88-z¢ -50%

Kolor: green/white

RPN

EQ-\ Szukasz czego$ w tym stylu? Pokaz podobne artykuty

[) Ustaw przypomnienie

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Gb
Wto 7 Paz - $ro 8 Paz za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 64 (fragment) z dnia 26.08.2025 r. przedstawiajacy widok karty produktu
https://www.zalando.pl/anna-field-sukienka-z-dzerseju-greenwhite-an621c1id-m11.html?size=M. Zatacznik do
protokotu z dnia 24.11.2025 r

[101] Konsekwencja opisanej wyzej konstrukcji serwisu Zalando.pl jest to, ze prezentowana na
listingu informacja o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
dotyczaca wyfiltrowanego uprzednio rozmiaru moze nie by¢ prawidtowa dla wyszukiwanego
produktu. Po kliknieciu w produkt i przejsciu na karte towaru (po uprzednim filtrowaniu na
podstawie wybranego rozmiaru nie jest konieczne wybranie rozmiaru na karcie towaru)
konsumentom jest prezentowana inna informacja (rowniez o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizkga) niz ta na listingu.

[102] Zgodnie z wyjasnieniami  SPOtki  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKIKX KKK KKXXXKXXXXKKKXXX XXX XX KK XXXX XXX KXXXXKXXXXXXXKXXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXKXKHXXXX KX XXX KX XXXX KK XXX XK XXKKXKXXKKXXX KK XXXK XXX KKXXX KKK XX XX XX XXX XXKK
XXXXXXXXXXXXX KX XXXXKXXXXKKXXKKXKXXKXXXXKKIXXXKKXKKKKXXKKKKX KK KKXXKKXKXKXXXXX XXX XXKXK
XXXXXXXXXXXXXRKKXXXX KK XXXKKXXKKKXXXK XXX XK KXXK KK XXKKKXXKKXX XXX XXXXKXXXXKKX

[103] W przypadku wyprzedania danego produktu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX KK XXKKXXKKKXXKKXKXK KK XXX KK XXX XXX KKXXX KKK XX XX XX XXX XXKK
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKKKKXKKXXXXXXKKKKKKXXXXXKXKKKKKXKXXX XK KKK KKK XXX XXKXXXXXXXXK 1 XXX

19 XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXX XXX KKK KKK X KKK KKK XK KK KKK KK KKK KKK KKKK KKK KKK KKK KKKKKKXKXKKKKKKKKKK XXXKXKXX
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Spotka wyjasnia to na nastepujacym przyktadzie: XxXxXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXX XXX XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXKXX XXX XXX XX XX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XX XXX XXXX
xxxxxxxxxxx. Konsekwencja tego jest to, ze uzytkownik serwisu nie otrzymuje informacji o
najnizszej cenie z 30 dni danego produktu w serwisie Zalando.pl, lecz informacje o
najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka dla produktu oferowanego przez konkretnego
sprzedawce, pomimo ze dane te wyswietlane sa na tej samej karcie produktu, a sprzedawca
ustawiany jest domyslnie po wyborze rozmiaru (adres strony internetowej dla danej karty
produktu nie ulega zmianie w sytuacji zmiany sprzedawcy). W przypadku dodania produktu
do ,,obserwowanych” i jego regularnego Sledzenia konsument moze zatem widziec rozne
wartosci w miejsce najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka (dla réznych sprzedawcow),
pomimo ze wchodzi na te sama strone internetowa. Takie podejscie odbiega od najczesciej
spotykanych rozwiazan na rynku, ktore zaktadajg osobne karty produktu dla osobnych
sprzedawcow.

Dowod: pismo Spotki z 19 wrzesnia 2023 r., karta nr 892-912

Informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka w reklamie zewnetrznej

[104] Pomimo wprowadzenia zmian w Serwisie Spotka nie dodata informacji o najnizszej cenie w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w reklamie internetowej zewnetrznej
dostepnej na stronach internetowych innych niz serwis Zalando.pl az do wrzesnia 2025 r.
(por. nb. 105-106), pomimo postugiwania sie w reklamie informacja o obnizce. Obrazuja to
nastepujace zrzuty ekranu:

1’y Lubie to [J zapisz « Udostepnij

REKLAMA

> X
ALDO

FUCINO PILLOW
WALK WARM LINED...

345,00 zt

Odkryj wiecej —> Zalando

Zrzut ekranu nr 65 (fragment) z 27.11.2024 r. ze strony https: //www.onet.pl w wersji mobilnej. Zatacznik do
protokotu z 15.01.2025 r.
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https://www.onet.pl/

REKLAMA

Blauer

TIVERTON - Kurtka
puchowa

1756,00 zt

|
< n >

Odkryj wiecej —>

> X

zalando

@tKA NOZNA

Zrzut ekranu nr 66 (fragment) z 28.11.2024 r. ze
strony https://www.przegladsportowy.onet.pl
w wersji mobilnej. Zatacznik do protokotu

z 15.01.2025r.

REKLAMA
> X
\ Only & Sons
ONSMELVIN LIFE
PUFFER VEST -...
115,00 zt

zalando

Odkryj wigcej —

@tKA NOZNA

@ EKSTRAKLASA Jp REPREZENTACJAPOLSKI ¢}3'@ EKSTRAKLASA  Jf REPREZENTACJAPOLSKI 3
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Zrzut ekranu nr 67 (fragment) z 28.11.2024 r. ze
strony https://www.przegladsportowy.onet.pl
w wersji mobilnej. Zatacznik do protokotu z
15.01.2025 r.



https://www.przegladsportowy.onet.pl/
https://www.przegladsportowy.onet.pl/

O

"Zawsze chciatam miec¢ takie
pietrowe t6zko"

@& pudelek.pl

Columbia

TRAILSTORM™ ASCEND MID WP -
Obuwie hikingowe

- 375,00 zt
5 -6%
Odkryj wiecej — Zalando
Zrzut ekranu nr 68 (fragment)
z dnia 27.11.2024 r. ze strony
https://www.pudelek.pl w wersji mobilnej.

Zatacznik do protokotu z 15.01.2025 r.

@ O

& pudelek.pl

"Zawsze chciatam mie¢ takie
pietrowe t6zko"

Zatacznik do protokotu z 15.01.2025 r.

< ' >

HOKA

CLIFTON 9 - Obuwie do biegania

treningowe

575,00 zt -

-11%

odkryj wiecej > ZalaNdo
Zrzut ekranu nr 69 (fragment)
z dnia 27.11.2024 r. ze strony
https://www.pudelek.pl w wersji mobilnej.

1’y Lubie to [7 zapisz « Udostepnij
REKLAMA
> X
Only & Sons
ONSCARL BALLOON

Odkryj wiecej —

zalando

- Jeansy Relaxed Fit

137,00 zt wtymV

na poczatkowa: 162:66-2 -15%

:

70



https://www.onet.pl/
https://www.onet.pl/

Zrzut ekranu nr 70 (fragment) z 27.11.2024 r. ze strony https://www.onet.pl w wersji mobilnej. Zatacznik do
protokotu z 15.01.2025 r.

[105] Spotka poinformowata, Ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
XXXXZ0 XXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXKXXXXXXXXKKKKXKXXXX XXX KKKKXKXXXXXXXXKKKKXXXXXXXKXKKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXHXXXXKKX XXX XK XXXXXKXXXX XK XXX KK XXX XXX KK XXXX KK XXX KK XXX XK XXKXXXXXKXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKXKXKKXXXXKXXKKXXXEXKXKXX KK KKK KKK KK XXXKXXX KKK XXX XKXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXKKXXXXKK XXX KKK KKXXKKXXXKKKXXX KK KKK KK XXX KK XXX KKXXXKXKXXXXXXXXXXXKK
XXXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXKX XXX XKIXXXKXXXKEX XXX XKXX KX XXXKKXXXXXKXX XX XXX KX XXXXK
XXXXXXXXXXXXXKKIXXXKXIKXKKIIEXKKXXXKKXXXKX XXKKXXXXKXXXKK XX XXX XXXX KKK XXX XX XX XXX XX KX XX
XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XK XXXX XK XXX XK XXX KK XXKK XXX KK XXXX KK XXX KK XXXKXXXXKXXXKXKXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXKKXXXXX KK IKKXKKIIXXKKXXXK XXX XXXX KK XXXKKXXXK XXX KKXXXKXKXXXXXXXXXXXKK

XXXXXXXXXXXKX XXX KXXK XXX KKK KX XK XXX XXXXX

[106] Niespdjne sa rowniez wyjasnienia Zalando dotyczace stosowania reklam zawierajacych
prezentacje ceny. Z jednej strony  XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX HXXXXHKIXK XXX XXX XX KXKXX XXX KXXX XXX XXX XX KKK X XXX XXX XXX XXKX
XXXXXXXXXXXXXHXXXKXXKXXXXXKIKXKXXKKX XXX XX KX XX XXX XXX XXX XX

Dowod: pismo Spétki z 16 pazdziernika 2025 r., karta nr 1884-1889

Prawidtowos¢ podawanej informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka

[107] Prezes Urzedu ustalit, ze przy podawaniu przez Spotke w Serwisie wartosci opisanej jako
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka dochodzi do nieprawidtowosci.

[108] Z jednej strony, w Serwisie, zwtaszcza w pierwszym okresie po rozpoczeciu statego
wyswietlania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, zdarzaty sie przypadki jej
niepodawania. llustruja to zrzuty ekranu ponizej.

20 XXXXXKXKXXKXKKKKKKXKXKKKKXKKKKKKXKKKKKKXK KKK KKXKKXKKKXKKXKKKXKKXKKKXKKXXKXXKXXKKXXXKXXK
VAl


https://www.onet.pl/

Odkryj modne okazje na powrdt do pracy. Skompletuj swojg garderobg na wazne spotkania i luzne piatki w nizszych cenach >>

Mesczyini  Dzieci ® zalando 2 B

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty Premium Promocje %  Pre-owned Q Szukaj ‘

Marks & Spencer
T-shirt z nadrukiem
71,00 2t v tym var (o

Cena regularna: 169,862+ -35%

Kolor: czarny

| Wybierz rozmiar v |
Dodaj do koszyka |§|
Cb

Pig 25 Sie - Wto 29 Sie
Przesytka standardowa

Za darmo dla zaméwien od 59 zt*

D 100-dniowe prawo zwrotu

Materiat i wskazéwki pielegnacyjne Vv

Zrzut ekranu nr 71 (fragment) z dnia 24.08.2023 r. ze strony www.zalando.pl/marks-and-spencer-straight-3-
pack-t...rt-z-nadrukiem-black-mix-qm421d08l-q11.html?size=M. Zatacznik do protokotu z 6.10.2025 r.

Odkryj modne okazje na powrdt do pracy. Skompletu] swojg garderobg na wazne spotkania i luZne piatki w ni2szych cenach >>

Mezczyzni Dzieci ’Zalando 9\ o C]

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Beauty remiur F nocje % P d Q Szukaj ‘
Even&Odd
T-shirt basic
64,00 2zt wtym vaT C\@
Cena reqularna: 89:66=zt -35%

Kolor: czarny

e

jest zaniz - wybér rozmiaru.

‘ Wybierz rozmiar Y4 ‘

Dodaj do koszyka @

Wykonano z uzyciem:

(B oo )

Sprawdz te informacje

=}
Pon 28 Sie - Wto 29 Sie gratis
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 72 (fragment) z dnia 27.08.2023 r. ze strony www.zalando.pl/evenandodd-2-pack-t-shirt-basic-
blackwhite-ev421d221-q11.html?size=M. Zatacznik do protokotu z 6.10.2025 r.
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X

Ulubione markl w nizszych cenach! Odkry] zimowa wyprzedaz >>

Kobiety Dzieci ® zalando S A

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned ‘O\ Szukaj

Lee
PLAIN - Bluza

149,00 zt v tym var
0d-299:66-2+ nawet 50% taniej

Kolor: niebieski

(A‘ iard jest i - y wybor wigl g
rozmiaru.

Wybierz rozmiar 4 ’

Dodaj do koszyka @

Gh
Czw 8 Lut - Pon 12 Lut za darmo
Przesytka standardowa

@ Bezptatna przesytka i zwrot

Zrzut ekranu nr 73 (fragment) z dnia 7.02.2024 r. ze strony www.zalando.pl_lee-bluza-emperor-navy-le422s04p-
k11.html_size=L. Zatacznik do protokotu z dnia 21 sierpnia 2025 r.2!

[109] Z drugiej strony, w Serwisie wystepuja powtarzajace sie przypadki, gdy wartos¢ podana jako
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka ulega modyfikacjom, pomimo ze zmianie nie ulega
cena sprzedazy (a zatem nie zostaje wprowadzona obnizka, ktéra wymagataby podania na
nowo aktualnej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka).

[110] Spotka neguje mozliwos¢ zaistnienia takiej sytuacji. Zgodnie z wyjasnieniami Zalando: xxx
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXKXXXXXXXKXKXKX KKK KXKKKKXKKKXKXKKKKKKKKKKKKKKKKKXKXKKKKXXXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXX XXX KKK KKK KKK XK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KK KK KKKKKKKKKKK KKK KKK KKKXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

[111] Spotka przekazata jednak zestawienia cen (sprzedazy, najnizszej z 30 dni przed obnizka
i regularnej) dla wybranych produktéw, ktore potwierdzaja zmiany najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka w sytuacji trwajacej obnizki (bez zmiany ceny sprzedazy).

[1 1 2] XXXXXXXXXX XXX XX XXX XK XK XX XXX XKXKIKIXXX KX KKK XXKKHKKKKKIKIKXKXK XX XK XK XX XXX XX XX
) 9.0.9.9.0.0.0.0.0.9.9.9.00.090.900990000090000900090000000000000090000990009099009900000000090900004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.900.0900000990000000000900000000090000000000000900000000090000900000 04
),0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.9.900.0900000090090000000000000900000000000900000000000090000000000000904
XXXXXX XXX XXX XK XX XXX XXX XXXXX

2! Zrzuty ekranu nr 24 i 73 sa tozsame.
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Przyktad 1

Produkty oferowane w 2023

[113] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/nike-sportswear-essential-
czapka-z-daszkiem-ni154q00m-b11.html bez wyboru rozmiaru (onesize), w okresie od 15

lipca 2023 r. do 24 lipca 2023 r.:

bo x % be be X x x X % x be x
b x x x § >>§ X § § x x b x
S S S S S S S % S S S % S
x x x x X x x x x x x x x
XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX XXX XXXXXXXXXX

XXX

[114]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 9,0.9,0.9.0.0.0.0.0.0.00.00.00000000000000000000000000000000000000009009000009900909000000000004
,9,0.9,0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0,0,.00.0,0.9.0.00000900000.000009000000009090000000000000000000000000000900000 04
) 0.0.9.9.90.0.0.0.0.9.9.9.00.9.90.00090900090900009000000000000000009900090000009009009000000000000004
) 9.0.9.9.0.0.0.0.0.9.9.9.0.0.090.9009.9000009000000000000000000000090000990009090000990000000000900004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.0.9000009900900000000900000.000090000000000000900000000000000900000 04
XXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXXXX XXX
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Przyktad 2

[115] Dla produktu

dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/mira-paris-bluza-grey-
m9%a21009m-c11.html w rozmiarze ,,L”, w okresie od 7 listopada 2023 r. do 16 listopada

2023 r.:
x x x x x x x x x x be x x
>>: $ ST S S - O < S - O - - S - - SO -
X ;E ;E ;é X x x X x ;E ;E X ;E
x x x x X x x X x x x X x
XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX XXX XXXXXXXXXX

XXX

[116]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0,0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.000.0.90.0000099009000.00000900000.000090000000000000000000000000000900000 04
) 9,0,9,0.0.0.0,0.0.0.0.90.00.000000000000000000000000000000000000000090900900000990.0900000000000004
) 0,0,0,0.0.0.0.0.0,0,.0,0.0,0,.0.9.0,0.0.0,0.0000909.0,000000000000000000000000009000000090000000000000000,00004
XXXXXXXXXX XXX XXXX XXX XXX XXXXX

Przyktad 3

[117] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/adidas-performance-spodnie-
treningowe-blackwhite-ad541e1hw-q11.html w rozmiarze ,,M”, w okresie od 15 wrzesnia

2023 r. do 24 wrzesnia 2023 r.:
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x x x x x X X% x X x x x x
£ f | £ | E|E|E| S| |5 |:|%|%§| ¢,
x ;E ;é ;E x bo X x bo bo ;é x ;é
X x x x X x x x x x x X x
XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

),9,0.9,0,0.0,0.9,9,0.0,0.0.0,.0.0.0,0.0.9.0.000 000000000004

XXX

[118]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.0.00000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.000.0.900909090.9000900000000009090.0000090000000000900000000000900.000099000004
XXXXXX XXX XXX XK XX XXX XXX XXXXX

Przyktad 4

Produkty oferowane w 2024

[119] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/smilodox-bluza-z-kapturem-
schwarz-smd44j002-g11.html w rozmiarze 3XL, w okresie od 20 kwietnia 2024 r. do 29

kwietnia 2024 r.:
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x x x x x X X% x X x x x x
£ f | £ | E|E|E| S| |5 |:|%|%§| ¢,
x ;E ;é ;E x bo X x bo bo ;é x ;é
X x x x X x x x x x x X x
XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

),9,0.9,0,0.0,0.9,9,0.0,0.0.0,.0.0.0,0.0.9.0.000 000000000004

XXX

[120]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.0.00000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.000.0.900909090.9000900000000009090.0000090000000000900000000000900.000099000004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.0.9000009900900000009900000000090000000000000900000000000000900000 04
) 0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,.0.0.0,0.0.9,0,00.0,.090.0.009.0,000909000000000000000009000009000000000090900000,0000000004
XXXXXXXXXX XXX XXXXKXXXXXXXX XXX

Przyktad 5

[121] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/reebok-flexagon-force-4-
obuwie-treningowe-pinkblacklaspin-re541a18i-j11.html w rozmiarze 42,5, w okresie od 6

kwietnia 2024 r. do 15 kwietnia 2024 r.:
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x x x x x X X% x X x x x x
£ f | £ | E|E|E| S| |5 |:|%|%§| ¢,
x ;E ;é ;E x bo X x bo bo ;é x ;é
X x x x X x x x x x x X x
XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

),9,0.9,0,0.0,0.9,9,0.0,0.0.0,.0.0.0,0.0.9.0.000 000000000004

XXX

[122]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.0.00000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.000.0.900909090.9000900000000009090.0000090000000000900000000000900.000099000004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.0.9000009900900000009900000000090000000000000900000000000000900000 04
) 0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,.0.0.0,0.0.9,0,00.0,.090.0.009.0,000909000000000000000009000009000000000090900000,0000000004
XXXXXXXXXX XXX XXXXKXXXXXXXX XXX

Przyktad 6

[123] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-
fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html bez wyboru rozmiaru (onesize), w okresie od

20 grudnia 2024 r. do 29 grudnia 2024 r.:
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x X x % x X x be x X x x x
X be be X X X be x X be X X be
be! be be b be! be) be) X be be be b be
x x x x x be) x x be) x x x x
x x x x x x x x x x x x x
XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
),9,0.9,0,0.0,0.9,9,0.0,0.0.0,.0.0.0,0.0.9.0.000 000000000004
XXX

[124]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
),0,0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.9.900.0000000990090000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.000.0.900909090.9000900000000009090.0000090000000000900000000000900.000099000004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.0.9000009900900000009900000000090000000000000900000000000000900000 04
) 0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,.0.0.0,0.0.9,0,00.0,.090.0.009.0,000909000000000000000009000009000000000090900000,0000000004

XXXXXXXXXX XXX XXXXKXXXXXXXX XXX

Przyktad 7

Produkty oferowane w 2025

[125] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/anna-field-bluzka-bluewhite-
an621e0du-q11.html w rozmiarze L, w okresie od 1 maja 2025 do 10 maja 2025 r.:
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% % x x x X X X X x x x %
be X X X X X X be be X be X X
;E ;E be! bo) be ;E be) be ;E b be! be) b
x bo) be) be) x x x bo x
x x x x x x x x x x x x x
XXXXX | XXXXX [ XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX [ XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

),9,0.9,0,0.0,0.9,9,0.0,0.0.0,.0.0.0,0.0.9.0.000 000000000004

XXX

[126]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
),0,0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.9.900.0000000990090000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.000.0.900909090.9000900000000009090.0000090000000000900000000000900.000099000004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.0.9000009900900000009900000000090000000000000900000000000000900000 04
) 0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,.0.0.0,0.0.9,0,00.0,.090.0.009.0,000909000000000000000009000009000000000090900000,0000000004
XXXXXX XXX XXX XK KX XXX XXXXXX XXX

Przyktad 8

[127] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/blauer-river-kurtka-zimowa-

navy-bm922t0ct-k11.html w rozmiarze XXL, w okresie od 23 kwietnia 2024 r. do 1 kwietnia
2025r.:

80


https://www.zalando.pl/blauer-river-kurtka-zimowa-navy-bm922t0ct-k11.html
https://www.zalando.pl/blauer-river-kurtka-zimowa-navy-bm922t0ct-k11.html

% % x x x X X X X x x x %
be X X X X X X be be X be X X
;E ;E be! bo) be ;E be) be ;E b be! be) b
x bo) be) be) x x x bo x
x x x x x x x x x x x x x
XXXXX | XXXXX [ XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX | XXXXX [ XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX
),9,0.9,0,0.0,0.9,9,0.0,0.0.0,.0.0.0,0.0.9.0.000 000000000004
XXX

[128]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.0.00000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
0,:0.0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.9.9.0.000.0.900909090.9000900000000009090.0000090000000000900000000000900.000099000004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.0.9000009900900000009900000000090000000000000900000000000000900000 04
) 0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,.0.0.0,0.0.9,0,00.0,.090.0.009.0,000909000000000000000009000009000000000090900000,0000000004
XXXXXX XXX XXX XK KX XXX XXXXXX XXX

Przyktad 9

[129] Dla produktu dostepnego po linkiem https://www.zalando.pl/only-and-sons-onsmelvin-life-
puffer-vest-kamizelka-wrought-iron-0s322t0fu-c11.html w rozmiarze M, w okresie od 7

lutego 2025 r. do 16 lutego 2025 r.:
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XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

XXXXX | XXXXX [ XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX

XXXXX XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

XXXXX XXXXX | XXXXX [ XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
XXXXX XXXXX

), 9,0.9.0,0.0.0.9.9,.0.0.0.0.0,.0.000.0.9.0000000000000004

XXX

[1307] XXXXXXXKXXXXKXXXXXXXKXKKKHXXKXX KKK XXX XXX XXX XKIIXKXKXXK XX XXX XXXXXX
XXXXXXXX XX XXX XX KKK XX XX XXX XX KK KKXKXKKXK XX XX KK KKK KX KKXK XX KX XXX XX KKK XXX XX XX KK XXX XKXX
XXXXXXXKXXKXKIXKXIHKXKIXKXKXKIXKXXKXKXIHKXKIKKXKKKXXKXXKXKIXKXK XXX XK XX XXX XXXXXX
XXXXXKXKIXXIKXK XXX KKXKXKKXKXKXX KKK XX KK KKXKXXKK XXX XX KKK XXX KKXK XXX XXX XX XXX XX XX XX
XXXXXKXXXXKXK XK XX KXXKIKXIKXKXXKXX XXX XX KKK XK XX XXX XX XX KKXK XK KKK XK XXX XXX XX XXX XXXXXX
XXXXXKXKIXKXK XK XX KIIKXK KKK IXXX KKK IXKKXKXK XX XXX XX KX KKXK XK KXKXK XXX XK XK XX XXX XX XX XX
XXXXXXXXXX XXX XX XX XXXXXXXXXXXX

Dowod: pismo Spotki z dnia 4 sierpnia 2025 r., karta nr 1057-1492; pismo Spotki z dnia 4 sierpnia
2025 r., karta nr 1876-1883

[131] Analiza cen prezentowanych w Serwisie potwierdza powyzsze ustalenia. Ponizej
przedstawiono przyktadowe zrzuty ekranu dla tych samych produktow oferowanych przez
tego samego sprzedawce w nastepujacych po sobie dniach, ktore potwierdzaja zmiane
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka pomimo braku wprowadzenia obnizki. Przypadki te
dotycza zarowno sprzedazy przez Zalando, jak i Partnerow.
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Ferie petne rabatow] Odkry] zimowa wyprzedaz. >> X

Kobiety m Dzieci ® zalando 2 9 B

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned ‘O\ Szukaj ‘

Calvin Klein Golf
Bluza z kapturem
251,00 2t 1 tym var (>

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 251,66zt
Cena regularna: 278,66zt -10%

Kolor: czarny
' . ;

A Rozmiarbwka jest zawyzona - zalecamy wybér mniejszego
rozmiaru.

’ - M ‘
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce # zalando

[]
5
#
?
£

=}
Wto 30 Sty - Sro 31 Sty za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 74 (fragment) z dnia 28.01.2024 r. ze strony www.zalando.pl calvin-klein-golf-sweter-black-
ck442900r-g11.html_size=L. Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.

Ulubione marki w nizszych cenach! Odkryj zimowa wyprzedaz >>

Kobiety Dzieci ® zalando

Nowoéci Odziez Obuwie Sport Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned ’O\ Szukaj ‘

ple]
€]
(2

oz Calvin Klein Golf
Bluza z kapturem
251,00 zt w tym vaT £}

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 279:88z -10%

Kolor: czarny
' l N

jest yz - y Wybor

>

rozmiaru.

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce # zalando

=]
Wto 30 Sty - Czw 1 Lut za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 75 (fragment) z dnia 29.01.2024 r. ze strony www.zalando.pl calvin-klein-golf-sweter-black-
ck442900r-g11.html_size=L. Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.
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Ulublone marki w nizszych cenach! Odkry] zimowa wyprzedaz >>

PRl Mciczyini  Drieci ® zalando

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Promocje %  Pre-owned

a

RO B

Tommy Hilfiger
Krotki ptaszcz
1434,00 2t w iymvar 1)

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: +673:66-2¢ -14%
Cena regularna: 2-396,66-2 -40%

Kolor: bezowy

A Rozmiarowka jest zawyzona - zalecamy wybér mniejszego
rozmiaru.

| ML v ‘
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Tommy Hilfiger

=}

Caw1Lut-Sro7 Lut 2a darmo
Przesytka standardowa

£ Bezptatna przesyika i zwrot

€ 100-dniowe prawo zwrotu

Materiat i wskazowki pielegnacyjne v
Szczegéty produktu v
Rozmiar i kréj v
Tommy Hilfiger + Obserwuj

P zgtos kwestig prawna.

Zrzut ekranu nr 76 (fragment) z dnia 30.01.2024 r. ze strony www.zalando.pl_tommy-hilfiger-relaxed-peacoat-
krotki-plaszcz-beige-to121u0l6-b11.html. Protokét z dnia 14 lipca 2025 r.

Ulublone marki w nizszych cenach! Odkry] zimowa wyprzedaz >> X

PRl Meiczyini  Drieci ® zalando

Nowoici Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Promocje % Pre-owned

O 6

ple]

Tommy Hilfiger
Krotki ptaszcz
1434,00 2t wtym var

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 2-396:86-2¢ -40%

Kolor: bezowy

A Rozmiaréwka jest zawyzona - zalecamy wybor mniejszego
rozmiaru.

- ]

IE‘

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Tommy Hilfiger

=]

Wto 6 Lut- Czw 8 Lut 2za darmo
Przesylka standardowa

£} Bezptatna przesytka i zwrot

€) 100-dniowe prawo zwrotu

Materiat i wskazowki pielegnacyjne v
Szczegoty produktu v
Rozmiar i kroj b4
Tommy Hilfiger -+ Obserwuj

P zgtos kwestig prawna

Zrzut ekranu nr 77 (fragment) z dnia 31.01.2024 r. ze strony www.zalando.pl tommy-hilfiger-relaxed-peacoat-
krotki-plaszcz-beige-to121u0l6-b11.html. Protokét z dnia 14 lipca 2025 r.
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Kobiety m Dzieci

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria

Ubrania, buty i akcesoria w supercenach! gl Nowy sezon ze stylowymi okazjami. >>

Pre-owned Q_ szukaj
U.S. Polo Assn.
ADLER - Bluza
245,00 2t w tym VAT E\(D

N przed obnizka: 199;66-z +23%

Kolor: czarny

)
n l ‘ n l ”

v |

P
Dodaj do koszyka @

@ Tojeden z naszych najpopularniejszych artykutow w tym
miesiacu

Dostawa przez przedsigbiorce Zalando, sprzedaz przez
przedsigbiorce Paragon,

=]
Pig 1 Mar - Wto 5 Mar za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 78 (fragment) z dnia 28.02.2024 r. ze strony www.zalando.pl_us-polo-assn-adler-bluza-tap-shoe-

us222s04p-q11.html_size=L. Protokoét z dnia 21 sierpnia 2025 r.

Pomoc i kantakt

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear

Standardowa dostawa za darmo od 59 2t | darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

R QO 6

Pre-owned Q szukaj ‘
U.S. Polo Assn.

ADLER - Bluza

245,00 zt v tym vaT fo)
Naj 2 30 dni przed obnizka: 269;06zt-9%

Cena 349662t -30%

Kolor: czamy

2
ll ‘ nl b

| - e ‘
Dodaj do koszyka @

@ Tojeden z naszych najpopularniejszych artykutow w tym
miesiacu

Dostawa przez przedsigbiorce Zalando, sprzedaz przez
przedsigbiorce Paragon

8]
Pon 4 Mar - $ro 6 Mar za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 79 (fragment) z dnia 29.02.2024 r. ze strony www.zalando.pl_us-polo-assn-adler-bluza-tap-shoe-

us222s04p-q11.html_size=L. Protokoét z dnia 21 sierpnia 2025 r.
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Na Dzien Mgzczyzn: zréb sobie prez: ybieraj spoéréd ubran, butéw, akcesoriéw i kosmetykéw I >>
. S . (o]
Kobiety Dzieci . zalando PL @ A O [ﬁ

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned ‘O\ Szukaj |

11 Project

Kurtka z polaru

226,00 zt v tym vaT o)
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg: 22666zt +3%

larna: 288662t -24%

Cenare

Kolor: niebieski

e ‘

P
Dodaj do koszyka \E‘

Dostawa przez przedsigbiorce Zalando, sprzedaz przez

pr e
]
Wto 12 Mar - $ro 13 Mar za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 80 (fragment) z dnia 10.03.2024 r. ze strony www.zalando.pl/11-project-kurtka-z-polaru-
insignia-blue-11322t007-k11.html?size=L. Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.

Wiosenne obnizki: superoferty na ulubione stylizacje * >> 72

" e o
Kobiety m Dzieci ’ zalando PL @ A O (ﬁ]
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned | O\ Szukaj |

11 Project
Kurtka z polaru
226,00 zt w tym vaT ®

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizky: 28966zt -24%

Kolor: niebieski

‘ L (Pozostatych egzemplarzy: tylko 2) v ‘

Dodaj do koszyka @

Dostawa przez przedsigbiorce Zalando, sprzedaz przez
przedsigbiorce meinemarkenmode.

Czw 14 Mar - Pon 18 Mar 4,99 zt

Migdzynarodowa dostawa

Zobacz wigcej

Zrzut ekranu nr 81 (fragment) z dnia 11.03.2024 r. ze strony www.zalando.pl/11-project-kurtka-z-polaru-
insignia-blue-11322t007-k11.htm?size=L. Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.
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Pomoc i kantakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2t i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

Kobiety Dzieci ® zalando @ R O A

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned ‘O\ Szukaj |

Tommy Hilfiger

Bluza z kapturem

235,00 zt v tym vaT [-\@
okresie 30 dni przed obnizka: 24662 +11%

Kolor: granatowy
. . . ‘ !

‘ L (Pozostatych egzemplarzy: tylko 2) v ‘

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce # zalando

‘ (5
‘% It ) $r0 20 Mar - Czw 21 Mar za darmo

o
i €

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 82 (fragment) z dnia 19.03.2024 r. ze strony https://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-monotype-
roundall-hoody-bluza-z-kapturem-desert-sky-to122s0l7-k13.html?size=L . Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.

Drodzy Klienci z powodu trwajacego strajku moga wystapi¢ opéznienia w dostawach | zwrotach. X

W L o
Kobiety m Dzieci ’ zalando PL @ A O ﬁ
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned ‘ Q szukaj ‘

-~ Tommy Hilfiger
Bluza z kapturem
235,00 zt v tym vaT (&
Nal 30 dni przed obnizka: 258:66=t -9%
Cena -50%

Kolor: granatowy
. . . l N

‘ L (Pozostat tylko 1 egzemplarz) v ‘

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce # zalando

Czw 21 Mar - Pig 22 Mar za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 83 (fragment) z dnia 20.03.2024 r. ze strony https://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-monotype-

roundall-hoody-bluza-z-kapturem-desert-sky-to122s0l7-k13.html?size=L . Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.
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To Twoja szansa, by os & tap rabaty z okazji tygodnia Black Friday!
Kobiety Dzieci ® zalando n@® R QO A

Tydzien Black Friday Prezenty Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki ‘O\ Szukaj |

Lancerto
Bransoletka

®

30 dni przed obnizka: 19896zt -30%
t-53%

C‘) Kolor: black
@
One Size

e

Dodaj do koszyka @

Q) Jest to jeden z naszych najpopularniejszych i najrzadziej
zwracanych artykutow

®
a

Sprzedat i dostawa przez przedsigbiorce G8 stores

(1

[N
S$ro 27 Lis - Pig 29 Lis za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 84 (fragment) z dnia 23.11.2024 r. ze strony www.zalando.pl_lancerto-zestaw-bransoletka-black-
[8x52102d-g11.html. Protokot z dnia 14 sierpnia 2025 r.

Dodaliémy do wyprzedazy kolejne stylizacje! Tydzien Black Friday weiaz trwal

Kobiety Dzieci ® zalando n@® RO A

Tydzien Black Friday ~Prezenty Nowoéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki |Q Szukaj ‘
Lancerto

. Bransoletka
139,90 2t v tym vaT )

sie 30 dni przed obnizka: 289:86-zt -53%

Kolor: black
One Size

Dodaj do koszyka @

Q) Jest to jeden z naszych najpopularniejszych i najrzadziej
zwracanych artykutéw

e g

Sprzedat | dostawa przez przedsigbiorce G8 stores.

(1

Wto 26 Lis - Czw 28 Lis za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 85 (fragment) z dnia 24.11.2024 r. ze strony www.zalando.pl_lancerto-zestaw-bransoletka-black-
[8x52102d-g11.html. Protokot z dnia 14 sierpnia 2025 r.
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O Koficowka letniej wyprzedazy W Nie przegap ostatnich okazjil >> > 8
Kobiety m Dzieci ® zalando n® R O A

Nowoici Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned ‘O\ Szukaj ‘

Puma

INHALE UNISEX - Sneakersy niskie
4.2 ***** 15 oceny/ocen

o

E

~ ‘
Dodaj do koszyka IE‘

Sprzedaz przez przedsigbiorce PUMA, dostawa przez
przedsigbiorce Zalando.

=]
Pon 28 Lip - Wto 29 Lip za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 86 (fragment) z dnia 25.07.2025 r. ze strony www.zalando.pl/puma-inhale-sneakersy-niskie-dark-

amethyst-yellow-alert-pu11500vh-i11.html?size=43 . Protokoét z dnia 24 listopada 2025 r.

O Koncowka letniej wyprzedazy W Nie przegap ostatnich okazjil >> X

Kobiety Dzieci ® zalando n@® R

&

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned ‘O\ Szukaj

Puma

4.2 ***** 15 oceny/ocen
269,00 zt v tym var

Najnizs

Kolor: dark amethyst yellow alert

cena w okresie 30 dni przed obnizka: 53966t -50%

< G e M

INHALE UNISEX - Sneakersy niskie

(o

+1

‘43

v ‘

przedsigbiorce Zalando.

b
Wto 29 Lip
Przesytka standardowa

Sprzedaz przez przedsigbiorce PUMA, dostawa przez

Dodaj do koszyka |§|

za darmo

Zrzut ekranu nr 87 (fragment) z dnia 26.07.2025 r. ze strony www.zalando.pl/puma-inhale-sneakersy-niskie-dark-

amethyst-yellow-alert-pu11500vh-i11.html?size=43. Protokoét z dnia 24 listopada 2025 r.
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O Konfcowka letniej wyprzedazy W Nie przegap ostatnich okazji! >>

Mezczyzni Dzieci .Zalando PL@ 9\ o E}

Nowosci Odziez Obuwie Sport ri Beauty Premi Designer Wyprzedaz %  Pre-owned | Q Szukaj ’
Tylkounas KNITID
- Kardigan

264,00 zt 1 iy vaT ko)

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 264,00 zt
Cena regularna: 659,00 zt

Kolor: kumquat

~ ‘

B
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

(=)

Pig 1Sie za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 88 (fragment) z dnia 30.07.2025 r. ze strony www.zalando.pl/knitid-button-up-tunic-kamizelka-
kumquat-csn21i011-h11.html?size=M. Protokoét z dnia 24 listopada 2025 r.

O Koficowka letniej wyprzedazy W Nie przegap ostatnich okazjil >>

Mezczyzni Dzieci .Zalando PL@ /o\ O @

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned ‘ Q Szukaj ‘
Tylko u nas KNITID
- Kardigan

264,00 zt v iym vaT ®

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 336662t -20%
Cena regularna: 658:86-zt -60%

Kolor: kumquat

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Gb
Pon 4 Sie za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 89 (fragment) z dnia 30.07.2025 r. ze strony www.zalando.pl/knitid-button-up-tunic-kamizelka-
kumquat-csn21i011-h11.html?size=M. Protokot z dnia 24 listopada 2025 r.
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Mezczysni  Dazieci ® zalando n®® R O A

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned ‘o\ Szukaj ‘

United Colors of Benetton
- Kamizelka

129,95 zb vty v )

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 129,95 zt
Cena regularna: 259,90 zt

Kolor: orange

Dodaj do koszyka O

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce
United Colors of Benetton.

b
Czw 7 Sie - $ro 13 Sie za darmo
Przesytka standardowa

;ﬂ Bezptatna przesytka i zwrot

‘:) 30-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 90 (fragment) z dnia 3.10.2025 r. ze strony www.zalando.plunited-colors-of-benetton-recycled-
padding-kamizelka-orange-4be21u09h-h11.htmlsize=M. Protokot z dnia 24 listopada 2025 r.

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 z! | darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe
o

Kobiety Mezczyzni Dzieci . zalando PL @ N o ﬂ

N{)woéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned > ‘ Q Szukaj ‘

United Colors of Benetton
- Kamizelka
129,95 zt w tym vaT ®

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg: 84832t -29%
Cena regularna: 259:96-zt -50%

Kolor: orange

b ‘

E
Dodaj do koszyka O

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce
United Colors of Benetton.

Gb
Pig 8 Sie - Czw 14 Sie 2a darmo
Przesytka standardowa

fﬁ Bezptatna przesytka i zwrot

D 30-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 91 (fragment) z dnia 4.10.2025 r. ze strony www.zalando.plunited-colors-of-benetton-recycled-
padding-kamizelka-orange-4be21u09h-h11.htmlsize=M. Protokét z dnia 24 listopada 2025 r.
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http://www.zalando.plunited-colors-of-benetton-recycled-padding-kamizelka-orange-4be21u09h-h11.htmlsize=m/
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Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 zt i darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe
o
Kobiety Drieci ® zalando n®® R O 6O

NGwosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned | Q szukaj ‘

s.Oliver
- Sweter
99,99 zt v tym var o)

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 99,99 zt

[
I

Cena regularna: 179,99 zt
Dostawa

Czw 9 - Wto 14 Paz Bezptatna

Kolor: lavendel

+2

Q! Szukasz czego$ w tym stylu? Pokaz podobne artykuty

t

~ ‘

I
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorcg
s.Oliver Sales GmbH & Co.KG (s.Oliver).

Qﬂ Bezptatna przesylka i zwrot

Zrzut ekranu nr 92 (fragment) z dnia 3.10.2025 r. ze strony www.zalando.pl/soliver-sweter-lavendel-s0222q0zt-
i11.html?size=L. Protokét z dnia 24 listopada 2025 r.

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 z¢ i darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe

Kobiety Dzieci .Zalando ”L@ /Q\ V) @

N6wo§ci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned > ‘ O\ Szukaj ‘

s.Oliver
4  okezia - Sweter
99,99 zt v tym var ®
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 179-89=t -44%
- Dostawa
Czw 9 - Wto 14 Paz Bezptatna

Kolor: lavendel

n n n ' m "

i

e ‘

P
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce
s.0Oliver Sales GmbH & Co.KG (s.Oliver).

;ﬂ Bezptatna przesytka i zwrot

Zrzut ekranu nr 93 (fragment) z dnia 4.10.2025 r. ze strony www.zalando.pl/soliver-sweter-lavendel-s0222q0zt-
i11.html?size=L. Protokét z dnia 24 listopada 2025 r.
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Sprzedaj produkty wybranych marek do 2610 i zyskaj do 20% wigce).

Kobiety m Dzieci ® zalando n® R O A

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned ‘O\ Szukaj ‘

Oakley
= - Bluza z kapturem
5.0 ***** 1ocena
(o

0 dni przed obnizka: 24266zt -11%
Cena regularna: 269,86zt -20%

Kolor: deep amethyst

{Q Szukasz czegos w tym stylu? Pokaz podobne artykuty

Dodaj do koszyka @

H
i
i
:

Sprzedat i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

b
Pon 27 Paz - Wto 28 Paz za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 94 (fragment) z dnia 25.10.2025 r. ze strony www.zalando.pl/oakley-hoodie-bluza-deep-
amethyst-0a322s014-i11.html?size=L. Protokét z dnia 24 listopada 2025 r.

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2} i darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe
[0)

Kobioty ® zalando “® R O A

Nowoéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz %  Pre-owned ‘O\ Szukaj ‘

Oakley
| - Bluza z kapturem

5.0 ***** 1ocena
215,00 zt v tym var

Najnizsza cena w okresie

(

dni przed obnizkg: 265662t -20%

Kolor: deep amethyst

v ‘

P
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz | dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Pon 27 Paz - Wto 28 Paz za darmo
Przesytka standardowa

'
i
i
:

Zrzut ekranu nr 95 (fragment) z dnia 25.10.2025 r. ze strony www.zalando.pl/oakley-hoodie-bluza-deep-
amethyst-0a322s014-i11.html?size=L. Protokét z dnia 24 listopada 2025 r.

93
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ishiiste na tydzien Black Friday, aby Twoje ulubione produkty byty w zasiegu rekis4

Kobiety Dzieci ®» zalando ae@® R O B

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned Q Szukaj

TOM TAILOR DENIM
- Sweter
143,00 2zt w tym VAT f@

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkq: 143,00 z¢
c gularna: 159,00 z

Kolor: sky captain blue

~ \

P
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz | dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Gh
Czw 6 Lis zadarmo
Przesytka standardowa

;E Bezptatna przesytka i zwrot

(:) 30-dniowe prawo zwrotu

@ Odsprzedaj swoje rzeczy (D

Zrzut ekranu nr 96 (fragment) z dnia 5.11.2025 r. ze strony www.zalando.pl/tom-tailor-denim-sweter-sky-
captain-blue-t0722q0dy-k11.html?size=L. Protokot z dnia 24 listopada 2025 r.

woje ulubione produkty byty w

Kobiety Dzieci ® zalando e@® R O A

N@wos‘ci Odziez Obuwie Sport k i Premit Designer Kosmetyki Wyprzedaz % Pre-owned } ‘ Q Szukaj ‘

TOM TAILOR DENIM

- Sweter

143,00 zt wtym var @@
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkg: 159,662 -10%

Dostawa

Pig 7 Lis Za darmo

Kolor: sky captain blue

v ‘

‘ L
Dodaj do koszyka @

Sprzedaz | dostawa przez przedsigbiorce Zalando

;ﬂ Bezptatna przesytka i zwrot

2
v

Zrzut ekranu nr 97 (fragment) z dnia 5.11.2025 r. ze strony www.zalando.pl/tom-tailor-denim-sweter-sky-

captain-blue-t0722q0dy-k11.html?size=L. Protokot z dnia 24 listopada 2025 r.



http://www.zalando.pl/tom-tailor-denim-sweter-sky-captain-blue-to722q0dy-k11.html?size=L
http://www.zalando.pl/tom-tailor-denim-sweter-sky-captain-blue-to722q0dy-k11.html?size=L
http://www.zalando.pl/tom-tailor-denim-sweter-sky-captain-blue-to722q0dy-k11.html?size=L
http://www.zalando.pl/tom-tailor-denim-sweter-sky-captain-blue-to722q0dy-k11.html?size=L

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 zt | darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot Karty podarunkowe
Q
Mezczyzni Dzieci . zalando R @ A O @

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned Q Szukaj

edc by Esprit
Pre-owned Sukienka z dzerseju
64,00 zt w tym vaT £}

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 73:66z+ -12%
Cena regularna: 9+882+ -30%

Dostawa
Wto 28 Paz Za darmo

Kolor: dark blue
Rozmiar: XS

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz przez i Zalando , dostawa
przez przedsigbiorce Zalando.

@ Bezptatna przesytka i zwrot
D 30-dniowe prawo zwrotu

@ Odsprzedaj swoje rzeczy @

Zrzut ekranu nr 98 (fragment) z dnia 26.10.2025 r. ze strony www.zalando.pl_edc-by-esprit-sukienka-z-dzerseju-
dark-blue-zir02pbma-001.html w wersji desktop. Protokot z dnia 24 listopada 2025 r.

Tydzien Black Friday juz wkrotce! & Dotacz do naszego newslettera i ztap najlepsze okazje!

Mezczyzni Dzieci .Zalando F'—@ 9\ Q @

Nowoéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned >|Q Szukaj |

edc by Esprit

Pre-owned Sukienka z dzerseju

64,00 zt v tym vaT o)
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 8+:66=zt -30%

Kolor: dark blue

Rozmiar: XS

Dodaj do koszyka @

7 przez pr i Zalando , dostawa
przez przedsigbiorce Zalando.

b
$ro 29 Paz za darmo

Przesytka standardowa

;ﬂ Bezptatna przesytka i zwrot

D 30-dniowe prawo zwrotu

(%) odsprzedaj swoje rzeczy (@)

Zrzut ekranu nr 99 (fragment) z dnia 27.10.2025 r. ze strony www.zalando.pl edc-by-esprit-sukienka-z-dzerseju-
dark-blue-zir02pbma-001.html w wersji desktop. Protokot z dnia 24 listopada 2025 r.

[132] W rezultacie przedstawionych zmian pomimo braku zmiany ceny sprzedazy (pomimo braku
wprowadzenia obnizki) produkt z dnia na dzien wydaje sie by¢ w korzystniejszej cenie.
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[133] Zmiany dotycza produktéw z réznych kategorii (np. odziez, akcesoria), réoznych produktow
w ramach kategorii (np. bluza, kamizelka), produktow zaréwno nowych, jak i uzywanych.

[134] Zmiana moze skutkowac powstaniem wrazenia obnizki, gdy produkt pierwotnie sprzedawany
byt w cenie wyzszej niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. Przyktadowo, bluza
z kapturem w rozmiarze L przedstawiona na zrzucie 82 z 19 marca 2024 r. kosztowata
235 zt, a wiec byta o 11% drozsza niz w ciagu 30 dni poprzedzajacych wprowadzenie obnizki.
Zgodnie z informacja na stronie internetowej najnizsza cena dla tego produktu wynosita
211 zt. Dzien pdzniej, tj. 20 marca 2024 r., pomimo braku zmiany ceny sprzedazy, dla tego
samego produktu w Serwisie podano inna najnizsza cene z 30 dni przed obnizka (258 zt).
W rezultacie te sama bluze (w tej samej cenie) przedstawiono jako tanszg o 9% wzgledem
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Zmienita sie rowniez szata graficzna przedstawionych
cen - cene sprzedazy oraz wielko$¢ ,,obnizek” przedstawiono na czerwono, dodajac
réwnoczesnie etykiete ,,Okazja” w galerii zdjec¢ produktu.

[135] Modyfikacja najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w opisanych warunkach moze rowniez
skutkowac wrazeniem zwiekszenia ,,0bnizki”. Ma to miejsce w sytuacjach, gdy pierwotnie
produkt oferowany byt w nizszej cenie niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.
Przyktadowo, bransoletka przedstawiona na zrzucie nr 84 z 23 listopada 2024 r. sprzedawana
byta z 30-procentowym rabatem wzgledem najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Dzien
pozniej, tj. 24 listopada 2024 r., wielkosc¢ obnizki, pomimo braku zmiany ceny sprzedazy,
wzrosta do 53%.

[136] Skala nieprawidtowosci przy podawaniu najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka wskazuje w
ocenie Prezesa Urzedu na systemowe luki w mechanizmie podawania ww. ceny (brak
zastosowania efektywnych mechanizmow blokujacych tego rodzaju powtarzajace sie btedy).

[137] Skale nieprawidtowosci obrazuja ustalenia poczynione w oparciu o analize zrzutéw ekranu
przedstawiajacych ceny produktow oferowanych przez tego samego sprzedawce utrwalone
w serwisie Zalando.pl (wersja desktop) dla okresow 14-dniowych lub dtuzszych, z widocznym
wybranym rozmiarem. tacznie w przypadku 139 produktow objetych weryfikacja najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka w rdznych okresach lat 2023-2025 w az 52 przypadkach w okresie
objetym monitorowaniem wzrosta najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, pomimo ze nie
wzrosta cena sprzedazy (nie wprowadzono nowej obnizki) ani nie doszto do zmiany
sprzedawcy. Oznacza to, ze w przypadku 37,41% z analizowanych przypadkow stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie podawanej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Dowdd: notatka z dnia 24 listopada 2025 r., karta nr 2830-2838

[138] Na podstawie przytoczonych wyzej przyktadow oraz statystyk wykrytych nieprawidtowosci
za niewiarygodne nalezy uznac pojawiajace sie w toku postepowania twierdzenia Spotki?,
iz nieprawidtowosci wynikaja z pojedynczych, przypadkowych btedéw technicznych. Przeczy
temu zaréwno skala wykrytych nieprawidtowosci jak rowniez rozne okresy w latach 2023-
2025, produkty i sprzedawcy, w przypadku ktorych wykryto nieprawidtowosci, a takze xxxxx
XXXXXXXXXXXXXKRXXXXXKK KKK KKIKXX KK XXX XXKKXKXX KK KKK KK XXX XXX KKXXXKXKXXXXXKXXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXKKHKXXXKK XXX KK KKK KK XXKKKXXKKXKXXKKXXK KKK XXX KKK KKK XX XXXXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXKKIXXKKXXXKXXXXKXXXXKKXXXX KX KXXXKK XXX KK XKXXX XXX KXXX XXX XXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX KX XXX KKIKXX KX XXXKKXXEXEKXXXXKK XXX KKXXXX XXX KX XXXKKKXXKXXXX XXX XXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KK XKK KK XXX XXX KK XXXXKXKXXXKKKX XXX KK XXX XXX KK XXXKKXXXKXKKX XXX XXXXK

22 Takie twierdzenia Spotki pojawiaty sie m.in. w piSmie z dnia 6 pazdziernika 2023 r., a takze w pismie z dnia 4
sierpnia 2025 r. oraz w piSmie z dnia 17 grudnia 2025 r.
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XXXXXXXXXXXXXEKHXXXXXXXXXXXXXKK XXX KXXXXKKXXKKKXXKKIXXX KK IKX KK IKXIXKX XXX XX XX XXX XXKX
XXXXXXXXXXX XXX HXXXXKK XXX KX KKXX XK XXX KK XXX KK XXX XXX KK XXXX KK XXX KK XXX KX XXKXXXK XXX XXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KK XXX KK XXX XXX XXXX KK XXX XXX KK XX KK XXX KK XXXX KX XXKXKXX XXX XXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (szerzej na ten temat - nb. 176-192).

[139] Dopiero w pisSmie z 16 pazdziernika 2025 r. Spotka XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXKXKXXKXXXXKXXXKXXXXKX XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXX . Nie potwierdzaja tego jednak
materiaty utrwalone przez Prezesa Urzedu. Réwniez po tej dacie nastepowaty zmiany
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka pomimo braku zmiany ceny sprzedazy (por. nb. 131).

Dowdd: pismo Zalando z dnia 4 sierpnia 2025 r. karta nr 1057-1492, pismo Zalando z 16 paZzdziernika
2025 r., karta nr 1884 -1889, protokoét z dnia 21 sierpnia 2025 r. karta nr 1506-1508, protokét z dnia
24 listopada 2025 r., karta nr 2817-2823;

[140] Trzecim przyktadem, gdy moze dojs¢ do wyswietlenia nieprawidtowej najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka, jest wyswietlenie na listingu ceny zagregowanej w sytuacji zastosowania
przez konsumenta filtrowania wedtug rozmiaru. Ten przypadek opisano w nb. 96-103. Inaczej
niz w przypadku nieprawidtowosci opisanych powyzej przejscie na karte produktu skutkuje
wyswietleniem prawidtowej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka (o ile nie zachodzi
opisany POWYZej XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Punkt odniesienia dla obliczania obnizek
[141] Spotka w okresie objetym postepowaniem korzystata z réoznych punktow odniesienia przy
prezentacji obnizek, tj.:

a. ceny poczatkowej - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKXXXXXXKKKKXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXE XXXXXXXXHXXXXHXXXIXXXXXXXEH XXXXXXXXXXXXXXXXXE a W Serwisie
»pierwotna”%,  poprzednia”?’, ,zalecana detaliczna”?%,

b. ceny regularnej - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXXK XXX XXXXXZ?
c. ostatniej najnizszej ceny,
d. najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.
[142] Na podstawie wyjasnien Spotki i analizy cen widocznych w Serwisie Prezes Urzedu ustalit, ze
ceny wymienione w lit. a-b odnosza sie do jednej ceny referencyjnej (co do zasady ceny, po
ktorej przedmiot zostat po raz pierwszy zaoferowany w Serwisie, z mozliwoscig jednak

modyfikacji tej ceny)®, a ceny wymienione w lit. c-d do innej ceny referencyjnej (najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka, z mozliwoscia jednak modyfikacji tej ceny - por. nb. 131-134).

B3 Por. pismo z 6 pazdziernika 2023 r., zatacznik nr 1, pkt 11.9.

24 Por. pismo z 6 pazdziernika 2023 r., zatacznik nr 1, pkt I1.15.

25 Por. pkt I1.11, zatagcznik nr 1 do pisma Spotki z 4 sierpnia 2025 r.

26 Por. zrzut nr 55

27 Por. zrzut nr 37.

28 por. zrzut nr 37.

29 Por. pkt 1.5, 11.15-16, zatacznik nr 1 do pisma Spotki z 4 sierpnia 2025 r.

30 XXXXXXKXXXKKKXXXKXXXKKXXKKHXXX KX XK KKK KKKXKKKX XK KKK KKK XXKK XXX KK XXX KKK XXKKX XK KKK KKK XK KX XKKKXKKXX
XXXXXXXXXXXXKKXXXKKKXXKKKXXK KX XXX XXX KKKXX KKK KKK XX XK KKK KKK X XK KX XKKKXXK KX XK KX XKKX XX KKK K KKK KKK XXX
XXXXXXXXKXXXKKKXXXKXXXKKXXKKKXXX KKK XK KK KKK KKKXXKXXXKKKXXKKKXXKKXXKKKXXK KX XK KK XKKX XX XK XXX K KKK KKK XXX
XXXXXXXXXKKXXXKXXXXKKXXKKKXXXKXXXKKKXXKHKXXIKXXKKKKXXHKXXXKKXXKKKXXKKXXXKKKKKXXIKXXXXKKXXKKKXX XXX XXX
XXXXXXXXKXXXXKKXXXKKXXKK XXX KHXXXXKXXKKKKXXKHKXXKKXXKKHKIXX KKK KKK KKK KHKXXKKXXKKKKIKKX XX XK XXX KKK XXX XXX
XXXXXXXXXXXXKKXXXXKXX
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Cena poczatkowa (obecnie: regularna) - charakterystyka

[143] Udzielane w toku postepowania wyjasnienia Spotki dotyczace zaréwno sposobu definiowania
cen wskazanych w lit. a-b, jak i okolicznosci zmiany ich wysokosci byty ze sobga sprzeczne, a
takze w czesci nie znalazty potwierdzenia w analizie cen wyswietlanych w Serwisie.

[144] Zgodnie z wyjasnieniami Spétki pojecie:
— ceny poczatkowej - byto w Serwisie stosowane XXXXXXXXXXXXX
— ceny regularnej - jest w Serwisie stosowane 0d XXXXXXXXXX

[145] W przypadku internetowych reklam zewnetrznych Spotka na dzien 27 listopada 2024 r. nadal
postugiwata sie ,,ceng poczatkowa” (por. nb. 104-106).

[146] Jak wskazano powyzej ceny wymienione w lit. a-b odnosza sie do jednej ceny referencyjnej.

[147] Z informacji widocznych w Serwisie wynika, ze Zalando traktowata ,,cene poczatkowa” jako
»poprzednig cene” lub ,zalecana cene detaliczng”. Taka informacja znajdowata sie w
koszyku (por. zrzut ekranu nr 37-41). W innym miejscu Serwisu (w tzw. oknie
informacyjnym) Spotka wskazywata, ze jest to ,,pierwotna cena” produktu (por. zrzut ekranu
nr 54-55). Rowniez w wyjasnieniach w toku postepowania Spotka wskazywata, ze:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowéd: pismo z 24 wrzesnia 2025 r., zatqcznik 1, pkt VII.1, karta nr 1640-1658

[148] Z wyjasnien Spotki udzielonych po wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow wynika, ze Spotka traktuje pojecia wskazane w lit. a-b jako
réwnoznaczne. Potwierdzaja to nastepujace fragmenty wyjasnien Spotki:

— pojecia ,,ceny poczatkowej”, ,,ceny pierwotnej”, ,,ceny oryginalnej” i ,,ceny regularnej”
sg to wyrazenia synonimiczne,

— pojecie ceny poczqtkowej, ceny pierwotnej oraz ceny regularnej stosowane jest
zamiennie,

— termin ,cena regularna” jest semantycznie réwnowazny z terminem ,cena
poczatkowa”.

Dowod: pismo z 26 lipca 2023 r., pkt 3.1.8, karta nr 506-562; pismo z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik
1 pkt 11.24, oraz, zatqcznik 1 pkt 1.9, karta nr 598-667

[149] Potwierdzaja to réwniez informacje przekazane przez Zalando mailowo Partnerom Spotki,
w ktorych wskazano, ze:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XXXXXXXXXXX XXX
Dowéd: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik nr 1, pkt 11.12. karta nr 598-667

[150] Analogiczna informacja znajduje sie w materiatach edukacyjnych dla Partnerow w ramach
tzw. Zalando Partner University3' (wersja zaktualizowana 22 maja 2025 r.):

= XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

31 Wiecej na temat tzw. Zalando Partner University w nb. 179.
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XXX X XXX XXX XX XX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowod: pismo Spotki z 4 sierpnia 2025 r., zatqcznik 6, karta nr 1057-1492; plik XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX). Pismo Spotki z dnia 19 listopada 2025 r. zatqcznik 6, karta nr 1961-
2615;

[151] Pierwotnie Spotka stata na stanowisku, ze cena ta odnosi sie do konkretnej, statej wartosci
w przesztosci, z czasem jednak przyznajac, ze cena ta moze ulega¢ zmianom, co
potwierdzaja ponizsze wyjasnienia:

XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXX XXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

0.9.0.9.0,.0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.9000000000990000900009000000000000000000000000090000000000000004
1,9.0.9,0,0.0.0.9.9,.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.00009090.09000.00000900.00009000000000009000000900000000090000004
0,:0.9.9.0.0.0.0.9.9.0.0.09.09.900.000000099009000000009000009000090000000000000990000000099000004
) 0.9.0.0.0.0.0.0¢0.00.00000000000.00000000000900000090909000.000999090000009000000000000000¢

0,9.90.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.00.9.9000000000990000900000000000000000000009000000990000000000000004
XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX

XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXZ.

Dowod: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik 1 pkt 11.9, karta nr 598-667, pismo Spotki
z 19 wrzesnia 2024 r., zatqcznik 1, pkt V.6, karta nr 892-912; pismo Spoétki z dnia 4 sierpnia 2025 r,
karta nr 1057-1492; pismo Spétki z dnia 19 listopada 2025 r. karta nr 1961-2615;

[152] Spotka w materiatach edukacyjnych dla Partnerow (wersja zaktualizowana 20 listopada
2024 r.) opisuje nastepujace ograniczenia dotyczace ceny regularnej (wczesniej:
poczatkowej) (podkreslenia wtasne):

XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XX XX XXX XX XX XX XXX XXXXXXXXXX S,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XX

32

1,0,9,0.0.90.0.9.0.9.9.0.¢.0.0.0.9.0.90.00.0 0000000 0000000000000000090000090 00000090 00000000000090000000000000000000000004

) 9,0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.90 090000000090 000000900000000 0000
33 XXXXXXKXXKKKXKKXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKXKKKKKKXKKKKKKXKKKXKKKX .
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XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XXXXXXXXX

Dowod: pismo  Spotki z 4  sierpnia 2025  r.,  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, karta nr 1057-1492; pismo Spotki z dnia 19 listopada 2025 r. karta nr 1961-
2615;

[153] Stosowane przez Spétke rozwiazania w praktyce pozwalaja jednak, aby jako punkt
odniesienia przyjmowano cene poczatkowa (obecnie: regularna), ktora obowigzywata przez
bardzo krotki okres, np. tylko jeden dzien*. Wskazuje na to ponizszy przyktad, w ktorym
w przypadku czapki Calvin Klein Jeans wystarczyto, ze cena poczatkowa 139,00 zt
(21.01.2025 r.) obowiagzywata jeden dzien po zmianie z 129,00 zt (20.01.2025 r.), aby stata
sie punktem odniesienia dla ,,0bnizki” w dniu 22 stycznia 2025 r., mimo Ze cena sprzedazy
jest wyzsza niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

Promocje na kolejne stylizacje? Skorzystaj z zimowej wyprzedazy juz teraz! >> ¢

Kobiety Mezczyzni Dzieci .Zalando PL @ /o\ O C]
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Premium Kosmetyki Wyprzedaz % Marki Pre-Owned ‘ O\ Szukaj ‘
Calvin Klein Jeans
. UNISEX - Czapka
129,00 zt w tym vaT

Kolor: black

+
One Size (Pozostat tylko 1 egzemplarz) !

Dodaj do koszyka @

® To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorcg Zalando

b
Wto 21 Sty - Sro 22 Sty za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 100 (fragment) z dnia 20.01.2025 r. ze strony www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-embro-beanie-
unisex-czapka-black-c1854p016-q11.html. Protokot z dnia 14 sierpnia 2025 r.

34 XXXXXXXXKXKXKKKKKKKKKKKXKKKKKKKKKKKKKXKKXKKKXKKXKKKXKKXKKKXKKXKKXXKKXKKX XXX XK XKKKX XXX XXX XXX XXXXKX
)0,0.0.0.0.0.0.¢.0.9.0.0.0.0000000.00000000000000000000000000000000.0000000.000000000000000000000000000000000000000.04
XXXXXXXXX XX XXX KX XX XX XXXXXXXXX
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Promocije na kolejne stylizacje? Skarzystaj z zimowej wyprzedazy juZ teraz! >> X

Kobiety Mezczyzni Dzieci .Zalando pL@ /Q\ Q @

Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Premium Kosmetyki Wyprzedaz % Marki Pre-Owned ‘O\ Szukaj ‘

Calvin Klein Jeans
‘ UNISEX - Czapka
139,00 zt wtymvar

Kolor: black

+
One Size
Dodaj do koszyka @

® To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorcg Zalando

=
Czw 23 Sty za darmo

Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 101 (fragment) z dnia 21.01.2025 r. ze strony www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-embro-beanie-
unisex-czapka-black-c1854p016-q11.html. Protokot z dnia 14 sierpnia 2025 r.

Promocje na kolejne stylizacje? Skorzystaj z zimowe] wyprzedazy juz teraz! >> X
Kobiety ~ Mezczyzni  Dazieci ® zalando n@® R O B
Nowosci Odziez Obuwie Sport Akcesoria Premium Kosmetyki Wyprzedaz % Marki Pre-Owned ‘ Q Szukaj ’
Calvin Klein Jeans
‘ UNISEX - Czapka
118,00 zt v tym var o)
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 116,00 zt

Cena regularna: 139,00 z

‘ Kolor: black

One Size
Dodaj do koszyka @

® To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Sprzedaz | dostawa przez przedsigbiorcg Zalando

5
Czw 23 Sty - Pig 24 Sty za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 102 (fragment) z dnia 22.01.2025 r. ze strony www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-embro-beanie-
unisex-czapka-black-c1854p016-q11.html. Protokot z dnia 14 sierpnia 2025 r.
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[154] Spotka w toku postepowania zmienita stanowisko w zakresie definicji ceny regularnej,
XXXXXXXXXXXXXXKHXXXXKX XXX XX XXXX KX XXK XK XXXKKKXX XXX XX XXKKXKXXXXXXX KKK XXX KK XXXKXXXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, O czym Swiadcza ponizsze fragmenty wyjasnien Spotki
(podkreslenia wtasne):

= XXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XXX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XX
XXXXXXXXXXX2, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

D 0.0.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.00.9.00009909000000000990009000000900000000000000000090000900000000004
),0.0.0,0,0.0,0,0.9,0,0,0.0.0,.0.0.0,0.0.9,.0,0000090.0000900000900,0000000000000009000000090000000000000000
0,:9.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9.0.0.9.9000000000990000000009000000000000000000000000990000000000000004
$,9,0.9,0,:0.0.0,.9.9,0.0,.0.0.0,.0.9.0,0.0.9.0.9.9.9.9.0.0000909000000000090.0000990000000009000000000000000000904
0.9.0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.9.00.0.0.090000900000000009000000000000000000000000900000000090000004
D 0.0.0.0.0.0.0.0¢.00.000000000000000000.0000900900009909000.90900999090000009000000000000000¢
),9.0.0,0,0.0.0,0.9,0.0,0.0.0,.0.0.0,0.0.0.0.00000900000.00000.00000000000,00009000090.0,00000000000000000.04
0,9.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.9000000000990000900009000000000000000000000000990000000000000004
XXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXX XXX

= XXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX X XXX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowdéd: pkt 11.14, 1. 5, 1.11, zatqcznik nr 1 do pisma Spotki z 4 sierpnia 2025 r., karta nr 1057-1492

[155]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:9,0.9,0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0,.0,.00.0,0.90.00000900000.00000900000.00009000000000000000000000000.0000900000 04
) 0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.00.9.90.00099000909000090000000000000000099000900000090000900000000000090904
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.900.0900000990000000000900000000090000000000000000000000090000900000 04
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000000009000000000000090000000009000090000004
) 0.0,0,.0.9.0.0.0.0,0,.9.9.0,0.0.9.0,0.0.0.0.0000090000000009090000000090000000000000000009000,0000000000000 04
0,:0.0.9,0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0,.0.000.0.900000999009000.00000900000.0000909000000000000900000000000000900000 04
) 9,0,9,0.9.0.0.0.0.0.0.90.00.00000000000000000000000000000000000000009000.9000009900900000000000004
),0.0.9.0,:0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.90.000.099000099900000009090000000009000.0000000000000000000000000000000004
1,0,:0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.9.9.90099.0.00000900000000000000009000009000000000004

[156] Czapka Fuzzy w okresie od 12 grudnia 2024 r. do 22 lutego 2025 r. sprzedawana byta w cenie
151 zt, 161 zt i 170 zt. Zadna z tych cen nie byta obnizona wzgledem najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka, a zatem do ich przedstawienia wykorzystano czarng czcionke. Jednoczesnie
zadna z tych cen nie zostata wskazana jako ,,cena regularna” bedaca punktem odniesienia
do kalkulacji oszczednosci. Wartos¢ wskazana w Serwisie jako ,,cena regularna” wyniosta
189 zt i 209 zt.

35 XXXXXXKXXXKKXKKXX KKK KKK XXKXXKXXXKK
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Pomoc i kantakt Standardowa dostawa za darmo od 59 24 | darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

Mezczyzni Dzieci .Zalando PL@ /O\ O @

Prezenty Nowos$ci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Q Szukaj ‘

Tommy Hilfiger
FUZZY - Czapka
151,00 zt v tym v o)

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 113,00 zt
Cena regularna: 189,00 zt

Kolor: beige

eoaag

One Size

Dodaj do koszyka @

® To jeden z naszych najpopularniejszych artykutow w tym
miesigcu

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorcg Zalando

[}
Wto 10 Gru za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 103 (fragment) z dnia 8.12.2024 r. ze strony www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-
fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html. Protokdt z dnia 28 sierpnia 2025 r.

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 zt | darmowy zwrot* 30 dni na darmowy zwrot
N 5 . . [0)
Kobiety Mezczyzni Dzieci . zalando ke @ A Q @
Nowoéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz %  Pre-owned Q szukaj

Tommy Hilfiger
FUZZY - Czapka
161,00 2zt w tym var k)

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 161,00 zt

Cena regularna: 189,00 zt

Kolor: beige

hoaag

One Size (Pozostat tylko 1 egzemplarz)

Dodaj do koszyka |§|

& Tojeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Pon 17 Lut - $ro 19 Lut 4,99 zt
Migdzynarodowa dostawa

Zobacz wigcej

Zrzut ekranu nr 104 (fragment) z dnia 13.02.2025 r. ze strony www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-
fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html. Protokét z dnia 28 sierpnia 2025 r.

103


http://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html
http://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html
http://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html
http://www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html

Mezczyzni Dzieci .Zalando PL@ /O\ & ﬁ

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned Q szukaj |

Tommy Hilfiger
FUZZY - Czapka
170,00 24 v tym vaT )

okresie 30 dni przed obnizka: 161,00 zt
Cena regularna: 209,00 z¢

Najnizsza cen;

Kolor: beige

hoang

One Size (Pozostatych egzemplarzy: tylko 2)

Dodaj do koszyka \E‘

@ Tojeden z naszych najpopularniejszych artykutow w tym
miesigcu

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

&

$ro 26 Lut - Pig 28 Lut 4,99 z¢
Migdzynarodowa dostawa

Zobacz wigcej

Zrzut ekranu nr 105 (fragment) z dnia 21.02.2025 r. ze strony www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-
fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html. Protokot z dnia 28 sierpnia 2025 r.

»
Mezczyzni Dzieci .Zalando FL@ 9\ O @
Nowoéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz %  Pre-owned ’O\ Szukaj ‘
Tommy Hilfiger
FUZZY - Czapka
161,00 24 w tym vaT £
a w okresie 30 dni przed obnizka: 161,00 zt

na: 209,00 zt

Kolor: beige

hoaag

One Size (Pozostatych egzemplarzy: tylko 2)

Dodaj do koszyka @

& Tojeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesiacu

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorcg Zalando

Wto 25 Lut - Czw 27 Lut 4,99 z¢

Migdzynarodowa dostawa

Zobacz wigcej

Zrzut ekranu nr 106 (fragment) z dnia 22.02.2025 r. ze strony www.zalando.pl/tommy-hilfiger-essential-flag-
fuzzy-beanie-czapka-beige-to151b0af-b11.html. Protokdt z dnia 28 sierpnia 2025 r.

[157] Podobne sytuacje przedstawiono na ponizszych zrzutach ekranu.
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Ulubione marki w nizszych cenach! Odkry] zimowa wyprzedaz >>

Kobiety Dzieci ® zalando 2 & "

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned O\ Szukaj ‘
Plus size Upscale by Mister Tee
ﬁ‘ Bluza
122,00 2t wtym vaT f@

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 122,66zt
Cena regularna: 348:66=t -65%

Kolor: wielokolorowy
o~ -
i v

w I' '. +2
o |

v ‘

B
Dodaj do koszyka |§|

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Urban Classics

b
Pig 9 Lut - Czw 15 Lut za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 107 (fragment) z dnia 3.02.2024 r. ze strony www.zalando.pl upscale-by-mister-tee-heavy-
oversize-bluza-ready-for-dye-up722s000. Protokoét z dnia 21 sierpnia 2025 r.

Ulubione marki w nizszych cenach! Odkry] zimowa wyprzedaz >>

Kobiety Dzieci .Zalando R O @

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned Q Szukaj ‘
Pus size Upscale by Mister Tee
ﬁ‘ Bluza
139,00 2zt wtym VAT C\O

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: 122;86=zt +14%
Cena regularna: 348;:66=t -60%

Kolor: wielokolorowy
o -
£ v ) v
LA 2

v ‘

P
Dodaj do koszyka \E‘

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Urban Classics

Gh

Czw 8 Lut - $ro 14 Lut za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 108 (fragment) z dnia 4.02.2024 r. ze strony www.zalando.pl_upscale-by-mister-tee-heavy-
oversize-bluza-ready-for-dye-up722s000. Protokoét z dnia 21 sierpnia 2025 r.
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Dzi Cyber Monday! § ze znizek tylko do pétnocy>>

Mezczyzni Dzieci ’Zalando PL@ /o\ Q @

Cyber Monday Prezenty Nowoéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer ‘O\ Szukaj ‘
Pieces

Il PCAMINA - Ocieplacze getry
79,00 zt v tym var ®

I I Kolor: black
i
i M
il
One Size

Dodaj do koszyka @

G) To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Ten produkt zawiera 50%

Materiat z recyklingu

Sprawdz te informacje

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Zrzut ekranu nr 109 (fragment) z dnia 2.12.2024 r. ze strony www.zalando.pl pieces-pcamina-legwarmer-

ocieplacze-getry-black-pe351g0pc-q11.html. Protokot z dnia 28 sierpnia 2025 r.

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 zt i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot
Kobiety Mezczyzni Dzieci . Zalando PL @ 9\ O @
Prezenty Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Q Szukaj |
Pieces
ll PCAMINA - Ocieplacze getry
98,00 zt w1y ¥o)
Najn: cenay

gularna: 99,00 z4

Kolor: black

One Size

Dodaj do koszyka |§|

G) To jeden z naszych najpopularniejszych artykutéw w tym
miesigcu

Ten produkt zawiera 50%:

< Materiat z recyklingu

Sprawdz te informacje

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

Zrzut ekranu nr 110 (fragment) z dnia 3.12.2024 r. ze strony www.zalando.pl_pieces-pcamina-legwarmer-

ocieplacze-getry-black-pe351g0pc-q11.html. Protokét z dnia 28 sierpnia 2025 r.
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[158] Wyjasnienia Spotki nie uwzgledniaja réwniez, ze kolor prezentowanej ceny sprzedazy
réwniez moze ulegac¢ zmianie pomiedzy réznymi miejscami w Serwisie (por. nb. 37), a zatem
ta sama cena sprzedazy w podpowiedziach zakupowych moze by¢ ceng ,,czarng”, a na karcie
produktu ceng ,,czerwong”, co ilustrujg ponizsze zrzuty ekranu.

Q - Q Q

[rr—— o LI o o s
=

Swarovski Swarovski Swarovski Swarovski Swa
- Kolczyki - Naszyjnik MESMERA - Plericionek MILLENIA - Naszyjnik -Bn
549,00 24 1799,00 24 549,00 24 1350,00 2t 449

Naynizsza cona w okresio 30 dni przod obnizka,
19990074 10%

MNajpzsza cor
1279,00 24
Cena regularma: 1 599,00 24

Zrzut ekranu nr 111 (fragment) z dnia 5.09.2025 r. ze strony https://www.zalando.pl/kobiety-home/. Protokot
z dnia 4 wrzesnia 2025 r.

Wyjtakowe okazje na marki Premium i Designer # Wymarzone stylizacje w $wietnych cenach! 54
(0]
Mezczyini  Dzieci ® zalando n@® R QO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Beauty Premium Designer Wyprzedaz % Pre-owned | Q szukaj |
Otz | i Swarovski
Miksuj acz - Naszyjnik
1799,00 2t w tym vaT o}
Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka: +999;862 -10%

Kolor: gold-coloured

DD
One Size v

&

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

My, =Y
g Pon 8 Wrz za darmo

Przesytka standardowa
@ Bezptatna przesytka i zwrot

= ) 30-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 112 (fragment) z dnia 5.09.2025 r. ze strony https: //www.zalando.pl/kobiety-home/. Protokét
z dnia 4 wrzesnia 2025 r.

[159] W konsekwencji Prezes Urzedu uznat za wiarygodne pierwotne wyjasnienia Spoétki, z ktorymi
spojne sa materiaty edukacyjne udostepniane Partnerom, w ktorych Spotka wskazywata, ze
XXXXXXXX XXX XXX XX HXKXX XXX KXXX KKK XXX XX XXXXKKXX XXX KXIXK KKK XXX XXXKXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXX XXX XXX XX HXXXX XXX XXX KKK XXX XXXXXXKKXK XXX KKK KKK XX XXX XKXXX XXX XXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXKHKXKXXKKXXKXX KX XXX XXX XX KXXKKXXKKXKXXXXX XXX XXX XXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXX. Wartos¢ podana w Serwisie jako ,,cena regularna” w wielu przypadkach nie
ma przetozenia na sprzedaz w Serwisie produktow w tej cenie w okresach poza obnizka.
W praktyce Spotka, zaréwno w modelu sprzedazy przez Zalando, jak i przez Partnerow,
w okresie poza obnizka dopuszcza sprzedaz w réznych cenach, nie tylko podawanych jako
Hregularna”.
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Cena poczatkowa (obecnie: regularna) jako punkt odniesienia

[160] Do 31 maja 2023 r. cena poczatkowa (obecnie: regularna) byta jedynym wyswietlanym
w Serwisie punktem odniesienia dla wiekszosci produktow na kazdym etapie sktadania
zamowienia. Po licznych modyfikacjach, dopiero w wyniku zmian wprowadzanych w dniu 9
pazdziernika 2023 r. Spotka co do zasady wprowadzita najnizsza cene z 30 dni przed obnizka
jako drugi punkt odniesienia w Serwisie (na wszystkich etapach sciezki zakupowej).

[161] Spotka stoi na stanowisku, ze w wyniku wprowadzonych zmian (podkreslenie wtasne):

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XX XXX XX XXX XXX XK XX XXX XK XX XX XX XXX XK XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowéd: pismo Spotki z 19 wrzesnia 2024 r., pkt 5, karta nr 892-912, pismo Spotki z dnia 19 listopada
2025 r. karta nr 1961-2615;

[162] Analiza cen widocznych w Serwisie, a takze materiatow edukacyjnych udostepnianych przez
Zalando Partnerom Spotki nie potwierdza jednak tych wyjasnien.

[163] Po pierwsze, jak wskazano powyzej (por. nb. 107-140), wartos¢ podawana jako najnizsza
cena z 30 dni przed obnizka ulega modyfikacjom pomimo braku zmiany ceny sprzedazy
danego produktu. Punkt odniesienia jest natomiast z definicji wartoscia stata determinujaca
pozostate elementy obnizki (wielkos¢ obnizki i cene sprzedazy). Za rzeczywisty punkt
odniesienia, ktory w wigkszosci przypadkéw w trakcie trwania obnizki nie ulega zmianie,
w takich sytuacjach nalezy zatem uznac cene regularna.

[164] Po drugie, Spotka prezentuje w Serwisie produkty, ktérych cena sprzedazy jest wyzsza niz
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. W takich przypadkach ,,0bnizka” jest w rzeczywistosci
podwyzka. Rzeczywistym punktem odniesienia w takich sytuacjach jest cena regularna.

[165] Spotka nastepujaco opisata sposdb prezentowania cen produktow, ktérych aktualna cena
sprzedazy jest nizsza od ceny regularnej, a wyzsza od najnizszej ceny z ostatnich 30 dni
przed obnizka:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX X XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XXXX XXX
XXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX X XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XXX X XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XXXX XXX
XXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX X XXX XXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XX XX XX XXX X XXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXXX XXX
XXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XXX X XXX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowod: pismo Spotki z 19 wrzesnia 2024 r., pkt 6-7, karta nr 892-912, pismo Spotki z dnia 19 listopada
2025 r., karta nr 1961-2615

[166] Swiadomos$¢ Spotki, ze ten sposdb prezentacji dopuszcza przedstawianie podwyzek cen jako
obnizek potwierdza stosowana przez Spotke siatka pojeciowa opisujaca sposob
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zaprojektowania systemu prezentacji cen. Spotka przewiduje w ramach ww. systemu Xxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX  odnoszacy sie do opisanego
scenariusza. Do ww. trybow Spotka odnosita sie m.in., wskazujac, ze:

= XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XX XXX XXX XX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

= XXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

= XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XXX XX XX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowéd: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., pkt 11.12 karta nr 598-667; pismo Spotki z 4 sierpnia
2025 r., zatqcznik 1, pkt I, karta nr 1057-1492

[167] Oznacza to, ze Spotka uwzglednia, iz mozliwe byto i w dalszym ciggu jest (z uwagi na
wykorzystywanie zestawienia cen sprzedazy z cenami odniesienia, w tym z najnizsza ceng
z 30 dni przed obnizka, mimo ze do obnizki nie dochodzi) stosowanie oznaczen wtasciwych
dla obnizki cen takze w sytuacjach gdy sprzedawca w rzeczywistosci podwyzsza cene.

[168] W rzeczywistosci zatem ,korzys¢ cenowa”, na ktora powotuje sie Spotka w swoich
wyjasnieniach, prezentowana jest réwniez w sytuacjach, w ktorych sprzedawca w stosunku
do poprzedniego dnia podwyzszyt cene sprzedazy, co ilustruja ponizsze zrzuty ekranu dla
tego samego produktu w nastepujacych po sobie dniach. Podobng sytuacje przedstawiaja
zrzuty ekranu nr 107-110.

Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2t i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

Kobiety Dzieci ® zalando @ R QO A
Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje % Pre-owned ‘Q Szukaj ‘
Bluza z kapturem
183,00 zt w tym vt ®
& | przed obnizka: 183,066zt
Kolor: granatowy
n i

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce # zalando

&b

Czw 7 Mar - Pig 8 Mar za darmo
Przesytka standardowa

Zrzut ekranu nr 113 (fragment) z dnia 5.03.2024 r. ze strony www.zalando.pl/gap-arch-bluza-z-kapturem-navy-
gp022s078-k11.html?size=L. Protokét z dnia 21 sierpnia 2025 r.
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Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2t i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

Kobiety Dzieci ® zalando n@® R QO A

Nowoséci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned ‘O\ Szukaj ‘

GAP
6AP ] Bluza z kapturem
195,00 2t w1y var 7

| przed obnizka: 183;86=2t +7%

Kolor: granatowy

sAP

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce # zalando

Gh

Pig 8 Mar - Pon 11 Mar za darmo

Zrzut ekranu nr 114 (fragment) z dma 6.03.2024 r. ze strony www.zalando.pl/gap-arch-bluza-z-kapturem-navy-
gp022s078-k11.html?size=L. Protokét z dnia 21 sierpnia 2025 r.

Przesytka standardowa

Pomoc | kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2t i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot
Kobiety Dzieci ’ zalando PL @ A O
Nowoci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned ‘ Q_ szukaj ‘

Smilodox
UNISEX ROCCO - Bluza z kapturem
87,00 zt

tym VAT t\@
esie 30 dni przed obnizka: 145662t -40%

662t -67%

Kolor: czarny

Dodaj do koszyka |§|

Q? Jest to jeden z naszych najpopularniejszych i najrzadziej
zwracanych artykutéw

Sprzedaz i dostawa przez Smilodox

Gb

Czw 4 Kwi - Wto 9 Kwi za darmo

Przesytka standardowa

R— @ Bezptatna przesytka i zwrot

(:) 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 115 (fragment) z dnia 28.03.2024 r. ze strony www.zalando.pl_smilodox-bluza-z-kapturem-
schwarz-smd44j002-q11.html_size=L. Protokot z dnia 21 sierpnia 2025 r.
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Pomoc i kontakt Standardowa dostawa za darmo od 59 2t i darmowy zwrot* 100 dni na darmowy zwrot

Kobiety Dzieci ® zalando "L@) L Q @

Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Kosmetyki Premium Promocje %  Pre-owned ‘Q Szukaj ‘

Smilodox
UNISEX ROCCO - Bluza z kapturem
145,00 zt w tym vaT o)

Na 0 dni przed obnizka: 87662t +67%

Kolor: czarny

Dodaj do koszyka @

Sprzedaz i dostawa przez Smilodox

tb
Czw 4 Kwi - Wto 9 Kwi za darmo

Przesytka standardowa
@ Bezptatna przesytka i zwrot

D 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 116 (fragment) z dnia 29.03.2024 r. ze strony www.zalando.pl_smilodox-bluza-z-kapturem-
schwarz-smd44j002-q11.html_size=L. Protokoét z dnia 21 sierpnia 2025 r.

ART. Nie przegap ok

Kobiety Dzieci .Zalando F'L@ /o\ Q @

Karty upominkowe + Nowosci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Wyprzeda: %

 oxasio Calvin Klein Jeans
Pasek
od 149,00 2t  ym var fo
Naj na w ol 30 dni przed obnizka: 162,66 nawet

Cena regulama: 249;66-2+ nawet -40%

Kolor: black

ol o o

| Wybierz rozmiar v ‘

Dodaj do koszyka @

Q) Jest to jeden z naszych najpopularniejszych i najrzadziej
zwracanych artykutow

N \[8

[N
Wto 31 Gru - Wto 7 Sty 2a darmo

Przesytka standardowa
£ Bezptatna przesytka i zwrot

€ 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 117 (fragment) z dnia 29.12.24 ze strony https://www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-round-
mono-plaque-belt-pasek-black-c1852d06q-g12.html., Protokot z dnia 12 wrzesnia 2025 r.
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Rabaty na Nowy Rok - skorzystaj z zimowej wyprzedazy|f >> X

Kobiety Dzieci ® zalando

Karty upominkowe + Nowoéci Odziez Obuwie Sport Streetwear Akcesoria Premium Designer Wyprzedaz %

Calvin Klein Jeans
Pasek
od 162,00 2t v tym var ®

0 dni przed obnizka: 149,00 z¢

Kolor: black

A\NL!

| «f o

Wybierz rozmiar v |

Dodaj do koszyka @

Q) Jest to jeden z naszych najpopularniejszych i najrzadziej
zwracanych artykutéw

|

=}
Wto 31 Gru - Wto 7 Sty za darmo

Przesytka standardowa
£ Bezptatna przesyika i zwrot

€ 100-dniowe prawo zwrotu

Zrzut ekranu nr 118 (fragment) z dnia 30.12.24 ze strony https://www.zalando.pl/calvin-klein-jeans-round-
mono-plaque-belt-pasek-black-c1852d06q-g12.html., Protoko6t z dnia 12 wrzesnia 2025 r.

[169] Prezes Urzedu zweryfikowat sposob prezentacji cen dla 66 produktow w okresie 14

nastepujacych po sobie dni (lub dtuzszym) w przypadku produktow z widocznym wybranym
rozmiarem, pod katem wzrostu cen w okresie objetym ,,0bnizka”. W analizie uwzgledniono
jedynie produkty, ktérych cena sprzedazy byta wyzsza lub rowna w stosunku do najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka, ale nizsza niz cena regularna (tzw. XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX ). W analizowanych okresach w 31 przypadkach
Z Ww. proby (45,45%) cena produktu co najmniej raz wzrosta przy zachowaniu prezentacji
ceny jako obnizonej (analogicznej do przedstawionej na zrzutach 107-110, 113-118).

Dowad: notatka z 24 listopada 2025 r., karta nr 2839-2841

[1 70] Po trzecie , 0. 9.0.0.0.0.9.9.0.9.0.0.9.9.90099.0.000990000090000900000099009090900999000000000000004

) 9,0,.9.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000004
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.0900000990000000000900000000090000000000000900000000090000900000 04
0,:0.:0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099009000000009000090000000000000000090000000009000090000004
),9.9.9.0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.0.00.0.9.0.0000090000090009090.00009000000000009000000000000000000900000004
) 9.0.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.00.090.9009900000900000009000000000000009000099000099009900000000090900004
) 9,0,9,0.9.0.0,0.0.0.0.00.00.0000000000000000000000000000000000000000900.90000099009090900000000004
XXXXXXXXXXXKXXKXXKXXX XXX XX XX XXXX
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XXX

Dowod: pismo z 17 wrzesnia 2025 r., zatqcznik 3, sekcja V, nagranie 2, (CD), karta nr 1627-1639.
[171] Zgodnie z udostepnionym Partnerom wyjasnieniem (ttum. wtasne):

),0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.9.000000000009000099000900900090000009000090000009009000900000004
)0.0.9.0.9.0.0.9.9.0.0.0.00.9.9000000000990000990000000009000000900009000000000009000090004
),:0,0.9.0.0.0.0.9.9,0.0.0.0.0,.9.9.0.90.0.0.090000990009900009000000000000000090900000090000000000004
) 9,0,9,0.9.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.00.000000000000000909000000090909000000000000000000000000000 04
),0,0.9.0,0.0,0.9.9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.00009090.00000000000.00009000000000090000009000,0000000004
),0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.9.000.0900000009000099000009000000000094

[172]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.99.9.900.0900900099000900000009009000000090900000000000000000000000000990000004
0,:9,0.9,0,0.0.0,.9.9.0.0.0.0.0,.0,.00.0,0.90.00000900000.00000900000.000090900000000000000000000000.0000900000 04
0,:0,0.9.0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.900.0.900000099009000.00000900000000090000000000000900000000000000900000 04
0 9,.0.9,.0,0.0.0.0.0.0.0.000.0 0000009090 000000099090000000000¢

[173] Po czwarte, o tym, ze rzeczywistym punktem odniesienia jest cena regularna swiadczy
réwniez wprowadzony przez Spotke w miejsce dawnego filtra wedtug kryterium ,,Okazje”
filtr wedtug kryterium ,,Cena rozni sie od ceny regularnej” (por. nb. 48). Filtr ten rozni sie
od poprzedniego filtra jedynie nazwg i wskazuje, jaka wartosc jest przez Spotke brana pod
uwage przy prezentowaniu korzysci w Serwisie. Z kolei filtr ,,Okazje” po przeniesieniu do
zaktadki sortowania w dalszym ciggu uwzglednia oferty z cena obnizong wzgledem ceny
regularnej (bez zachowania jakiejkolwiek kolejnosci). Funkcjonowanie filtrow obrazuja
zrzuty ekranu i wyjasnienia umieszczone w nb. 48-50 powyzej.

[174] Po piate, w zewnetrznej reklamie internetowej Spétka postugiwata sie pojeciami ceny
regularnej i poczatkowej wymiennie, nie wskazujac jako punktu odniesienia najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka, w okresie, w ktorym ta informacja ta funkcjonowata juz w Serwisie,
tj. co najmniej do listopada 2024 r. (por. zrzuty ekranu nr 42-44, 65-70).

[175] Prezes Urzedu ustalit zatem, ze wprowadzone w Serwisie zmiany polegajace na podawaniu
okreslonej wartosci jako najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka nie zmierzaja do realnej
zmiany punktu odniesienia dla obliczania obnizek, a jedynym realnym punktem odniesienia
dla wyswietlanych obnizek pozostaje cena regularna (wczesniej: poczatkowa).
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Mechanizm przedstawiania w Serwisie obnizonych cen

[176] Sposob przedstawiania w Serwisie obnizonych cen jest obstugiwany przez Spotke i jest taki
sam niezaleznie od sprzedawcy, tj. zarowno gdy sprzedawca jest Zalando, jak i w przypadku
sprzedawcow trzecich (Partnerow). Prezentowana cena produktow w serwisie (zarowno w
wersji komputerowej, mobilnej jak i w aplikacji Zalando) jest taka sama na wszystkich
etapach sciezki zakupowej, niezaleznie od tego, z jakiej wersji Serwisu korzysta konsument.

[177] Podmiotem, ktdry oblicza XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXX XX XXXX
XXXXXXXXXKX XXX XX KX XK KK KX XXX KXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX . Zgodnie z  wyjasnieniami
Spotki:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKIXX XX XKXXXXXXXKXXXEXKKXXX KX XXX XX XXXK XXX KX XXXXXXXX XX XX
XXXXXXXXXX XXX HKKXX XX XXX XX XKXXKKXKXHKKXX XX KKXXXXXXXXKXKXK XXX XX KKXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX KXXXXX XXX XK XXXX KX XXXXKXKXXXXXXXK XXX XK XXX XXX XX XX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX KKK XXX XKKXXXXKKXXKKKXXHKKXK XX XXX XX KKXXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XX XXX

Dowod: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik nr 1, pkt 11.11, karta nr 598-667

[178] Potwierdzaja to réwniez informacje przekazane przez Zalando Partnerom Spotki mailowo,
w ktorych wskazano:

= XXXXXXXX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

= XXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XXX XXXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowod: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik nr 1, pkt 11.12, karta nr 598-667
[179] Prezes Urzedu ustalit, ze XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

) 9.0.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.00.090.900990000090000000900000000009000090000990009099009900000000090900004
1,:0,0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.09000000000900990000900000004

) 9.0.0.9.9.0.0.0.9.0.9.9.00.90.9.0.00090900009000090000000000900000090000900000009009009000099000004
) 0.0.9,0.0.0.0.0.9.0,0.9.0.0.0.9.0.0.00,.0.90009099.000090000000009000000009000000090090900099900000000004
0 0.9.0.0,.0.0.0.0.0.0.0.00.000000000.0000000.0000000000090909090.90009990900000000000000000000000¢
$.9,0.9,0,0.0,0.0.0,0,0,0.0.0.0.0.0,0.0.0,0000009.0.00009000000,0000000000000000000000090.00009000000000004
XXXXXXXXXXXXX

&  XXXXXXXXXXXXXXXX,
& XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
& XXXXXXXXXXXXXXXX,

®  XXXXXXXXXXXXXXXX,
Dowod: pismo Spotki z 4 sierpnia 2025 r., zatqcznik 1, pkt 1.3, karta nr 1057-1492:

[180] Na podstawie wyjasnien Spotki i materiatéow udostepnionych w xxx Prezes Urzedu ustalit, ze
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX KX KX XXX KKK KK KK KKK KX KKK KK KKKK KKK KK KK KKK KKK KKKXKX KKK XKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX KX KX KX XXX KX KX KX KX KX KKK KX KXKX KKK KK KK KKK KX KXKXKX KKK XXX
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[181]

[182]

[183]

[184]

,9,0.9,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0.0,0,00.0,0.9.0.0000090000000000090000000090909000000000000000000000000000900000 04
1,:0,:0.9.0.0.0.0.9.0.0.0¢0.9.9.0.0009.0009909090000000000900000¢

0,:0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.000.0990000990000000000900000.0000909000000000000900000000000000900000 04
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.900.09000009900000000009000000000909000000000000900000000090000900000 04
) 0.0.0,.0.0.0.0.0.0,0,.0.9.0.0.0.9.0,0.00,.9900.0909.0,.00009000.0000000000000009009090.9.0.0000000000000009000000004
),9,0.9.0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.9,.0.000.0.0.0.00000990900000009090.0000000900900000000000000000004

) 9,0.9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0000000000000000000000000000000000000000900.900000990.0900000000000004
XXXXXX XX XXX XX XX XXX XXX

Dowod: pismo Spotki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik 1, pkt 11.13, karta nr 598-667; pismo Spotki
Z 4 sierpnia 2025 r., zatqcznik 1, pkt I, 11.9, 11.11-16, karta nr 1057-1492; pismo Spotki z 17 wrzesnia
2025 r., zatqcznik 1, pkt V, karta nr 1627-1639; pismo Spotki z 24 wrzesnia 2025 r., zatqgcznik 1, pkt
VIl.3, karta nr 1640-1658

) 9.0.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.090.90099000009000000000000009000000009000099000909090099000000000000004
) 9.0.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.00.090.90 09900000900 000000000000000000009000099000900900990000000000900004
0,:0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.900.9.0009990000000000000000900009090000000000000000000000900000900000¢
),0,0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.00000000000900000009090000900000000000000000000000004

0,:0.0.9.0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.900.0.9000000900000.00000900000000090000000000000900000000000000900000 04
) 9,0,9,0.0.0.0,0.00.0.0.0.00.0000000000000000000000000000000000000000900.9000009900909000000000004
) 0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,.0.0.0.0.0.9,0,0.0.0,.0.90.0.009,.0,00090900000000000000000900000000000000090900000,0000000004
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0¢0.9.9.0.¢000.90090900090000000009000009000099900000000000000000000900009900000¢
),0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090900004
1,:0,:0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.9.9.000.0.9.000000000900900000090000004

XXX

Dowod: pismo Spétki z 6 pazdziernika 2023 r., zatqcznik 8, karta nr 598-667
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XXX

Dowod: pismo Spotki z 19 listopada 2025 r., karta nr 1961-2615;

[185] Zgodnie Z XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XX XX XX XX XK XX XXX XK XX XX XX XXX XX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XX XX XX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX XXX XX XX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowéd: pismo Spotki z 4 sierpnia 2025 r., zatgcznik - xxxxxxxxxxxx, pkt 4.4.(CD), karta nr 1057-1492;
pismo Spotki z dnia 19 listopada 2025 r., karta nr 1961-2615

[1 86] 0,:0,:0.9.0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0,.0,.000.0.9000000990090900.00000900000.0000909000000000000900 0000000000 00900000 04
) 9.0.9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.00.090.9009900000900000000000000000000009000099000909900990000000000900004
0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.90.000.09000009900900000000900000000090000000000000900000000000000900000 04

0,:0.0.9.0.:0.0.0.9.0.0.0¢0.0.9.0.000.0.9009009990000000009000090000099000000000090000000000090000999000004
XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXX
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XXX

Dowod: pismo z 17 wrzesnia 2025 r., zatqcznik 3, sekcja V, nagranie 2 (CD), karta nr 1627-1639

[187] XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX wprowadza:

)0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.00.9.9000009000090000990009000000900000090009090000009009000900000004
),0.0.9.0.0.0.0.9.9,0.0.0.0.9.9.900.0.0.000000900009900000000000000000000909000000090000000000004
XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXX

Dowod: pismo Spotki z 4 sierpnia 2025 r., XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
karta nr 1057-1492, Pismo Spotki z dnia 19 listopada 2025 r., karta nr 1961-2615;

[188] Inicjatywy te, zgodnie z xxxxxxxxxxxxxx, obejmuja (podkreslenia wtasne):

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XX XXX XX XX XX XXX

) 0,0,0,0.0,0,0.0.0,0,.0.9,.0.0.0.0,0,.000,090,0,0000.0009090,0,0000900000,00000090000000000000000900000000004
),9.0.9,0,0,0,0,9.9,0.0,0.0.0,.0,0.0.0,0.0.0.0000090.09000.000009000000090000000000090,0,00000000000000000004
)0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.000.000000009009000900009000009000000000000000000900000000090000094
) 0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.9.9.0.0.009.9009900000990000000000000000000090909009900000900990900009000004
),0.0.9.0,:0.0.0.9.9.0.0.0.0.9.9.000.09000000900009000000900000000000000000000000000009900000000004
) 0,0,0,0.0,0,0.0.0,0,.0.0,.0.0.0.0,0,000,090,0,0000.90009090,0,0009090000000000909000009000000090000900000000004
),9.0.9.0,:0.0.0.0.9.0.0,0.0.0,.9.0.0.0.0.9.0.0000090.00000000000000000000004

XXXXXXXXXXXXXXXX

) 0.0.9,0,0.0,0.0.9,0,0,0.0.0,.0.0.0,0.0.0,0.000009.0.0000900000,000090000000090000000000090.0000900000000004
) 9.0.9.9.9.0.0.9.9.0.0.9.090.9.90000090000900009900000000090000009000000000009009009900090000094
) 0.0.0.9.9.0.0.0.9,.0.9.9.0.0.0.9.0.000.9.909000990000900.00000009000000 04

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.000000000900.000000000000900000099999900000900.000000000000000000000000¢
0 0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.000000000.99000009990.909099909090900000000000000000000000000000000 04
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX KX KXKX KKK KKK KK KKKKKXKK KKK KK KKKKKXKKKXKKKXXXXXXX 3 XXXX
XXXXXXXXXXXXX

Dowéd: pismo Spotki z 19 listopada 2025 r., karta nr 1961-2615;

[189]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Dowdd: pismo Spétki z 4 sierpnia 2025 r., zatgcznik - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pkt 4.4.1-4.4.3.
(CD), karta nr 1057-1492. Pismo Spotki z 19 listopada 2025 r., karta nr 1961-2615;

[190]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000900900960999009000000099909000099990009099900000000004

[191]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.9.900.090000099090000000000000000900000000009000000000000090000000000004
0,:9,0.9,0,0.0.0,.9.0.0.0.0.0.0,.0,.00.0,.0.9.0.000009900000.00000900000.000090900000000000000000000000000900000 04
0,:0.0.9.0,0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.9.900.0.900000990090000000090000000009090000000009000900 0000000000 00900000 04
) 9,0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0000000000000000000000009000000000000000000000000000000000000000004
XXXXXXXXXX XXX XX

Dowod: pismo Spotki z 4 sierpnia 2025 r., zatqcznik 1, pkt 11.13, zatgcznik - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxx, (CD), karta nr 1057-1492. Pismo Spotki z 19 listopada 2025 r., karta nr 1961-2615;

[192]XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0,:0,:0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.09.9.900.090000099000000000090000900009000000000000090000000009000090000004
),0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.9.900.0000000990000000000900009000090000000000000900000000090000909000004
XXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXX XKXX XX XX XXX

Sygnaty konsumentow

[193] Prezentowanie w serwisie Zalando.pl nieprawidtowej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
potwierdzaja naptywajace do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw sygnaty
konsumentow. Ponizej przytoczono przyktadowe pisma konsumentow w zwiazku
Z ww. zagadnieniem (pisownia oryginalna).

— Pismo konsumenta z dnia 6 wrzesnia 2023 r. (RPW/65390/2023)

24 dni temu (...) kupitam garnitur meski za kwote 467,00 zt. Aktualnie doktadnie ten
sam artykut jest w tej chwili do kupienia za 679,95 zt. Nad aktualng ceng widnieje
informacja, ze "Najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizkq:799,99 zt" co jest
niezgodne z prawdg.

— Pismo konsumenta z dnia 12 wrzesnia 2023 r. (RPW/66668/2023)

Dnia 26.08.23 kupitam buty, ktére kosztowaty 305 zt oraz byt na nie jeszcze
dodatkowy rabat wiec zaptacitam za nie 259.25 zt. Aktualnie na Zalando jest oferta

36 X XXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXX
BTXXXXXXKKXXXXXXXKK KKK XXXXKKK KKK XXX KKKX XXX XXX KKK XX XKXXKK KKK XXKKKKK KKK XXX KKK XX XXK KKK KX XXX XXXKKKXKXXK
XXXXXXXXXKX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
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tych butow i jest podane ze najnizsza cena z ostatnich 30 dni wynosi 469 zt a sq w
sprzedazy za 352zl.

— Pismo konsumenta z dnia 17 maja 2024 r. (RPW/35918/2024)

22 kwietnia 2024 r. zakupitam towar ktérego wartosc wynosita 221,25 zt Obecna cena
to 269,00 zt na promocji a najnizsza wyswietlana to 299,00 zt co nie jest prawdq.

— Pismo konsumenta z dnia 8 lipca 2024 r. (RPW/49652/2024)

Dzisiaj odkrytam, ze buty, ktére wczoraj w Zalando kupitam za 130 zt zamiast 259
zt, dzisiaj kosztujqg 255 zt i sq w teorii przecenione o 20%, bo wg sklepu najnizsza
cena w ostatnich 30 dniach to 319 zt, co jest ewidentnym ktamstwem.

— Pismo konsumenta z 9 stycznia 2025 r. (RPW/1647/2025)

Zalando stosuje zte praktyki obserwuje jeden miedzy innymi produkt jest cena 119 i
po jakims czasie robig cene na czerwono jako produkt w cenie promocyjnej 119 zt.

— Pismo konsumenta z 19 maja 2025 r. (RPW/41347/2025)

Zalando manipuluje ze tam cena w ciagu 30 dni to 120 zl a ja od poltora miesiaca
widze ze tam non stop cena 89 zt.

Obrét Spotki

[194] W oparciu o informacje przekazane przez Przedsiebiorce Prezes Urzedu ustalit wysokosc
obrotu, jaki Zalando osiagneta w zwiazku z og6lng dziatalnoscig Spoétki oraz obrotu, jaki
Spotka osiagneta w zwiazku z dziatalnoscia polskiej wersji serwisu Zaladno.pl. Ustalenia
poczyniono w oparciu o dane liczbowe przekazane przez Zalando, oraz w wyniku analizy
dokumentéw finansowych tj. m.in. sprawozdania finansowego oraz sprawozdania
z dziatalnosci za rok 2024 r. Prezes Urzedu ustalit, ze we wskazanym okresie Spotka osiagneta

nastepujacy obrot:
Rok Obrot Spoétki ogétem (w zwiazku z | Obroét Spotki w zwiazku z dziatalnoscia
dziatalnoscia serwisébw na roéznych | serwisu Zalando.pl
rynkach)
2024 XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Dowod: Pismo Spotki z dnia 16 maja 2025 r., karta nr 968-995; Pismo Spotki z dnia 30 czerwca 2025
r., karta nr 997-999; Pismo Spétki z dnia 4 sierpnia 2025 r., karta nr 1057-1492; Pismo Spotki z dnia
24 wrzesnia 2025 r. karta: 1640-1658, Wydruk sprawozdania z dziatalnosci Spotki za rok 2024 karta:
2816-2491

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje.

Naruszenie interesu publicznego

[195] Stosownie do art. 1 ust. 1 oraz 2 uokik ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
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Podejmowane dziatania maja na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie poszczegolnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny
warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes
publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy
ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez
Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Ustawa ta reguluje zasady i tryb przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe
interesy konsumentow, jezeli te praktyki wywotuja lub moga wywotywac skutki na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

[196] Art. 1 ust. 2 uokik nie wytacza osob prawnych z siedziba za granica z grona przedsiebiorcow.
W przedmiotowym stanie faktycznym dziatania Spotki wywotuja skutki wobec konsumentow
zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dlatego zastosowanie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow jest uzasadnione.

[197] W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow zaréwno tych, ktorzy
skorzystali z oferty Spétki i dokonali zakupu w serwisie Zalando.pl, jak i tych, ktorzy tylko
przegladaja zawartosc Serwisu, nie decydujac sie jednak na zakup. Na dzien 1 czerwca 2023
r. liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu wynosita XXxxxxxxxxx (por nb. 16)

[198] Korzystanie z platform sprzedazowych cieszy sie coraz wigkszym zainteresowaniem.
Konsumenci wybieraja zakupy na Zalando.pl, gdyz z jednej strony umozliwia im to dostep
do wielu produktéw, np. odziezy, obuwia, akcesoriow, kosmetykow, sprzedawanych przez
réznych sprzedawcow. Z drugiej strony oferowane produkty czesto mozna kupi¢ w obnizonej
cenie, korzystajac z funkcji filtrowania wedtug wybranych przez konsumentéw kryteriow
(W tym réwniez wg ceny lub obnizki), co pozwala na szybsze znalezienie interesujacego
konsumenta produktu.

[199] Dziatania przedsiebiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow poprzedzajacego wydanie decyzji nie dotycza zatem
intereséw poszczegoélnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi, ale szerokiego grona konsumentow-
uzytkownikow Serwisu.

[200] Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie takze w naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentow, ktdre nalezy analizowac nie tylko w kontekscie naruszenia interesow
stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), ale rowniez pozaekonomicznych, w tym
zaufania konsumentow do przedsiebiorcow dziatajacych na rynku ustug e-commerce,
w szczegoblnosci prawa do rzetelnej informacji o wysokosci obnizki i oceny, czy dana obnizka
wiaze sie z rzeczywista korzyscig cenowa.

[201] Z uwagi na to, Ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spoétke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spotki ocenie w swietle
przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod katem stosowania przez nig
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
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Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

[202] Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe (art.
24 ust. 2 pkt 3 uokik).

[203] Dla uznania dziatania przedsiebiorcy za sprzeczne z zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy ponizsze przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy;
2. dziatanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;
3. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

[204] Zarowno w orzecznictwie jak i w doktrynie powszechnie przyjmuje sie, ze ,,godzenie” w
zbiorowe interesy konsumentow moze polegac zar6wno na ich naruszeniu, jak i zagrozeniu®,.
Przez interes zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma S$cisSle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oznacza to, Ze nie liczba
faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w
zwiazku z tym mozliwosc¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow
wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie
uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny
interes konsumenta, ani suma interesow indywidualnych konsumentoéw, lecz interes
zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszacy sie do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy
jakiemus$ zbiorowi, ztozony z wielu jednostek, sktadajacy sie na jaki$ zbior; gromadny,
kolektywny, wspolny». Gramatyczna wyktadnia pojecia praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore
godzi w interesy grupy osob stanowiacych okreslony zbior” .

Status przedsiebiorcy

[205] Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumieé¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236, dalej: ,,upp”). Przedsiebiorca w rozumieniu
art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej definicja zostata okreslona w art. 3 upp, jako zorganizowana
dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

[206] Jak wskazano w nb. 13, Zalando SE z siedziba w Berlinie (Niemcy) jest europejska spotka
akcyjna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru handlowego

38 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 31 maja 2022 r., | NSKP 1/22.
39 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., Il SK 27/07.
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prowadzonego przez Sad Rejonowy w Charlottenburgu (Niemcy) pod numerem HRB 158855.
Zgodnie z tym wpisem przedmiotem dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Spotke
jest opracowywanie, wprowadzanie na rynek i swiadczenie ustug internetowych (handel
elektroniczny towarami réznego rodzaju, w szczegélnosci odzieza i obuwiem).

[207] Zalando posiada zatem status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4
pkt 1 uokik. Tym samym Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega
rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, a jej dziatania moga
podlegad ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Sprzeczno$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

[208] Sprzecznos¢ z prawem praktyk opisanych w rozstrzygnieciu decyzji wynika z naruszenia
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U. z 2023 r. poz.
168, dalej jako: ,,uictu”) w przypadku praktyki opisanej w pkt |.1 decyzji oraz ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 845, dalej: ,,upnpr”) w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.2 decyzji.

[209] Zgodnie z art. 3 pkt 4 uictu towar oznacza rzecz, réwniez energie oraz prawa majatkowe
zbywalne. Jak wynika z art. 2 pkt 3 upnpr przez pojecie produktu nalezy rozumiec kazdy
towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow
cywilnoprawnych.

[210] Zgodnie z art. 2 pkt 7 upnpr przez produkt rozumie sie kazdy towar lub ustuge, w tym
nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow
cywilnoprawnych.

[211] Na gruncie tej decyzji pojecia ,,towaru” oraz ,produktu” sg stosowane zamiennie.

Sprzecznos$¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.1 decyzji

[212] Praktyka, o ktorej mowa w pkt 1.1 decyzji, polega na nieinformowaniu o najnizszej cenie
towaru, ktora obowiagzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, w reklamie
internetowej zewnetrznej dostepnej na stronach internetowych innych niz serwis Zalando. pl
oraz w serwisie Zalando.pl na etapie wyboru towaru (listingu), na karcie towaru, w koszyku
lub w podpowiedziach zakupowych na stronie gtéwnej, na karcie towaru lub stronie marki,
w przypadku informowania o obnizce przez przekreslenie cen lub wskazanie procentowej
wysokosci obnizki.

[213] Sprzecznosc z prawem ww. praktyki wynika z naruszenia art. 4 ust. 2 uictu, ktory stanowi,
ze w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji
0 obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej
ustugi, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

[214] Przepis ten stanowi transpozycje art. 6a dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych
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konsumentom (dalej jako: ,,dyrektywa 98/6/WE”)% i obowiazuje od 1 stycznia 2023 r.
Zgodnie z ww. regulacja unijna, w kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny podaje sie wczesniejsza
cene stosowang przez podmiot gospodarczy przez okreslony okres przed zastosowaniem
obnizki ceny.

[215] Jak wynika z Wytycznych Komisji Europejskiej dotyczacych wyktadni i stosowania ww.
przepisu:

Nowym art. 6a dyrektywy w sprawie podawania cen uregulowano kwestie przejrzystosci
obnizek cen, wprowadzajgc przepisy szczegotowe majgce zapewnic, aby obnizki
rzeczywiscie miaty miejsce. Art. 6a ma zapobiec sztucznemu zawyzaniu ceny
odniesienia przez podmioty gospodarcze lub wprowadzaniu konsumentdéw w btqd, jezeli
chodzi o wysokos¢ obnizki. Zwieksza on przejrzystosc¢ i gwarantuje, ze po ogtoszeniu
obnizki ceny konsumenci faktycznie ptacq za towary mniej*'.

[216] Celem wprowadzenia omawianego obowiazku jest wiec umozliwienie konsumentowi oceny,
czy obnizka rzeczywiscie ma miejsce, jaka jest jej wysokos¢ i w konsekwencji czy jest ona
dla niego atrakcyjna. Oceny tej dokonuje sie przez pryzmat ,,najnizszej ceny z 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki”, ktéra stanowi jednolite kryterium poréwnania cen. Dzigki temu
konsumenci mogga dokonywac bardziej swiadomych wyborow.

[217] Jak wskazuje orzecznictwo, powotany przepis nalezy interpretowac w powiazaniu z art. 4
ust. 1 uictu, formutujacym generalny wymog, zgodnie z ktorym w miejscu sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustug cena powinna by¢ uwidoczniona w sposob jednoznaczny,
niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy porownanie cen. W przypadku zatem art. 4 ust.
2 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug, realizacja tego wymogu bedzie
przejawiac sie wskazaniem informacji, ze okreslona wartos¢ liczbowa stanowi najnizsza cene
danego towaru lub ustugi, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki®.

[218] Jednoczesnie ww. wartos¢ liczbowa wskazana jako najnizsza cena z 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki nie moze byc¢ jakakolwiek wartoscia, lecz wartoscia Scisle
okreslona. Jak wskazano w dokumencie pn.: ,,Informacja o obnizce ceny Wyjasnienia Prezesa
UOKiK”* (dalej jako: Wyjasnienia Prezesa UOKiK) dotyczacym informowania o obnizce cen:

Okres odniesienia dla obliczenia najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg obejmuje 30 dni
kalendarzowych nastepujqgcych ciggiem po sobie. Nalezy go ustali¢ w taki sposob, aby
ostatnim jego dniem byt dzien poprzedzajqcy dzien, w ktoérym po raz pierwszy mozna
byto kupic¢ towar lub ustuge w cenie obnizonej (...). Termin ten nie ulega zmianie, o ile
promocja trwa na niezmienionych warunkach, nawet jesli jest dtuzsza niz 30 dni.

40 Dyrektywe 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom Dz.U. L 80 z 18.3.1998, zmieniono dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu
do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328
z 18.12.2019).

41 Wytyczne z 29 grudnia 2021 r. dotyczace wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom
(2021/C 526/02) - Wprowadzenie.

42 Wyrok WSA z dnia 5 grudnia 2024 r. w sprawie o sygn. akt: V SA/Wa 1580/24.

43 Informacja 0 obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK
(https:/ /uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551,wyjasnienia opublikowano 8 maja 2023 r.).

123


https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551

[219]

[220]

[221]

[222]

[223]

Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka bedzie zatem wartos¢ liczbowa odpowiadajaca
najnizszej cenie, w ktorej oferowany byt dany produkt (konkretny jego wariant*) w okresie
30 dni kalendarzowych poprzedzajacych wprowadzenie obnizki (nowej lub kolejnej). Dopoki
produkt sprzedawany jest w niezmienionej cenie w ramach tej samej obnizki, przedsiebiorca
ma obowiazek podawac te sama wartos¢ jako najnizsza cene z 30 dni przed obnizka,
niezaleznie od czasu trwania obnizki®. Nie ma przy tym znaczenia, czy ww. produkt zostat
w tej cenie rzeczywiscie sprzedany cho¢ jednemu klientowi.

Art. 4 ust. 2 uictu adresowany jest do wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy informuja o
obnizce ,w miejscu sprzedazy detalicznej i sSwiadczenia ustug”. Jak wskazano
w Wyjasnieniach Prezesa UOKiK dotyczacych informowania o obnizce cen, pojecie ,,miejsca
sprzedazy” powinno by¢ odnoszone nie tylko do fizycznego miejsca (np. sklep stacjonarny),
lecz takze do miejsca w internecie (np. sklep internetowy, platforma handlowa)“. Pojecie
to powinno by¢ definiowane przez pryzmat zakresu uictu obejmujacej towary i ustugi
swiadczone przez przedsiebiorcow w rozumieniu art. 4 ust. 1 Prawo przedsiebiorcow.

Jesli komunikaty o obnizce pojawiaja sie na réznych etapach dokonywania zakupow w
serwisie przedsiebiorcy, na kazdym z nich powinna znalez¢ sie informacja o najnizszej cenie
z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, przepisy uictu nie przewiduja bowiem mozliwosci
odstapienia od realizacji ww. obowiazku w przypadku przekazania ww. informacji w innym
miejscu w serwisie.

»Informowanie o obnizce” obejmuje wszystkie sytuacje informowania przez przedsiebiorce
0 obnizonej cenie, tj. zarowno sytuacje informowania o obnizce wtasnych towarow, jak i
przypadki informowania o obnizce produktow sprzedawcow trzecich w przypadku
zorganizowania przez tego przedsiebiorce przekazywania informacji o obnizce. Kluczowe dla
oceny, ze dany przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ na gruncie art. 4 ust. 2 uictu jest
zatem ustalenie, ze przedsiebiorca ten ma decydujacy wptyw na sposob prezentowania
obnizek w miejscu sprzedazy. Wptyw ten moze materializowac sie w szczegoélnosci przez
udostepnianie sprzedawcom na platformie narzedzi do prezentowania obnizek. Jak
wskazano w Wyjasnieniach Prezesa UOKiK dotyczacych informowania o obnizce cen¥,
réwniez posrednicy internetowi (np. poréwnywarki cenowe lub platformy handlowe) sa
odpowiedzialni za realizacje obowiazku informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka w przypadku udostepniania sprzedawcom narzedzi do prezentowania obnizek“.
Decyzje o udostepnianiu ww. narzedzi platformy podejmuja dobrowolnie - uictu nie narzuca
obowiazku informowania o obnizce w jakichkolwiek przypadkach, wiazac z ta decyzja jednak
konsekwencje w postaci obowiazkow informacyjnych, tj. koniecznosci podania wraz
obnizona ceng najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) w art.
2 pkt 8 i 9 zdefiniowano pojecia: internetowej platformy handlowej oraz dostawcy
internetowej platformy handlowej, w nastepujacym brzmieniu:

44 Ceny produktéw moga réznic sie np. w zaleznosci od koloréw lub rozmiardw.

45> Wydtuzone okresy obnizek moga jednak wiaza¢ sie z mozliwoscia wprowadzenia konsumentéw w btad z uwagi
na sprawianie w razenia korzysci pomimo regularnego charakteru obnizki.

46 Informacja 0 obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK, pkt I, str. 5
(https:/ /uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551, wyjasnienia opublikowano 8 maja 2023 r.).

47 Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK (https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551,
wyjasnienia opublikowano 8 maja 2023 r.).

48 Pkt | Wyjasnien Prezesa UOKIK, str. 5. Dyrektywa nie obejmuje zakresem ustug.
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,»8) internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajaca z oprogramowania, w tym ze
strony internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez
przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktorej umozliwia sie:

a) konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami umow na odlegtos¢ lub

b) osobom fizycznym niebedacym przedsiebiorcami zawieranie umow na odlegtosc
Z innymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsiebiorcami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej - przedsiebiorca, ktory obstuguje
internetowa platforme handlowa, dostarcza podmiotom, o ktérych mowa w pkt 8,
internetowa platforme handlowa lub umozliwia korzystanie z tej platformy”.

[224] W ocenie Prezesa UOKiK Spotka jest dostawca internetowej platformy handlowej, gdyz w
Serwisie prowadzonym przez Spotke zaréwno Spoétka, jak i zewnetrzni sprzedawcy moga
oferowac swoje produkty uzytkownikom. Zalando dostarcza réwniez sprzedawcom
automatyczne rozwiazanie odpowiadajace za wyswietlanie cen oraz kalkulacje wysokosci
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w Serwisie (por. nb. 15, 30 i 160-168). Rozwigzania
w zakresie wyswietlania cen na obnizkach sa zblizone w przypadku sklepu wtasnego Zalando,
jak i w przypadku sprzedawcow trzecich (Partneréw). W konsekwencji Spotka zobowiazana
jest do realizacji obowiazkow wynikajacych z art. 4 ust. 2 uictu.

Informowanie o obnizce w serwisie Zalando.pl

[225] Art. 4 ust. 2 uictu nie zawiera definicji ,,obnizki”. Zgodnie z Wyjasnieniami Prezesa UOKiK
dotyczacymi informowania o obnizce cen®:

Okreslenie ,,informowanie o obnizce” nalezy interpretowac szeroko z uwzglednieniem
praktycznych sposobdw prezentowania promocji na rynku. Samo sformutowanie
,,obnizka” oznacza zmniejszenie (w szczegolnosci cen). Dla konsumentéw oznacza to
mozliwos¢ kupienia towaru lub ustugi taniej, zaoszczedzenia, co skutkuje wiekszq
sktonnosciq do zainteresowania sie oferta. (...)

Informacjqg o obnizce bedq zatem zaréwno komunikaty stowne (...), graficzne jak i
potgczenie obu tych wariantéw. Przyktadowo:

e postugiwanie sie sformutowaniami informujgcymi o obnizce np. ,o0kazja
(cenowa)”, ,,promocja”, ,,wyprzedaz”, ,,rabat”, ,zaoszczedz”, ,,taniej/korzystniej
o..”, ,Black Friday”,

e prezentowanie znaku %, w szczegolnosci z konkretng liczbq i znakiem ,,-”, np. -
20%,

e przekreslenie ceny,

e uzywanie szczegdlnej kolorystyki, zwtaszcza rzucajqgcej sie w oczy, np. czerwonej,
Zottej, pomarariczowej,

e zestawienie ceny wyzszej z nizszq™.

[226] Podobnie do pojecia ,,obnizki” podchodzi w swoich wytycznych Komisja Europejska. Wynika
Z nich, zZe art. 6a dyrektywy 98/6/WE (ktorego implementacja jest art. 4 ust. 2 uictu) ma

49 Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK” zostaty opublikowane 8 maja 2023 r. na stronie
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=19551.
50 Pkt Ill.1 Wyjasnien Prezesa UOKiK dotyczacych informowania o obnizce cen, str. 81 9.
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zastosowanie do oswiadczen promocyjnych sprzedawcy, zgodnie z ktorymi obnizyt on cene
za towar(y). Na przyktad obnizka ceny moze zostac ogtoszona:

e w ujeciu procentowym (%), np. ,,20 % taniej”, lub w postaci konkretnej kwoty, np.
,,10 EUR taniej”,

e poprzez podanie nowej (nizszej) ceny wraz z podaniem poprzednio stosowanej
(wyzszej) ceny. Poprzednia cena moze zostac przedstawiona w formie przekreslonej,
np. ,,teraz 50 EUR, byto 100 EUR” lub ,,50 EUR/ 100 EUR”,

e za pomocq jakiejkolwiek innej techniki promocyjnej, np. ,dzisiaj taniej o kwote
VAT”, ktéra informuje konsumenta, Zze obnizka ceny jest rowna wartosci podatku
VAT (co nie oznacza, ze podatek VAT nie jest pobierany),

e poprzez przedstawianie aktualnej ceny jako ceny ,wyjsciowej” lub podobnej i
podanie wyzszej ceny jako nadchodzqgcej ceny normalnej®'.

[227] Za informowanie o obnizce nalezy uzna¢ zatem kazdy komunikat sugerujacy, ze produkt jest
sprzedawany po nizszej cenie niz wczesniej. Nie ma przy tym znaczenia, czy prezentowane
korzysci sa rzeczywiste - kluczowe jest bowiem, w jaki sposob konsumenci odbieraja dany
komunikat (tj. jako mozliwos¢ zakupu produktu taniej, zaoszczedzenia).

[228] Spotka stosuje rozne sposoby przedstawiania obnizki w Serwisie i w internetowej reklamie
zewnetrznej, tj. przekreslenia cen, wskazywanie procentowej wielkosci obnizki, zestawienia
cen, graficzne oznaczenia (czerwona etykieta ,,okazja”, czerwony kolor czcionki), stowne
oznaczenia (,,okazja”, ,,nawet -X%”) - por. nb. 33. Spotka wykorzystuje ww. oznaczenia
obnizek na réoznych etapach sciezki zakupowej w Serwisie (na listingu, na karcie produktu,
w podpowiedziach zakupowych na stronie gtownej, na stronie marki i na karcie produktu, w
koszyku®, w udostepnianych mechanizmach filtrowania) i w internetowej reklamie
zewnetrznej.

[229] Wskazane powyzej sposoby prezentowania cen nalezy uznac¢ za informowanie o obnizce z
uwagi na akcentowanie roznicy w aktualnej cenie sprzedazy i cenie sprzedazy w przesztosci
(poczatkowej, regularnej, najnizszej z 30 dni przed obnizka), a takze wynikajacych stad
korzysci. Wielkos¢ ww. rdéznicy (obnizki) moze byc wskazana wprost przez podanie wartosci
procentowej ,,0szczednosci” lub posrednio przez (czesto przykuwajace wzrok) odniesienie
do obowiazujacej wczesniej ceny (przekreslenie ceny poczatkowej, regularnej, najnizszej z
30 dni przed obnizka, zestawienie ceny sprzedazy jednej lub wiecej, kolorystyczne
zaakcentowanie jednej lub wiecej z ww. cen).

[230] W ocenie Prezesa Urzedu przekreslenie ceny jest dla konsumentéw jednoznacznym sygnatem
swiadczacym o obnizce. Przekreslenie ceny sygnalizuje, Ze cena ta juz nie obowiazuje (jest
wykreslona, a wiec obowiazywata, ale jest nieaktualna). Przekaz jest tym bardziej
jednoznaczny, gdy w poblizu przekreslonej ceny znajduje sie inna nizsza cena, czesto
wyrozniona graficznie, lub stowne nawiazanie do obnizki, np. przez uzycia sformutowania
,okazja”. Podobnie typowym sposobem ogtoszenia obnizki jest jej przedstawienie w ujeciu

> Wytyczne z 29 grudnia 2021 r. dotyczace wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom
(2021/C 526/02) - pkt 1.1.

52 Spotka zaprzestata prezentowac informacje o obnizce w koszyku w Serwisie w dniu 26 lipca 2023 r.
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procentowym. Przedstawienie znaku % jest powszechnie kojarzone z redukcja ceny, tym
bardziej, gdy przy znaku ,,%” jest prezentowany znak ,,-”.

[231] Za informowanie o obnizce nalezy uznac rowniez stowne okreslenia wskazujace na korzysci
z oferty (,,0kazja”, ,nawet -X%”). W jezyku polskim stowo ,okazja” definiuje sie jako
»,Wyjatkowa sytuacje sprzyjajaca czemus”>:. Podobny wydzwiek podkreslajacy wyjatkowosc
oferty ma stowo ,nawet” jako wyrazenie zdziwienia modwiacego wywotanego jakas
»hietypowa lub nieoczekiwang sytuacja”>*. Oba te sformutowania w przypadku stosowania
ich w odniesieniu do konkretnego towaru nalezy traktowac jako informowanie o obnizce.

[232] Takie stanowisko jest zgodne z wyrokiem Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie®, w ktorym wskazano, ze: (...) poprzez umieszczenie na etykiecie towaru napisu
,PROMOCJA” oraz zamieszczenie innej, wyzszej ceny okreslonej jako ,cena regularna”
skarzqgca sugerowata potencjalnemu nabywcy, ze cena towaru zostata obnizona. (...) Sqd
stwierdza, ze uzycie takiego zwrotu lub innego o podobnym charakterze (np. ,,obnizka”,
,»okazja”) powinno odnosic sie do najnizszej ceny danego towaru, obowiqzujqcej w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z art. 4 ust. 2 uictu.

Informowanie o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka w serwisie Zalando.pl

[233] Opisane powyzej oznaczenia obnizek, w szczegolnosci przekreslenia cen lub wskazanie
procentowej wysokosci obnizki, Spotka wykorzystuje na réznych etapach sciezki zakupowej
w Serwisie (na listingu, na karcie produktu, w podpowiedziach zakupowych na stronie
gtownej, na stronie marki i na karcie produktu, w koszyku®, w udostepnianych
mechanizmach filtrowania) i w internetowej reklamie zewnetrznej.

[234] Zgodnie z art. 4 ust. 2 uictu w kazdym przypadku poinformowania o obnizce w Serwisie
powinna by¢ uwidoczniona réwniez najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

[235] Do konca maja 2023 r. informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka jedynie
sporadycznie pojawiata sie w Serwisie (por. nb. 54-58 i 79-83). Przyktadowo, na 22 przypadki
produktow w jednym rozmiarze, ktorych sposéb prezentacji zweryfikowano 30 maja 2023 r.,
informacja o najnizszej cenie widoczna byta tylko w 3 przypadkach (por. nb. 82). Ponadto
Spotka z zatozenia nie wyswietlata ww. informacji na listingu, w podpowiedziach
zakupowych, w koszyku ani na karcie produktu przed wyborem rozmiaru, pomimo ze w tych
miejscach znajdowaty sie informacje o obnizce. Rowniez po wyborze rozmiaru nie we
wszystkich przypadkach Spotka wyswietlata najnizsza cene® (por. np. zrzut ekranu 71-73).
W czesci przypadkow informacja byta dostepna po kliknieciu w ikone tzw. ,,0kna
informacyjnego” (por. zrzut ekranu ponizej - fragment zrzutu nr 55, czerwona ramka
zaznaczono miejsce na stronie, na ktore nalezato klikna¢, aby otworzyc okno z historig cen).

53 https://sjp.pwn.pl/sip/okazja;2569611.html.

54 https://sip.pwn.pl/slowniki/nawet.html.

55 Wyrok Wojewaddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 10.12.2024 r., sygn. akt V SA/Wa 1896/24
56 Spotka zaprzestata prezentowac informacje o obnizce w koszyku w Serwisie dniu 26 lipca 2023 r.

57 W tych przypadkach w Serwisie nie wyswietlata sie ikona tzw. okna informacyjnego nawet po wyborze rozmiaru
ani dla produktow w jednym rozmiarze.
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[236] Zgodnie z art. 4 ust. 2 uictu najnizsza cene z 30 dni przed obnizka nalezy poda¢ w tym samym
miejscu co informacje o obnizce (,,obok informacji o obnizonej cenie”). Przekazania tej
informacji w osobnym oknie nie mozna uznac za spetnienie ww. wymogu. Ponadto ikona tzw.
»okna informacyjnego” jest oddalona od ceny, a samo oznaczenie nie wskazuje, ze po
kliknieciu w ten symbol bedg wyswietlane informacje o cenie.

[237] Informacja ta powinna sie rowniez znalez¢ na listingu oraz w podpowiedziach zakupowych,
jesli przedsiebiorca decyduje sie na wyswietlanie tam informacji o obnizce. Konsument
podejmuje bowiem juz wstepna decyzje o zainteresowaniu sie produktem w momencie
pierwszej z nim stycznosci (w szczegolnosci pierwszej informacji o mozliwosci jego zakupu
z rabatem). Przekazane przez Spdtke dane  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXKXXXKKXXXXKXXXXKKXXXXKKXKKHKXXX KK XXX KX XKXXX XXX XX XX XXX XXKXK
XXXXXXXXXXXXXXKHXXXXKK XXX KKK KKXXK KX XXKKKKXX KK XXX KK XXX KK XKKKKXXXKXKXXXXXXXXXXXKK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX KX XXX KK XXX XXX KK XXXXKXKXXXKKKX XXX KK XX KKK XX KK XXXXKKXXKXX XXX XX XXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXKX «

[238] Do konca maja 2023 r. Spotka stosowata przy tym nieprecyzyjne oznaczenie ,o0statnia
najnizsza cena”, podczas gdy zgodnie z art. 4 ust. 1 uictu cena (réwniez najnizsza z 30 dni
przed obnizka) powinna by¢ uwidoczniona w sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci
oraz umozliwiajacy porownanie cen. W wyroku WSA w Warszawie z 24 pazdziernika 2024 r.>
wskazano, ze: Faktem jest, ze art. 4 ust. 2 ustawy o cenach nie wskazuje, jak powinna
brzmiec¢ informacja o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jednakze nie sposob zgodzic sie twierdzeniem Strony, ze przedsiebiorca moze w dowolny
sposob sformutowac jej tresc. (...) skarzqca uzyta sformutowania o tresci: "Najnizsza cena
obowiqzujqgca w okresie ostatnich 30 dni” bez wskazania, Ze podana najnizsza cena dotyczy
okresu przed wprowadzeniem obnizki (..). Tym samym uwidoczniono ceny w sposob
niejednoznaczny i budzqcy watpliwosci.

58 V SA/Wa 924/24, LEX nr 3872583.
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[239] 1 czerwca 2023 r. Spoétka zastapita pojecie ,ostatniej najnizszej ceny” sformutowaniem
»hajnizsza cena z 30 dni przed obnizka”, a nastepnie (9 pazdziernika 2023 r.>)
sformutowaniem ,,najnizsza cena w okresie 30 dni przed obnizka”. Sformutowanie stosowane
od 1 czerwca 2023 r. nalezy uzna¢ za zgodne z wymogami art. 4 ust. 2 uictu.

[240] Od 17 czerwca 2023 r. Spotka rozszerzyta wyswietlanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
na karcie produktu, uwzgledniajac te informacje rowniez przed wyborem rozmiaru. Analiza
Prezesa Urzedu wykazata jednak, ze do lutego 2024 r. zdarzaty sie przypadki niepodawania
na karcie produktu najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka (por. zrzut ekranu nr 71-73).

[241] Od 9 pazdziernika 2023 r.® Spotka rozpoczeta wyswietlanie najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka na listingu i w podpowiedziach zakupowych. Zrezygnowata réwniez z wyswietlania
informacji o obnizce w koszyku (lipiec 2023 r.).

[242] Jednakze Spotka kazdorazowo, niezaleznie od skorzystania z konsumenta opcji filtrowania
produktow, stosuje na listingu, w podpowiedziach zakupowych i na karcie produktu przed
wyborem rozmiaru tzw. zagregowany sposob wyswietlania cen (w przypadku réznych cen dla
réznych rozmiarow produktu kazdorazowo wyswietlane sg najnizsza cena sprzedazy,
najnizsza cena regularna i najnizsza cena z 30 dni przed obnizka wybrane sposrod wszystkich
rozmiarow?®'). Wskutek tej decyzji Spotki w przypadku korzystania przez konsumentow przy
wyszukiwaniu z opcji filtrowania wedtug rozmiaru ceny wyswietlane na listingu (wszystkie,
nie tylko najnizsza cena z 30 dni przed obnizka) moga by¢ nieprawidtowe. To, czy faktycznie
konsumentowi zostanie wyswietlona prawidtowa cena (zgodna z zatozonymi kryteriami
wyszukiwania), zalezy od tego, czy wybrany przez niego rozmiar bedzie sprzedawany
W najnizszej cenie (analogicznie, czy najnizsza cena z 30 dni przed obnizkga dla tego rozmiaru
bedzie najnizsza ceng sposrod cen dla wszystkich rozmiarow). Sytuacje te ilustruje ponizszy
przyktad (fragmenty zrzutéw ekranu 63-64). W przypadku wyszukiwania zielonej sukienki
w rozmiarze M konsument na listingu widzi sukienke w cenie 55 zt (najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka wynosi 82 zt, wielkosc obnizki 33%, cena regularna to 109 zt). Po przejsciu na
karte produktu dla wybranego uprzednio rozmiaru wyswietlane sa mu zupetnie inne ceny.

59 Daty roznity sie w zalezno$ci od wersji Serwisu. W tej dacie wprowadzono ostatnie zmiany.
60 Daty roznity sie w zaleznosci od wersji Serwisu. W tej dacie wprowadzono ostatnie zmiany.
61 Nie musza to by¢ ceny dla tego samego produktu.
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Sprzedaz i dostawa przez przedsigbiorce Zalando

[243] W konsekwencji nie mozna uznac, ze Spotka w przypadku korzystania przez konsumentow
z udostepnionych mechanizmow filtrowania prawidtowo realizuje obowigzek wynikajacy
z art. 4 ust. 2 uictu. Pojecie towaru, do ktorego odnosi sie przepis, nalezy interpretowac
w kontekscie przekazywania informacji o obnizce, w tym majac na uwadze, czy produkt
wystepuje w jednym czy kilku wariantach (kolorystycznych, rozmiaru). Najnizsza cena
powinna odnosi¢ sie do ceny jak najbardziej skonkretyzowanego produktu. Za
niedopuszczalne nalezy uznaé wyswietlanie ceny sprzedazy dla jednego wariantu produktu,
a najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka dla innego wariantu, w sytuacji jasnego okreslenia
przez konsumenta parametrow wyszukiwania.

[244] Spotka nie ma obowigzku udostepniania konsumentom funkcji filtrowania i sortowania. Jesli
jednak decyduje sie takie funkcje udostepniac, musza one zapewniac realizacje obowiazku
wynikajacego z art. 4 ust. 2 uictu. W przypadku zatem okreslenia przez konsumenta
kryteriow wyszukiwania produktow w okreslonym rozmiarze, wyswietlana najnizsza cena
z 30 dni przed obnizka powinna dotyczy¢ tego rozmiaru.

[245] Wprowadzane w Serwisie zmiany uwzgledniajace prezentacje najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka nie znalazty zadnego odzwierciedlenia w internetowej zewnetrznej reklamie az do
XXXXXXXXXXXXXXXXX. W czasie, gdy w Serwisie byta juz prezentowana najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka, w reklamie nadal jedynym punktem odniesienia dla prezentowanych obnizek
byta cena poczatkowa lub regularna (por. nb. 160-175). W toku postepowania Spoétka
przekazata zrzuty ekranu przedstawiajace reklamy zawierajacej ,najnizsza cene”
z krotkiego okresu  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX nie przekazujac
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKX XXX XK XXXX XX XXX KK XXX KK XXX XXX KK XXXX KK XXXKKXXXKKXXXKXXXX XXX XXXXK
XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX . Jednoczesnie
w przekazanych materiatach Spotka nie postuguje sie jednoznacznym sformutowaniem
wskazujacym na wielkosc ,,najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki”, lecz
okresleniem ,,najnizsza cena” (por. zrzut ekranu nr 45). W tym zakresie aktualna pozostaje
argumentacja przedstawiona w nb. 230 decyzji. W ocenie Prezesa Urzedu przekazane
materiaty - z uwagi na ww. okolicznosci - nie swiadcza jednoznacznie o zmianie praktyki
w tym zakresie.
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[246] Niezaleznie od tego o nieprawidtowej realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 4 ust 2 uictu
swiadcza réwniez powtarzajace sie przypadki zmiany w Serwisie najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka w trakcie trwania obnizki (bez zmiany ceny sprzedazy), ktore potwierdzaja
zarowno utrwalone przez Prezesa Urzedu ceny widoczne w Serwisie, jak i przekazane przez
Spotke zestawienia cen (por. nb. 113-130). Na skutek tych nieprawidtowosci w postaci
wyswietlania nieprawdziwej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka wskazuja rowniez
konsumenci. Zgodnie ze stanowiskiem Spotki ww. nieprawidtowosci wynikaja z oczywistych
btedow technologicznych®. Ww. nieprawidtowosci wystepuja jednak w dtuzszym horyzoncie
czasowym (lata 2023-2025), dotycza roznych produktow (tj. produktow sprzedawanych przez
réznych sprzedawcow, w tym Zalando, produktow z roznych kategorii, np. odziez, akcesoria,
réznych towaréow w ramach kategorii, produktow z mozliwoscia wyboru rozmiaru, jak i bez,
produktow nowych oraz uzywanych), co wskazuje na istnienie po stronie Spotki systemowej
luki w procesie kalkulacji najnizszych cen z 30 dni przed obnizka. Jednoczesnie w pismie
z 16 pazdziernika 2025 r., inaczej niz wczesniej, Spotka wskazata, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €Zego nie potwierdzita jednak weryfikacja tresci
Serwisu przeprowadzona przez Prezesa Urzedu (por. nb. 131).

[247] W rezultacie przedstawionych nieprawidtowosci pomimo braku zmiany ceny sprzedazy
(pomimo braku wprowadzenia obnizki) produkt z dnia na dzien wydaje sie byc sprzedawany
na korzystniejszych warunkach. Zmiana moze skutkowac¢ powstaniem wrazenia obnizki, gdy
produkt pierwotnie sprzedawany byt w cenie wyzszej niz najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (por. zrzut ekranu nr 74-99). Pomimo tego, ze nie dochodzi do zmniejszenia ceny
nawet wzgledem poprzedniego dnia, produkt prezentowany jest jako ,,okazja”. Modyfikacja
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w opisanych warunkach moze réowniez skutkowac
wrazeniem zwiekszenia ,,0bnizki”. Ma to miejsce w sytuacjach, gdy pierwotnie produkt
oferowany byt w nizszej cenie niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (por. zrzut ekranu
nr 113-114).

[248] Sam fakt podania jakiej$ wartosci liczbowej i opisania jej jako najnizszej ceny w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki nie stanowi o prawidtowej realizacji obowigzku
wynikajacego z art. 4 ust 2 uictu. Ww. warto$s¢ musi by¢ bowiem w prawidtowy sposob
ustalona, co w czesci przypadkdw cen prezentowanych w Serwisie nie ma miejsca.

[249] W konsekwencji nalezy uznaé, ze Spotka w dalszym ciagu nie informuje o najnizszej cenie
z 30 dni przed obnizka zgodnie z art. 4 ust 2 uictu.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw przez praktyke okreslona w pkt 1.1
decyzji

[250] Opisana praktyka godzi w zbiorowe interesy konsumentéw rozumianych jako nieokreslony
krag osob korzystajacych z serwisu Zalando.pl. Korzysta¢ z Serwisu moze kazdy posiadajacy
dostep do Internetu zaréwno za posrednictwem komputera jak i urzadzenia mobilnego.
W konsekwencji potencjalnie kazdy moze zainteresowac sie oferta Spotki. Nieinformowanie
0 najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka mogto przektadac sie na nietrafne i co najmniej
mniej optacalne decyzje zakupowe konsumentow oparte o zaufanie do prezentowanych
obnizek.

62 por. pismo Spotki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. a takze w piSmie z dnia 4 sierpnia 2025 r.
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[251] W sytuacji gdy Spotka nie podaje najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka (np. listing, koszyk),
konsument nie ma zadnego, nawet minimalnego punktu odniesienia, ktéry pozwolitby mu
oceni¢ rzeczywista wielkos¢ obnizki oraz jej atrakcyjnosé. W jeszcze gorszym potozeniu
znajduje sie konsument, ktoremu wyswietla sie najnizsza cena z 30 dni przed obnizka,
jednak cena ta wskazana jest nieprawidtowo, czego konsumenci najczesciej nie sa Swiadomi.
Praktyka Spotki narusza pozaekonomiczne interesy konsumentéw przejawiajace sie w braku
mozliwosci uzyskania rzetelnej informacji o obnizce i na tej podstawie podjecia swiadomej
decyzji zakupowej (np. wyboru okreslonego kontrahenta lub towaru). Brak informacji o
najnizszej cenie z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki uniemozliwia podjecie takiej
decyzji.

[252] Uzytecznosc informacji o najnizszej cenie z 30 dni potwierdzaja badania socjologiczne
przeprowadzone w maju 2024 r. Zgodnie z nimi 69% respondentéw wskazuje na potrzebe
uwzglednienie na etykiecie produktu najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka w przypadku
prezentowania procentowej obnizki ceny produktu®®. Co wiecej, to wtasnie najnizsza cena z
30 dni przed obnizka jest dla wiekszosci respondentow (61%) wystarczajacym punktem
odniesienia, zeby ocenic korzysci ptynace z obnizki®.

[253] Praktyka narusza rowniez interesy ekonomiczne konsumentow z uwagi na mozliwos¢
zainteresowania sie oferta przedsiebiorcy, a nastepnie zakupu danego produktu, ktory
konsument mogtby pomina¢, gdyby od poczatku (np. na etapie listingu) uzyskat komplet
rzetelnych informacji. Konsumenci bazujg na informacjach widocznych na platformie,
dziatajac w zaufaniu do przedsiebiorcy. Oferta z obnizka, dla ktorej nie podano najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka, moze wiec wydac sie konsumentowi bardziej atrakcyjna niz np.
oferta, dla ktorej podano ww. cene. Interes ekonomiczny konsumenta moze zatem zostac
naruszony przez sktonienie go do zakupu produktu w cenie, ktéra w rzeczywistosci nie jest
okazyjna.

[254] Praktyka wskazana w punkcie 1.1. rozstrzygniecia niniejszej decyzji stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 uokik.

Sprzeczno$¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.2 decyzji

[255] Zgodnie z art. 3 upnpr zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. Jak
stanowi art. 4 ust. 2 tej ustawy, za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczego6lnosci
praktyke rynkowa wprowadzajacg w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze
stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.

[256] W mysl art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad,
jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Zgodnie
z ust. 3 pkt 5 ww. przepisu wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegdlnosci dotyczyc
ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegoélnej korzysci cenowej.

[257] Zgodnie z art. 2 pkt 7 upnpr przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona

63 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 62.
64 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 64.
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uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

[258] Jak stanowi art. 5 ust. 4 upnpr, przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez
dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia
produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

[259] Kwalifikacja dziatania przedsiebiorcy jako nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu art.
5 ust. 1 upnpr wymaga zatem wykazania zaistnienia dwdch przestanek: (a) wprowadzenia w
btad i (b) podjecia lub mozliwosci podjecia przez konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat.

[260] Dla stwierdzenia wystepowania praktyki rynkowej wprowadzenia w btad nie bedzie miato
znaczenia, czy faktycznie doszto do znieksztatcenia procesu decyzyjnego konsumenta.
Wprowadzenie w btad skutkuje przede wszystkim znieksztatceniem lub mozliwoscig
znieksztatcenia procesu decyzyjnego konsumenta przez wytworzenie u niego mylnego
przekonania co do charakteru i warunkow zawieranej umowy.

Model przecietnego konsumenta

[261] Z uwagi na to, ze upnpr odwotuje sie do pojecia przecietnego konsumenta, nalezy wskazac,
ze zgodnie z art. 2 pkt 8 tej ustawy przez przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie
z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci
danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajaca sie
jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegélnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegolne cechy, takie jak: wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

[262] W swietle kwestionowanych praktyk, brak jest podstaw do wyrozniania szczegoélnej grupy
konsumentow, ktorej dotyczyty dziatania Spotki. Grupe klientéw serwisu Zalando.pl tworza
osoby korzystajace z internetu, w tym z serwisu za posrednictwem strony internetowej
www.zalando.pl w wersji desktopowej, mobilnej lub przez aplikacje. Dziataniami Serwisu
moga by¢ dotknieci mieszkancy catego kraju. Sa to osoby posiadajace pewne umiejetnosci
obstugi smartfondéw, komputeréw, potrafigce korzysta¢ z platform zakupowych oraz
ptatnosci elektronicznych. Ich umiejetnosci wystarczaja do dokonywania zakupdw online.

[263] Pomimo dysponowania pewnym zakresem umiejetnosci w zakresie korzystania z internetu i
aplikacji mobilnych, przecietny konsument moze nie posiadac specjalistycznej wiedzy co do
specyfiki dziatania serwisow internetowych, w tym w szczegélnosci procedur wewnetrznych
przedsiebiorcy (m.in. procedury kalkulacji wyswietlanej obnizki ceny). W zwiazku z tym
konsumenci nie maja mozliwosci zweryfikowania prawdziwosci wszystkich informacji
prezentowanych na platformie.

[264] Jak wskazat Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie XVII AmA 160/14%,
»,Przecietny konsument zaktada, ze przedsiebiorca jako profesjonalista jest podmiotem
wiarygodnym. Dlatego kierowane do niego przez przedsiebiorcow informacje odbiera w
sposob dostowny i traktuje je jako jasne, jednoznaczne i niewprowadzajace w btad”.

%5 Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 9 maja 2017 r., sygn. akt XVII AmA
160/14
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[265] Z powyzszych rozwazan wynika, ze przecietny konsument dziata w zaufaniu do
przedsiebiorcy. Ma prawo oczekiwa¢, ze dany serwis dziata w uczciwy sposob,
a przedstawione informacje sa precyzyjne, jednoznaczne i zgodne z rzeczywistoscia.
Zapoznajac sie z informacja o obnizce ceny produktu, przecietny konsument zaktada, ze jest
ona prawdziwa i nie musi podejmowac dodatkowego wysitku w celu jej weryfikacji.

[266] Przecietny konsument wie, ze przedsiebiorcy oferuja obnizki cen towardow. Widzac
wyrdzniona oferte, np. zawierajaca przekreslenie, oznaczenie procentowe obnizki,
zestawienie 2 lub wiecej cen, konsument moze sadzié¢, ze dany towar jest objety obnizka
i mozna go zakupi¢ po korzystnej cenie i zaoszczedzi¢ pewna kwote pieniedzy. Obnizki
,mobilizuja” konsumentow do szybszego podejmowania decyzji zakupowych, aby nie straci¢
ptynacych z nich korzysci.

[267] Konsument, decydujac sie na zakup konkretnego towaru, zwraca uwage na atrakcyjnosc jego
ceny® i dostepne promocje®”. Ma prawo oczekiwac, ze informacja o obnizce, w tym
informacja co do istnienia korzysci cenowej, zostanie mu przedstawiona rzetelnie przy
pomocy niewprowadzajacych w btad punktow odniesienia. Przecietny konsument ma prawo
oczekiwac, ze przedsiebiorca bedzie stosowat w serwisie spdjne podejscie do prezentowania
obnizek i nie bedzie roznicowat sposobu ich kalkulacji i prezentacji dla poszczegélnych
produktow.

[268] Jak wynika z publikacji przygotowanej przez Europejska Organizacje Konsumentow (BEUC)®%
- konsument w branzy e-commerce znajduje sie w pozycji asymetrii (zarowno wiedzy, jak
i ,,sity”) wzgledem przedsiebiorcy, powinien on tym bardziej otrzymywac wszystkie istotne
dane, aby mozna byto te nieréwnowage sit wyrownad. Dziatania przeciwne mogtyby zostac
potraktowane jako nieuczciwe, noszace cechy tzw. dark patterns®, o ktorych mowa
w raporcie OECD”°z 2022 r.

[269] Jednym z takich mechanizmow sa praktyki polegajace na efekcie zakotwiczenia (z ang.
»anchoring effect”). Konsument, majac stycznos¢ z pierwsza informacja, np. informacja
o korzystnej obnizce ceny, moze przez jej pryzmat ocenia¢ dalsze informacje, co
w rezultacie sprawia, ze pierwsza przekazana mu informacja akcentujaca rzeczywiste lub
pozorne korzysci z danej oferty moze by¢ rozstrzygajaca w podejmowaniu decyzji nawet

66 Tak tez w badaniu przeprowadzonym przez EY w 2019 r. ,,Zachowanie zakupowe w dobie omni-channel” s.12
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/topics/consumer-products/ey-mpj-
raport_zachowania-zakupowe-w-dobie-omni-channel-201910. pdf.

67 Zgodnie z badaniami socjologicznymi w przypadku zakupéw towarow z kategorii odziez, obuwie, dodatki az
57% respondentow wskazato, iz dokonuje transakcji zakupowych ze wzgledu na promocje - tak: Wptyw promocji
na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 22.

68 Szerzej na ten temat: EU CONSUMER PROTECTION 2.0. Structural asymmetries in digital consumer markets,
BEUC, marzec 2021, dostep (28 grudnia 2022 r.): https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-
x-2021-018_eu_consumer_protection_2.0.pdf, s. 49-54.

69 Wedtug roboczej definicji Komitetu OECD do spraw Strategii Konsumenckiej sa to ,praktyki biznesowe,
wykorzystujace elementy architektury cyfrowej umozliwiajacej konsumentom wybér, zwtaszcza interfejsy stron
internetowych, ktore wptywaja negatywnie na autonomie konsumentéw, podejmowanie przez nich decyzji lub
dokonywanie wyboru. Czesto praktyki te maja manipulacyjny charakter i moga powodowac posrednio lub
bezposrednio szkode po stronie konsumenta”; definicja dark patterns zostata zawarta w raporcie ,Dark
commercial patterns. OECD digital economy papers” opublikowanym w pazdzierniku 2022 r., s. 8.

70 Raport OECD opublikowany na stronie https://www.oecd.org/digital/dark-commercial-patterns-44f5e846-
en.html, s. 9, 10 (Interface interference, Sneaking), Guidelines on the protection of the online consumer, s.8
https://www.acm.nl/en/publications/guidelines-protection-online-consumer, raport New York Law School
“Cognitiv Cognitive Biases, Dark P e Biases, Dark Patterns, and the ‘Priv atterns, and the ‘Privacy Paradox’”,
https://core.ac.uk/download/pdf/287298052.pdf.
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https://www.oecd.org/digital/dark-commercial-patterns-44f5e846-en.html
https://www.acm.nl/en/publications/guidelines-protection-online-consumer
https://core.ac.uk/download/pdf/287298052.pdf

w zestawieniu z innymi informacjami. Nastepuje efekt ,zakotwiczenia” informacji
(z ang. ,,anchoring bias”), ktora staje sie punktem odniesienia przy podejmowaniu decyzji
np. zakupowych.

[270] Powyzszy efekt zakotwiczenia jest szczegblnie mocno zauwazalny w podawanej
w procentach wielkosci obnizki, do ktorej konsumenci czesto podchodza bezkrytycznie. Tym
bardziej, ze przeliczenie oszczednosci procentowych na konkretne kwoty sprawia
konsumentom trudnosci’'.

Wprowadzenie w btad

[271] Praktyka, o ktorej mowa w pkt I.2 decyzji, polega na wprowadzaniu konsumentdw w btad co
do istnienia szczegolnej korzysci cenowej w serwisie Zalando.pl przez:

a)

stosowanie w serwisie Zalando.pl, na etapie wyboru towaru (listingu), kryterium
filtrowania ,,okazje” lub filtrowania z ustawieniem progow wskazujacych na wysokos$¢
obnizki, ktore to narzedzia prezentuja korzysci jedynie wzgledem ceny ,,poczatkowej”
niebedacej najnizszg ceng, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki;

postugiwanie sie w serwisie Zalando.pl, na etapie wyboru towaru (listingu), na karcie
towaru lub w podpowiedziach zakupowych na stronie gtéwnej, na stronie towaru lub
stronie marki, sformutowaniem ,,0kazja”, ktore uwzglednia korzysci jedynie wzgledem
ceny ,,poczatkowej” niebedacej najnizsza cena, ktora obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, w przypadku gdy najnizsza cena towaru, ktora
obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, nie jest wyzsza od ceny
zakupu;

prezentowanie w reklamie internetowej zewnetrznej dostepnej na stronach
internetowych innych niz serwis Zalando.pl oraz w serwisie Zalando.pl, na etapie wyboru
towaru (listingu), na karcie towaru, w koszyku lub w podpowiedziach zakupowych na
stronie gtownej, na stronie towaru lub stronie marki, wysokosci obnizki, ktora prezentuje
korzysci jedynie wzgledem ,,ceny poczatkowej” niebedacej najnizsza cena towaru, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

[272] Sprzeczno$¢ z prawem ww. praktyki wynika z naruszenia przez Spotke art. 5 ust. 1 i ust. 3
pkt 5 w zw. z art. 4 ust. 2 upnpr.

[273] Pojecie ,korzysci cenowej” wiagze sie z uzyskaniem przysporzenia majatkowego lub
mozliwosci zaoszczedzenia, np. w postaci obnizenia dotychczasowych rachunkow’. Korzysci
prezentowane w ramach przyjetych przez przedsiebiorcow strategii marketingowych
powinny byc¢ dla konsumentow realne.

[274] Przy ocenie komunikatow wskazujacych na mozliwos¢ uzyskania korzysci cenowej
uwzgledni¢ nalezy nie tylko ich tresc, lecz takze sposob prezentacji, w tym takze kontekst,
w jakim sg konsumentom przedstawiane. ,,Korzys¢ cenowa” moga obiecywac konsumentom
zarowno ogolne sformutowania, jak np. ,,okazja”, jak i konkretnie wskazane wartosci (np.
procentowe wielkosci obnizek, odniesienia do liczbowo wskazanych cen referencyjnych).
Zalando stosuje obie te formuty komunikacji. Korzysci te moga by¢ dodatkowo wskazywane

71 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 6, 69.

72 por. Wyrok Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 9 lutego 2022 r., XVIl AmA
9/20.
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przykuwajacym uwage sposobem prezentacji, np. z wykorzystaniem wyrazistych koloréw, co
réwniez ma miejsce w serwisie Zalando.pl.

[275] W przypadku deklarowania korzysci przez procentowe wielkosci obnizek ocena, czy doszto
do wprowadzenia konsumentow w btad co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej zalezy
od tego, czy konsument ma mozliwosc otrzymania korzysci w tej konkretnej (deklarowanej)
wysokosci, a takze od tego, czy korzysc ta jest realna, tj. w kontekscie analizowanej sprawy,
czy oferta przedstawiana konsumentowi jako obnizka w rzeczywistosci nia jest.

[276] Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka stosuje rozbudowany system oznaczania produktow jako
oferowanych w obnizonej cenie na réznych etapach procesu zakupowego w Serwisie
i w zewnetrznej reklamie internetowej (por. nb. 17-106). Spoétka udostepnia rowniez
narzedzia stuzace do filtrowania i sortowania produktéw, ktére umozliwiajg zawezenie
wynikdw wyszukiwania w oparciu o kryteria zwiazane ceng i z istnieniem obnizki. Ich
zastosowanie wptywa na katalog produktéw, ktore widzi konsument i co do ktérych zywi
przekonanie, ze - z uwagi na zastosowane filtry - sa one atrakcyjne cenowo. W zewnetrznej
reklamie internetowej, na listingu, na karcie produktu oraz w podpowiedziach zakupowych
(na stronie gtownej, na stronie towaru lub stronie marki) Spotka prezentuje tresci majace
wywotac po stronie konsumenta wrazenie, ze produkty sa dostepne w obnizonych cenach
(np. ,-X%”, przekreslenia cen, etykieta ,,0kazja”).

[277] Powyzej opisana komunikacja steruje uwaga konsumentow i kreuje po ich stronie ogdlne
wrazenie optacalnosci zakupu niektorych towarow, jednoczesnie odciggajac uwage od
rzeczywistego sposobu kalkulacji obnizki. Spdtka wykorzystuje przykuwajace uwage
elementy prezentacji ,korzysci”, tj. oznaczenia graficzne (przekreslenia, procenty,
etykiety), w tym takze oznaczenia wykorzystujace rzucajaca sie w oczy kolorystyke
(czerwonga czcionka, czerwone etykiety). Ogblne wrazenie korzysci cenowych ptynacych
z zakupu okreslonych towardw zwieksza mnogos¢ komunikatow o obnizce i r6znorodnos¢ ich
charakteru. Wykorzystanie réznych mechanizméw komunikacji tego samego przekazu
wzmacnia jego site i perswazyjnos¢. Taka strategia komunikacyjna sprawia, ze przecietny
konsument odnosi wrazenie, ze serwis Zalando.pl jest miejscem, gdzie jest dostepnych duzo
produktow w okazyjnych cenach, co w wielu przypadkach nie znajduje jednak pokrycia
w rzeczywistosci. Stosowany przez Spotke system prezentacji cen na obnizkach umozliwia
bowiem przedstawienie jako okazyjnej oferty, ktérej cena sprzedazy wzrosta w krotkim
horyzoncie czasowym, np. w stosunku do poprzedniego dnia (por. nb. 143-159).

[278] Tymczasem aby ocenic, czy faktycznie wystapita korzys¢ cenowa, kazda organizowana przez
przedsiebiorce obnizka powinna mie¢ uzasadnienie w jego wczesniejszej praktyce
handlowej. Jesli w rzeczywistosci cena komunikowana jako okazyjna, obnizona odnosi sie
do towaru, ktorego wczesniejsza cena nie odbiegata od aktualnie proponowanej ceny (lub
byta wrecz nizsza od aktualnej), nie mozna uznac, iz wystapita korzys¢ cenowa, nawet jesli
w przesztosci (np. w momencie wprowadzenia produktu do obrotu) towar sprzedawany byt
drozej. Dlatego ocene wystapienia szczegdlnej korzysci cenowej oferty w ramach praktyki
handlowej danego przedsiebiorcy nalezy przede wszystkim dokona¢ pod wzgledem
okolicznosci, czy oferowany towar w obnizonej cenie byt juz w niedalekim okresie czasu
dostepny w tej cenie. Upnpr nie zawiera w tym zakresie przepisow wskazujacych na to, jaki
okres przedsiebiorca powinien bra¢ pod uwage, aby mozna byto uznac, ze prezentowane
przez niego korzysci cenowe sg realne. W tym zakresie nalezy uwzglednic regulacje uictu.
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[279] Jak wskazano w nb. 215, celem art. 4 ust. 2 uictu jest zagwarantowanie konsumentom tatwej
oceny rzeczywistej wielkosci rabatu i szybszych wyboréw rynkowych na podstawie przejrzystych
informacji dotyczacych cen. Aktualne pozostaja rozwazenia Prezesa Urzedu dotyczace tego
przepisu przedstawione w nb. 212-224. Punktem odniesienia dla prezentowania korzysci
cenowych w sposob zapewniajacy realizacje ww. celu i mozliwosc oceny rzeczywistych korzysci
ptynacych z oferty powinna by¢ zatem najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

[280] Potwierdzeniem powyzszej interpretacji sa wytyczne Komisji Europejskiej’3, wyjasnienia
Prezesa Urzedu”, a takze stanowisko zawarte w wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 26 wrzesnia 2024 r. - w sprawie C-330/23 Aldi Siid Dienstleistungs SE &
Co.0HG, ktory orzekt, iz art. 6a ust. 1 i 2 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen
produktow oferowanych konsumentom, zmienionej dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r., nalezy interpretowac w ten sposéb, ze
wymaga on, aby obnizka ceny produktu ogtaszana przez podmiot gospodarczy w formie albo
wartosci procentowej, albo zwrotu reklamowego majacego na celu podkreslenie korzystnego
charakteru ogtoszonej ceny, zostata ustalona na podstawie ,wczesSniejszej ceny”
w rozumieniu ust. 2 tego artykutu, (dop. UOKiK: a wiec najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka). Wynika z tego, ze cena sprzedazy produktu przedstawiana w ogtoszeniu jako
cena obnizona w rzeczywistosci nie moze by¢ taka sama jak ta ,,wczesniejsza cena” czy
wrecz wyzsza od niej’>. Wedtug Trybunatu, odstepstwo od tej zasady prowadzitoby do tego,
ze taka obnizka nie bytaby rzeczywiscie ustalana na podstawie tej ceny, umozliwitaby
przedsiebiorcom, wbrew temu szczegélnemu celowi, wprowadzenie konsumentéw w btad
poprzez ogtoszenia o obnizkach cen, ktore nie sa prawdziwe.

[281] Mozliwos¢ wprowadzania konsumentow w btad przez nierzetelne wyznaczenie punktu
odniesienia dla kalkulacji ,,obnizki” potwierdza réwniez WSA w Warszawie w wyroku, w
ktorym wskazano, ze (wyttuszczenia wtasne):

(...) poprzez umieszczenie na etykiecie towaru napisu ,,PROMOCJA” oraz zamieszczenie
innej, wyzszej ceny okreslonej jako ,cena regularna” skarzqca sugerowata
potencjalnemu nabywcy, Ze cena towaru zostata obnizona. W rzeczywistosci jednak cena,
ktorqg nalezato zaptaci¢ za towar, byta rowna najnizszej cenie obowiqzujqcej w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki. (...). Okolicznos¢, ze ponizej mniejszym drukiem
wskazano najnizszq cene z 30 dni przed obnizkq, ktéra nominalnie byta rowna cenie
naleznej za dany towar, nie eliminuje niejednoznacznosci i waqtpliwosci wynikajqcych z
przedstawionego sposobu uwidaczniania cen. Uwidoczniony na etykiecie zwrot
reklamowy ,,PROMOCJA" sugeruje, ze cena towaru zostata obnizona w stosunku do
wczesniej obowiqzujqcej ceny. Sqd stwierdza, ze uzycie takiego zwrotu lub innego o
podobnym charakterze (np. ,,obnizka”, ,,okazja”) powinno odnosic sie do najnizszej ceny
danego towaru, obowiqzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie
Z art. 4 ust. 2 uictu. W zwiqzku z tym nalezy uznaé, ze zastosowanie zwrotu
reklamowego ,,PROMOCJA” w sytuacji, gdy cena, ktérq potencjalny nabywca miat
zaptaci¢, byta rowna najnizszej cenie towaru obowiqzujgcej w okresie 30 dni przed

73 pkt 2.1.
74 pkt V.2.
75 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:62023CJ0330.
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wprowadzeniem obnizki, prowadzito do dwuznacznosci i mogto wprowadzac
konsumenta w btqd”®.

[282] Wprowadzenie w Serwisie informacji prezentowanej jako ,najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka” nie zmienia ww. oceny - z jednej strony z uwagi na to, ze w czesci przypadkow
wartosc ta jest nieprawidtowa, co potwierdzaja nie tylko analizy cen prowadzone przez
Prezesa Urzedu, lecz takze sygnaty ptynace ze strony konsumentéw (por. nb. 113-140i 193).
Z drugiej zas, ze wzgledu na to, ze pomimo ww. zmian nadal jedynym rzeczywistym punktem
odniesienia dla kalkulacji obnizek pozostaje cena regularna (wczesniej: poczatkowa). O tym,
ze deklarowana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka nie jest rzeczywistym punktem
odniesienia dla kalkulacji obnizek swiadcza:

A. wprowadzanie w trakcie trwania obnizki zmian najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.
Gdyby to najnizsza cena z 30 dni przed obnizka byta punktem odniesienia dla kalkulacji
obnizki, jej zmiana (nawet w przypadku btednego wyliczenia ww. ceny) wiazataby sie ze
zmiang ceny sprzedazy. Tymczasem Spétka podaje ,,nowa” najnizsza cene z 30 dni przed
obnizka i zmienia wysokos$¢ ,,obnizki”, zachowujac biezaca cene sprzedazy, ktora wydaje
sie jednak korzystniejsza (por. nb. 113-140);

B. prezentowanie obnizek dla produktéw, ktorych najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
jest nizsza niz cena sprzedazy lub jej rowna. Taki sposdb prezentacji cen pozwala na
prezentowanie jako korzystnych cenowo ofert, w ktorych cena sprzedazy wzrosta
wzgledem poprzedniego okresu, nawet wzgledem poprzedniego dnia (por. nb. 141-159);

C. XXXXXXXXXXXXXXXXHX XK XX XX XXXXXXXXXXXKKKXKXKKKKHKKK KX XXKXKKXKHX K XK XK XXX XXX XK XX XXX XXX
) 9.0.9.0.0.0.0.9.9.0,0.9.0.0.0.9.0.000909000099.000090000000000000000090000000000900099000000000004
) 0.0.9.0.0.0.0.9.0.0,0.9.0.0.0.9.0.000990009090.0009900000000000000000900000000090900099900000000004
XXXXXXXXXXX

D. stosowanie mechanizméw filtrowania opartych o ,korzysci” obliczone wzgledem ceny
regularnej (wczesniej: poczatkowej).

Aktualna w tym zakresie pozostaje argumentacja Prezesa Urzedu przedstawiona w nb. 113-
175.

[283] Wage wykorzystywania rzetelnego punktu odniesienia dla kalkulacji obnizek potwierdzaja
badania behawioralne i spoteczne, ktére wskazuja, ze wprowadzajace w btad przedstawianie
rabatow cenowych ma znaczacy wptyw na wybory dokonywane przez konsumentow, nawet
jesli obok rabatu wskazano prawidtowa najnizsza cena z 30 dni przed obnizka”’. Co za tym
idzie, nawet gdyby przedsigbiorca w kazdym przypadku prawidtowo wskazywat najnizsza
cene z 30 dni przed obnizka (gdyby nie miata miejsca praktyka wskazana w pkt I.1 decyzji),
konsument mogtby by¢ wprowadzony w btad co do wielkosci korzysci cenowej ptynacej z
obnizki skalkulowanej wzgledem ceny regularnej. Wnioski z badania behawioralnego
przeprowadzonego z udziatem polskich konsumentow wskazuja bowiem, ze:

Zdecydowana wiekszosc¢ uczestnikow uwazata, ze procentowe rabaty wyswietlane im sq
prawdziwe. Nawet w przypadku wyraznego zakwestionowania i przedstawienia wraz ze

76 Wyrok Wojewaddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 10.12.2024 r., sygn. akt V SA/Wa 1896/24.
77 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow, Paczynski, W., Gold, N., Costa,
S. i inni: Badanie behawioralne dotyczace przejrzystosci obnizek cen, majace na celu wsparcie krajowych
instytucji ochrony konsumentow. Sprawozdanie koncowe, 2025, https://data.europa.eu/doi/10.2838/1006594,
s. 11.
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stronq informacyjng produktu zawierajqcq wszystkie niezbedne informacje - takie jak
prawidtowa wczesniejsza cena i wyzsza cena referencyjna stosowana do obliczenia
wprowadzajgcego w btqd procentowego rabatu - uczestnicy nie byli w stanie dostrzec
wprowadzajqcej w btqd praktyki®.

[284] Podobne wnioski ptyna z badan spotecznych realizowanych na zlecenie Urzedu:

Zauwazy¢ mozna rowniez efekt zakotwiczenia w podawanej w procentach wielkosci
obnizki. Respondenci czesto podchodzq do niej bezkrytycznie, a podana wartosc¢ - nawet
jesli nie dotyczy przeceny, lecz blizej nieokreslonej ,,ceny rekomendowanej” lub znizki,
ale tylko na drugi produkt - przyjmowana jest jako wartos¢ obnizki”.,

[285] W konsekwencji dla zniwelowania skutkow wprowadzajacego w btad prezentowania korzysci
cenowych z danej oferty (nieistniejacych badz nizszych niz deklarowane) nie jest
wystarczajace podanie przez przedsiebiorce najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, nawet jesli jest prawdziwa, co w czesci przypadkow w serwisie Zalando.pl nie ma
miejsca.

[286] Zgromadzony materiat dowodowy wskazuje na to, ze Spétka prezentuje jako korzystne
cenowo produkty, ktorych cena sprzedazy nie zmienita sie lub wzrosta wzgledem najnizszej
ceny obowiazujacej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (a nawet wzgledem ceny
bezposrednio poprzedzajacej ,,obnizke”). Sposoby prezentowania korzysci cenowych réznia
sie w zaleznosci od miejsca, gdzie sa one prezentowane (listing, karta produktu,
podpowiedzi zakupowe, koszyk®, reklama). W zaleznosci od sposobu, w jaki konsument
styka sie z oferta przedsiebiorcy, moze mie¢ do czynienia z jednym, dwoma lub trzema
aspektami praktyki opisanej w pkt 1.2 decyzji (lit. a-c), ktére jednoczesnie zwiekszajg site
wzajemnego oddziatywania. Dodatkowa argumentacje w odniesieniu do poszczegdlnych
aspektow praktyki prezentowania korzysci cenowych w Serwisie przedstawiono ponizej.

Ad litera a

[287] W toku postepowania Zalando udostepniato uzytkownikom na listingu dwa rodzaje filtrow
oparte o kryterium istnienia obnizki (filtr ,,Okazje”):

A. filtr oparty o réznice w cenie wzgledem ceny regularnej (wczesniej: poczatkowej),

B. filtr oparty o wskazanie procentowej wielkosci obnizki wzgledem ceny regularnej
(wczesniej: poczatkowej).

[288] Filtr w modelu wskazanym pod litera A poczatkowo funkcjonowat jako jedna z opcji
filtrowania w ramach kategorii ,,Cena” (w postaci suwaka). Nastepnie jego nazwe zmieniono
na ,,Cena rdzni sie od ceny regularnej”, z zachowaniem dotychczasowych funkcjonalnosci.
Jednoczesnie filtr o nazwie ,Okazje” udostepniono w zaktadce ,Sortuj”. Pomimo
przeniesienia tej funkcjonalnosci do zaktadki sortowania nadal zachowuje ona cechy filtra,
tj. nie uwzglednia wyswietlania produktow wedtug okreslonej kolejnosci, lecz wedtug
okreslonych kryteriow. W praktyce oznacza to, Ze po zaznaczeniu filtra ,,Okazje” w serwisie
Zalando.pl wyswietlaja sie zarowno produkty, ktorych cena jest nizsza niz najnizsza cena
z 30 dni przed obnizka, jak i produkty, ktorych cena jest nizsza jedynie od ceny regularnej,

78 |bidem, s. 8. Jak wskazano nas. 11 liczba konsumentow podzielajacych ww. ocene wynosita 87-94%.

79 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 6.

80 Od 26 lipca 2023 r. w koszyku nie jest prezentowana najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.
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bez zachowania zadnej okreslonej kolejnosci (por. nb. 40-53, 165, 173). Spotka zrezygnowata
natomiast z udostepniania filtra opisanego pod litera B.

[289] W jezyku polskim stowo ,,0kazja” definiuje sie jako ,,wyjatkowa sytuacje sprzyjajaca
czemus”®'. Zalando postuguje sie pojeciem ,okazji” w odniesieniu wykorzystywanych
kryteriow filtrowania ofert widocznych na listingu w serwisie Zalando.pl. W ocenie Prezesa
Urzedu znaczna czes$¢ ,okazji” wskazywanych przez Spotke nie cechuje sie jednak
przymiotem wyjatkowosci w zakresie obowiazujacych cen.

[290] W wynikach wyszukiwania zakreslonych z wykorzystaniem filtra ,,Okazje” (na dzien wydania
decyzji dostepnego w opcji ,,Sortuj”) znajda sie zatem towary:

i dla ktorych najnizsza cena z 30 dni przed obnizka bedzie réwna cenie regularnej
(wczesniej: poczatkowej), a wyzsza od ceny sprzedazy,

ii. dla ktorych najnizsza cena z 30 dni przed obnizka bedzie nizsza od ceny regularnej
(wczesniej: poczatkowej), a wyzsza od ceny sprzedazy,

iii. dla ktérych najnizsza cena z 30 dni przed obnizka bedzie nizsza od ceny regularnej
i od ceny sprzedazy, tj. w ciagu miesigca przed ,,obnizka” towary byty juz
sprzedawane taniej.

[291] W pierwszym przypadku (i.) prezentowana korzys¢ cenowa rzeczywiscie moze mie¢ miejsce.
W drugim przypadku (ii.) korzys¢ cenowa moze mie¢ miejsce w wysokosci deklarowanej dla
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, przy czym konsument ma mozliwos¢ weryfikacji tej
informacji dopiero od 9 pazdziernika 2023 r. (z wyjatkami), gdy Spétka zaczeta uwzgledniac
te informacje na listingu (jednoczesnie w pojedynczych przypadkach cena ta nie byta
wyswietlana nawet w lutym 2024 r. - por. zrzut ekranu 73).

[292] W obu jednak przypadkach to, czy deklarowane korzysci rzeczywiscie maja miejsce, zalezy
od tego, czy podana na listingu najnizsza cena z 30 dni przed obnizka jest prawidtowa, co
jak juz wskazywano, nie zawsze ma miejsce. Podanie na listingu nieprawidtowej najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka (a nastepnie wykorzystanie jej przez mechanizmy filtrowania)
moze mie¢ miejsce z uwagi na luki systemowe w mechanizmie kalkulacji tej ceny (por. nb.
113-140) oraz ze wzgledu na stosowanie mechanizmu wyswietlania tzw. ceny zagregowanej,
ktora w przypadku filtrowania produktow wedtug rozmiaru nie uwzglednia cen dla wybranego
rozmiaru, co moze skutkowaé wyswietlaniem nieadekwatnej dla produktu w wybranym
rozmiarze najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Faktycznego zaistnienia ww.
nieprawidtowosci nie da sie z gory przewidzie¢, gdyz zaleza od konkretnej konfiguracji
parametréw ofert i kryteriow wyszukiwania. Konsument nie jest w stanie samodzielnie
zidentyfikowa¢ ww. nieprawidtowosci, a zatem nawet jesli jedynie cze$S¢ wynikow
wyszukiwania jest nimi dotknieta, wptywa to na dziatanie catego mechanizmu.

[293] W trzecim przypadku, o ktorym mowa w nb. 290 (ii.), w okresie objetym postepowaniem
praktyka Spotki ulegata licznym zmianom. Poczatkowo Spotka nie prezentowata najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka, kalkulujac ,0szczednosci” wzgledem ceny poczatkowej
(obecnie: regularnej). Nastepnie najnizsza cena z 30 dni podawana byta bez skalkulowania
wzgledem niej ,,0szczednosci” lub podwyzka wskazywana byta w formie procentowej (np.
+50%, por. nb. 91). Zmiany wprowadzane na karcie produktu, a nastepnie na listingu, miaty
w dalszej kolejnosci wptyw na dziatanie filtrow.

81 https://sjp.pwn.pl/sjp/okazja;2569611.html.
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[294] Pomimo Ze na dzien wydania decyzji Spotka, w przypadku gdy cena sprzedazy jest wyzsza
niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, nie wyswietla juz ,,0szczednosci” przedstawionych
w postaci procentowej, przez zestawienie ceny sprzedazy z cena regularng sugeruje istnienie
korzysci cenowej, ktora nie ma jednak miejsca. Taki system prezentacji cen umozliwia
przedstawianie podwyzek jako obnizek. Punktem odniesienia dla kalkulacji takiej ,,obnizki”
jest cena regularna (wczesniej: poczatkowa) samodzielnie ustalana przez sprzedawce.
Jednoczesnie Zalando nie stosuje ograniczen w zakresie dopuszczalnosci wprowadzania
zmian w cenie regularnej, co skutkuje tym, ze sprzedawcy moga podwyzszac cene regularna,
a nastepnie obnizac ja, by oferta wydawata sie korzystniejsza (por. zrzuty ekranu nr 113-
118).

[295] Jak wskazano w nb. 283, badania behawioralne potwierdzaja, ze konsumenci dziatajg w
duzym zaufaniu do przedsiebiorcow i traktuja przekazywane przez nich dane jako pewne,
nawet jesli prezentacji oferty towarzyszy prawidtowo wskazana najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka.

[296] Stosowany przez Spotke filtr ,Okazje” wprowadza zatem w btad, gdyz w sposob
konsekwentny uwzglednia kalkulacje wielkosci obnizki jedynie w oparciu o cene regularna
(wczesniej: poczatkowa). Konsument korzystajacy z ww. narzedzi udostepnionych przez
Spotke zainteresowany jest jedynie ofertami zapewniajacymi mu realng mozliwosc
zaoszczedzenia. Powinien by¢ wiec on rzetelnie informowany, jaka jest wysokos¢ korzysci
cenowej. Oparcie wynikow wyszukiwania o cene regularng (wczesniej: poczatkowa)
niebedaca najnizsza ceng z 30 dni przed obnizka skutkuje przedstawieniem konsumentowi
jako szczegoélnie korzystnych ofert, ktore nie umozliwiaja osiggniecia oszczednosci na
deklarowanym przez Spotke poziomie. Jednoczesnie konsument moze nie by¢ tego swiadomy
na etapie filtrowania interesujacych go produktéw, gdyz nie ma mozliwosci weryfikacji
sposobu dziatania udostepnionych przez Spotke narzedzi ani wystepowania nieprawidtowosci
w mechanizmie wyswietlania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

[297] Oferty widoczne po zastosowaniu filtrow moga sie konsumentom wydac najkorzystniejsze,
podczas gdy porownanie rzeczywistych korzysci ptynacych z warunkow cenowych mogtoby
doprowadzi¢ konsumentéw do konkluzji, ze korzystniejsze sa inne oferty, w ogéle nieujete
w danych wynikach wyszukiwania.

Ad litera b

[298] Jak wskazano powyzej, Spotka prezentuje produkty w obnizonej cenie na etapie wyboru
towaru (listingu), na karcie towaru lub w podpowiedziach zakupowych na stronie gtownej,
na stronie towaru lub stronie marki, m.in. postugujac sie sformutowaniem ,okazja” w
postaci graficznej etykiety w kolorze czerwonym z biatym napisem o ww. tresci (por. nb. 73-
78).

[299] Do 21 lipca 2023 r. omawiana etykieta byta stosowana, w sytuacji gdy cena zakupu byta
nizsza od ceny regularnej (wczesniej: poczatkowej). Mechanizm stosowania etykiety zmienit
sie wraz z wprowadzeniem na karcie produktu informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka. Na dzien wydania decyzji etykieta stosowania jest co do zasady w przypadkach, gdy
cena sprzedazy jest nizsza od prezentowanej w Serwisie najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka®, a zatem gdy z danej oferty faktycznie ptyng dla konsumentow korzysci cenowe.

82 Nie we wszystkich takich przypadkach etykieta bedzie jednak zastosowana (por. nb. 39 i 76).
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[300] Podobnie jednak jak w przypadku mechanizmu filtrowania rowniez stosowanie etykiety
,Okazja” obarczone jest systemowymi btedami zwigzanymi z nieprawidtowo wyswietlang
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. Aktualna w tym zakresie pozostaje argumentacja
przedstawiana w nb. 113-140.

[301] W przypadku nieprawidtowego podawania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka z powodu
luk systemowych wady te dotycza rowniez karty produktu, a zatem przejscie przez
konsumenta z listingu na karte produktu nie skutkuje prawidtowym (tj. odzwierciedlajacym
korzysci wzgledem najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka) zastosowaniem etykiety
,Okazja”.

[302] W przypadku rozbieznosci wynikajacych ze stosowania systemu tzw. cen zagregowanych po
przejsciu na karte produktu wyswietlane sg informacje wtasciwe dla wybranego uprzednio
przez konsumenta rozmiaru (w tym rowniez etykieta ,,Okazja” korespondujaca z ceng dla
danego rozmiaru). Niezaleznie od tego konsument nie ma mozliwosci weryfikacji, czy nie
zachodzi btad w wyswietlaniu najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka wynikajacy z luki
systemowej w stosowanym mechanizmie. W konsekwencji etykieta ,,Okazja” w sposéb
pewny uwzglednia jedynie korzysci cenowe skalkulowane wzgledem ceny regularnej
(wczesniej: poczatkowej), ktora z kolei podlega zmianom wprowadzanym przez
sprzedawcow. Takie sytuacje potwierdzaja przyktady przywotane w stanie faktycznym.
Przyktadowo na zrzucie ekranu nr 83 widnieje etykieta ,,Okazja”, pomimo ze cena od
poprzedniego dnia, gdy produkt nie byt oferowany w obnizonej cenie (i nie byt oznaczony
etykieta ,,Okazja”), nie ulegta zmianie.

[303] W przypadku produktow, ktore w okreslonym ustawowo czasie (30 dni przed obnizka), mogty
zosta¢ zakupione po cenie korzystniejszej (lub takiej samej), nie mozna mowié¢ o majacej
miejsce ,,0kazji” (rozumianej jako wyjatkowej sytuacji sprzyjajacej zakupowi w korzystnej
cenie), a co za tym idzie korzysci cenowej. W niedalekiej przesztosci taka wyjatkowa
sytuacja miata juz bowiem miejsce. Spétka, prezentujac korzys¢ cenowa z zastosowaniem
wyeksponowanego komunikatu w czesci przypadkow opartego o nierzetelne kryteria
(nieprawidtowo podang najnizsza cene z 30 dni przed obnizka), tworzy u konsumentow
nieprawdziwe przekonanie co do wystapienia szczegdlnej korzysci cenowej i tym samym
wprowadza konsumentow w btad. Nie ma przy tym znaczenia, ze w czesci przypadkow
etykieta ,,Okazja” odzwierciedla rzeczywiste korzysci ptynace z oferty - konsument nie ma
bowiem mozliwosci zweryfikowac, z jakim przypadkiem ma do czynienia.

Ad litera c

[304] Spotka prezentuje rowniez korzysci cenowe w serwisie Zalando.pl na etapie wyboru towaru
(listingu), na karcie towaru, w koszyku®® lub w podpowiedziach zakupowych na stronie
gtownej, na stronie towaru lub stronie marki takze przez wskazanie wysokosci obnizki. Moze
mie¢ to miejsce bezposrednio w postaci liczbowej przez wskazanie procentowej
oszczednosci lub posrednio przez zestawienie ceny regularnej (wczesniej: ceny
poczatkowej) z cena, za ktdra mozna zakupi¢ produkt. Na dzien wydania decyzji w obu tych
przypadkach wskazana jest w Serwisie najnizsza cena z 30 dni przed obnizka. Stosowana
przez Spotke zewnetrzna reklama internetowa co najmniej do listopada 2024 r. bazowata na
prezentowaniu obnizki w formie procentowej oszczednosci obliczanej od ceny poczatkowej

8 Do lipca 2023 r.
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lub regularnej (Spotka stosuje oba pojecia zamiennie), bez wskazania najnizszej ceny z 30
dni przed obnizka. Przyktady dla okresu 19-22 wrzesnia 2025 r. z serwisow Mety wskazuja na
postugiwanie sie jako punktem odniesienia w tym okresie pojeciem ,,najnizszej ceny”.

[305] Podobnie jak w przypadku mechanizmu filtrowania i stosowania etykiety ,,Okazja”
prezentowanie wysokosci obnizki dotkniete jest wada zwiazang z nieprawidtowym
podawaniem w Serwisie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Jesli bowiem wysokos¢ tej
ceny podana jest w sposob nieprawidtowy, rowniez wielkosc ,,obnizki” bedzie obliczona w
sposob nieprawidtowy. Ilustruja to zrzuty ekranu nr 74-99. W konsekwencji jedynym pewnym
punktem odniesienia przy prezentowanych obnizkach jest cena regularna (wczesniej
poczatkowa).

[306] W przypadku jednak nawet prawidtowego podawania w Serwisie najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka Spétka z zatozenia dopuszcza mozliwos¢ prezentacji fatszywej obnizki xxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), gdy cena sprzedazy jest wyzsza niz najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka. W okresie objetym postepowaniem Spotka stosowata rozne mechanizmy
wyswietlania takiej ceny (najnizsza cena z 30 dni podawana byta bez skalkulowania
wzgledem niej ,,0szczednosci” lub podwyzka wskazywana byta w formie procentowej, np.
+50%, por. nb. 91).

[307] Na dzien wydania decyzji tj. 31 grudnia 2025 r. Spotka stosuje zestawienie cen zapisanych
szarg czcionka, bez wskazania wielkosci ,,0szczednosci”. Nie zmienia to jednak faktu, ze
konsument odbiera taki sposob prezentacji jako obnizke, z uwagi na zaakcentowanie réznic
cenowych miedzy cena sprzedazy a cena z przesztosci. Jednoczes$nie wskazana w tym
sposobie prezentacji najnizsza cena z 30 dni przed obnizka wyraznie utwierdza konsumenta
w przekonaniu, ze jakas ,,obnizka” miata miejsce. W sytuacji niekonsekwentnego stosowania
réznych oznaczen obnizek, w tym kolorystyki zmieniajacej sie pomiedzy poszczegolnymi
etapami Sciezki zakupowej, informacja o ,,najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka” jest to
jedyny staty punkt sugerujacy konsumentowi, ze ma do czynienia z obnizka. Jak pokazuja
jednak przywotywane przyktady (por. zrzuty ekranu nr 113-118), w rzeczywistosci
konsument moze mie¢ do czynienia z podwyzka.

[308] Spotka stoi na stanowisku, Ze taki sposob prezentacji stanowi ,pordwnanie” cen nie za$
obnizke®. Poréwnanie z zatozenia powinno jednak dotyczy¢ innych cen niz te ustalane przez
ten sam podmiot dla tego samego produktu. Jak wskazano w Wyjasnieniach Prezesa UOKiK
dotyczacych informowania o obnizce cen:

Poréwnaniem nie jest zestawienie cen tego samego produktu oferowanego przez
przedsiebiorce, ktore obowiqzujq lub obowigzywaty (np. cena sprzedazy i mediana
ceny, cena sprzedazy i cena poczqtkowa). Takq sytuacje nalezy potraktowac jak obnizke
i poinformowac o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg®.

[309] Jak wskazano juz powyzej, orzecznictwo, w szczegolnosci wyrok TSUE w sprawie C-330/23,
potwierdza, ze w takich przypadkach cena sprzedazy produktu przedstawiana w ogtoszeniu
jako cena obnizona w rzeczywistosci nie moze byc¢ taka sama jak najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka czy wrecz wyzsza od niej.

84 Pismo z 26 lipca 2023.
85 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551 (wyjasnienia opublikowano 8 maja 2023 r.), s. 23.
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Wptyw na decyzje konsumenta

[310] Jak wskazano powyzej, opisana komunikacja steruje uwaga konsumentow i kreuje po ich
stronie ogolne wrazenie optacalnosci zakupu niektérych towardw, jednoczesnie odciagajac
uwage od rzeczywistego sposobu kalkulacji obnizki.

[311] Cena i promocja sg bardzo waznymi czynnikami wptywajacymi na wybory konsumentow.
Z badania ,,Polakow Portfel Wtasny: oszczedny jak Polak”8 wynika, ze ponad 50% Polakow
w 2023 r. zdecydowato sie bardziej oszczedza¢ i zwraca¢ uwage na wydatki. Jedna
z podjetych przez nich strategii oszczednosciowych jest szukanie okazji cenowych. Az 82%
badanych w wieku 18-29 lat regularnie szuka promocji i wyprzedazy (64% niezaleznie od
grupy wiekowej).

[312] Trendy te potwierdzaja réwniez badania zlecone przez Urzad. ,Wptyw promocji na
zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow” wskazuje, ze konsumenci robiac zakupy w kategorii ,,odziez, obuwie,
dodatki”, wybieraja produkty aktualnie bedace w promocji (57%), kupuja produkt tylko
dlatego, ze jest w promocji, mimo ze nie planowali jego zakupu (31%), korzystajac
z promocji, kupuja wiecej niz zaplanowali (39%)%. Rowniez w kontekscie zakupow
w internecie konsumenci deklarujg duze znaczenie promocji, potwierdzajac, ze wchodza na
strone internetowa/ aplikacje sklepu internetowego poprzez klikniecie w reklame, ktoéra
dotyczyta promocji (41%), a korzystajac ze sklepu ogladaja przede wszystkim produkty
w promocji (52%)%.

[313] Spotka na roznych etapach Sciezki zakupowej wykorzystuje oznaczenia pokazujace wysokosc
obnizki, ktéra w sposob rzetelny prezentuje korzysci jedynie wzgledem ceny regularnej
(wczesniej: poczatkowej). Konsument wchodzac na strone przedsiebiorcy moze sugerowac
sie prezentowanymi mu korzysciami, ktére poprzez sugestywne oznaczenia prezentowane
na réznych etapach, utrwalaja poczucie korzystnosci, mimo ze realnie oferta moze nie byc
tak atrakcyjna jakie sprawia wrazenie.

[314] Stosowane przez Spotke poszczegoélne aspekty praktyki wptywaja na to, jakie produktu
konsument widzi (ze wzgledu na zastosowane filtry), ktore przykuwaja jego uwage (z uwagi
na zastosowang kolorystyke oznaczen) i ktore wydaja sie korzystne (z uwagi z prezentowang
wysokos¢ obnizki wzgledem ceny regularnej, wczesniej: poczatkowej). W rezultacie
przecietny konsument moze zdecydowac sie na zakup produktu, na ktory nie zdecydowatby
sie, majac petna informacje o korzysciach cenowych ptynacych z zakupu (lub ich braku).

[315] W sytuacji gdy Spotka stosuje narzedzia, ktore filtruja produkty z uwzglednieniem korzysci
tylko wzgledem ceny regularnej (wczesniej: poczatkowej) konsument moze nie widziec¢
produktow, ktore sa faktycznie przez niego pozadane, poniewaz narzedzie filtrujace lub
wybrany prog korzysci® nie odzwierciedlaja rzeczywistej korzysci cenowej. Wsrod
produktow wyswietlanych konsumentowi po wyborze filtra ,,Okazje” (zaréwno przed zmiana
jego umiejscowienia wsrod narzedzi filtrujacych, jak i po) widoczne sa oferty, ktore maja
cene obnizong jedynie wzgledem ceny regularnej (wczesniej: poczatkowej). Konsument
moze sie nimi zainteresowac, sadzac, ze z ich zakupem wiaze sie mozliwosc¢ zaoszczedzenia,

86https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/ public/20230321_raport_ppw_czas_oszczedzan
ia_fin.pdf str.14.

87 Wptyw promocji na zachowania zakupowe - Raport z badania ilosciowego CAWI dla Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, 2024 przygotowany przez ARC rynek i opinie, s. 17.

8 |bidem.

89 Narzedzie od 21 lipca 2023 r. nie jest juz dostepne.
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podczas gdy w rzeczywistosci oferty nieoznaczone w jakikolwiek szczegolny sposdb mogtyby
okazal sie korzystniejsze. W konsekwencji konsument widzi inne produkty niz te, ktére
powinien widzie¢, gdyby narzedzia te miaty prawidtowy prog odniesienia w postaci
(prawdziwej) najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

[316] Badania behawioralne wskazuja, ze: wsrod uczestnikow, ktdrzy sortowali produkty wedtug
najwyzszego procentu rabatu, duzy udziat (40%) zakonczyt sie zakupem produktu
docelowego [objetego fatszywa obnizka]. Zachowanie o0soéb, ktoére skorzystaty z opcji
sortowania, sugeruje, Zze opcje sortowania/filtrowania oparte na rabatach (takie jak
filtrowanie tylko produktow ze znizkq lub sortowanie wedtug wielkosci rabatu) mogq dziatac
jako wzmacniacze wprowadzajqcych w btqd rabatow®.

[317] Rowniez postugiwanie sie przez Spoétke etykietg ,okazja”, ktéra w sposob rzetelny
uwzglednia korzysci jedynie wzgledem ceny ,,poczatkowej” niebedacej najnizsza cena, ktora
obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki i prezentowanie wysokosci
obnizki w oparciu o ten sam mechanizm, wywotuje po stronie konsumenta wrazenia, ze
produkt jest atrakcyjny cenowo. Dodatkowo tego rodzaju komunikacja jest spotegowana
rzucajaca sie w oczy kolorystyka.

[318] W efekcie konsument jest ,bombardowany” informacja o korzystnosci oferty, ktéra moze
nie miec pokrycia w rzeczywistosci i bardziej sktonny do klikniecia w oferte oznaczona w ten
sposob. Klikniecie to moze go doprowadzi¢, zarowno do podjecia decyzji o zakupie, jak i do
rezygnacji z niego po przeanalizowaniu korzysci ptynacych z oferty - w tej drugiej sytuacji
konsument traci jednak czas na poréwnywaniu poszczeg6Olnych ofert i poszukiwaniu
interesujacego go produktu.

[319] Opisana praktyka moze zatem stanowic nieuczciwa praktyke wprowadzajaca w btad, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 3 pkt 5w zw. z art. 4 ust. 2 uokik.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow przez praktyke okreslona w pkt 1.2
decyzji

[320] Opisana w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji praktyka godzi w zbiorowe interesy konsumentow
rozumianych jako nieokreslony krag osob korzystajacych z serwisu Zalando.pl, oséb
zainteresowanych zakupami online. Korzystac z Serwisu moze kazdy posiadajacy dostep do
Internetu zaréwno za posrednictwem komputera jak i urzadzenia mobilnego.
W konsekwencji potencjalnie kazdy konsument moze zosta¢ wprowadzony w btad co do
istnienia szczegolnej korzysci cenowej w serwisie Zalando.pl poprzez stosowanie przez
Spoétke narzedzi lub oznaczen, ktére prezentuja korzysci jedynie wzgledem ceny regularnej
(wczesniej: poczatkowej), ktora nie jest najnizsza ceng obowiazujaca w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. W sytuacji opisanej w pkt 1.2 lit. ¢ decyzji narazeni na
wprowadzenie w btad sa rowniez konsumenci, ktoérzy ,,zwabieni” okazyjna cena produktu
wyswietlajaca sie w reklamie zewnetrznej (bez podania najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka), przechodza na strone Zalando.pl, a wiec konsumenci, ktorzy mogli nigdy nie
planowac zostac klientami serwisu Zalando.pl, lecz po prostu zetkneli sie z reklama Serwisu,
ktora wydata im sie atrakcyjna, przy przegladaniu internetu, np. serwisow informacyjnych.

9 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow, Paczynski, W., Gold, N., Costa,
S. i inni: Badanie behawioralne dotyczace przejrzystosci obnizek cen, majace na celu wsparcie krajowych
instytucji ochrony konsumentow. Sprawozdanie koncowe, 2025, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/f1abadbc-b08e-11f0-b37f-01aa75ed71a1/language-en, s. 12 [dostep na 2 grudnia 2025 r.].
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[321] Praktyka narusza ekonomiczne interesy konsumentow z uwagi na mozliwosc zainteresowania
sie oferta przez konsumenta, ktora okreslana jest przez Spotke jako okazyjna,
a W rzeczywistosci niebedaca nig. Konsument, kierujac sie w gtownej mierze korzyscig
cenowa ptynaca z ewentualnego zakupu, mogtby nie zdecydowac sie na dany produkt,
wiedzac jaka jest ona w rzeczywistosci i skorzystac z atrakcyjniejszej oferty.

[322] Jednoczesnie, jak wskazuja badania behawioralne, wprowadzajace w btad przedstawianie
rabatéw cenowych ma znaczacy wptyw na wybory dokonywane przez konsumentow, nawet
jesli obok rabatu wskazano prawidtowa najnizsza cena z 30 dni przed obnizka®'. Wptywu
wprowadzenia w btad nie niweluje zatem przedstawianie w Serwisie najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka.

[323] Praktyka Spotki godzi takze w pozaekonomiczny interes konsumentéw, gdyz konsument jest
narazony na utrate czasu zwiazang z przegladaniem ofert, ktore w przypadku wskazania
rzetelnego punktu odniesienia bytyby nieatrakcyjne dla niego. W przypadku filtrowania
konsument widziat jedynie czes$¢ ofert a czesci mogt w ogole nie zobaczyc. Taka sytuacja
powoduje rozczarowanie i poczucie utraty zaufania do przedsiebiorcy.

[324] Zgodnie z badaniami behawioralnymi dotyczacymi przejrzystosci obnizek cen uczestnicy
badania, ktorzy podejmujac decyzje o zakupie nie byli Swiadomi wysokosci prawidtowego
rabatu, po dowiedzeniu sie, jaka byta rzeczywista korzys¢ z obnizki (mniejsza niz
poczatkowo zaktadali uczestnicy) czuli sie gorzej, niz zanim dowiedzieli sie
o wprowadzajacej w btad wysokosci rabatu. Wyniki powyzszego badania $wiadczg
0 wystepujacym poczuciu rozczarowania wsrod konsumentow ktérzy kupujac produkt
mysleli, Ze uzyskaja wyzszy niz w rzeczywistosci poziom oszczednosci®’. Rowniez w
przypadku rezygnacji z zakupu wskutek bardziej krytycznego przeanalizowania parametrow
oferty, po stronie konsumenta dochodzi do utraty czasu i zwigzanej z tym frustracji.

[325] Praktyka wskazana w punkcie 1.2 rozstrzygniecia niniejszej decyzji stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 uokik.

Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt Il i Il rozstrzygniecia decyzji)

[326] Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w szczegolnosci zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust. 4 uokik srodki, o ktérych mowa w ust. 2, powinny
by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.

[327] Katalog srodkow usuniecia trwajacych skutkow naruszenia okreslony w przepisie art. 26 ust.
2 uokik jest przyktadowy. W zwiazku z tym Prezes Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce
takze inne niz wymienione w ustawie Srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia, ktore
sq adekwatne do rodzaju stwierdzonego naruszenia oraz skutkow, ktore to naruszenie

91 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw, Paczynski, W., Gold, N., Costa,
S. i inni: Badanie behawioralne dotyczace przejrzystosci obnizek cen, majace na celu wsparcie krajowych
instytucji ochrony konsumentow. Sprawozdanie koncowe, 2025, https://data.europa.eu/doi/10.2838/1006594,
s. 11.

92 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow, Paczynski, W., Gold, N., Costa,
S. i inni: Badanie behawioralne dotyczace przejrzystosci obnizek cen, majace na celu wsparcie krajowych
instytucji ochrony konsumentow. Sprawozdanie koncowe, 2025, https://data.europa.eu/doi/10.2838/1006594,
s. 39.
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wywotato. Ocena adekwatnosci dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow niedozwolonego
zachowania musi by¢ dokonana z uwzglednieniem mozliwie najszerszego kontekstu
postepowania przedsiebiorcy, ktoremu zarzucana jest praktyka o trwajacych skutkach.

[328] W omawianej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zasadnosci zastosowania sSrodkow
usuniecia trwajacych skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow opisanych w punkcie |. rozstrzygniecia decyzji z uwagi na duzy wptyw praktyk
na decyzje zakupowe konsumentow, czego konsumenci moga nie by¢ swiadomi.

[329] Istota opisywanego w niniejszej Decyzji naruszenia jest nieinformowanie o najnizszej cenie
towaru, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, w reklamie
internetowej zewnetrznej dostepnej na stronach internetowych innych niz serwis Zalando.pl
oraz w serwisie Zalando.pl na réznych etapach sciezki zakupowej, a takze wprowadzanie
konsumentow w btad co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej w serwisie Zalando.pl
przez stosowanie narzedzi, ktore prezentuja korzysci jedynie wzgledem ceny regularnej
(wczesniej: poczatkowej) niebedacej najnizsza cena, ktora obowiazywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki. W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze okolicznosci uzasadniaja
zastosowanie srodkow usuniecia trwajacych naruszen w postaci zobowiazania Zalando do
publikacji Komunikatu i Os$wiadczenia w miejscach, gdzie konsumenci mogli zetknaé sie
z zakwestionowanymi praktykami, w wiec w serwisie Zalando.pl, tj. na gtownej stronie
internetowej Spotki www.zalado.pl, w aplikacji Zalando, a takze na portalach
spotecznosciowych Facebook i Instagram, na ktorych Spotka publikowata swoje reklamy.

[330] Z punktu widzenia interesu publicznego - istotne jest to, aby zastosowac skuteczny sposéb dotarcia
do adresatow decyzji. Okreslone $Srodki maja zatem na celu usuniecie naruszenia w warstwie
informacyjnej poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno wygladaé¢ zachowanie
przedsiebiorcy zgodne z prawem, a takze maja na celu dotarcie do klientow Spotki - bytych
i aktualnych.

[331] W ocenie Prezesa Urzedu konsumenci moga nie zdawac sobie sprawy z tego, ze oddziatywaty
lub oddziatuja na nich praktyki Spétki. Na skutek dziatan Przedsiebiorcy konsumenci nie
otrzymywali wymaganych prawem informacji, a takze byli wprowadzeni w btad co do
korzysci cenowych zwiazanych z zakupami w Serwisie, co mogto prowadzi¢ do podjecia
nieoptacalnych decyzji zakupowych. Zwtaszcza w przypadku podawania przez Spotke
nieprawidtowej najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, konsumenci mogli nie zorientowac
sie i nadal moga nie orientowac sie, ze prezentowane im ceny i korzysci cenowe nie sg
prawdziwe, gdyz nie mieli oni podstawy by poddawad pod watpliwos¢ informacje
prezentowane przez Przedsiebiorce, a takze nie posiadali realnych narzedzi do ich
weryfikacji.

[332] Komunikat i Oswiadczenie zamieszczone w serwisie Zalando.pl oraz na portalach
spotecznosciowych (pkt Il i Ill. rozstrzygniecia decyzji) maja za zadanie poinformowac
o wydaniu i tresci decyzji oraz wskazac, jakie praktyki stosowane przez Zalando zostaty
zakwestionowane przez Prezesa Urzedu. Srodki w ksztatcie natozonym na Przedsiebiorce

przez Prezesa Urzedu zrealizuja cele informacyjne decyzji i usung czes¢ skutkow
zakwestionowanych praktyk (deficyt wiedzy po stronie konsumentow o ich stosowaniu przez
Spotke).

[333] W ocenie Prezesa Urzedu, natozenie na Spotke ww. obowiazkow publikacyjnych zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentom bedacym klientami
Zalando jak rowniez innym profesjonalnym uczestnikom rynku) informacji
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o stosowanych przez Przedsiebiorce praktykach naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Obowiazki te spetnia funkcje edukacyjng oraz prewencyjna. Maja bowiem
stanowi¢ czytelng informacje dla konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki sposob - zgodnie
z prawem - mozliwe jest ksztattowanie interfejsu na platformach sprzedazowych ze
szczegolnym uwzglednieniem zasad uwidaczniania informacji o najnizszej cenie towaru,
ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki oraz informacji
o istnieniu szczegdlnej korzysci cenowej. Powyzsze $srodki maja mieé réwniez znaczenie
prewencyjne, zniechecajac Spotke oraz innych przedsiebiorcow do stosowania podobnego
rodzaju praktyk. Jednoczesnie maja ostrzegaéd, iz w przypadku braku dochowania przez
przedsiebiorcow wymaganych prawem obowiazkow musza oni liczy¢ sie z okreslonymi
sankcjami.

[334] Konsumenci maja prawo wiedzie¢ o stwierdzonych przez Prezesa Urzedu naruszeniach,

w szczegblnosci gdy mogty ich dotyczyc. Informacja o wydaniu decyzji jest istotna takze dla
konkurentow Serwisu, spetniajac funkcje prewencji ogolnej. Nadto wydana decyzja spetnia
rowniez funkcje prewencji indywidualnej. Spotka wielokrotnie wprowadzata w Serwisie
liczne zmiany w interfejsie dotyczace nie tylko jego wygladu, ale tez dostepnych
funkcjonalnosci. Przedmiotowa decyzja wyznacza Spotce standardy, jakie nalezy uwzglednic¢
przy projektowaniu platformy, aby jej funkcjonowanie byto zgodne z prawem, a jej
opublikowanie zapewni dotarcie tej informacji do wszystkich zainteresowanych w Spotce.

[335] Zakres obowiazkow publikacyjnych jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki i wagi naruszen.

Realizacja nie bedzie dla Spétki uciazliwa, gdyz nie wymaga podejmowania od Przedsiebiorcy
kosztownych ani wymagajacych interwencji w strukture interfejsu dziatan, a jednoczesnie
przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

[336] Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il i Ill rozstrzygniecia

[337]

[338]

decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, Prezes Urzedu
moze natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej
niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli
przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego
w art. 24 uokik. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow wprowadzita zatem zasade
fakultatywnosci naktadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow, ktorzy dopuscili
sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Przedmiotowa ustawa
nie przesadza bezwzglednie wysokosci kary naktadanej przez Prezesa Urzedu, ktory,
decydujac o tym w kazdym konkretnym przypadku, kieruje sie zatozeniem, ze sankcja musi
spetniac zarowno funkcje represyjna (penalng), jak i prewencyjna (dyscyplinujaca) oraz
wychowawczga (edukacyjna).

Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 uokik, wskazujacy sposob obliczania
obrotu, przewiduje w pkt 1 m.in., Ze obrét oblicza sie jako sume przychodoéw wykazanych
w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na
podstawie przepisow o rachunkowosci.
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W omawianej sprawie obrot zostat zatem ustalony na podstawie rachunku zyskow i strat
stanowiacego czes¢ sprawozdania finansowego Spotki za rok 2024. Dokument ten dotyczy
dziatalnosci Spoétki w zwiazku z prowadzeniem serwisow Zalando w kilku krajach. Wartos¢
obrotu za 2024 r. wynosita XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €O uwzgledniajac Sredni kurs euro
ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2024 r., tj. 4,2730 zt, stanowi
rownowartosé XXxXxxxxxxxxxxxxx (stosownie do art. 5 uokik, przeliczenie wartosci euro oraz
innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu
sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku
kalendarzowego poprzedzajacego rok natozenia kary).

Jednoczesnie Prezes Urzedu ustalit, ze w zwiazku z dziatalnoscig polskiej wersji serwisu
(Zalando.pl) w 2024 r. Spodtka osiagneta obrot w wysokoSCi XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CO
uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia
2024 r., tj. 4,2730 zt, stanowi rGwnowartosé XXXXXXXXXXXXXXXX.

Jak wskazano powyzej, kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu®. Nalezy
ZWroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja
przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu kary. Ustawodawca
wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktére Prezes Urzedu ma obowiazek
uwzgledni¢, decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegoélnosci okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze: okres,
stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym stopien naruszenia
Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury naruszenia
i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1
uokik).

Zdaniem Prezesa Urzedu okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter stosowanych
przez Spotke praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych
i ekonomicznych interesow konsumentow, wskazuja na celowos¢ zastosowania wobec Spotki
kary pienieznej. Cena i promocja sa bowiem jednymi z najwazniejszych czynnikow
oddziatujacych na decyzje zakupowe konsumentéw. Jednoczesnie praktyki Spotki
manifestowaty sie na wielu etapach sciezki zakupowej konsumenta, zarowno w Serwisie, jak
i poza nim (w reklamie internetowej), utrwalajac skutki kwestionowanych naruszen.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze by¢ natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W sSwietle obowiazujacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej. Przy wymiarze kary Prezes Urzedu bierze pod uwage, czy w danej
sprawie naruszenie zostato dokonane umyslnie czy tez nieumyslnie.

Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej
Polskiej. Obowiazek znajomosci i przestrzegania norm prawa ciazy tym bardziej na
profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego. Dokonujac oceny strony podmiotowej
praktyk Spotki wskazanych w pkt 1.1 i 1.2 rozstrzygniecia decyzji, Prezes Urzedu zwazyt

93 Por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie) z dnia 14
lutego 2022 r., sygn. XVII AmA 23/20 oraz wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVIlI Wydziat Sadu
Okregowego w Warszawie) z dnia 15 grudnia 2021 r., sygn. XVIl AmA 37/20.
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przede wszystkim, czy miata ona zamiar ich stosowania czy tez praktyka ta byta jedynie
skutkiem niezachowania przez nig ostroznosci wymaganej w danych okolicznosciach.

Zdaniem Prezesa Urzedu og6t okolicznosci sprawy kaze przyjac, ze praktyki spowodowane
byty niezachowaniem przez Spotke nalezytego stopnia ostroznosci oraz niedotozeniem
wystarczajacych staran w dostosowaniu swojej dziatalnosci do obowiazujacych regulacji
prawnych.

Spotka, jako profesjonalista, powinna byta zachowac podwyzszong starannosc jeszcze przed
podjeciem przez Prezesa Urzedu jakichkolwiek dziatan. Bedac przedsiebiorca, Zalando ma
obowiazek posiadania wiedzy na temat obowigzujacych norm prawnych oraz zapewniania
zgodnosci swoich praktyk z prawami konsumenta. Obowiazek ten dotyczy zaréwno
przypadkow gdy sprzedawcy jest Zalando jak i przypadkéw gdy sprzedawca jest Partner.
Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze platforma handlowa w przypadku zapewniania
sprzedawcom narzedzi (np. do prezentowania obnizek ceny) musi zapewnic¢ zgodnos¢ tych
narzedzi z przepisami prawa. Niezaleznie od tego obowiazku, do Spotki byto kierowane
wezwanie miekkie, w ktérym Prezes Urzedu wskazat na nieprawidtowosci co do
prezentowania przez Zalando informacji o cenach w trakcie obnizek. W ww. wystapieniu
Prezes Urzedu zwrdcit Spotce uwage na koniecznos¢ dostosowania w tym zakresie swojej
praktyki.

W swietle powyzszego nalezy stwierdzic, ze stosujac zarzucane praktyki, Spotka dziatata co
najmniej nieumyslnie, co w konsekwencji skutkuje wypetnieniem przestanki z art. 106 ust.
1 pkt 4 uokik, umozliwiajacej natozenie kary pienigeznej.

Ustalajac wysokosc kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2
ustawy, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegdlnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania
naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku
postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia
postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2
ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego skutkdw, znaczne korzysci
uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio
podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Ustalenie wysokosci kary w przedmiotowej sprawie w odniesieniu do kazdej z praktyk
wskazanych w pkt | rozstrzygniecia decyzji miato charakter wieloetapowy, co spowodowane
byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej wysokosc. Ustalajac
wymiar kary pienieznej, Prezes Urzedu kazdorazowo w pierwszej kolejnosci dokonywat
oceny wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalat kwote bazowa, stanowiaca
podstawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu o zaistniate w sprawie
okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonywat gradacji ustalonej kwoty bazowej.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw okreslonej
w pkt I.1 rozstrzygniecia Decyzji

W pkt I.1 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw. Zachowanie to polega na nieinformowaniu
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0 najnizszej cenie towaru, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, w reklamie internetowej zewnetrznej dostepnej na stronach internetowych innych
niz serwis Zalando.pl oraz w serwisie Zalando.pl na etapie wyboru towaru (listingu), na
karcie towaru, w koszyku lub w podpowiedziach zakupowych na stronie gtownej, na karcie
towaru lub stronie marki, w przypadku informowania o obnizce przez przekreslenie cen lub
wskazanie procentowej wysokosci obnizki. W toku postepowania Spotka rozpoczeta
wskazywanie w Serwisie i (nie w petni prawidtowo z uwagi na zastosowany skrot ,,najnizsza
cena”) reklamie wartosci opisanej jako najnizsza cene z 30 dni przed obnizka (ostatnie
nieprawidtowosci w zakresie wyswietlania ww. informacji odnotowano w lutym 2024 r. w
Serwisie i listopadzie 2024 r. w reklamie®), jednak zidentyfikowano liczne przypadki,
w ktorych Spotka podawata btedna najnizsza cene towaru, ktora obowigzywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki (por. nb. 113-140), a zatem nawet mimo wprowadzonych
zmian co do modelu informowania nie sposob uznac, aby spotka prawidtowo realizowata
obowiazek wynikajacy z art. 4 ust 2 uictu.

Zdaniem Prezesa Urzedu wage naruszenia nalezy okresli¢ jako znaczna.

Oceniajac wage naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit skutki, jakie wywotuje wobec
konsumentow praktyka Spotki. Prezes Urzedu uwzglednit w szczegolnosci wptyw praktyki na
sytuacje konsumentdw, co byto opisywane m.in. w zgtaszanych do Prezesa UOKiK sygnatach.
Praktyka ta i jej skutki maja miejsce na etapie przedkontraktowym oraz na etapie zawarcia
umowy.

Praktyka moze oddziatywac na interesy ekonomiczne konsumentéw, powodujac, ze
konsument podejmie decyzje, ktérej nie podjatby, gdyby zostat prawidtowo poinformowany
o rzeczywistej wysokosci najnizszej ceny w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Moze wywotywac takze skutki pozaekonomiczne (np. utrata szansy na zakup innego produktu
w atrakcyjnej cenie). Z uwagi na znaczna skale prowadzonej dziatalnosci Spotki

udostepnianie Serwisu zaroéwno z poziomu przegladarki, jak i aplikacji dostepnej na
urzadzeniach z roznymi systemami operacyjnymi, popularnos¢ Serwisu przektadajaca sie na
duza liczbe uzytkownikow (por. nb. 16) - skutki praktyki mogty dotkna¢ wielu konsumentow.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze praktyka jest stosowana od 1 stycznia 2023 r., tj. od dnia
wejscia w zycie znowelizowanych przepisow dyrektywy 98/6/WE. Prezes Urzedu uwzglednit,
ze Spoétka musiata dostosowac infrastrukture funkcjonujacej juz platformy handlowej do
nowych przepisow, a takze, ze wyjasnienia Prezesa Urzedu dotyczace prezentowania cen na
obnizkach, utatwiajace ww. proces, dostepne byty od maja 2023 r. Praktyka nie zostata
jednak zaniechana na dzien wydania decyzji. Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wziat pod
uwage okres stosowania przez przedsigebiorce praktyki. Od dnia rozpoczecia stosowania
praktyki do dnia wydania decyzji minety prawie trzy lata, z czego przez dwa i pot roku
dostepne byty wyjasnienia Prezesa Urzedu wskazujace, jak w ocenie organu przedsiebiorcy
powinni prawidtowo prezentowaé ceny na obnizkach. Oznacza to, Ze praktyka ma
dtugotrwaty charakter. W tym okresie Prezes Urzedu wskazywat Spotce zauwazone
nieprawidtowosci, co nie znalazto jednak przetozenia na ich usuniecie. Powyzsze
okolicznosci rowniez zostaty uwzglednione przy kalkulacji kary.

94 Spotka nie przekazata jednak materiatow wskazujacych na kompleksowa zmiane strategii marketingowej, a
jedynie waski wycinek reklam zawierajacych informacje o ,,najnizszej cenie” z krotkiego okresu we wrzesniu
2025 r.
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Zgodnie z uokik granice wymiaru kary sa wyznaczane w odniesieniu do obrotu osiaggnietego
przez Zalando z catej dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak przy ustalaniu kwoty
bazowej stanowiacej punkt wyjscia przy miarkowaniu kary, kwote te pomniejszono
z uwzglednieniem przychoddw osiagnietych na terenie Polski.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na
poziomie xxx % obrotu Spotki osiggnietego ogotem w 2024 r., tj. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych i tagodzacych.

Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznosé
obciazajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia i jego skutkow. Jak
wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, praktyka Spoétki objeta swoim zasiegiem
konsumentow korzystajacych z ustug Spotki na terytorium catego kraju. Z uwagi na powyzsze
kwote bazowa uzasadnia sie zwiekszy¢ o xxx%.

Prezes Urzedu wziat pod uwage zmiany wprowadzone przez Spotke w Serwisie i reklamie.
Usuniecie informacji o obnizce z koszyka, majace miejsce w krétkim czasie po wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
doprowadzito do zaprzestania naruszenia na tym etapie Sciezki zakupowej. Powyzsze
okolicznosci nalezato uznac za spetniajace przestanki pozytywnej reakcji przedsiebiorcy, tj.
podjecia z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego
skutkow, co skutkuje obnizeniem kwoty bazowej o xxx%. Pozostate zmiany, tj. rozpoczecie
podawania deklaratywnej najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki na listingu,
w podpowiedziach zakupowych oraz na karcie produktu w Serwisie (wprowadzane
sukcesywnie w okresie od czerwca 2023 r. do lutego 2024 r.), a takze w reklamie (od wrzesnia
2025 r.) nie doprowadzity do prawidtowego wyswietlania najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka z uwagi na powtarzajace sie btedy we wskazywanej na platformie wysokosci tej
ceny, ktorych Spétka nie wyeliminowata, pomimo wskazywania na te nieprawidtowosci przez
Prezesa Urzedu. Wrecz przeciwnie, konsumenci w czesci przypadkow znalezli sie w gorszym
potozeniu, niz gdyby ceny tej nie byto, mogli bowiem podejmowaé decyzje zakupowe
woparciu o nieprawdziwe dane widoczne w Serwisie, dziatajac w zaufaniu do
przedsiebiorcy.

W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obciazajace. Jak wskazano powyzej,
pomimo rozpoczecia deklaratywnego informowania o najnizszej cenie towaru, ktora
obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, Spotka nie wdrozyta
mechanizmu pozwalajacego na prawidtowg kalkulacje ww. ceny we wszystkich przypadkach,
co nie pozwala na uznanie, aby Spétka prawidtowo realizowata obowiazek wynikajacy z art.
4 ust 2 uictu, a tym samym zaniechata stosowania praktyk.

Nie sposob uznac¢ takze, aby Spétka chocby w minimalnym stopniu wspotpracowata
z Prezesem Urzedu w toku prowadzonego postepowania, na co wskazuje m.in. to, ze
w zwiazku z wymijajacymi odpowiedziami (lub ich brakiem) na wezwania Prezes Urzedu
musiat ponawia¢ wezwania do Zalando®. Spotka takze zmieniata udzielane przez siebie
odpowiedzi, co wywotywato dodatkowe niedogodnosci organizacyjne w zwiazku
z prowadzonym postepowaniem.

95 XXXXXXXXXXXXKXXKKX XXX XXX KKK XXXXXKKKKKKKXXXXKXKKK KKK XXX K KKK KKK XK KKK XX XKX XXX KK XXX XKKKKK KKK XXX KKK
XXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX
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W zwiazku z powyzszym, z uwagi na okolicznosci zaostrzajace i tagodzace, kwote bazowa
uzasadnione jest taczne zwiekszenie kwoty bazowej 0 xxx%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt .1 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spoétke kare pieniezna w wysokosci 15 143 000 zt po
zaokragleniu do petnych tysiecy ztotych w dot. Natozona na Spétke kara pieniezna miesci sie
zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi
XXXXX % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2024 r. czyli xxx % kary, jaka Prezes Urzedu
miat prawo natozyc¢ na Przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W tym miejscu szczegolng uwage warto zwrocic¢ na funkcje prewencyjna wymierzonej przez
Prezesa Urzedu kary pienieznej. Jak wynika z orzecznictwa sadowego: ,Nalezy poza tym
mie¢ na uwadze, ze kara wymierzana za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow
winna by¢ realnie dolegliwa dla przedsiebiorcy, by osiggneta zamierzony przez ustawodawce
cel®. Skuteczna kara to kara, ktora pozostaje dla przedsiebiorcy dotkliwa. Aby natomiast
zachowac ten wymaog (...) przy ocenie jej wysokosci nie mozna kierowac sie nieokreslonymi
,obiektywnymi kryteriami”, ale potencjatem ekonomicznym przedsiebiorcy” .

Wobec powyzszego, wymierzenie kary w podanej wyzej wysokosci nalezy uznaé za
uzasadnione. Natozenie kary w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania
nalezytych standardow przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku, a w konsekwencji
sprawi, iz konsumenci beda mogli poczuc sie na nim bezpieczniejsi.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej
w pkt I.2 rozstrzygniecia decyzji

W pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Zachowanie to polega na wprowadzaniu
konsumentow w btad co do istnienia szczegolnej korzysci cenowej w serwisie Zalando.pl
przez stosowanie narzedzi, ktére prezentujq korzysci jedynie wzgledem ceny poczatkowej
(obecnie: regularnej) niebedacej najnizsza cena, ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jak ustalit Prezes Urzedu, jedynym punktem odniesienia,
konsekwentnie stosowanym przez Zalando dla obliczania wielkosci obnizek w Serwisie
i reklamie zewnetrznej, jest cena regularna. System obstugi cen udostepniany przez Spotke
Partnerom wymusza na nich naliczanie rabatow wzgledem tej ceny. Sprzedawcy nie maja
mozliwosci okreslenia wielkosci obnizki wzgledem najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka -
ww. cena w ogole nie jest im wyswietlana, a wyliczana przez Zalando nastepczo, niekiedy
btednie (por. nb. 113-140). Sposdb prezentacji obnizek eksponujacy przy pomocy réznych
mechanizmoéw (etykiety, mechanizm filtrowania, procentowe oznaczanie obnizek) korzysci

% Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 15 lutego 2013 r., sygn. VI ACa 1113/12,
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wzgledem cen regularnych (wczesniej: poczatkowych) wprowadza konsumentow w btad co
do istnienia szczegolnej korzysci cenowej, podczas gdy korzys¢ ta moze byé mniejsza lub
moze nie by¢ jej wcale, w zaleznosci od warunkoéw konkretnej oferty. Zdarzaja sie
przypadki, gdy Spétka prezentuje korzys¢ cenowa w sytuacji, w ktérej oferowany towar miat
wyzsza cene sprzedazy niz dnia poprzedniego (nb. 153-157). Zmiany wprowadzone przez
Spotke polegajace na podawaniu okreslonej wartosci liczbowej jako informacji o najnizszej
cenie z 30 dni nie powoduja realnej zmiany punktu odniesienia dla obliczania obnizek (por.
nb. 160-192).

Zdaniem Prezesa Urzedu wage naruszenia nalezy okresli¢ jako znaczna.

Oceniajac wage naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit skutki, jakie wywotuje wobec
konsumentow praktyka Spotki. Praktyka ta i jej skutki maja miejsce na etapie
przedkontraktowym oraz na etapie zawarcia umowy.

Praktyka moze oddziatywa¢ na interesy ekonomiczne konsumentéw, powodujac, ze
konsument podejmie decyzje, ktorej nie podjatby gdyby zostat prawidtowo poinformowany
o rzeczywistej wielkosci obnizki. Moze wywotywac takze skutki pozaekonomiczne (np. utrata
szansy na zakup innego produktu w atrakcyjnej cenie). Z uwagi na znaczna skale
prowadzonej dziatalnosci Spotki - udostepnianie Serwisu zaréwno z poziomu przegladarki,
jak i aplikacji dostepnej na urzadzeniach z réznymi systemami operacyjnymi, popularnosc
Serwisu przektadajaca sie na duza liczbe uzytkownikow (por. nb. 16) - skutki praktyki mogty
dotknac¢ wielu konsumentow.

Prezes Urzedu stwierdzit, ze praktyka jest stosowana od 1 stycznia 2023 r., tj. od dnia
wejscia w zycie znowelizowanych przepisow dyrektywy 98/6/WE. Prezes Urzedu uwzglednit,
ze Spoétka musiata dostosowac infrastrukture funkcjonujacej juz platformy handlowej do
nowych przepisow, a takze, ze wyjasnienia Prezesa Urzedu dotyczace prezentowania cen na
obnizkach, utatwiajace ww. proces, dostepne byty od maja 2023 r. Praktyka nie zostata
zaniechana na dzien wydania decyzji. Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wziat pod uwage
takze okres stosowania przez przedsiebiorce praktyki. Od dnia rozpoczecia stosowania
praktyki do dnia wydania decyzji minety prawie trzy lata, z czego przez dwa i pot roku
dostepne byty wyjasnienia Prezesa Urzedu wskazujace, jak w ocenie organu przedsiebiorcy
powinni prawidtowo prezentowaé ceny na obnizkach. Oznacza to, ze praktyka ma
dtugotrwaty charakter. W tym okresie Prezes Urzedu wskazywat Spotce zauwazone
nieprawidtowosci, co nie znalazto jednak przetozenia na ich usuniecie. Powyzsze
okolicznosci rowniez zostaty uwzglednione przy kalkulacji kary.

Zgodnie z uokik granice wymiaru kary sa wyznaczane w odniesieniu do obrotu osiggnietego
przez Zalando z catej dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak przy ustalaniu kwoty
bazowej stanowiacej punkt wyjscia przy miarkowaniu kary, kwote te pomniejszono
z uwzglednieniem przychodow osiagnietych na terenie Polski.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na
poziomie xxx% obrotu Spotki osiggnietego ogdtem w 2024 r., tj. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spoétke, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznosé
obciazajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia i jego skutkéw. Jak
wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, praktyka Spotki objeta swoim zasiegiem
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konsumentow korzystajacych z ustug Spotki na terytorium catego kraju. Z uwagi na powyzsze
kwote bazowa uzasadnia sie zwiekszy¢ o xxx%.

W sprawie nie wystapity inne okolicznosci tagodzace lub obciazajace. Jak wskazano w nb.
166 powyzej pomimo rozpoczecia deklaratywnego informowania o najnizszej cenie towaru,
ktora obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, Spotka nie wdrozyta
mechanizmu zmieniajacego sposob kalkulacji obnizek w systemie obstugi cen. Sukcesywne
zmiany sposobu prezentowania ,,0bnizek” W XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (prowadzace
finalnie do usuniecia procentowych wartosci obnizki wzgledem ceny regularnej i stosowania
ciemnej szaty graficznej - por. nb. 17-95) réwniez nie eliminuja wprowadzenia w btad co do
korzysci cenowych ptynacych z oferty. Konsument, widzac zestawienie cen (nizszej ceny
sprzedazy i wyzszej ceny regularnej), w dalszym ma prawo liczy¢, ze przedstawiane mu
korzysci beda realne, co w wielu przypadkach nie ma miejsca. Rowniez zmiany wprowadzone
w mechanizmach filtrowania nie doprowadzity do zmiany zatozen, w oparciu o ktore
mechanizmy te funkcjonuja. W konsekwencji nie byto podstaw do uznania, ze Spotka
zaniechata stosowania praktyki lub podjeta dziatania w celu zaprzestania naruszenia.

Nie sposob uznac¢ takze, aby Spétka chocby w minimalnym stopniu wspotpracowata
Z Prezesem Urzedu w toku prowadzonego postepowania, na co wskazuje m.in. to, ze
w zwiazku z wymijajacymi odpowiedziami (lub ich brakiem) na wezwania Prezes Urzedu
musiat ponawia¢ wezwania do Zalando®. Spotka takze zmieniata udzielane przez siebie
odpowiedzi, co wywotywato dodatkowe niedogodnosci organizacyjne w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem.

W zwiazku z powyzszym, z uwagi na okolicznosci zaostrzajace i tagodzace, kwote bazowa
uzasadnione jest taczne zwiekszenie kwoty bazowej o xxx%.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt |.2 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spoétke kare pieniezng w wysokosci 15 802 000 zt po
zaokragleniu do petnych tysiecy ztotych w dét. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie
zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi
XXX % obrotu osiagnietego przez Spotke w 2024 r. czyli xxx % kary, jaka Prezes Urzedu miat
prawo natozyc na Przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W tym miejscu szczegolng uwage warto zwrocic¢ na funkcje prewencyjng wymierzonej przez
Prezesa Urzedu kary pienieznej. Jak wynika z orzecznictwa sadowego: ,Nalezy poza tym
mie¢ na uwadze, ze kara wymierzana za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow
winna by¢ realnie dolegliwa dla przedsiebiorcy, by osiagneta zamierzony przez ustawodawce
cel®”. Skuteczna kara to kara, ktora pozostaje dla przedsiebiorcy dotkliwa. Aby natomiast
zachowac ten wymaog (...) przy ocenie jej wysokosci nie mozna kierowac sie nieokreslonymi
,obiektywnymi kryteriami”, ale potencjatem ekonomicznym przedsiebiorcy” ',

9B XXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXK KKK XXXXKKKKKXXX XXX KKK XXX KHKKXKXKXXXKKKKKKXXXXKXKK KKK XXX KKK KKK XXX KKKXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Wobec powyzszego, wymierzenie kary w podanej wyzej wysokosci nalezy uznaé za
uzasadnione. Natozenie kary w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania
nalezytych standardow przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku, a w konsekwencji
sprawi, iz konsumenci beda mogli poczuc sie na nim bezpieczniejsi.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Rozstrzygniecie dotyczace kosztow postepowania (pkt V rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore
moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W sprawach nieuregulowanych
w uokik do postepowan przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy kpa (art. 83 uokik).
Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow uokik, przedsiebiorca, ktéry dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrdzy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56,
a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom
pism urzedowych. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztow postepowania
takze inne koszty bezposrednio zwigzane z rozstrzygnieciem sprawy (art. 263 § 2 kpa).
Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej
ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt |
rozstrzygniecia Decyzji stwierdzit, ze Spdtka naruszyta przepisy uokik w zakresie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego
postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencjg prowadzong przez Prezesa Urzedu ze
strong postepowania oraz podmiotami wspoétpracujacymi ze Spotka. W zwiazku z powyzszym,
postanowiono obcigzy¢ Spotke kosztami postepowania w wysokosci 246,00 zt.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie Decyzji.
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Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej ,,kpc”) od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach postepowania
zawartego w pkt V rozstrzygniecia niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w
zw. z art. 80 uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 47932 § 11 § 2 kpc,
przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 1228, dalej: ,ustawa
o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt, a zazalenie podlega optacie statej
w kwocie 500 zt. Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu
Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposéb, zgodnie z informacjami
podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy
ogtoszen w budynku Sadu dostepne sg informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu,
w ktérych mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych
w formie bezgotowkowej; 3) numerach rachunkow biezacych dochoddéw sadu, na ktore
mozna dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pisSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia  adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie
ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego.

W mysl art. 117 § 4 zd. 1 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona
zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéow sadowych lub osobno, na pismie
lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.
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Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.), w zwiazku z art.
147 ust. 5 tej ustawy.

Zataczniki:

1. Spis stresci

2. Wersja jawna Decyzji

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow

Katarzyna Araczewska

Otrzymuja:

T XXX XXX XXX XXXX XXX
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