#Bezpieczenstwo

Ustugi rekreacyjne

Raport Inspekcji Handlowe|
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= | Kto, co i kiedy?

Wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
W cate] Polsce w 2025 r. skontrolowaty tgcznie
263 przedsiebiorcow swiadczacych ustugi

rekreacyjne:

sale zabaw, parki l[inowe,

Sclanki wspinaczkowe, trampoliny, w tym rowniez
te zlokalizowane w centrach handlowych.

W trakcie kontroli szczegolha uwage zwrocilismy
na bezpieczenstwo swiadczonych ustug

oraz prawidtowos¢ uwidaczniania cen.
Sprawdzilismy, czy podczas korzystania zgodnie

Z przeznacze
w placowkac
dla mtodych

niem urzadzenia udostepniane
N Nie stwarzajg zagrozenia

Konsumentow.



= | Tto kontroli

Rodzice czesto wybierajg aktywne formy
spedzania wolhego czasu, ktore wspieraja
rozwoj psychomotoryczny dzieci.

Majac na uwadze dobro najmtodszych konsumentow,
Prezes UOKIK wraz z Inspekcja Handlowg sprawdza,

czy przedsiebiorcy przestrzegaja zasad bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug rekreacyjnych, a konsumenci,
ZWtaszcza dzieci, mogg bezpiecznie z nich korzystac.

Placowki do kontroli wytypowalismy na podstawie
rozeznania rynku, wynikow poprzednich kontroli
oraz syghatow od konsumentow.

}g Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej



g Kontrola

SkontrolowaliSmy tgcznie 263 podmioty.
/weryfikowalismy, czy:

=» Urzadzenia mogag stwarzac zagrozenie podczas
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem,

=» ceny sg wiasciwie uwidaczniane,

=» przedsiebiorca prowadzi dziatalnosc
zgodnie z wpisem do CEIDG |lub KRS,

= regulamin zawiera informacje dotyczace
zasad bezpliecznego korzystania.



Wyniki kontroli

Nieprawidtowosci stwierdziliSmy u 106 na 263
skontrolowanych przedsiebiorcéw - 40,3%.

W 60 placowkach (22,8%) stwierdzilismy nieprawidtowosci,
ktore moga stwarzac zagrozenie:

= nhiedostatecznie zabezpieczone ostre krawedzie,
gniazdka | kable elektryczne;

= niedostatecznie zabezpieczone wystajgce elementy —
Jak sruby, zszywki, druty, nity, ostre koncowki
plastikowych opasek zaciskowych;

= niedostatecznie zabezpieczone wystajgce sprezyny,
listwy, uchwyty, plandeki, luzne gumy stwarzajgce
mozliwosC oplatania dziecka;

=2 niekompletnie ostoniete metalowe elementy
konstrukcji, niestabilne lub dziurawe konstrukcje.



Wyniki kontroli

Stwierdzone nieprawidtowosci:

=» brak odpowiedniego zabezpieczenia nieuzywanych
czescl konstrukgji;

=» uszkodzone lub niewtasciwie przymocowane elementy,
np. klamry, sploty siatek, zapiecia, tasmy napinajace
siatke lub podtrzymujace otuling, linki stabilizujace;

=» ubytki i naderwania pianki, uszkodzenia mechaniczne
tkanin, powtok tapicerskich, uszkodzone materace
| wyktadziny;

=» brak ochrony w postaci strefy upadku, czyli miekkiego,
amortyzujgcego podtoza, w strefie bujania;

= pekniete, rozprute lub rozwarstwione otuliny,
uszkodzone lub niestabilne podesty bez zabezpieczenia
antyposlizgowego, slady zabrudzen.



Wyniki kontroli

Ustalilismy jednoczesnie, ze:

= W 244 placowkach urzadzenia udostepnione
konsumentom miaty atesty, opinie | certyfikaty
bezpieczenstwa,

=» W 261 placowkach opracowano regulaminy
korzystania z obiektow, ktore byty wywieszone
W miejscu ogolnodostepnym dla konsumentow,

= W 251 placowkach zapewniono warunki do udzielania
pomMocy osobom potrzebujacym, w tym pomocy
przedlekarskie] w nagtych wypadkach,

=>» 248 przedsiebiorcéw miato w swojej ofercie
dodatkowe ustugl, Nnp. organizowanie przyjec
urodzinowych.



Wyniki kontroli

Kolejne ustalenia:

= 242 przedsiebiorcow zawarto dobrowolne
ubezpieczenie OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze|,

= w139 placowkach serwis i konserwacje urzadzen
prowadzity specjalistyczne podmioty,

=2 W 84 placowkach konsumenci byli przygotowywani
przed rozpoczeciem korzystania z ustug —
Nnp. przeprowadzano szkolenia na trasie treningowe,

= W 47 placowkach wymagano podpisania regulaminu
lub oSwiadczenia o zapoznaniu sie z nim.



8]0 Efekty kontroli

24 decyzje administracyjne o karach na tgcznag kwote

35 300 zt w zwigzku z nieprawidtowosciami dotyczgcymi
uwidaczniania cen, w jednym przypadku odstgpiono

od wymierzenia kary pienieznej. 9 wystgpien
pokontrolnych do kontrolowanych przedsiebiorcow.

7 zadan porzadkowo-organizacyjnych, 4 mandaty karne
na tgczng kwote 600 zt za brak aktualizacji w danych
w CEIDG lub KRS, & pouczenia z art. 41 Kodeksu wykroczen.

W wyniku kontroli 90 przedsiebiorcow podjeto dobrowolne
dziatania naprawcze w celu usuniecia stwierdzonych
Nnieprawidtowoscl.



Whnioski z kontroli

Skala zagrozen wynikajgcych z niewtasciwe] eksploatacji urzadzen
wykorzystywanych w ustugach rekreacyjnych jest znaczaca.

WiekszosC nieprawidtowosci, ktore powstaty na skutek
Intensywnej eksploatacji urzagdzen i konstrukcji badz w wyniku
dziatania warunkow atmosferycznych (np. w przypadku placowek
Nna otwartej przestrzeni), byto skutkiem braku biezgcego
nadzoru przedsiebiorcow.

W ramach dostepnych na rynku ustug oferowane sg zroznicowane
atrakcje, takie jak strefy tematyczne, zajecia edukacyjne

oraz organizacja urodzin. Trend ten wpisuje sie w rosngce
zapotrzebowanie na bezpieczng, angazujaca rozrywke dla rodzin

z dzieCmi. Przedsiebiorcy oferujacy tego typu ustugi powinni
przestrzegac najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

Dlatego tez zasadne jest dalsze prowadzenie kontroli

w tym zakresie.



. Whioski

W wiekszosci skontrolowanych placowek przedsiebiorcy
opracowali I umieszczali regulaminy korzystania z obiektu.

W duze] mierze dbali takze o to,

by udostepniane

konsumentom urzadzenia byty bezpieczne | posiadaty

odpowiednie certyfikaty, atesty,

orzeczenia techniczne, deklarac

odpowiednio serwisowane. Wie

Karty bezpieczenstwa,
e zgodnoscl Itp. oraz byty
KSzoSC placowek

zapewnlata takze warunki do uc

przedlekarskie] w nagtych wypadkach.

zielania pomocy




® Porady dla
przedsiebiorcow

Odbiorcami twoich ustug sg dzieci i mtodziez -
zadbaj o bezpieczenstwo!

=» Codziennie sprawdzaj sprzet i urzadzenia
przed udostepnieniem ustug.

=2 Dokonuj regularnych przegladdw konstrukcji
| sprzetu pod katem zuzycia elementow
ub powstatych uszkodzen.

= Wykonuj drobne naprawy we wtasnym
zakresie lub zlecaj audyt | naprawy
wyspecjalizowanym podmiotom.



Porady dla
przedsiebiorcéow

=» Zadbaj, by klienci zapoznali sie z warunkami
| zasadami bezplecznego korzystania z ustug.

= Niezwtocznie reaguj na niebezpieczne
zachowania.

=» Aktualizuj wiedze o istniejgce zagrozenia
| skutecznie im przeciwdziata.




éj] Porady dla
konsumentow

Wyblerajgc sie do sali zabaw, parku trampolin
czy Innej tego typu placowki, upewnlij sie,

ze przedsieblorca jest w stanie zapewnicC
bezpieczna rozrywke.

Przeczyta] regulamin — powinien okreslac m.in.:
» Nnaczym polega ustuga,

» Czy ustugodawca zapewnia opieke
Nnad dzieckiem w czasie zabawy,

» maksymalna liczbe uzytkownikow, ktorzy
Moga korzystac z urzagdzen, | ich wiek,

» odpowiedzialnosc przedsiebiorcy
za bezpieczenstwo uzytkownikow.




Porady dia

. konsumentow

->

->

Obejrzyj sale | je] wyposazenie — sprawdz,
czy Twoje dziecko bedzie w niej bezpieczne.

Przy urzgdzeniach szukaj informacji o grupie
wiekowej, maksymalnym lub minimalnym
wzroscie | masie uzytkownika, liczbile dzieci,
ktore jednoczesnie moga korzystac

Z Urzgdzenia.

Wszelkie nieprawidtowosci od razu zgtaszaj
obstudze.




Porady dla
konsumentow

Jezell zauwazysz nieprawidtowoscl

W zakresie rzetelnosci obstugl

lub bezpleczenstwa swiadczonych ustug
rekreacyjnych — poinformuj Inspekcje
Handlowa w Twoim wojewodztwie.



https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

Liste skontrolowanych
podmIiotow
ZNnajdziesz w osobnym
dokumencie na uokik.gov.pl



https://uokik.gov.pl/



