Petycja w sprawie wprowadzenia obowigzku wydawania karty gwarancyjnej przy sprzedazy towaréow
konsumpcyjnych

Szanowni Panstwo,

dziatajgc jako konsument, na podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
petycjach, wnosze niniejszg petycje dotyczgcy potrzeby zmiany obowigzujacych przepisdw prawa
konsumenckiego.

Wnosze o rozwazenie wprowadzenia przepiséw naktadajgcych na producentéw lub sprzedawcéw
obowigzek dotgczania karty gwarancyjnej do towaru objetego gwarancjg, w momencie jego wydania
konsumentowi.

Uzasadnienie:

Obecnie obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg udzielanie gwarancji bez obowigzku wydania
karty gwarancyjnej przy zakupie towaru. Cho¢ formalnie brak karty gwarancyjnej nie pozbawia
konsumenta ochrony, w praktyce stwarza to pole do niejasnosci, rozbieznych interpretacji oraz
potencjalnych naduzyé.

W moim przypadku, przy zakupie towaru konsumpcyjnego (WC kompakt), sprzedawca poinformowat
mnie — na podstawie danych z systemu komputerowego — ze okres gwarancji wynosi 6 lat. Dopiero
po ztozeniu reklamacji i uzyskaniu karty gwarancyjnej okazato sie, ze dokument przewiduje jedynie 2-
letni okres gwarancji. Sprzedawca wyjasnit rozbieznos¢ btedem informacyjnym oraz wskazat, ze brak
karty gwarancyjnej przy zakupie jest zgodny z prawem.

Tego rodzaju sytuacje pokazuja, ze:
o konsument nie ma realnej mozliwosci weryfikacji warunkéw gwarancji w chwili zakupu,

o informacje prezentowane na stronach internetowych lub przez personel sprzedazy moga by¢
niespdjne z rzeczywistymi warunkami gwarancji,

. brak obowigzku wydania karty gwarancyjnej ostabia przejrzysto$¢ obrotu i zaufanie
konsumentéw do rynku.

W mojej ocenie wprowadzenie obowigzku przekazania konsumentowi dokumentu gwarancyjnego w
momencie zakupu:

. zwiekszytoby przejrzystosc i pewnos¢ prawa,
. ograniczytoby ryzyko wprowadzania konsumentéw w btad,
. wzmocnitoby realng ochrone konsumentdéw, bez nadmiernych obcigzen dla przedsiebiorcéw.

Majgc na uwadze powyzsze, zwracam sie z uprzejma prosbg o rozpatrzenie niniejszej petycji oraz
podjecie ewentualnych dziatan legislacyjnych w tym zakresie.



