PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Krakow, 10 lutego 2026 r.
RKR.610.3.2023.5J

DECYZJA Nr RKR-1/2026

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktérego uprawdopodobniono,
ze T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), polegajacej na
zastrzeganiu w warunkach ofert promocyjnych postanowien przewidujacych pobieranie od
konsumentow oznaczonej sumy (kary umownej) w wysokosci utraconego rabatu za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnos¢ w optacie abonamentowej naliczonej i wskazanej na
fakturach wystawionych za swiadczone im ustugi telekomunikacyjne za cykle rozliczeniowe
nastepujace po jednym lub kilku cyklach rozliczeniowych, w ktorych konsumenci nie dokonali
zaptaty za naleznosci wynikajace z poszczegélnych faktur w terminie w nich okreslonych,
podczas gdy taka oznaczona sume (kare umowna) mozna zastrzec jedynie w odniesieniu do
zobowiazania niepienieznego, co moze naruszac art. 483 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z p6zn. zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow

oraz po zobowiazaniu sie przez T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie (dalej takze:
»Spotka”, ,, T-Mobile”, ,, T-Mobile Polska S.A.”) do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia
skutkow powyzej okreslonego naruszenia Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na T-Mobile Polska S.A. obowiazek wykonania ww. zobowigzania do:

A. przyznania jednorazowego przysporzenia konsumenckiego - wedtug wyboru konsumenta -
w postaci jednej z ponizszych form przysporzenia, tj.:

(1) zwrotu pobranej kary umownej w wysokosci nieprzyznanych (utraconych) - w wyniku
zastosowania przez T-Mobile Polska S.A. zakwestionowanych postanowien warunkow ofert
promocyjnych [opisane w punkcie |. powyzej (dalej powyzsze postanowienia beda
okreslane takze jako: ,,zakwestionowane postanowienia WOP”)] - rabatow za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnos¢ (dalej takze: ,,rabat”) z uwagi na brak terminowego
uregulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze lub posiadanie zalegtosci
ptatniczych wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile Polska S.A. (dalej jedna lub obie
takie sytuacje beda okreslane takze zbiorczo jako: ,,brak terminowej ptatnosci”). Wysokosc¢
naleznej konsumentowi kwoty takiego zwrotu zostanie ustalona przez T-Mobile na zasadach
okreslonych w punktach I.A.1.1. lit. a., I.A.1.5. i .LA.2.1. lit. a. ponizej, a powyzej
opisana forma przysporzenia bedzie okreslana dalej takze jako: ,,zwrot srodkow”
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albo

(2) rabatu na zakup telekomunikacyjnych urzadzen koncowych znajdujacych sie w ofercie
T-Mobile dostepnej w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy telefonicznej.
Wysokosc¢ takiego rabatu zostanie ustalona przez T-Mobile w sposob okreslony w punktach
LA.1.1. lit. b. i LA.2.1.lit. b. ponizej,

konsumentom, ktorzy w okresie od 1 listopada 2021 r. do 31 maja 2023 r.:
i. byli stronami umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz

ii. nie otrzymali (utracili) - na skutek zastosowania przez T-Mobile zakwestionowanych
postanowien WOP - przynajmniej jednego rabatu za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnos¢ z uwagi na brak terminowego uregulowania naleznosci wskazanych na poprzedniej
fakturze lub posiadanie zalegtosci ptatniczych wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile

oraz

iii. nie otrzymali wczesniej od Spotki petnego zwrotu pobranej kary umownej w wysokosci
stanowiacej wartos¢ nieprzyznanych (utraconych) - w wyniku zastosowania przez T-Mobile
zakwestionowanych postanowien WOP - rabatow za obstuge elektroniczng i terminowa
ptatnos¢ z uwagi na brak terminowej ptatnosci (dalej takze: ,,zwrot”, ,,zwrot pobranej
kary umownej”, ,,zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow”, ,,zwrot naleznej
kwoty”) z jakiegokolwiek tytutu

oraz

iv. uiscili na rzecz Spétki przynajmniej jedna optate abonamentowa z tytutu swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych powiekszong o wartos¢ nieprzyznanego (utraconego) rabatu
Z uwagi na brak terminowej ptatnosci

W nastepujacy sposob:
A.1. w przypadku konsumentéw, ktoérzy na dzien skierowania do nich indywidualnej
informacji o przystugujacym im przysporzeniu, beda pozostawac abonentami T-Mobile:
A.1.1. Spotka poinformuje takiego konsumenta o mozliwosci wyboru jednej z form
przysporzenia, tj.:

a. zwrotu pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej fakturze lub kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kwocie odpowiadajacej
wartosci nieprzyznanych (utraconych) - na skutek zastosowania przez T-Mobile
Polska S.A. zakwestionowanych postanowien WOP - rabatdw za obstuge elektroniczna
i terminowa ptatnosc¢ z uwagi na brak terminowej ptatnosci (dalej takze: ,,wartosc¢
nieprzyznanych (utraconych) rabatéw”), przy czym nie bedzie on mogt przekraczac
wyzszej z ponizszych kwot (wartosci):

= wartosci 20 nieprzyznanych (utraconych) rabatow
albo

= 100% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur,
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= 70% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 6 lub 7 faktur,

= 50% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 8 lub 9 faktur,

= 30% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 10 lub wiekszej liczby
faktur.

Wysokos¢ naleznej konsumentowi kwoty zwrotu zostanie ustalona przez T-Mobile
z uwzglednieniem powyzej okreslonych zasad oraz po dokonaniu weryfikacji, ktora
z wyliczonych wartosci bedzie wyzsza. Upust na kolejnej fakturze zostanie przyznany
uprawnionemu konsumentowi w odniesieniu do petnej kwoty abonamentu za ustugi
telekomunikacyjne rozliczane na takiej fakturze. W przypadku, gdy wartosc naleznego
zwrotu bedzie przewyzszata petng kwote takiego abonamentu, to upust bedzie
udzielany konsumentowi na kolejnych fakturach - na zasadach opisanych w poprzednim
zdaniu - do chwili, w ktorej otrzyma przystugujace mu przysporzenie w postaci
zwrotu srodkow w petnej ww. wysokosci

albo

b. uzyskania rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe - znajdujace sie
w ofercie T-Mobile dostepnej w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy
telefonicznej - w wysokosci stanowiacej dwukrotnos¢ wartosci przysporzenia w postaci
zwrotu pobranej kary umownej opisanego w punkcie I.A.1.1. lit. a. powyzej,

A.1.2. Spotka wezwie konsumenta do wyboru jednej z form przysporzenia wraz
z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta,

A.1.3. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiorg
przysporzenie w formie zwrotu srodkow, przekaze taki zwrot - w postaci upustu na
kolejnej fakturze lub kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych -
w wysokosci ustalonej w sposob okreslony w punkcie 1.A.1.1. lit. a. powyzej,

A.1.4. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiorg
przysporzenie w postaci rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, przekaze
voucher na kwote ustalong w sposob okreslony w punkcie I.A.1.1. lit. b. powyzej (dalej
takie przysporzenie bedzie okreslane takze jako: ,,voucher”),

A.1.5. w przypadku, gdy konsument nie wskaze Spoétce, ktora z powyzszych form
przysporzenia (okreslonych w punkcie I.A.1.1. powyzej) wybiera lub nie poda Spétce
niezbednych danych do jego otrzymania (na zasadach opisanych w punktach 1.C.2.
i 1.C.3. ponizej), T-Mobile przyzna konsumentowi zwrot pobranej kary umownej
w postaci upustu na kolejnej fakturze lub kolejnych fakturach za swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w wysokosci zaleznej od liczby nieoptaconych faktur, ktorych
nieuregulowanie w terminie skutkowato nieprzyznaniem (utrata) rabatow za obstuge
elektroniczng i terminowa ptatnosc, tj. w kwocie stanowiacej:

» 100% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur,
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» 70% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktdérzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 6 lub 7 faktur,

» 50% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktdrzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 8 lub 9 faktur,

» 30% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktdérzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 10 lub wiekszej liczby
faktur.

Upust na kolejnej fakturze zostanie przyznany konsumentowi w odniesieniu do petnej
kwoty abonamentu za ustugi telekomunikacyjne rozliczane na takiej fakturze.
W przypadku, gdy wartos¢ naleznego zwrotu bedzie przewyzszata petng kwote takiego
abonamentu, to upust bedzie udzielany konsumentowi na kolejnych fakturach - na
zasadach opisanych w poprzednim zdaniu - do chwili, w ktorej otrzyma przystugujace
mu przysporzenie w postaci zwrotu srodkow w petnej ww. wysokosci,

A.2. w przypadku konsumentéw, ktoérzy na dzien skierowania do nich indywidualnej
informacji o przystugujacym im przysporzeniu, nie beda pozostawacé abonentami T-Mobile:

A.2.1. Spotka poinformuje takiego konsumenta o mozliwosci wyboru jednej z form
przysporzenia, tj.:

a. zwrotu pobranej kary umownej w postaci przelewu na rachunek bankowy
konsumenta w kwocie odpowiadajacej wartosci nieprzyznanych (utraconych) - na
skutek zastosowania przez Spétke zakwestionowanych postanowien WOP - rabatow
za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc¢ z uwagi na brak terminowej ptatnosci,
przy czym nie bedzie on mogt przekraczac¢ wyzszej z ponizszych kwot (wartosci):

= wartosci 20 nieprzyznanych (utraconych) rabatéow
albo

* 100% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w przypadku konsumentéw,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur,

= 70% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 6 lub 7 faktur,

» 50% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w przypadku konsumentow,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 8 lub 9 faktur,

= 30% wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w przypadku konsumentéw,
ktorzy utracili rabaty z uwagi na brak terminowej ptatnosci 10 lub wiekszej liczby
faktur

albo

b. uzyskania rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe - znajdujace sie
w ofercie T-Mobile dostepnej w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy
telefonicznej - w wysokosci stanowiacej dwukrotnos¢ wartosci przysporzenia w postaci
zwrotu pobranej kary umownej opisanego w punkcie 1.A.2.1. lit. a. powyzej,
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A.2.2. Spotka wezwie konsumenta do wyboru jednej z form przysporzenia oraz wskazania
numeru rachunku bankowego celem dokonania zwrotu przystugujacej konsumentowi
kwoty wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta,

A.2.3. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiorg
przysporzenie w formie zwrotu srodkow, przekaze taki zwrot - w postaci przelewu na
numer rachunku bankowego przekazany przez konsumenta - w wysokosci wskazanej
w punkcie I.A.2.1. lit. a. powyzej,

A.2.4. Spétka konsumentom, ktorzy zgtosza sie do niej, podajac swoje dane i wybiorg
przysporzenie w postaci rabatu na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe przekaze
voucher na kwote ustalong w sposob okreslony w punkcie 1.A.2.1. lit. b. powyzej,

A.2.5. w przypadku, gdy konsument - przed dniem zakonczenia utrzymywania przez
Spotke formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. ponizej, na dedykowanej
podstronie T-Mobile - nie wskaze, ktorg z powyzszych form przysporzenia (okreslonych
w punkcie I.A.2.1. powyzej) wybiera, to utraci on mozliwos¢ uzyskania przysporzenia
w pozniejszym terminie,

B. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentéw dotyczacych nieprzyznania (utraty)
- w wyniku zastosowania przez Spotke zakwestionowanych postanowien WOP - rabatu za
obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ z uwagi na brak terminowego uregulowania
naleznosci wskazanych na poprzedniej fakturze lub posiadanie zalegtosci ptatniczych
wynikajacych z umowy zawartej z T-Mobile, ktore tacznie spetniaja ponizsze warunki:

i. wptynety do Spotki w okresie od 1 listopada 2021 r. do 1 grudnia 2023 r.

oraz

ii. zostaty rozpatrzone przez Spotke w catosci negatywnie lub czesciowo negatywnie
oraz

iii. zostaty ztozone przez konsumentdéw, ktérym na zasadach okreslonych w punkcie I.A.
powyzej (jednorazowe przysporzenie konsumenckie) nie przystuguje petny zwrot srodkow
w kwocie odpowiadajacej wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow z uwagi na brak
terminowej ptatnosci

W nastepujacy sposob:

B.1. w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
o ktorej mowa w punkcie |.B. powyzej, beda pozostawac abonentami T-Mobile:

a. Spotka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu jego reklamacji oraz jej
uwzglednieniu i przyznaniu petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych)
rabatow. Konsument otrzyma petny ww. zwrot niezaleznie od tego, czy jego zadanie
zgtoszone w reklamacji dotyczyto zwrotu catosci albo czesci kwoty nieprzyznanych
(utraconych) rabatow z uwagi na brak terminowej ptatnosci

oraz

b. T-Mobile dokona na rzecz konsumenta petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatow w postaci upustu na kolejnej fakturze lub kolejnych fakturach za
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Upust na kolejnej fakturze zostanie przyznany
konsumentowi w odniesieniu do petnej kwoty abonamentu za ustugi telekomunikacyjne
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rozliczane na takiej fakturze. W przypadku, gdy wartos¢ naleznego zwrotu bedzie
przewyzszata petng kwote takiego abonamentu, to upust bedzie udzielany konsumentowi
na kolejnych fakturach - na zasadach opisanych w poprzednim zdaniu - do chwili,
w ktorej otrzyma przystugujacy mu zwrot w petnej wysokosci,

albo

c. w przypadku, gdy w tresci reklamacji konsument zazadat bezposredniego zwrotu
wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow Spotka wezwie konsumenta do wskazania
numeru rachunku bankowego celem dokonania zwrotu naleznej kwoty wraz z informacja
o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta. Jesli konsument w wyznaczonym
terminie nie przekaze Spotce numeru rachunku bankowego, to T-Mobile dokona na
rzecz konsumenta zwrotu naleznej kwoty w sposob opisany w punkcie I.B.1. lit. b.
powyzej. Konsument o takim rozwigzaniu zostanie poinformowany wraz z powyzej
wskazanym wezwaniem,

B.2. w przypadku konsumentdéw, ktorzy na dzien pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
o ktorej mowa w punkcie I.B. powyzej, nie beda pozostawac abonentami T-Mobile:

a. Spotka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu jego reklamacji oraz jej
uwzglednieniu i przyznaniu petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych)
rabatow. Konsument uzyska petny ww. zwrot niezaleznie od tego, czy jego zadanie
zgtoszone w reklamacji dotyczyto zwrotu catosci albo czesci kwoty nieprzyznanych
(utraconych) rabatéow z uwagi na brak terminowej ptatnosci. Taki zwrot konsument
otrzyma w postaci przelewu na rachunek bankowy

oraz

b. T-Mobile Polska S.A. wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego
celem dokonania zwrotu naleznej kwoty wraz z informacja o terminie na dokonanie tej
czynnosci przez konsumenta

oraz

c. w przypadku, gdy konsument nie przekaze numeru rachunku bankowego - przed dniem
zakonczenia utrzymywania przez Spotke formularza, o ktérym mowa w punkcie 1.C.3.
lit. a. ponizej, na dedykowanej podstronie T-Mobile - to utraci on mozliwosc uzyskania
petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w pézniejszym terminie,

C. wykonania obowiazkdéw, o ktorych mowa w punktach I.A. i I.B. powyzej, w nastepujacy
sposob:

C.1. Spétka przekaze uprawnionym konsumentom informacje o:

a. mozliwosci uzyskania - zgodnie z wyborem dokonanym przez konsumenta w okreslonym
terminie - jednej z form przysporzenia wymienionych w punkcie I.A.1.1. powyzej,
koniecznosci przekazania Spotce niezbednych danych oraz skutku nieprzekazania przez
konsumenta informacji o wyborze jednej z proponowanych mu form przysporzenia,
o0 czym mowa w punkcie I.A.1. powyzej,

b. mozliwosci uzyskania - zgodnie z wyborem dokonanym przez konsumenta w okreslonym
terminie - jednej z form przysporzenia wymienionych w punkcie 1.A.2.1. powyzej,
koniecznosci wyboru jednej z opcji przysporzenia oraz przekazania Spotce niezbednych
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danych, w tym numeru rachunku bankowego celem uzyskania naleznego zwrotu, o ktorym
mowa w punkcie I.A.2. powyzej,

c. ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz jej uwzglednieniu i przyznaniu petnego
zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw, o czym mowa w punkcie 1.B.1.
lit. a. i b. powyzej,

d. ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz jej uwzglednieniu i przyznaniu petnego
zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow, koniecznosci podania przez
konsumenta numeru rachunku bankowego w okreslonym terminie i skutku nieprzekazania
takiego numeru w wyznaczonym terminie, o czym mowa w punkcie I.B.1. lit. a. i c.
powyzej,

e. ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz jej uwzglednieniu i przyznaniu petnego zwrotu
wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow i koniecznosci podania przez konsumenta
numeru rachunku bankowego w okreslonym terminie, o czym mowa w punkcie 1.B.2.
lit. a. i b. powyzej,

zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta [poprzez maila, a w przypadku
nieposiadania adresu poczty elektronicznej konsumenta lub niemozliwosci doreczenia maila
- listem zwyktym nadanym na ostatni znany T-Mobile adres korespondencyjny konsumenta]

w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji

C.2. termin na przekazanie przez konsumenta informacji o wyborze formy przysporzenia
lub wskazania danych lub numeru rachunku bankowego zostanie okreslony:

a. w indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punkcie I.C.1. lit. a., b., d. i e. powyzej,
przy czym bedzie on okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Spotke
poprzez dodanie co najmniej 45 dni od dnia wysytki maila/pisma do konsumenta,

b. w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w punkcie I.D. ponizej, przy czym zostanie on
okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez T-Mobile Polska S.A. poprzez
dodanie 6 miesiecy i 15 dni od dnia opublikowania Komunikatu oraz Oswiadczenia,
o ktérych mowa w punkcie I.D. ponizej, na dedykowanej podstronie na stronie
internetowej Spotki. Taki termin bedzie miat zastosowanie w przypadku niemoznosci
przekazania konsumentowi indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punkcie I.C.1.
lit. b. i e. powyzej,

C.3. przekazanie przez konsumenta informacji o wyborze formy przysporzenia lub danych
lub o numerze rachunku bankowego do wyptaty naleznego mu zwrotu moze zosta¢ dokonane
w punkcie obstugi klienta Spotki, za posrednictwem infolinii T-Mobile lub droga elektroniczng
(mailowo lub poprzez formularz elektroniczny dostepny na dedykowanej podstronie T-Mobile
Polska S.A.):

a. formularz, o ktorym mowa powyzej, zostanie zamieszczony oraz aktywowany na
dedykowanej podstronie T-Mobile nie pdézniej niz w dniu rozpoczecia przekazywania
konsumentom informacji, o ktorej mowa w punktach I.C.1. lit. a., b., d. i e. powyzej
oraz utrzymywany na niej przez okres 6 miesiecy i 15 dni od dnia jego zamieszczenia,

b. rozmowa telefoniczna przeprowadzona za posrednictwem infolinii Spotki zostanie
przez nig zarejestrowana. Konsument, ktory w czasie takiej rozmowy wskaze inny numer
rachunku bankowego w stosunku do ww. numeru posiadanego przez T-Mobile, nie bedzie
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zobowiazany do jego potwierdzenia przy uzyciu formy dokumentowej (np. poprzez
wystanie maila, wypetnienie formularza na stronie internetowej),

C.4. T-Mobile w przypadku wyboru - przez konsumenta pozostajacego abonentem Spotki -
przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.1.1. lit. a. powyzej, rozpocznie dokonywanie na
rzecz takiego konsumenta naleznego mu zwrotu (w postaci upustu na kolejnej fakturze
lub kolejnych fakturach za s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych) w terminie 2
miesiecy od daty przekazania przez niego informacji o wyborze formy przysporzenia na
zasadach okreslonych w punktach I.C.2. oraz I.C.3. powyzej,

C.5. Spotka w przypadku wyboru przez konsumenta przysporzenia okreslonego w punktach
I.LA.1.1. lit. b. powyzej lub I.A.2.1. lit. b. powyzej przekaze konsumentowi voucher
w postaci elektronicznej w terminie 2 miesiecy od daty przekazania przez konsumenta
informacji o wyborze formy przysporzenia oraz danych na zasadach okreslonych w punktach
I.C.2. oraz I.C.3. powyzej. Voucher moze by¢ zrealizowany wytacznie przez powyzej
wskazanego konsumenta przy zamowieniu produktow sprzedawanych przez T-Mobile
w stacjonarnych punktach sprzedazy lub w sprzedazy telefonicznej. Voucher bedzie wazny
przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna wykorzysta¢ jednorazowo i zrealizowac petna
wartos¢). W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy sprzedazy przy ktorej
wykorzystano voucher, konsument bedzie mogt ponownie skorzystaé z vouchera,

C.6. T-Mobile w przypadku braku przekazania - przez konsumenta pozostajacego abonentem
Spotki - informacji o wyborze formy przysporzenia przyzna je takiemu konsumentowi
w postaci zwrotu pobranej kary umownej, o ktorym mowa w punkcie I.A.1.5. powyzej,
w terminie 2 miesiecy od uptywu terminu okreslonego w punkcie I.C.2. powyzej.
W takim terminie Spotka rozpocznie rowniez przekazywanie konsumentowi naleznego mu
zwrotu w sposéb opisany w punkcie I.A.1.5. powyzej,

C.7. T-Mobile w przypadku wyboru - przez konsumenta niepozostajacego abonentem
Spotki - przysporzenia okreslonego w punkcie 1.A.2.1. lit. a. powyzej dokona na rzecz
takiego konsumenta naleznego mu zwrotu w terminie 2 miesiecy od daty przekazania
przez niego informacji o wyborze formy przysporzenia i wskazania numeru rachunku
bankowego na zasadach okreslonych w punktach I.C.2. oraz I.C.3. powyzej,

C.8. T-Mobile w przypadkach opisanych w punktach I.B.1. lit. b. oraz I.B.1. lit. c. zd. 2
w zw. z |.B.1. lit. b. powyzej rozpocznie dokonywanie na rzecz konsumenta zwrotu
wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w postaci upustu na kolejnej fakturze lub
kolejnych fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie 1 miesiaca od
daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji okreslonej w punkcie I.B. powyzej,

C.9. Spotka dokona zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow - w przypadkach,
o ktorych mowa w punktach I.B.1. lit. c. zd. 1 powyzej oraz I.B.2. lit. a. i b. powyzej
w terminie 1 miesigca od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego
na zasadach okreslonych w punktach I.C.2. oraz I.C.3. powyzej,

C.10. w przypadku gdy:

a. po dniu skierowania do konsumenta indywidualnej informacji o przystugujacym mu
przysporzeniu okreslonym w punkcie I.A.1. powyzej

albo

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoyv tel12 42 17 579
Delegatur§ Urzedu w Krakovgle krakow@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 8
Pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow R ’ DA



b. po dniu pozytywnego rozpatrzenia reklamacji okreslonej w punkcie |.B. powyzej
oraz

c. przed zakonczeniem udzielania konsumentowi upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w punktach
LA.1.1. lit. a., LA.1.5,, I.B.1. lit. b. oraz I.B.1. lit. c. zd. 2 w zw. z I.B.1. lit. b.
powyzej,

konsument nie bedzie juz pozostawac¢ abonentem T-Mobile, to Spotka dokona na jego rzecz
zwrotu pozostatej czesci przyznanego zwrotu $srodkdéw w postaci zwiekszenia salda na
koncie abonenckim konsumenta zwigzanym z umowa obowiazujaca w jednym z dni
okreslonych w punkcie I.C.10. lit. a. i b. powyzej. Spdtka poinformuje konsumenta mailem
lub listem zwyktym (na zasadach opisanych szerzej w punkcie I.C.1. powyzej)
o dokonaniu takiej czynnosci, wysokosci srodkow zgromadzonych na koncie abonenckim
oraz o mozliwosci i sposobach sktadania wniosku o zwrot nadptaty z konta abonenckiego.
T-Mobile skieruje powyzsza informacje do konsumenta w terminie miesiagca od dnia
zwiekszenia salda na jego koncie abonenckim, o czym mowa w punkcie 1.C.10 zd. 1
powyzej,

C.11. Spotka konsumentom uprawnionym do przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.1.
powyzej, ktorzy utracili rabaty za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ z uwagi na
brak terminowej ptatnosci maksymalnie 5 faktur, przekaze - w terminie do 3 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektronicznq i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownag.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu przysporzenie w jednej wybranej przez
Panstwa opcji:

(a) zwrot srodkéw w kwocie [wartosc¢ zt] w postaci upustu na kolejnych fakturach za
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

albo

(b) voucher w kwocie [wartosc] zt, ktory bedq mogli Paristwo zrealizowac przy zakupie
urzqdzen z oferty T-Mobile (np. smartfona) w punktach sprzedazy T-Mobile oraz w trakcie
rozmowy telefonicznej. Voucher bedzie wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna
wykorzystac jednorazowo i zrealizowac petng wartosc).

Co nalezy zrobic?

Informacje o wybranej formie przysporzenia mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data
do uzupetnienia] 2026 r.:

- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],
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- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panistwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru PESEL,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Przysporzenie zgodnie z Parnistwa wyborem otrzymajq Paristwo w ciqgu 2 miesiecy od
przekazania nam powyzZszej informacji.

Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiqg?

Po uptywie terminu na przekazanie informacji o wyborze formy przysporzenia, otrzymajq
Paristwo zwrot srodkéw w postaci upustu na kolejnych fakturach.

Dodatkowe informacje

Z petnq tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Paristwo zapoznac¢ na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile
C.12. Spotka konsumentom uprawnionym do przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.1.

powyzej, niewskazanym w punkcie I.C.11. powyzej, przekaze - w terminie do 3 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaly brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umowngq.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu przysporzenie w jednej wybranej przez
Panstwa opcji:

(a) zwrot srodkow w postaci upustu na kolejnych fakturach za swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

albo

(b) voucher, ktory bedq mogli Panstwo zrealizowac przy zakupie urzqdzen z oferty T-Mobile
(np. smartfona) w punktach sprzedazy T-Mobile oraz w trakcie rozmowy telefonicznej.
Voucher bedzie wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna wykorzystac jednorazowo
i zrealizowac petng wartosc).

Co nalezy zrobi¢?

Informacje o wybranej formie przysporzenia mogq nam Paristwo przekazac do dnia [data
do uzupetnienia] 2026 r.:
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- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru PESEL,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Przysporzenie zgodnie z Panstwa wyborem otrzymajq Panstwo w ciqgu 2 miesiecy od
przekazania nam powyzszej informacji.

Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiq?

Po uptywie terminu na przekazanie informacji o wyborze formy przysporzenia otrzymajq
Panstwo zwrot srodkéw w postaci upustu na kolejnych fakturach.

Dodatkowe informacje

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.13. Spotka konsumentom uprawnionym do przysporzenia okreslonego w punkcie I.A.2.
powyzej przekaze - w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekaza¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokos¢ takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownag.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu przysporzenie w jednej wybranej przez
Panstwa opcji:

(a) zwrot srodkow w kwocie [wartosc] zt w postaci przelewu na rachunek bankowy,
albo

(b) voucher w kwocie [wartosc] zt, ktory bedq mogli Paristwo zrealizowac przy zakupie
urzqdzern z oferty T-Mobile (np. smartfona) w punktach sprzedazy T-Mobile oraz w trakcie
rozmowy telefonicznej. Voucher bedzie wazny przez okres 6 miesiecy (bedzie go mozna
wykorzystac jednorazowo i zrealizowac petng wartosc).
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Co nalezy zrobié?

Informacje o wybranej formie przysporzenia mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data
do uzupetnienia] 2026 r.:

- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],
- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,

e numeru PESEL,

e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Przysporzenie zgodnie z Panstwa wyborem otrzymajq Panstwo w ciqgu 2 miesiecy od
przekazania nam powyzZszej informacji.

Dodatkowe informacje

Z petnq tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Paristwo zapoznac¢ na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.14. Spotka konsumentom uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatéw, o ktorym mowa w punkcie I.B.1. lit. a. i b. powyzej, przekaze
- w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie¢ niniejszej decyzji - informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umowng.

Ta wiadomos¢ ma charakter informacyjny, nic nie muszq Panstwo robic.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot w kwocie [wartosc] zt w zwiqzku
Z ponownym rozpatrzeniem reklamacji, ktora dotyczyta nieotrzymania (utraty) rabatéw za
obstuge elektronicznq i terminowq ptatnosc¢ oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej
takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow rozliczymy Panstwu na
kolejnych fakturach.
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Dodatkowe informacje

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.15. Spotka konsumentom uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatow, o ktorym mowa w punkcie I.B.1. lit. a. i c. powyzej przekaze
- w terminie do 3 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji - informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac¢ wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaly brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektronicznq i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze byc¢ uznana za kare umowngq.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot w kwocie [wartosc¢] zt w zwiqzku
Z ponownym rozpatrzeniem reklamacji, ktora dotyczyta nieotrzymania (utraty) rabatéw za
obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej
takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Co nalezy zrobic?

Zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw otrzymajq Paristwo po podaniu
numeru rachunku bankowego.

Takg informacje mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data do uzupetnienia] 2026 r.:
- wysytajac maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],

- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,

e numeru PESEL,

e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Nalezng Panstwu kwote zwrdcimy Panstwu w ciqgu 1 miesigca od otrzymania informacji
o0 numerze rachunku bankowego.
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Co w przypadku, gdy nic Panstwo nie zrobiq?

W przypadku, gdy do [data do uzupetnienia] 2026 r. nie przekazq nam Panistwo numeru
rachunku bankowego, to przystugujqcq Paristwu kwote [zwrot wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatéw] rozliczymy Paristwu na kolejnych fakturach.

Dodatkowe informacje

Z petnqg tresciq decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Panstwo zapoznac na
stronach www. t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.16. Spotka konsumentom uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych
(utraconych) rabatéw, o ktérym mowa w punkcie 1.B.2. powyzej, przekaze - w terminie
do 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji - informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w tej wiadomosci chcemy przekazac wazne informacje dotyczqce decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-1/2026. Decyzja dotyczy postanowien, ktore
przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umowngq.

Na podstawie decyzji przystuguje Panstwu zwrot w kwocie [wartosc¢] zt w zwiqzku
Z ponownym rozpatrzeniem reklamacji, ktora dotyczyta nieotrzymania (utraty) rabatéw za
obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ oraz uwzglednieniem jej w catosci. Wczesniej
takq reklamacje rozpatrzylismy negatywnie.

Co nalezy zrobic?

Zwrot wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw otrzymajq Panstwo po podaniu
numeru rachunku bankowego.

Takg informacje mogq nam Paristwo przekazac¢ do dnia [data do uzupetnienia] 2026 r.:
- wysytajqc maila na adres: [adres e-mail],

- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: [adres podstrony z formularzem],

- w salonie T-Mobile.

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru PESEL,
e numeru swojego konta bankowego,

e numeru telefonu lub adresu mailowego.
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Nalezng Panistwu kwote zwrocimy Panstwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 humerze rachunku bankowego.

Dodatkowe informacje

Z petnq tresciqg decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 mogq sie Paristwo zapoznac na
stronach www.t-mobile.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
T-Mobile

C.17. Spotka konsumentom uprawnionym do ztozenia wniosku o zwrot nadptaty z konta
abonenckiego, o ktorym mowa w punkcie 1.C.10. powyzej, przekaze - w terminie
miesigca od dnia zwiekszenia salda na koncie abonenckim konsumenta, o czym mowa
w punkcie I.C.10 zd. 1 powyzej - informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

w wiadomosci z [data do uzupetnienia] r. poinformowalismy Paristwa o decyzji Prezesa
UOKiK nr RKR-1/2026 dotyczqcej rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnosc
oraz przystugujqcym Panstwu zwrocie srodkow.

W zwiqzku z tym, Ze nie sq juz Panstwo naszymi abonentami nalezng Paristwu kwote
zwrotu rozliczylismy poprzez zwiekszenie salda na Paristwa koncie abonenckim. Srodki
zgromadzone na koncie w wysokosci [wartos¢] zt mogq Panstwo wyptaci¢ poprzez
ztozenie wniosku o zwrot nadptaty. W zatqczeniu przesytamy wzor takiego wniosku.

Taki wniosek mogg nam Panstwo przekazac:

- wysytajac maila na adres: [adres e-mail],

- wysytajqc pismo na adres: [adres korespondencyjny Spotki],
- dzwoniqc na naszq infolinie: [numer infolinii],

- w salonie T-Mobile.

Pozdrawiamy

T-Mobile,

D. opublikowania na gtownej stronie internetowej T-Mobile Polska S.A. mieszczacej sie pod
adresem www.t-mobile.pl - w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji -
komunikatu o tresci (dalej: ,,Komunikat”):

Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 dotyczqca rabatu za obstuge
elektronicznq i terminowq ptatnosc¢. Dowiedz sie wiecej.

odsytajacego do dedykowanej podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowiazania, link
do wersji jawnej decyzji oraz formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. powyzej
(dalej: ,,0Oswiadczenie”):

T-Mobile informuje, ze Prezes UOKiK wydat decyzje zobowiqzujqcq nr RKR-1/2026. W decyzji
Prezes UOKiK uprawdopodobnit, ze stosowalismy praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentoéw. Praktyka dotyczyta zastrzegania w warunkach ofert promocyjnych postanowien,
ktore przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq
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ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq wysokosc takiego
nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownag.

Co przystuguje konsumentom i co nalezy zrobic?

Na podstawie decyzji konsumentom, ktérzy w opisanej wczesniej sytuacji nie otrzymali
(utracili) rabatu za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnos¢ przyznamy przysporzenie
w jednej z przedstawionych im opcji: zwrot srodkow lub voucher na urzqdzenia
w T-Mobile. O tym co przystuguje konsumentom, jak i terminie na dokonanie wyboru,
poinformujemy konsumentéw mailowo lub listownie pomiedzy [do uzupetnienia data]
2026 r. a [do uzupetnienia data] 2026 r.

Informacje o wyborze formy przysporzenia lub numerze rachunku bankowego konsumenci
bedq mogli nam przekazac¢ w punktach sprzedazy T-Mobile, wysytajqc maila na adres (tutaj
zostanie wskazany adres poczty elektronicznej), dzwoniqc na naszq infolinie (tutaj zostanie
wskazany numer infolinii) lub wypetniajqgc formularz. Link do formularza bedzie aktywny
od [do uzupetnienia data] 2026 r. W indywidualnej korespondencji wskazemy termin,
w jakim konsumenci bedq mogli nam przekazac¢ informacje o swoim wyborze lub numerze
konta bankowego.

Konsumentom, ktorzy nadal sq naszymi abonentami i nie wybiorq jednej z proponowanych
im opcji przysporzenia, przyznamy zwrot srodkéw w postaci upustu na kolejnych fakturach.

Konsument, ktory nie uzyskat (utracit) rabatu z uwagi na brak terminowej ptatnosci oraz
nie otrzymat od nas prosby o dokonanie wyboru formy przysporzenia lub podanie numeru
rachunku bankowego, bedzie mdgt to uczyni¢ do [do uzupetnienia data wynikajqca
z punktu I.C.2. lit. b. powyzej] 2026 r.

Ponadto pozytywnie rozpatrzymy reklamacje konsumentow, ktore dotyczyty nieprzyznania
(utraty) rabatow za obstuge elektroniczng i terminowq ptatnosc z uwagi na brak terminowego
optacania faktur. W takim przypadku nalezny zwrot konsument otrzyma w postaci upustu
na kolejnych fakturach lub przelewu bankowego. Numer rachunku bankowego konsument
bedzie mogt nam przekazac¢ w taki sam sposob, jak osoby uprawnione do wyboru jednej
Z 0pCji przysporzenia.

Dodatkowe informacje

Ze szczegotami zobowiqzania T-Mobile Polska mogq sie Paristwo zapoznac w decyzji Prezesa
UOKiK nr RKR-1/2026 dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl.

w nastepujacy sposob:

D.1. Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej domeny dostepnej
pod adresem www.t-mobile.pl, bez mozliwosci zamknigcia informacji przez uzytkownika.
Komunikat bedzie widoczny w catosci przez caty czas pozostawania uzytkownika na stronie
gtownej www.t-mobile.pl oraz nie bedzie mogt przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera,
czy slajdera,

D.2. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczny bedzie Komunikat o tresci
skroconej: Decyzja zobowiqzujqca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026. Dowiedz sie wiecej
z mozliwoscia jego rozwiniecia przez uzytkownika,
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D.3. Komunikat i Oswiadczenie beda wyjustowane oraz sporzadzone czarng czcionka
(kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff)
z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach,

D.4. wielkos¢ czcionki uzytej w:

D.4.1. Komunikacie bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
stronie internetowej T-Mobile w nagtowkach,

D.4.2. Oswiadczeniu bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
stronie internetowej T-Mobile,

D.5. fragment Komunikatu: (...) Dowiedz sie wiecej (...) bedzie stanowit hipertacze
(link) do dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile zawierajacej tres¢ Oswiadczenia,

D.6. na ww. dedykowanej podstronie fragment Oswiadczenia: (...) decyzji Prezesa UOKiK
nr RKR-1/2026 (...) bedzie stanowit hipertacze (link) do tresci wersji jawnej niniejszej
decyzji opublikowanej w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl,

D.7. fragment o$wiadczenia: (...) wypetniajgc formularz (...) od dnia aktywacji formularza,
o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. powyzej, bedzie stanowit hipertacze (link) do
podstrony zawierajacej tres¢ ww. formularza,

D.8. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosic sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia Komunikatu oraz
Oswiadczenia na stronie internetowej T-Mobile,

D.9. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy Spotki,

D.10. publikacja Komunikatu i Oswiadczenia nastapi w tym samym dniu roboczym, co
Komunikat w aplikacji okreslony w punkcie I.E. ponizej, a takze Komunikat na portalach
Facebook i Instagram oraz Komunikat na portalu X, o ktorych mowa odpowiednio
w punktach L.F. i I.G. ponizej,

D.11. Komunikat i O$wiadczenie beda dostepne na stronie internetowej T-Mobile przez
okres 6 miesiecy i 15 dni od daty ich zamieszczenia, przy czym w dniu aktywacji
formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a. powyzej, z tresci Oswiadczenia zostanie
usuniete sformutowanie: Link do formularza bedzie aktywny od [do uzupetnienia data]
2026 r.,

E. opublikowania w aplikacji Moj T-Mobile (dostepnej na dzien wydania decyzji z poziomu
strony www oraz do pobrania w Google Play i AppStore) - w terminie do 30 dni od dnia

uprawomochnienia sie decyzji - komunikatu o nastepujacej tresci (dalej: ,,Komunikat
w aplikacji”):

Decyzja zobowiqzujqgca Prezesa UOKiK nr RKR-1/2026 dotyczqca rabatu za obstuge
elektronicznq i terminowq ptatnosc. Dowiedz sie wiecej

odsytajacego w formie hipertacza (linku) do dedykowanej podstrony internetowej Spotki
zawierajacej tres¢ Oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 1.D. powyzej
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W nastepujacy sposob:

E.1. Komunikat w aplikacji bedzie dostepny oraz utrzymywany w aplikacji Moj T-Mobile
(lub innej, ktora ja zastapi) dla konsumentow pozostajacych abonentami Spoétki, ktérzy sa
uprawnieni do otrzymania przysporzenia okreslonego w punkcie |.A. powyzej oraz
uzyskania petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatow w zwiazku
Z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji okreslonych w punkcie I.B. powyzej,

E.2. Komunikat w aplikacji zostanie zamieszczony na stronie gtownej aplikacji Moj
T-Mobile ponizej informacji dotyczacej ustug swiadczonych na rzecz konsumenta i banerow
odsytajacych do oferty skierowanej do abonenta oraz do informacji o ptatnosciach, bez
mozliwosci zamkniecia Komunikatu w aplikacji przez uzytkownika,

E.3. wielkos¢ i rodzaj czcionki uzytej w Komunikacie w aplikacji bedzie odpowiadac
wielkosci i rodzajowi czcionki zwyczajowo uzywanej w aplikacji Moj T-Mobile,

E.4. w przypadku zmiany adresu aplikacji, pod jakim dostepna jest aplikacja Mdj T-Mobile,
lub jej nazwy, Komunikat w aplikacji zostanie zamieszczony w kazdej innej aplikacji
zastepujacej aplikacje Mdj T-Mobile,

E.5. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
nazwy Spotki,

E.6. publikacja Komunikatu w aplikacji nastapi w tym samym dniu roboczym, co Komunikat
oraz Oswiadczenie okreslone w punkcie I.D. powyzej, a takze Komunikat na portalach
Facebook i Instagram oraz Komunikat na portalu X, o ktorych mowa odpowiednio
w punktach L.F. i I.G. ponizej,

E.7. Komunikat w aplikacji bedzie dostepny w aplikacji M6j T-Mobile przez okres
3 miesiecy od daty jego zamieszczenia w aplikacji Moj T-Mobile,

F. opublikowania na profilach prowadzonych przez Spétke na portalach spotecznosciowych:
Facebook [na moment wydawania decyzji dziatajacym pod nazwa T-Mobile PL)] i Instagram
[na moment wydawania decyzji dziatajacym pod nazwa T-Mobile PL] (dalej takze zbiorczo:
»profile T-Mobile na portalach Facebook i Instagram”) - w terminie do 30 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji - komunikatu o nastepujacej tresci (dalej: ,,Komunikat
na portalach Facebook i Instagram”):

DECYZJA PREZESA UOKIK
OSWIADCZENIE

Konsumencie, T-Mobile informuje, ze Prezes #UOKiK wydat decyzje nr RKR-1/2026 dotyczacq
rabatu za obstuge elektronicznqg i terminowq ptatnosc. Jesli nie uzyskates (utracites) rabatu
Z uwagi na brak terminowej ptatnosci, sprawdz co Ci przystuguje (7 www.t-mobile.pl [link
bedzie kierowac do podstrony zawierajqcej tres¢ Oswiadczenia].

Zgodnie z Twoim wyborem mozesz uzyskac jednq z przedstawionych Ci opcji: zwrot srodkow
albo voucher na urzqdzenia w T-Mobile. O tym co Ci przystuguje, jak i terminie na dokonanie
wyboru, poinformujemy Cie mailowo lub listownie pomiedzy [data do uzupetnienia] r.
a [data do uzupetnienia] 2026 r.
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Jesli jestes abonentem T-Mobile i nie wybierzesz jednej z proponowanych Ci przez nas opcji,
to przyznamy Ci zwrot srodkow w postaci upustu na kolejnych fakturach.

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez nas praktyki naruszajqcej
zbiorowe interesy konsumentow dotyczqcej zastrzegania w warunkach ofert promocyjnych
postanowien, ktore przewidywaty brak przyznawania (utrate) rabatu za obstuge elektroniczng
i terminowq ptatnos¢ w przypadku nieterminowego optacania faktur. Zgodnie z decyzjq
wysokos¢ takiego nieprzyznanego (utraconego) rabatu moze by¢ uznana za kare umownag.

Wiecej informacji znajdziesz na (Z www.t-mobile.pl lub www.uokik.gov.pl.
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #UOKiK, #decyzjaUOKiK, #t-mobilepolska
W nastepujacy sposob:

F.1. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie zamieszczony w kazdym
Z serwisow spotecznosciowych (Facebook, Instagram) jako post. Taki post bedzie widoczny
na kazdym z profili T-Mobile w ww. serwisach w zaktadce Posty (dalej takze: ,,Post na FB
i IG”). Post na FB i IG bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikdow wyzej wymienionych
serwisow spotecznosciowych (w tym w przypadku Facebooka w ustawieniach prywatnosci
dotyczacych posta zostanie wybrany status publiczny),

F.2. w kazdym z ww. serwisow Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie
zamieszczony jako opis do posta (tzw. podpis) zawierajacego jednoczesnie grafike
o wymiarach aktualnie zalecanych przez dang platforme (na dzien wydania decyzji wynosza
one: 1080x1350 pikseli) o tresci: Decyzja Prezesa UOKiK Oswiadczenie sporzadzonej czarnymi
literami (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:

DECYZJA
PREZESA
UOKIiK

Oswiadczenie

F.3. grafika, o ktérej mowa w punkcie I.F.2. powyzej bedzie zarazem oktadka Posta na
FBi G,

F.4. w przypadku serwisu spotecznosciowego Instagram druga grafika posta bedzie tres¢
Komunikatu na portalach Facebook i Instagram pisana czarnymi literami (kod szesnastkowy
RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), czcionka nie mniejsza niz 34
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punkty. Jesli na drugiej grafice posta nie bedzie mozliwe zamieszczenie petnej tresci
Komunikatu na portalach Facebook i Instagram na zasadach, o ktérych mowa w poprzednim
zdaniu, to Spotka dalsza czes¢ powyzszego komunikatu zamiesci na trzeciej lub czwartej
grafice posta,

F.5. Post na FB i IG zostanie zamieszczony z wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia
w gornej czesci profili T-Mobile na portalach Facebook i Instagram,

F.6. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie napisany standardowa, domyslnag
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej przez Spotke do tworzenia komunikatow (w tym
postow) w serwisach Facebook i Instagram,

F.7. poszczegoblne akapity Posta na FB i IG zostang rozdzielone pustym wierszem,

F.8. fragment Komunikatu na portalach Facebook i Instagram: (...) www.t-mobile.pl (...)
bedzie stanowit hipertacze do dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile zawierajacej
tres¢ Oswiadczenia okreslonego w punkcie I.D. powyzej, a w przypadku gdy nie bedzie
mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast tego fragmentu zostanie zamieszczony adres
linku do powyzej wskazanej podstrony,

F.9. fragment Komunikatu na portalach Facebook i Instagram: (...) www.uokik.gov.pl bedzie
stanowit hipertacze do tresci wersji jawnej niniejszej decyzji opublikowanej w bazie
decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl, a w przypadku gdy nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast takiego fragmentu zostanie zamieszczony adres linku,

F.10. bezposrednio po fragmencie Posta na FB i IG: (...) www.uokik.gov.pl - w nowym
akapicie - zostang dodane znaczniki internetowe w formie nastepujacych hasztagow:
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #UOKiK, #decyzjaUOKiK, #t-mobilepolska,

F.11. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie opublikowany réwniez
w biogramach uzytkownika na kazdym z profili T-Mobile na portalach Facebook i Instagram
w formie linka, ktory bedzie odsytac¢ do Posta na FB i IG,

F.12. Komunikat na portalach Facebook i Instagram zostanie opublikowany rowniez w formie
relacji (tzw. stories) na profilach T-Mobile na portalach Facebook i Instagram (dalej takze:
»relacja na FB i 1G”) z uwzglednieniem ponizszych zasad:

F.12.1. publikacja relacji na FB i IG nastapi poprzez udostepnienie Posta na FBi IG,
F.12.2. publikacja relacji na FB i IG bedzie ponawiana 3 razy co 7 dni,

F.12.3. relacja na FB i IG sktada¢ sie bedzie z co najmniej trzech bezposrednio
nastepujacych po sobie czesci (tzw. kafelkow), przy czym pierwsza czes$¢ stanowic
bedzie grafika Posta na FB i IG, zas druga, trzecia lub kolejne bedzie stanowic Post na
FB i IG podzielony na czesci,

F.12.4. relacja na FB i IG zostanie wyswietlona tacznie przez minimum 40 sekund,

F.13. funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta na FB i IG nie moze zosta¢ wytaczona,
a grupa odbiorcow komunikatu na portalach Facebook i Instagram nie moze byc ograniczana,

F.14. publikacja Komunikatu na portalach Facebook i Instagram w formie Posta na FB
i 1G, linka zawartego w biogramie uzytkownika na kazdym z profili T-Mobile na portalach
Facebook i Instagram oraz pierwszej relacji na FB i IG nastapi:
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F.14.1. w tym samym dniu roboczym w godzinach pomigdzy 9:00 a 12:00,

F.14.2. w tym samym dniu roboczym, co Komunikat i Oswiadczenie oraz Komunikat
w aplikacji okreslone odpowiednio w punktach I.D. i I.E. powyzej, a takze Komunikat
na portalu X, o ktorym mowa w punkcie I.G. ponizej,

F.15. publikacja kolejnych relacji na FB i IG nastapi w godzinach pomigdzy 9:00 a 12:00,

F.16. Komunikat na portalach Facebook i Instagram bedzie dostepny na kazdym z profili
T-Mobile w serwisach spotecznosciowych Facebook i Instagram przez okres 3 miesiecy
od daty jego zamieszczenia, z wyjatkiem relacji na FB i IG, ktora bedzie dostepna przez
24 godziny od momentu publikacji danej relacji,

F.17. w przypadku zmiany profili T-Mobile w serwisach Facebook i Instagram, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosic sie do kazdego z profili T-Mobile funkcjonujacych w czasie
zamieszczenia Komunikatu na portalach Facebook i Instagram w formie Posta na FBi IG,
relacji na FB i IG oraz linka zawartego w biogramie uzytkownika w obu ww. serwisach,

F.18. w przypadku zmiany nazwy T-Mobile Polska S.A., jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej i nowej nazwy Spotki,

G. opublikowania na profilu prowadzonym przez Spoétke na portalu spotecznosciowym: X
(dawniej: ,, Twitter”) [na moment wydawania decyzji dziatajagcym pod nazwa T-Mobile Polskal
(dalej takze: ,,profil T-Mobile na portalu X”’) - w terminie do 30 dni od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji - komunikatu o nastepujacej tresci (dalej: ,,Komunikat na portalu X”)

Konsumencie, T-Mobile informuje, ze Prezes #UOKiK wydat decyzje nr RKR-1/2026 dotyczqcq
rabatu za obstuge elektronicznqg i terminowq ptatnosc. Jesli nie uzyskates (utracites) rabatu
Z uwagi na brak terminowej ptatnosci, sprawdz, co Ci przystuguje (7 www.t-mobile.pl [link
(hipertgcze) bedzie kierowa¢ do podstrony zawierajqcej tres¢ Oswiadczenia] #UOKiK,
#UrzadOchronyKonkurencjiiKonsumentow, #decyzjaUOKiK, #t-mobilepolska

w ten sposob, ze:

G.1. komunikat zostanie zamieszczony w formie posta widocznego na profilu T-Mobile na
portalu X w zaktadce Wpisy (dalej takze: ,,Post na X”’). Komunikat zostanie opublikowany
jako jeden post,

G.2. Komunikat na portalu X zostanie napisany standardowa, domyslng czcionka o wielkosci
ZwWyczajowo uzywanej przez Spotke do tworzenia postow w serwisie X (dawniej: ,, Twitter”),

G.3. funkcjonalnos¢ dodawania komentarzy do Posta na X nie moze zosta¢ wytaczona,
a grupa odbiorcéw komunikatu na portalu X nie moze byc¢ ograniczana,

G.4. fragment Komunikatu na portalu X: (...) www.t-mobile.pl (...) bedzie stanowit
hipertacze (link) do dedykowanej podstrony internetowej T-Mobile zawierajacej tres¢
Oswiadczenia okreslonego w punkcie I.D. powyzej, a w przypadku gdy nie bedzie
mozliwe umieszczenie hipertacza, to zamiast takiego fragmentu zostanie zamieszczony
adres linku do powyzej wskazanej podstrony,

G.5. Komunikat na portalu X zostanie opublikowany w tym samym dniu roboczym, co
Komunikat i Oswiadczenie, Komunikat w aplikacji oraz Komunikat na portalach Facebook
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i Instagram (w formie posta, pierwszej relacji oraz linka zawartego w biogramie), o ktérych
mowa odpowiednio w punktach I.D., I.E. i |.F. powyzej,

G.6. komunikat bedzie dostepny na profilu Spétki na portalu X przez okres 3 miesiecy
od daty jego zamieszczenia,

G.7. w przypadku zmiany profilu T-Mobile na portalu X, niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosic¢ sie do profilu Spotki funkcjonujacego w czasie zamieszczenia przedmiotowego
komunikatu w serwisie spotecznosciowym: X (dawniej: , Twitter”),

G.8. w przypadku zmiany nazwy T-Mobile Polska S.A., jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem dawnej i nowej nazwy Spotki.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktérego uprawdopodobniono,
ze T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie stosowata praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow okreslong w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazek ztozenia sprawozdania ze sposobu realizacji wykonania przyjetego zobowiazania,
o ktérym mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji:

1. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow byto uprawnionych do otrzymania
jednego z przysporzen okreslonych w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji (jednorazowe
przysporzenie konsumenckie w postaci zwrotu pobranej kary umownej lub vouchera) lub
petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw, o ktorym mowa w punkcie I.B.
sentencji niniejszej decyzji (zwrot naleznej konsumentowi kwoty w zwigzku z pozytywnym
rozpatrzeniem jego reklamacji) osobno dla kazdej z grup uprawnionych do jednej z powyzszych
opcji z podziatem na:

a. bytych oraz aktualnych abonentow T-Mobile,
b. konsumentow, w przypadku ktorych T-Mobile Polska S.A. mogta:

i. przyzna¢ zwrot pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach (punkt I.A.1.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

ii. przyznac¢ zwrot pobranej kary umownej w postaci przelewu na rachunek bankowy
(punkt I1.A.2.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

iii. przyznac przysporzenie w postaci vouchera:
- aktualnym abonentom Spotki (punkt I.A.1.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

- konsumentom niepozostajacym abonentami T-Mobile Polska S.A. (punkt I.A.2.1.
lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

iv. dokonac petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéow w postaci:

- upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach (punkt I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej
decyzji),
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- przelewu na rachunek bankowy w zwigzku z zadaniem - konsumenta pozostajacego
abonentem T-Mobile - zgtoszonym w reklamacji (punkt I.B.1. lit. c. zd. 1 sentencji
niniejszej decyzji),

- przelewu na rachunek bankowy konsumenta niepozostajacego abonentem Spotki
(punkt 1.B.2. lit. a. i b. sentencji niniejszej decyzji)

w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem uprzednio ztozonych reklamacji konsumentow,
o ktérych mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji.

Informacje te nalezy przedstawic odrebnie dla kazdego z ww. podpunktow oraz tiretdw,

2. informacji o liczbie pozytywnie rozpatrzonych reklamacji, o ktérych mowa w punkcie I.B.
sentencji niniejszej decyzji,

3.

4.

wysokosci kwoty:

a. zwrotu pobranej kary umownej, o ktorym mowa w punkcie I.A. podpunkt (1) sentencji
niniejszej decyzji, mozliwego do uzyskania przy zatozeniu, ze kazdy z konsumentow
wybratby taka forme jednorazowego przysporzenia konsumenckiego. Taka kwote prosze
przedstawi¢ tacznie oraz odrebnie dla aktualnych i bytych abonentéow T-Mobile,

b. rabatu na zakup telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego okreslonego w punkcie
I.A. podpunkt (2) sentencji niniejszej decyzji przy zatozeniu, ze wszyscy konsumenci
wybraliby takg forme jednorazowego przysporzenia konsumenckiego. Taka kwote prosze
przedstawic tacznie oraz odrebnie dla aktualnych i bytych abonentéow T-Mobile,

wysokosci kwoty, jaka zobowigzana bytaby wyptaci¢ Spotka wszystkim konsumentom

uprawnionym do petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw, o ktérym
mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji (pozytywne rozpatrzenie uprzednio
ztozonych reklamacji) przy zatozeniu, ze wszyscy konsumenci okresleni w punktach 1.B.1.
lit. c. zd. 11i1.B.2. sentencji niniejszej decyzji przekazali Spétce numer rachunku bankowego.
Taka kwote prosze przedstawic tacznie oraz odrebnie dla aktualnych i bytych abonentow
T-Mobile,

5.

danych liczbowych wskazujacych, w stosunku do ilu konsumentow Spétka:

a. przyznata zwrot pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach w zwiazku z wyborem dokonanym przez konsumenta w wyznaczonym mu terminie
(punkt I.A.1.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

b. przyznata zwrot pobranej kary umownej w postaci upustu na kolejnej lub kolejnych
fakturach z uwagi na brak wyboru przez konsumenta jednej z form przysporzenia
- okreslonych w punkcie I.A.1. sentencji niniejszej decyzji - w terminie wyznaczonym
w mailu lub pismie (punkt I.A.1.5. sentencji niniejszej decyzji),

c. przyznata zwrot pobranej kary umownej w postaci przelewu na rachunek bankowy
(punkt I.A.2.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji),

d. przyznata przysporzenie w postaci vouchera aktualnym abonentom T-Mobile Polska S.A.
(punkt I.A.1.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

e. przyznata przysporzenie w postaci vouchera konsumentom niepozostajacym abonentami
Spotki (punkt I.A.2.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),
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f. dokonata petnego zwrotu wartosci nieprzyznanych (utraconych) rabatéw w postaci:

i. upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach (punkt I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej
decyzji),

ii. przelewu na rachunek bankowy wskazany przez konsumenta w zwiazku z jego
zadaniem zgtoszonym w reklamacji (punkt I.B.1. lit. c. zd. 1 sentencji niniejszej
decyzji),

iii. upustu na kolejnej lub kolejnych fakturach w zwiazku z nieprzekazaniem przez
aktualnego abonenta T-Mobile numeru rachunku bankowego w wyznaczonym terminie
(punkt I.B.1. lit. c. zd. 2 w zw. z punktem I.B.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji),

iv. przelewu na rachunek bankowy konsumenta niepozostajacego abonentem Spotki
(punkt 1.B.2. lit. a. i b. sentencji niniejszej decyzji)

w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem uprzednio ztozonych reklamacji okreslonych
w punkcie I.B. sentencji niniejszej decyzji,

g. dokonata zwrotu pozostatej czesci przyznanego zwrotu srodkow w postaci zwiekszenia
salda na koncie abonenckim konsumenta (w sytuacji opisanej w punkcie I.C.10. sentencji
niniejszej decyzji).

Informacje te nalezy przedstawic odrebnie dla kazdej z ww. liter oraz podpunktéw,

6. wysokosci kwoty, jaka Spotka wyptacita konsumentom (w tym réwniez w postaci vouchera)
w zwiazku z jej zobowiazaniami, o ktérych mowa w punktach I.A. i I.B. sentencji niniejszej
decyzji wedtug informacji posiadanych przez nig na dwa tygodnie przed sporzadzeniem
odpowiedzi na niniejszy punkt sprawozdania. Taka informacje prosze przedstawi¢ ogétem
oraz odrebnie dla zobowiazan okreslonych w punktach I.A.1.1. lit. a., l.A.1.1. lit. b.,
I.LA.1.5., LA.2.1. lit. a., I.A.2.1. lit. b., I.B.1. lit. b., I.B.1. lit. c. zd. 1., I.B.1. lit. c. zd. 2
w zw. z |.B.1. lit. b., I.B.2. oraz I.C.10. sentencji niniejszej decyzji,

7. danych liczbowych wskazujacych liczbe konsumentdéw, ktérzy skorzystali z udzielonego
im rabatu na zakup telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego znajdujacego sie w ofercie
Spotki, oraz ogolnej wartosci wykorzystanych przez konsumentow voucherow,

8. w wersji elektronicznej 50 przyktadowych dokumentow lub innych dowodow wskazujacych
na dokonanie przez T-Mobile czynnosci okreslonych w punkcie II.5. lit. a. - g. (dla kazdej
Z WW. opcji prosze przedstawic¢ po 5 odrebnych dokumentow lub innych dowodow),

9. w wersji elektronicznej 35 przyktadowych informacji, ktore zostaty skierowane przez
Spotke do konsumentow w zwiazku z jej zobowigzaniem okreslonym w punkcie:

a. I.C.11. sentencji niniejszej decyzji,
b. I1.C.12. sentencji niniejszej decyzji,
. I.C.13. sentencji niniejszej decyzji,

C
d. I.C.14. sentencji niniejszej decyzji,

D

. I.C.15. sentencji niniejszej decyzji,

.-h

I.C.16. sentencji niniejszej decyzji,

g. I.C.17. sentencji niniejszej decyzji,
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odrebnie po 5 informacji dla kazdego z ww. wariantow,
10. wskazania dat:
a. rozpoczecia oraz zakonczenia przekazywania konsumentom informacji okreslonych w:

i. punkcie I.C.1. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,
ii. punkcie I.C.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji,
iii. punkcie I.C.1. lit. c. sentencji niniejszej decyzji,
iv. punkcie I.C.1. lit. d. sentencji niniejszej decyzji,
v. punkcie I.C.1. lit. e. sentencji niniejszej decyzji,
vi. punkcie I.C.10. zd. 2 i 3 sentencji niniejszej decyzji,

b. aktywacji i dezaktywacji linku do formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C.3. lit. a.
sentencji niniejszej decyzji,

11. zrzutow ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) ze strony gtéwnej: www.t-mobile.pl
(lub innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji) i podstrony zawierajacej
informacje o tresci zobowiazania T-Mobile Polska S.A. z pierwszego, trzydziestego, setnego
oraz ostatniego dnia utrzymywania na nich Komunikatu i Oswiadczenia, o ktérych mowa
w punkcie I.D. sentencji niniejszej decyzji. Powyzej okreslone zrzuty ekranu Spétka powinna
przedstawi¢ odrebnie dla stacjonarnej i mobilnej wersji ww. stron internetowych T-Maobile,

12. zrzutéw ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) z podstrony Spotki zawierajacej tresé
formularza, o ktorym mowa w punkcie I.C. 3. lit. a. sentencji niniejszej decyzji z pierwszego,
trzydziestego, setnego oraz ostatniego dnia utrzymywania go na niej. Takie zrzuty ekranu
Spotka powinna przedstawi¢ odrebnie dla stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. podstrony,

13. zrzutdw ekranu (z widoczng datg ich sporzadzenia) ze strony gtownej aplikacji: Moj
T-Mobile z pierwszego, trzydziestego i ostatniego dnia utrzymywania na nim Komunikatu
w aplikacji, o ktorym mowa w punkcie I.E. sentencji niniejszej decyzji,

14. zrzutdéw ekranu (z widoczna datg i godzing ich sporzadzenia) - z profili prowadzonych
przez T-Mobile w serwisach spotecznosciowych Facebook oraz Instagram z pierwszego,
trzydziestego oraz ostatniego dnia utrzymywania na nich Komunikatu na portalach Facebook
i Instagram, o ktérym mowa w punkcie I.F. sentencji niniejszej decyzji. Takie zrzuty
ekranu powinny dotyczy¢ publikacji powyzszego komunikatu w formie posta na FB i IG,
a takze linka zawartego w biogramie uzytkownika oraz by¢ przedstawione odrebnie dla
stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. serwisow,

15. zrzutdw ekranu (z widoczna data i godzing ich sporzadzenia) lub nagran wideo - z profilu
prowadzonego przez T-Mobile w serwisach spotecznosciowych Facebook oraz Instagram
Z pierwszej i ostatniej publikacji relacji na FB i IG okreslonej w punkcie I.F.12. sentencji
niniejszej decyzji. Takie zrzuty ekranu lub nagrania wideo Spoétka powinna przedstawic
odrebnie dla stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. serwisow,

16. zrzutdw ekranu (z widoczng datg i godzing ich sporzadzenia) - z profilu prowadzonego
przez T-Mobile w serwisie spotecznosciowym: X (dawniej: , Twitter”) - z pierwszego,
trzydziestego oraz ostatniego dnia utrzymywania na nim Komunikatu na portalu X, o ktorym
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mowa w punkcie I.G. sentencji niniejszej decyzji. Takie zrzuty ekranu Spotka powinna
przedstawi¢ odrebnie dla stacjonarnej, jak i mobilnej wersji ww. serwisu,

17. oSwiadczenia ztozonego przez osobe uprawniona w imieniu T-Mobile Polska S.A., w ktorym
zostang wskazane okresy:

a. publikacji Komunikatu oraz Oswiadczenia (punkt I.D. sentencji niniejszej decyzji),

b. utrzymywania na dedykowanej podstronie T-Mobile formularza, o ktorym mowa
w punkcie I.C.3. lit. a. sentencji niniejszej decyzji,

c. publikacji Komunikatu w aplikacji (punkt I.E. sentencji niniejszej decyzji),

d. publikacji Komunikatu na portalach Facebook i Instagram, o ktérym mowa w punkcie
I.F. sentencji niniejszej decyzji w poszczegoélnych serwisach spotecznosciowych oraz
formach wskazanych w powyzszym punkcie,

e. publikacji Komunikatu na portalu X okreslonego w punkcie I.G. sentencji niniejszej
decyzji,

18. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez T-Mobile w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem konsumentom jednorazowego
przysporzenia konsumenckiego okreslonego w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji
(zwrot srodkow lub voucher) oraz dokonaniem na rzecz konsumentow petnego zwrotu wartosci
nieprzyznanych (utraconych) rabatow, o ktorym mowa w punkcie I.B. sentencji niniejszej
decyzji oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowigzania. Nalezy wskazac
gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu oraz ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur,
koszty osobowe itp.),

19. informacji, czy Spotka otrzymata jakiekolwiek reklamacje konsumentow dotyczace
wykonania zobowiagzania okreslonego w punktach I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji.
Jesli tak, to nalezy wskazac ich liczbe, gtowne kategorie zgtaszanych probleméw oraz sposob
ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie).
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