Gdansk, 3 grudnia 2025r.

Do:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

Dotyczy:
Whniosek o podjecie dziatan legislacyjnych i nadzorczych w zakresie ograniczenia
ekstremalnych kosztow pozyczek krotkoterminowych (tzw. ,chwildowek”), w tym
rozwazenie ustawowego limitu catkowitego kosztu kredytu (RRSO)

Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z wnioskiem o podjecie pilnych dziatan legislacyjnych oraz
nadzorczych dotyczacych rynku pozyczek krétkoterminowych (,,chwiléwek”), ktorych
konstrukcja kosztowa — oparta w duzej mierze na prowizjach i optatach
pozaodsetkowych — umozliwia oferowanie pozyczek o ekstremalnie wysokim
rzeczywistym koszcie (RRSO), nierzadko przekraczajacym kilkaset procent w skali
okresu trwania pozyczki.

Obecny stan prawny ogranicza wytgcznie oprocentowanie nominalne, ale nie
przewiduje limitu catkowitego kosztu kredytu, co w praktyce stanowi luke
umozliwiajgcag tworzenie ofert o skrajnie wysokim RRSO. Z punktu widzenia ochrony
konsumentdw jest to rozwigzanie niewystarczajace i w wielu przypadkach prowadzace
do powstawania spiral zadtuzenia.

Ponizej przedstawiam wybrane dane, ktore ilustrujg skale problemu i uzasadniajg
koniecznos¢ interwencji:

1. Rekordowy poziom upadtosci konsumenckich — w 2024 r. ogtoszono 21,2 tys.
upadtosci konsumenckich, co stanowi historyczne maksimum i wskazuje na
narastajgce trudnosci gospodarstw domowych w obstudze zobowigzan.

2. Dynamiczny wzrost rynku pozyczek pozabankowych - tylko w Il kwartale 2025
r. udzielono 1,17 mln pozyczek pozabankowych o wartosci ponad 5 mld zt. To



pokazuje skale ekspozycji konsumentéw na produkty wysokiego ryzyka
kosztowego.

Wzrost liczby nowych pozyczek krétkoterminowych - w wybranych
miesigcach liczba takich pozyczek przekraczata 1 mln, co potwierdzajg dane BIK.
To dowdd na masowy charakter tych produktow.

Analizy organizacji konsumenckich wskazuja na nieprzejrzyste wzorce i niska
swiadomos¢ konsumencka — konsumenci nie rozumiejg konstrukcji RRSO, a
wzorce umowne sg czesto niejednoznaczne lub wprowadzajgce w btad.

Praktyki kosztowe firm pozyczkowych prowadzg do RRSO liczonych w setkach
procent — szczegblnie poprzez prowizje i optaty, ktére nie podlegajg limitom.
Przyktady takich konstrukcji kosztowych sag szeroko opisywane w analizach
rynkowych.

Praktyki regulacyjne UE - Dyrektywa 2023/2225 daje panstwom cztonkowskim
swobode wprowadzania limitow kosztow catkowitych. W wielu panstwach UE
stosuje sie limity APR/RRSO dla kredytdw wysokokosztowych. Polska z tej
mozliwosci nie skorzystata, co negatywnie wptywa na poziom ochrony
konsumentéw.

W zwigzku z powyzszym wnosze o:

1.

2.

3.

Przygotowanie projektu legislacyjnego wprowadzajgcego maksymalny
dopuszczalny catkowity koszt kredytu (np. limit RRSO lub limit tgczny optat i
prowizji).

Wzmocnienie nadzoru nad sektorem pozabankowym, w tym badanie wzorcow
umownych i procedur informacyjnych.

Wprowadzenie obowiazku raportowania kluczowych danych przez firmy
pozyczkowe (liczba umoéw, RRSO, opdznienia w sptacie).

4. Zwiekszenie dziatan edukacyjnych i ostrzegawczych skierowanych do
konsumentow.

Uwazam, ze obecny stan prawny jest niewystarczajacy i naraza obywateli —

szczegdlnie osoby w trudnej sytuacji finansowej — na nadmierne koszty, brak

przejrzystosci i ryzyko popadniecia w dtugoterminowa niewyptacalnosé.

Prosze o rozpatrzenie niniejszego wniosku oraz o informacje o planowanych

dziataniach.



