Szanowni Panstwo,
Ministerstwo Rozwoju i Technologii

dziatajgc na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, sktadam niniejszg petycje
w interesie publicznym, wnoszgc o podjecie inicjatywy legislacyjnej zmierzajacej do
doprecyzowania przepiséw prawa konsumenckiego oraz zasad obrotu handlowego.

Tresé petycji

Whnosze o wprowadzenie jednoznacznego i powszechnie obowigzujgcego przepisu prawa,
ktéry naktadatby na sprzedawce obowigzek posiadania odpowiedniej ilosci gotéwki
umozliwiajgcej wydanie naleznej reszty konsumentowi w przypadku dokonywania zaptaty
gotowka.

Rozbudowane uzasadnienie

Gotéwka jest w Rzeczypospolitej Polskiej prawnym srodkiem ptatniczym. Oznacza to, ze
konsument ma prawo postuzy¢ sie nig przy regulowaniu naleznosci za towary i ustugi. W
praktyce jednak coraz czeséciej dochodzi do sytuacji, w ktérych sprzedawcy nie sg przygotowani
organizacyjnie do przyjecia ptatnosci gotéwkowej, mimo ze formalnie jej nie odmawiaja.

Problem ten przejawia sie w szczegdlnosci poprzez:

e brak odpowiedniej ilosci pieniedzy w kasie na wydanie reszty,

e uzaleznianie sprzedazy od posiadania przez konsumenta ,odliczonej kwoty”,

e wywieranie presji na wyboér ptatnosci bezgotéowkowej,

e faktyczng odmowe sprzedazy pomimo posiadania przez konsumenta Srodkéw
pienieznych.

W takich sytuacjach ciezar odpowiedzialnosci za prawidtowy przebieg transakcji przerzucany
jest na konsumenta, co stoi w sprzecznosci z zasadg rownosci stron umowy oraz z ideg ochrony
konsumenta jako strony stabszej ekonomicznie i organizacyjnie.

Nalezy podkresli¢, ze to sprzedawca, jako podmiot profesjonalny, decyduje sie na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i ustala cene towaru lub ustugi. Tym samym powinien
by¢ przygotowany na przyjecie zaptaty w kazdej dopuszczalnej prawnie formie, w tym w
gotéwce, wraz z obowigzkiem wydania reszty. Brak przygotowania technicznego lub
organizacyjnego nie powinien skutkowaé ograniczaniem praw konsumenta.

Obecny stan prawny nie zawiera jednoznacznego przepisu regulujgcego te kwestie, co
prowadzi do:

e rozbieznych interpretacji prawa,

e konfliktéw pomiedzy klientami a sprzedawcami,

e naduzyc polegajacych na faktycznym eliminowaniu gotéwki z obrotu,
e ostabienia zaufania obywateli do systemu ochrony konsumentéw.



Wprowadzenie jasnego obowigzku posiadania gotéwki na wydanie reszty przyczynitoby sie do
zwiekszenia przejrzystosci obrotu handlowego, poprawy kultury obstugi klienta oraz realnego
wzmocnienia praw konsumentow. Rozwigzanie to nie stanowitoby nadmiernego obcigzenia
dla przedsiebiorcéw, a jedynie potwierdzatoby podstawowe zasady rzetelnego i uczciwego
handlu.

Whiosek
W zwigzku z powyzszym wnosze o:
e doprecyzowanie przepisdw prawa konsumenckiego poprzez wprowadzenie
obowigzku posiadania przez sprzedawce gotéwki na wydanie reszty,

e zapewnienie realnej ochrony prawa konsumenta do ptatnosci gotéwkowe;j,
e ujednolicenie praktyk handlowych na terenie catej Rzeczypospolitej Polskiej.

Z wyrazami szacunku



