PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 6 marca 2026 r.
DOZIK-5.053.3.2026.HO

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na petycje dotyczaca wprowadzenia regulacji prawnej naktadajacej na
producentow lub sprzedawcow obowiagzek dotaczania do towaru objetego gwarancja karty
gwarancyjnej w momencie jego wydania konsumentowi, przedstawiam nastepujace
wyjasnienia.

W swietle art. ustawy 8 pkt 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z2024 r. poz. 1796, z p6zn. zm.) - zwana dalej ,,UPK” - najpozniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwiazania sie umowa przedsiebiorca jest zobowiazany poinformowac
konsumenta, o ile informacje te nie wynikaja z okolicznosci, w sposéb jasny i zrozumiaty
o tresci ustug posprzedaznych i gwarancji. Taki sam obowiazek ciazy na przedsigbiorcy przy
zawieraniu z konsumentami umoéw poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtos¢
(art. 12 ust. 1 pkt 14 UPK). Naruszenie tych obowigzkow jest obwarowane sankcja grzywny,
przewidziang w art. 139b ustawy z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen.

Wymog wydania konsumentowi dokumentu gwarancyjnego na etapie wykowywana umowy
sprzedazy wynika z art. 5773 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks cywilny. Na mocy
tego przepisu sprzedawca wydaje kupujacemu wraz zrzecza sprzedang dokument
gwarancyjny oraz sprawdza zgodnos$¢ znajdujacych sie na rzeczy oznaczen z danymi
zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych umieszczonych na rzeczy
zabezpieczen.

Ponadto, konsument jako uprawniony z gwarancji, moze zada¢ od gwaranta wydania
o$wiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku - art. 5772
Kodeksu cywilnego.

Przytoczone przepisy Kodeksu cywilnego stanowia transpozycje do prawa polskiego art. 17
ust. 2 i 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow, zmieniajaca rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE.
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Odnoszac sie do zgtoszonej w petycji propozycji legislacyjnej nalezy zatem wskazac, ze
obowiazujace przepisy statuuja juz obowigzek wydania przez sprzedawce konsumentowi
dokumentu gwarancyjnego, jezeli gwarancja na towar zostata udzielona. Regulacje prawne
uprawniaja takze konsumenta do wystapienia do gwaranta (np. producenta) o wydanie mu
oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku.

Majac na uwadze powyzsze nie zachodzi potrzeba interwencji legislacyjnej w postulowanym
zakresie.

Z powazaniem

Tomasz Chrastny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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KLAUZULA INFORMACYJNA
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony

Ochrony Danych
UOKiK

Danych Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Osobowych

Dane kontaktowe | Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl.

Inspektora

Cele
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane w celu analizy sygnatu, zapytania z
mozliwoscig zataczenia go do wystapienia do przedsigbiorcy w trybie art.
49a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow lub do akt postepowania
administracyjnego oraz w celu wypetnienia obowiazku archiwizacyjnego.

Podstawa prawna
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) i e)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informacja o

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem

odbiorcach Unii Europejskiej lub prawem krajowym, np. do rzecznika konsumentéw, do
danych sadu ochrony konkurencji i konsumentow, uprawnionych organow scigania.
osobowych Odbiorca danych osobowych moga byc organizacje konsumenckie
udzielajace porad w sprawach indywidualnych.
Okres Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna
przechowywania UOKiK ustalana zgodnie z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
danych zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r., poz. 217 z pézn. zm.),
osobowych wedtug ktorej okres ten wynosi 5 lat od konca roku, w ktérym zakornczono

sprawe.

Uprawnienia z

Maja Panstwo prawo do dostepu, sprostowania swoich danych osobowych,

whiesienia skargi

art. 15-19i 21 ograniczenia przetwarzania oraz prawo do usuniecia danych osobowych jesli

ogélnego dane nie s3 juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub dane

rozporzadzenia osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane osobowe musza

Parlamentu zostac usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku prawnego

Europejskiego i przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym. Moga Panstwo w

Rady (UE) dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw, skutkujacy zaniechaniem

2016/679 przetwarzania danych osobowych, chyba ze Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza.

Prawo do Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznaja Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych przez administratora narusza przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Informacja o
dobrowolnosci lub
obowiazku
podania danych
osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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