PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 19 marca 2026 r.

DOZIK-5.053.9.2026.HO

Szanowny Panie,

Odpowiadajac na petycje dotyczaca wprowadzenia obowiazku posiadania przez
sprzedawce odpowiedniej ilosci gotowki umozliwiajacej wydanie kupujacemu reszty
w przypadku dokonywania zaptaty gotowka przedstawiam nastepujace stanowisko.

Regulacje dotyczace zawierania i wykonywania praw i obowigzkow stron umowy sprzedazy
znajduja sie w art. 535 i nast. ustawy z dnia17 kwietnia 1964 r.- Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1071, z pozn. zm.). Unormowania te majg zastosowanie do catosci obrotu
prawnego, a zatem rowniez z do umow sprzedazy zawieranych z konsumentami.

Zgodnie z art. 535 Kodeksu cywilnego przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowiazuje sie
przenies¢ na kupujacego wtasnos¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a kupujacy zobowiazuje sie
rzecz odebrac i zaptaci¢ sprzedawcy cene. Umowa sprzedazy jest umowa wzajemna
a strony tej umowy maja okreslone prawa i obowiazki. Sprzedawca jest zobowiazany do
przeniesienia wtasnosci na kupujacego i wydania rzeczy, a kupujacy jest zobowigzany do
zaptaty ceny i odebrania rzeczy. Zaptata ceny powinna nastapi¢ w umoéwionej postaci.

Kodeks cywilny postuguje sie tzw. zasada nominalizmu (art.385'§ 1), ktora oznacza, ze
jezeli przedmiotem zobowiazania jest suma pieniezna, spetnienie $wiadczenia nastepuje
przez zaptate sumy nominalnej. Obowiazek zaptaty ceny przez kupujacego realizuje sie
przez wydanie znakow pienieznych na rzecz sprzedawcy, stad brak wydania znakow
pienieznych (wyliczonej gotowki) powoduje niewykonanie zobowiazania do zaptaty za
rzecz przez kupujacego. Z tej przyczyny, w zakresie obowiazku przyjecia zaptaty znakiem
pienigznym o nominale wyzszym niz wysokos¢ ceny nalezy przyjac, ze to kupujacy powinien
miec przygotowana odpowiednig ilos¢ znakow pienieznych, odpowiadajaca wysokosci ceny.
Wedtug art. 354 § 1 Kodeksu cywilnego to dtuznik jest bowiem zobowigzany do wykonania
zobowiazania zgodnie z jego trescia.

Konkludujac stwierdzi¢ trzeba, ze zmiana regut dotyczacych zaptaty ceny w wykonaniu
umowy sprzedazy wigzataby sie¢ z systemowa zmiang przepisow dotyczacych umowy
sprzedazy, a takze zasad wykonywania zobowigzan. Zasady te znajduja sie w Kodeksie
cywilnym. Zgodnie z art. 24 ustawy o dziatach administracji rzadowej, wtasciwy w
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sprawach dotyczacych kodeksow jest Minister Sprawiedliwosci. Tym samym Prezes UOKiK
nie jest wtasciwy do procedowania zmian w Kodeksie cywilnym.

Z powazaniem

Tomasz Chraéstny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Konkurencji i Konsumentow, pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Osobowych

Dane kontaktowe | Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: jod@uokik.gov.pl.

Inspektora

Ochrony Danych
UOKiK

Cele
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane w celu analizy sygnatu, zapytania z
mozliwoscia zataczenia go do wystapienia do przedsiebiorcy w trybie art.
49a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw lub do akt postepowania
administracyjnego oraz w celu wypetnienia obowiagzku archiwizacyjnego.

Podstawa prawna
przetwarzania
danych
osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) i e)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informacja o

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom zgodnie z prawem

odbiorcach Unii Europejskiej lub prawem krajowym, np. do rzecznika konsumentow, do

danych sadu ochrony konkurencji i konsumentéw, uprawnionych organdw scigania.

osobowych Odbiorcg danych osobowych moga by¢ organizacje konsumenckie
udzielajace porad w sprawach indywidualnych.

Okres Okres przechowywania danych osobowych reguluje instrukcja kancelaryjna

przechowywania
danych
osobowych

UOKiK ustalana zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r., poz. 217 z p6zn. zm.),
wedtug ktorej okres ten wynosi 5 lat od konca roku, w ktérym zakonczono
sprawe.

Uprawnienia z
art. 15-191i 21

Maja Panstwo prawo do dostepu, sprostowania swoich danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do usuniecia danych osobowych jesli

ogoélnego dane nie sa juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub dane

rozporzadzenia osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem lub dane osobowe musza

Parlamentu zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego

Europejskiego i przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym. Moga Panstwo w

Rady (UE) dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw, skutkujacy zaniechaniem

2016/679 przetwarzania danych osobowych, chyba ze Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza.

Prawo do Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

whiesienia skargi

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznaja Panstwo, iz
przetwarzanie danych osobowych przez administratora narusza przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Informacja o
dobrowolnosci lub
obowiazku
podania danych
osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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