PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

toédz, 27 listopada 2025 r.

RLO-2.610.2.2025.RB

DECYZJA Nr RLO 5/2025

. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie stosowania przez Polska Energie Grupe Kapitatowa sp.
z o0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw praktyki Polskiej Energii Grupy
Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej polegajace na:

1.

postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentéw materiatami reklamowymi w
postaci drukéw bezadresowych o cechach wskazujacych na ich niehandlowy charakter,
takich jak zamieszczenie na tych drukach informacji o bezptatnym wykonaniu projektu
instalacji, oznaczenia ,Ogtoszenie” badz ,Zawiadomienie” czy umieszczenie na
kopercie oznaczenia ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, podczas gdy ww.
materiaty reklamowe miaty na celu nawiazanie komercyjnej wspotpracy,

— co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3
pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz.
1616 ze zm.);

. stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukow bezadresowych przekazywanych

konsumentom w kopertach oznaczonych jako ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW
GMINY”, ktére zawieraty hasta sugerujace lub zapewniajace adresatow o
nieuchronnosci znacznych podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawa
tychze twierdzen byty informacje pochodzace z publikacji internetowych, ktére miaty
charakter szacunkow i prognoz, o znacznym stopniu zréznicowania i wskazujacych na
zdarzenia o charakterze przysztym i niepewnym oraz bez podania zrodta pochodzenia
tych informacji, co uniemozliwiato konsumentom zweryfikowanie ich prawdziwosci, co
mogto wprowadzi¢ w btad co do nieuchronnosci i wysokosci tychze podwyzek, a co za
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tym idzie mogto wptyna¢ na decyzje konsumentow co do zakupu i montazu instalacji
fotowoltaicznych,

— €0 stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.)

i stwierdza zaniechanie ich stosowania z dniem 30 czerwca 2024 r.

. Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow przez Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z 0.0. sp. k. z siedziba
w Bielsku-Biatej

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z o0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej
srodek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
wskutek praktyk stwierdzonych w pkt I. niniejszej decyzji, w postaci wystania do wszystkich
konsumentow, z ktorymi Polska Energia Grupa Kapitatowa sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w
Bielsku-Biatej zawarta umowy sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznych, umowy
sprzedazy i montazu magazynow energii wraz z instalacjami fotowoltaicznymi, o ktorych
mowa w pkt |. niniejszej decyzji, pisemnej informacji o tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 27 listopada 2025
r. decyzje nr RtO 5/2025, w ktorej uznat za naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentow praktyki Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z o.0. sp. k. z siedzibq
w Bielsku-Biatej polegajqgce na:

1. postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentow materiatami reklamowymi w
postaci drukéw bezadresowych o cechach wskazujqcych na ich niehandlowy charakter,
takich jak zamieszczenie na tych drukach informacji o bezptatnym wykonaniu projektu
instalacji, oznaczenia ,Ogtoszenie” bqdz , Zawiadomienie” czy umieszczenie na
kopercie oznaczenia ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, podczas gdy ww.
materiaty reklamowe miaty na celu nawigzanie komercyjnej wspotpracy,

— co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3
pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentdéw, a tym samym stanowi praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentdw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z
2024 r. poz. 1616 ze zm.);

2. stosowaniu  materiatow reklamowych w postaci drukow bezadresowych
przekazywanych konsumentom w kopertach oznaczonych jako ,,ZAWIADOMIENIE DLA
MIESZKANCOW GMINY”, ktére zawieraty hasta sugerujqce lub zapewniajqgce adresatéw
o nieuchronnosci znacznych podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawq
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tychze twierdzen byty informacje pochodzqce z publikacji internetowych, ktore miaty
charakter szacunkdéw i prognoz, o znacznym stopniu zréznicowania i wskazujqcych na
zdarzenia o charakterze przysztym i niepewnym oraz bez podania zZrédta pochodzenia
tych informacji, co uniemozliwiato konsumentom zweryfikowanie ich prawdziwosci, co
mogto wprowadzi¢ w btad co do nieuchronnosci i wysokosci tychze podwyzek, a co za
tym idzie mogto wptyna¢ na decyzje konsumentdéw co do zakupu i montazu instalacji
fotowoltaicznych,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentéw, a tym samym stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 30 czerwca 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu w postepowaniu sqgdowym.
Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej
zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wiqgzqce. Nie musi on w tym zakresie
prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na
prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.
Ponadto informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka konsumentom drogi do
indywidualnego dochodzenia roszczen.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 5/2025 dostepna jest na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.”

- w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
elektronicznie na adres e-mail konsumenta lub listem zwyktym na adres korespondencyjny
konsumenta.

Pisemna informacja zostanie przekazana z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a. wystanie wiadomosci e-mail nastapi na ostatni znany Polskiej Energii Grupy
Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej adres e-mail konsumenta,

b. wiadomos¢ e-mail zostanie wystana do konsumentéw dwukrotnie, w odstepie 14 dni,

c. tytut wiadomosci e-mail bedzie brzmiat: ,,Wazna informacja w zwiazku z decyzja
UOKiK nr RLO 5/2025”,

d. nadanie listu zwyktego nastapi na ostatni znany Polskiej Energii Grupy Kapitatowej
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej adres korespondencyjny konsumenta,

e. list zwykty zostanie wystany do konsumentow, ktorzy nie podali Polskiej Energii Grupy
Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej adresu e-mail,

f. pisemna informacja w warstwie wizualnej sporzadzona zostanie czcionka Times New
Roman w rozmiarze co najmniej 11, w kolorze czarnym, na biatym tle.

lll. Na podstawie art. 26 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po przeprowadzeniu
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wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow przez Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z 0.0. sp. k. z siedziba
w Bielsku-Biatej

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z o0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej
srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
wskutek praktyk stwierdzonych w pkt I. niniejszej decyzji, w postaci:

1. na oficjalnej stronie internetowej Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z
siedziba w Bielsku-Biatej (na dzien wydania decyzji jest to strona dostepna pod adresem:
https://polskaenergia-gk.pl/) w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji - oSwiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 27 listopada 2025 r.
decyzje nr RtO 5/2025, w ktdrej uznat za naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow
praktyki Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej
polegajqce na:

1. postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentéw materiatami reklamowymi w
postaci drukéow bezadresowych o cechach wskazujgcych na ich niehandlowy
charakter, takich jak zamieszczenie na tych drukach informacji o bezptatnym
wykonaniu projektu instalacji, oznaczenia ,,Ogtoszenie” bqdz ,,Zawiadomienie” czy
umieszczenie na kopercie oznaczenia ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”,
podczas gdy ww. materiaty reklamowe miaty na celu nawiqzanie komercyjnej
wspotpracy,

— co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1i ust. 3
pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z
2024 r. poz. 1616 ze zm.);

2. stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukéw bezadresowych
przekazywanych konsumentom w kopertach oznaczonych jako ,,ZAWIADOMIENIE DLA
MIESZKANCOW GMINY”, ktére zawieraty hasta sugerujqce lub zapewniajgce
adresatow o nieuchronnosci znacznych podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji
gdy podstawq tychze twierdzen byty informacje pochodzqce z publikacji
internetowych, ktdére miaty charakter szacunkow i prognoz, o znacznym stopniu
zroznicowania i wskazujqgcych na zdarzenia o charakterze przysztym i niepewnym
oraz bez podania zrédta pochodzenia tych informacji, co uniemozliwiato
konsumentom zweryfikowanie ich prawdziwosci, co mogto wprowadzi¢ w btqd co do
nieuchronnosci i wysokosci tychze podwyzek, a co za tym idzie mogto wptyng¢ na
decyzje konsumentow co do zakupu i montazu instalacji fotowoltaicznych,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentéw, a tym samym stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
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konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 30 czerwca 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu w postepowaniu
sqdowym. Oznacza to, zZe ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqce. Nie musi on w tym
zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powotac
na prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w
sqdzie. Ponadto informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka konsumentom
drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 5/2025 dostepna jest na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.”

Powyzsze oswiadczenie zostanie ztozone z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a. tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na oficjalnej
stronie internetowej Polskiej Energii Grupie Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedziba
w Bielsku-Biatej przez okres 6 (szesciu) miesiecy od dnia opublikowania na stronie,

b. oswiadczenie bedzie znajdowac sie w gbérnej czesci strony gtownej, bez
jakichkolwiek wyskakujacych okienek (oswiadczenie nie moze przybrac formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera),

c. oswiadczenie bedzie widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie, ale
z mozliwoscia zamkniecia informacji przez uzytkownika,

d. tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarna czcionka
(kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB
#HEFFfff),

e. wielkosc¢ czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej,

f. w przypadku zmiany nazwy Polskiej Energii Grupie Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z
siedziba w Bielsku-Biatej, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na
inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Polskiej Energii Grupie Kapitatowej sp.
Z 0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej, lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

2. w serwisie Facebook (na dzien wydania decyzji jest to strona dostepna pod adresem:
https://www.facebook.com/polskaenergiagk/) w terminie 14 (czternastu) dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - oswiadczenia o tresci:

,»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 27 listopada 2025
r. decyzje nr RtO 5/2025, w ktorej uznat za naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentow praktyki Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedzibq
w Bielsku-Biatej polegajace na:

1. postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentow materiatami reklamowymi w
postaci drukow bezadresowych o cechach wskazujgcych na ich niehandlowy
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charakter, takich jak zamieszczenie na tych drukach informacji o bezptatnym
wykonaniu projektu instalacji, oznaczenia ,,0Ogtoszenie” bagdz ,, Zawiadomienie”
czy umieszczenie na kopercie oznaczenia ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW
GMINY”, podczas gdy ww. materiaty reklamowe miaty na celu nawiqgzanie
komercyjnej wspotpracy,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1i ust.
3 pkt 6 wzw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentdw, a tym samym stanowi praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1616 ze zm.);

2. stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukéw bezadresowych
przekazywanych konsumentom w kopertach oznaczonych jako ,,ZAWIADOMIENIE
DLA MIESZKANCOW GMINY”, ktére zawieraty hasta sugerujgce lub zapewniajqce
adresatow o nieuchronnosci znacznych podwyzek cen energii elektrycznej w
sytuacji gdy podstawq tychze twierdzen byty informacje pochodzqce z publikacji
internetowych, ktore miaty charakter szacunkow i prognoz, o znacznym stopniu
zroznicowania i wskazujqcych na zdarzenia o charakterze przysztym i niepewnym
oraz bez podania zrédta pochodzenia tych informacji, co uniemozliwiato
konsumentom zweryfikowanie ich prawdziwosci, co mogto wprowadzi¢ w btqd co
do nieuchronnosci i wysokosci tychze podwyzek, a co za tym idzie mogto wptynqgc
na decyzje konsumentow co do zakupu i montazu instalacji fotowoltaicznych,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1w zw. z
art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow, a tym samym stanowi praktyke naruszajqgcq zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz.
1616 ze zm.)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 30 czerwca 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu w postepowaniu
sqdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania praktyki
naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqce. Nie musi on w tym
zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie
powotac¢ na prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich
praw w sqdzie. Ponadto informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka
konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia roszczen.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 5/2025 dostepna jest na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.”

Powyzsze oswiadczenie zostanie ztozone z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a. komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnym profilu
Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej,
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prowadzonym w jezyku polskim, przez okres 6 (szesciu) miesiecy od dnia
zamieszczenia komunikatu na ww. profilu,

. komunikat zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposéb umozliwiajacy

state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by tekst komunikatu zostat
umieszczony w Aktualnosciach, jako najbardziej aktualna informacja wyswietlona
przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zosta¢ przypiety oraz
powinien by¢ widoczny jako pierwszy z przypietych postow),

. komunikat zostanie zamieszczony tak, by byt dostepny dla wszystkich

uzytkownikow serwisu Facebook, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat status
,»publiczny”,

. wielkos¢ i rodzaj czcionki powinny odpowiada¢ wielkosci i rodzajowi czcionki

Zwyczajowo uzywanej w serwisie Facebook,

. w przypadku zmiany profilu Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z

siedzibg w Bielsku-Biatej w tym jego nazwy do czasu zakonczenia realizacji
obowiazku, komunikat zostanie opublikowany na innym polskojezycznym profilu w
serwisie Facebook, prowadzonym przez Polskiej Energii Grupie Kapitatowej sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej,

. w przypadku zmiany nazwy Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z

siedziba w Bielsku-Biatej, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkéw na
inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Polskiej Energii Grupy Kapitatowej sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej, lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.),

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw -

naktada na Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej:

1.

kare pieniezng w wysokosci 527 373 zt (stownie: piec¢set dwadziescia siedem
tysiecy trzysta siedemdziesiat trzy ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o
ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt
I.1 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

. kare pieniezna w wysokosci 376 695 zt (stownie: trzysta siedemdziesiat szesc¢
tysiecy sze$éset dziewiecdziesiat pie¢ ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt
[.2 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu panstwa.

V. Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
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VI.

Vil.

naktada na Jolante Iwone Kubiczek - osobe zarzadzajaca w Polskiej Energii Grupie
Kapitatowej sp. z o0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej:

1.

kare pieniezng w wysokosci 30 000 zt (trzydziesci tysiecy ztotych), w zwiazku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do
budzetu panstwa,

kare pieniezna w wysokosci 20 000 zt (dwadziescia tysiecy ztotych), w zwigzku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do
budzetu panstwa.

Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Adriane Matgorzate Katuze - osobe zarzadzajaca w Polskiej Energii Grupie
Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej:

1.

kare pienieznag w wysokosci 30 000 zt (trzydziesci tysiecy ztotych, w zwiazku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z
0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt |.1 sentencji niniejszej decyzji, ptatng do
budzetu panstwa,

. kare pieniezna w wysokosci 20 000 zt (dwadziescia tysiecy ztotych), w zwiazku z

umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie wskazanym w pkt |.2 sentencji niniejszej decyzji, ptatng do
budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.) w zw. z art. 263§ 1i 2 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024
r. poz. 572 ze zm.) w zw. z art. 83 wyzej wymienionej ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw -

obciaza Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej
kosztami niniejszego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w kwocie 86,40 zt (osiemdziesiat szes¢ ztotych czterdziesci groszy) oraz
zobowiazuje Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-
Biatej do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
14 (czternastu) dni od daty uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.
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(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez: ,,Prezes Urzedu”,
,Prezes UOKiK”) postanowieniem z dnia 25 lipca 2023 r. z urzedu wszczat postepowanie
wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy nastapito naruszenie uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone oraz w celu wstepnego ustalenia, czy nastapito naruszenie uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w zwiazku z dziatalnoscig Polska Energia Grupa Kapitatowa sp. z 0.0. sp.k.
z siedziba w Bielsku-Biatej (dalej: ,,Polska Energia”, ,Przedsiebiorca” badz ,,Spotka”)
oraz podmiotdw z nig powiazanych lub wspotpracujacych przy promocji i sprzedazy ustug
wykonania instalacji fotowoltaicznych, energooszczednych paneli grzewczych,
magazynow energii, pomp ciepta lub innych instalacji lub urzadzen dotyczacych
odnawialnych zrodet ciepta wraz z ustugami towarzyszacymi (sygn. akt
RLO.405.12.2023).

Postepowanie wyjasniajace wszczete zostato w zwiazku z otrzymywanymi przez Prezesa
Urzedu sygnatami od konsumentow.

W toku postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu miedzy innymi przeanalizowat
stosowane przez Spotke w obrocie z udziatem konsumentow materiaty reklamowe, w
tym rowniez druki bezadresowe.

W dniu 29 maja 2025 r. Prezes Urzedu, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego, postanowieniem nr 1 (dowdd: karty 3-17; dalej: ,,Postanowienie”)
wszczat postepowanie w sprawie w sprawie stosowania przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wskazanych w pkt 1.1 - I.2 sentencji
decyzji oraz postepowania wobec Jolanty Iwony Kubiczek - osoby zarzadzajaca w
Polskiej Energii w sprawie natozenia kary pienieznej za umyslne dopuszczenie do
naruszenia przez Spotke zakazow okreslonych w art. 24 ust. 1 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze
zm.; dalej rowniez ,,uokik” lub ,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”) i
Adrianny Matgorzaty Katuzy - osoby zarzadzajaca w Polskiej Energii w sprawie natozenia
kary pienieznej za umyslne dopuszczenie do naruszenia przez Spotke zakazow
okreslonych w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Postanowieniem nr 2 z dnia 29 maja 2025 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
we wszczetym wobec Polskiej Energii postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow o sygnaturze RLO-2.610.2.2025.RB kopie pism i
dokumentow uzyskanych w toku postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego pod
sygn. RL0.405.12.2023 (dowod: karty 18-20).

Pismem z dnia 29 maja 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz o
zaliczeniu w poczet materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu wyzej
wskazanych dokumentow (dowod: karty 744-747).

W pismie z dnia 10 czerwca 2025 r. Polska Energia ustosunkowata sie do postawionych
zarzutow oraz wniosta o umorzenie przedmiotowego postepowania (dowdd: karty 756-
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(8) Pismem z dnia 28 lipca 2025 r. petnomocnik Spétki poinformowat, iz jest on rowniez
uprawniony do reprezentowania Jolanty Iwony Kubiczek (dalej: ,Jolanta Kubiczek”)
oraz Adriany Matgorzaty Katuzy (dalej: ,,Adriana Katuza”) (dowod: karta 802 odwrot).

(9) Postanowieniem nr 3 z dnia 26 sierpnia 2025 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
we wszczetym wobec Polskiej Energii postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow o sygnaturze RLO-2.610.2.2025.RB kopie pism i
dokumentow uzyskanych w toku postepowania przeprowadzonego w trybie art. 49a
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod sygn. RL0O.641.16.2021 (dowod: karty
829-830).

(10) Pismem z dnia 26 sierpnia 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zaliczeniu w poczet
materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu dokumentow wskazanych w
Postanowieniu nr 3 (dowod: karty 832-833).

(11) Pismem z dnia 27 pazdziernika 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke oraz pozostate
strony niniejszego postepowania o zakonczeniu postepowania dowodowego,
wyznaczajac termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy i wypowiedzenie sig
co do zebranych dowoddw oraz materiatow (dowdd: karty 834-835). Petnomocnik Spotki
oraz osob zarzadzajacych skorzystat z uprawnienia do na zapoznanie sie z aktami
niniejszej sprawy (dowdd: karta 838).

Prezes Urzedu ustalit co nastepuje.

Stan faktyczny

Status przedsiebiorcy

(12) Polska Energia Grupa Kapitatowa sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej jest
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000544080. Przedmiot dziatalnosci Spotki oznaczony jest m. in. jako 47,
99, Z - pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepowa, straganami i
targowiskami.

(dowod: wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego karty 748-751).

(13) Polska Energia jest przedsiebiorca prowadzacym dziatalnos¢ polegajaca m.in. na
sprzedazy oraz montazu urzadzen z kategorii odnawialnych zrdodet energii i ciepta, takich
jak: instalacje fotowoltaiczne, systemy grzewcze na podczerwien, pompy ciepta. W toku
postepowania wyjasniajacego ustalono, ze dziatalnos¢ Spotki w obszarze wskazanym
powyzej odbywa sie na terenie catej Polski.

(14) Spotka wykorzystuje badz wykorzystywata nastepujace sposoby pozyskiwania klientow:
—  portal spotecznosciowy - https://www.facebook.com/polskaenergiagk/;
— rekomendacje klientow;
— druki bezadresowe kolportowane przez Poczte Polska (opisane szerzej ponizej);
— opinie klientow zamieszczane na serwisie Google;

— [informacja chroniona
XXX XXXXXXXXXXT 5

— [informacja chroniona];
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— targi branzowe.

(15) Wedtug ztozonego oswiadczenia Spotka [informacja chroniona
PO L G000 0000000000090 0009000990009 009900000 000.00 0090000000099 000.9000.9¢
PO G G000 000000000 009000090 0099000990099 0 0000000000090 00000 00.99000.9000.9¢
PO VG000 00.0000099009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.9¢
POV G000 00.0000999009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.0¢
PO 00090 00.09000990099000990099000990099 00009 0099900900009000.99000900040

(dowdd: pismo Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karta 25).

(16) Polska Energia zawarta [informacja chroniona] umow sprzedazy i montazu instalacji
fotowoltaicznych oraz [informacja chroniona] uméw sprzedazy i montazu magazynow
energii wraz z instalacjami fotowoltaicznymi.

(dowod: pismo Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karta 25, pismo Spotki z dnia 27 wrzesnia
2023 r. karta 652, pismo Spétki z dnia 20 marca 2024 r. karta 665, pismo Spotki z dnia
28 maja 2024 r. karta 670, pismo Spotki z dnia 15 lipca 2024 r. karta 687, pismo Spotki
z dnia 30 wrzesnia 2024 r. karta 719, pismo Spotki z dnia 28 lipca 2025 r. karta 802).

(17)Spotka wskazata, ze swoja dziatalnos¢ prowadzi przede wszystkim na terenie
wojewodztw Slaskiego i matopolskiego [informacja chroniona] oraz podejmuje réwniez
dziatania w obszarach innych wojewddztw, w tym graniczacych z wyzej wymienionymi,
tj. wojewadztwo opolskie i todzkie [informacja chroniona].

(dowod: pismo Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karta 24).
(18) Spotka osiagneta obrot z prowadzonej ogotem dziatalnosci w wysokosci:
— [informacja chroniona] zt. w roku 2022;
— [informacja chroniona] zt w roku 2023;
— [informacja chroniona] zt w roku 2024.

(dowodd: pismo Spotki z dnia 28 lipca 2025 r. wraz z zatacznikami karty 802-820).

Osoby zarzadzajace Polska Energia

(19) Zgodnie z wpisem do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Spotka
reprezentowana jest przez komplementariusza - Polska Energie Grupe Kapitatowa sp. z
0.0. z siedziba w Bielsku-Biatej (KRS 0000537060; dalej rowniez: ,,Komplementariusz”).

(dowod: wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego karty 748-751).

(20) Z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego wynika, ze w przypadku
zarzadu wieloosobowego Polskiej Energi Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. z siedzibg w
Bielsku-Biatej do sktadania oswiadczen woli w imieniu spotki, zaciagania zobowiazan i
rozporzadzania prawem potrzebne jest taczne wspoétdziatanie dwdch cztonkéw zarzadu.
Jako cztonkowie zarzadu wpisane zostaty (w dniu 30 grudnia 2014 r.) Jolanta Kubiczek
oraz Adriana Katuza. Ponadto, od dnia zarejestrowania Komplementariusza, Jolanta
Kubiczek i Adriana Katuza sa wspdlnikami Polskiej Energi Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. z
siedziba w Bielsku-Biatej reprezentujacymi 100% jej kapitatu zaktadowego.

(dowod: wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego karty 752-755).
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(21) [informacja chroniona
POV G090 00.0000090009900099 0099000990099 00009 000900090 00090 00.99000.9000.9¢
PO 000000009 00099 0099000990099 000990099 00099 0099900900099000.99000900040

(dowod: zataczniki do pisma Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karty 27-31).

(22) W odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKiK z 2 lipca 2024 r. o wskazanie osob
zarzadzajacych Polska Energia wraz z opisem zakresu i podstawy ich odpowiedzialnosci,
Spotka w pismie z 15 lipca 2024 r. poinformowata, ze osobami zarzadzajacymi sa
cztonkowie zarzadu Komplementariusza (obecnie Jolanta Kubiczek i Adriana Katuza).
[informacja chroniona
XXX XXXXXXXXX].

(dowodd: pismo Spotki z dnia 15 lipca 2024 r. karta 686).

(23) [informacja chroniona
POV G090 00000 0099009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.0¢
XXX XXXXXXXXX].

(dowdd: pismo Spotki z dnia 28 lipca 2025 r. karta 802, pismo Komplementariusza z dnia
28 lipca 2025 r. karta 826).

Druki bezadresowe

(24) Ze zgromadzonego w toku postepowania wyjasniajacego materiatu dowodowego wynika,
ze Spétka (co najmniej od dnia 7 maja 2021 r.) zapraszata konsumentéw do dokonania
pomiarow nieruchomosci przy wykorzystaniu drukéw bezadresowych o nastepujacej
tresci:

(a) wzory drukéw bezadresowych kolportowanych przed rokiem 2024

OGLOSZENIE nr: P9

dla mieszkancéw gminy
W zwigzku z podwyzkami cen pradu od 1 stycznia 2023 roku
zostato uruchomione nowe rzgdowe dofinansowanie ,,M@§j Prad 4.0” w wysokosci do
30.000zt

dostepne tylko do 31marca 2023
lub do wyczerpania §rodkoéw finansowych
na mozliwos$é przytacza instalacji fotowoltaicznej z akumulatorami energii
UWAGA :
W Panstwa miejscowosci tvlko do 31 stycznia 2023 wykonujemy bezplatne pomiary i projekty
przylacza
Po dokonaniu pomiaru otrzymaja panstwo gotowy projekt, ktéry mozna wykorzystaé¢ do

wykonania instalacji w wybranej przez siebie firmie
Zadzwon i zapisz si¢ na liste, od poniedziatku do piatku w godz. 7.00 20.00

telefon: 722808080~ — —————
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OGLOSZENIE nr:P4

UWAGA
PODWYZKI CEN PRADU NA NAJBLIZSZY OKRES :

Od 1 stycznia 2023 : powyzej 2 tys kWh rocznie - podwyzka na okoto 1,22zt za 1 kWh
Od 1 stycznia 2023 : podwyzka o podatek VAT z 5% do 23%
Od 2024 roku : uwolnienie cen energii — mozliwa podwyzka ceny za 1 kWh — 2,20z}

Analitycy przewidujg ze za prad od 2024 roku bedziemy placié
4 krotnie wigcej niz w roku 2022

Nie jeste$ przekonany do mikroinstalacji fotowoltaicznych 229
- 0d 15.12.2022 rzad uruchomit NOWE LIMITOWANE dofinansowanie do 30.000z1

Po prostu sprawdz czy tobie si¢ to oplaca

Zadzwon do nas amy :
wykonamy projekt
wyliczmy kwote inwestycji
wyliczymy roczne oszczgdnosci
wyliczymy nalezne ci dofinansowanie

Darmowe projekty bedziemy wykonywaé wedlug listy zgloszen tylko do 31.12.2022

Zgloszenia przyjmujemy :
| od Pn do Pt w godz. 7.00 — 20.00 telefon 33 500 06 06

Lub wyslij SMS o tresci P4 na numer 531 450 450

Po wykonaniu pomiaréw otrzymaja Panstwo gotowy projekt ktory mozna wykorzysta¢ do
‘ wykonania montazu instalacji w wybranej przez siebie firmie.

Sl ot

|
|
|
|
‘| — p@ceny WA

POLSKA ENERGIA

GRUPA KAPITALOW VA Sp.z0.0. Spk

ul. Kaminskiego 19
43-300 Bieisko-Biatg
NIP 547 215 30 50, REGON 360796632

l. Kam
POLSKA ENERCIA MP 547 215 30 ’<0
CRUPA KAPITALOWA tel. 33 472 £0 80
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OGLOSZENIE nr: P7 |
Dla mieszkancéw miejscowos$ci Piotrkéw Trybunalski

UWAGA

\
‘ INFORMUJEMY O NOWYCH CENACH PRADU OD 2023 : I

} Od 1 stycznia 2023 : podwyzka akcyzy i podatku VAT z 5% do 23%

Od 1 stycznia 2023 : powyzej 2 tys kWh rocznie - podwyzka do okolto 1,28zt za 1 kWh ‘
|
\

W 2024 roku nastgpi uwolnienie cen pradu
\ Analitycy przewiduja Ze za prad od 2024 roku mozemy placi¢
4 krotnie wi¢cej niz w roku 2022

ROZWIAZANIEM NA DROZEJACY PRAD SA
INSTALACJE FOTOWOLTAICZNE I AKUMULATORY ENERGII

z najnowszym rzadowym programem dofinansowania ,,Méj Prad 5.0”
w kwocie do 31.000z1

UWAGA - zainteresowane osoby informujemy, Ze ostatnie bezplatne pomiary
na instalacj¢ w Panstwa miejscowosci bedziemy przeprowadzad
tylko do 30 wrze$nia 2023
( bezplatnie przygotowujemy i skladamy wnioski o dofinansowanie )

Po dokonaniu pomiaru otrzymaja panstwo gotowy projekt, ktéry mozna wykorzysta¢ do ‘
wykonania instalacji w wybranej przez siebie firmie.

Zadzwon i zapisz si¢ na list¢ ( ilos¢ bezptatnych pomiaréw jest ograniczona )
od Pn do Pt w godz. 7.00 — 20.00 telefon 33 500 06 06
Lub wyslij SMS o tresci P7 + miejscowos§¢ na numer S31 450 450

Uwaga - wykonanie pomiaru jest niezobowigzujace a ma postuzy¢
do wykonania projektu, obliczenia oszczednosci i kwoty dofinansowania

KUPON NA BEZPLATNY MONTAZ
W przypadku zamoéwienia wykonania instalacji fotowoltaicznej
niniejszy kupon upowaznia do otrzymania bezplatnego montazu.
Kupon wazny do wyczerpania oferty [
Wigcej informacji mozna uzyskac od przedstawiciela/technika

4

—_— o

OLSKA ENERGIA
/a %Jg P GRUPA KAPITALOWA Sp. z 0.0. Sp.k

A ul. Kaminskiego 19

|
T odpow a Spk 12-200 Rielsko-Biata
E 22 {r—i 43_3Koc B‘Q;:ko.si;,,a 43-300 Bielsko-Bia
- ul. Kaminskiego 19 iy BAE AR BN DER — ~pn
POLSKA ENERGIA NIP: 547 215 30 50 NIP 547 215 30 50, REGON 360796632
CRUPAKAPITALOWA  tel. 33 472 80 80 _

(dowod: zataczniki do pisma Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karty 78-80).
(b) widok koperty, w ktorych kolportowane byty druki bezadresowe Spotki w roku 2023
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(dowod: zatacznik do pisma Spotki z dnia 27 wrzesnia 2023 r. karta 655).

(c) widok koperty, w ktorych kolportowane byty druki bezadresowe Spotki w roku 2024

R — —

g ' ZAWIADOMIENIE |
| MIESZKANCOW G

8

k.
¢

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
. tel.42 288 89 80
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d) widok druku bezadresowego kolportowanego w roku 2024

l'D Ai ‘L‘A“A..A.A A ‘ ‘.l ' ‘YV | &

ADOWYCH TARC/ YC
Cena pradu + koszty dystryDucji z tarezq od 15t
30 czerwca 2024 r. do limity 1,5 tys. kWh wyni si
" Po przekroczeniu limitu tarcZ¥ solidarnos iow
I' nowa cena wyniesie ~ 1.30 21 22 1KWh - ract

PROGNOZOWANE CENY PRADU W DRL

—
i

ZakoAczenie tarczy solidarnosciowej nas
Od 1lipca 2024 roku nowa cena Pradu + k
' moze wynies¢ ~ 1.38 2t za 1 kWh - jes!
| Puyklad jesi zaplacisz w roku 2024

{' miesiqcine to w drugim polroczu 2024 w
W 2wiazku z nowymi rzadow

LyC ract

(dowdd: zataczniki do wiadomosci email z dnia 15 czerwca 2024 r. karty 678-679).
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Druki bezadresowe stosowane przez Spoétke w roku 2022 i 2023

(25) Odnosnie drukow bezadresowych kolportowanych w roku 2023 Spétka przekazata
nastepujace informacje:

— druki bezadresowe zostaty zaprojektowane przez Spotke;

— druk bezadresowy oznaczony nr P7 byt dystrybuowany przez Poczte Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Poczta Polska”) w Piotrkowie Tryb. i okolicach w
okresie czerwiec - lipiec 2023 r.;

— uzytkownikiem numerow telefonu, ktore sa widoczne na drukach bezadresowych
jest Spotka;

— wskazane w drukach informacje zostaty pozyskane z artykutow zamieszczonych
w Internecie, w tym réwniez na portalach branzowych.

(dowodd: pismo Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karty 25 odwrdt-26).

(26) Z informacji uzyskanych od Poczty Polskiej wynika, ze w roku 2023 kolportazem objetych
zostato [informacja chroniona] drukéw bezadresowych.

(27) [informacja chroniona
PO G GO00 0000000000090 00090 0099000990099 00000 000000090 00000 009900090 00.9¢
PO G G000 0000000000090 00090 0099000990099 0 0000000000090 00000 00.99000.9000.9¢
PO VG000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 000900090 00090 00.99000.9000.9¢
PO VG000 00000 00900099000990099 000990099 000090009000900009000.99000.9000.0¢
PO VG090 00.00009.99009900099 0099000990099 00009 000900090000990 009900090000
PO L G000 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000000090 00000 00.99000.9000.9¢
PO G GO00 0000000000090 00090 009900099 0099000000 000000900009000.99000.9000.9¢
PO VG000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 000900090 00090 00.99000.9000.9¢
POV G090 00.0000090009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.9¢
PO VG090 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.0¢
PO L G000 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000000090 00000 00.99000.9000.9¢
XXX XXXXXXXXX].

(28) Polska Energia okreslita w momencie dostarczenia pakietow rowniez zasady doreczenia
drukow bezadresowych - [informacja chroniona
XXX XXXXXXXXX].

(dowodd: pismo Poczty Polskiej wraz z zatacznikami karty 703-713).

Druki bezadresowe stosowane przez Spétke w roku 2024

(29) Odnosnie drukow bezadresowych kolportowanych w roku 2024 Spétka przekazata
nastepujace informacje:

— druki bezadresowe zostaty zaprojektowane przez wspolnikow Spoétki, a nastepnie
zaakceptowane przez zarzad Komplementariusza;

— druk bezadresowy byt dystrybuowany przez Poczte Polska w okresie
najprawdopodobniej maj - czerwiec 2024 r. [informacja chroniona
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX];

— uzytkownikiem numerow telefonu, ktore sa widoczne na drukach bezadresowych
jest Spotka;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel 42 288 89 80
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— wskazane w drukach informacje zostaty pozyskane z artykutow zamieszczonych
w Internecie, w tym réwniez na portalach branzowych.

(dowodd: pismo Spotki z dnia 15 lipca 2024 r. karta 687).

(30) Z informacji uzyskanych od Poczty Polskiej wynika, ze w roku 2024 (od stycznia do
sierpnia) kolportazem objetych zostato [informacja chroniona] drukéw bezadresowych.

(31) Przedmiotowe druki bezadresowe kolportowane byty w ramach opisanej powyzej umowy
zawartej z Pocztg Polska.

(dowod: pismo Poczty Polskiej wraz z zatacznikami karty 703-713).

Druki bezadresowe - informacje dodatkowe

(32) Ponizej przedstawione zostang elementy wskazanych powyzej drukow bezadresowych
mogace sugerowac, iz materiaty te stanowig pismo urzedowe:

— druki te zatytutowane zostaty jako ,,OGLOSZENIE” badz ,,ZAWIADOMIENIE”;
— zawieraty informacje o podwyzkach cen pradu;

— zawieraty informacje o rzadowym dofinansowaniu;

— zawieraty stwierdzenia typu ,,w zwiazku z (...) rozporzadzeniami”;

— szata graficzna tych drukéow nawiazywata do szeroko rozumianych pism
urzedowych (bez zdje¢ czy wyeksponowanych grafik, druki czarno-biate,
oznaczenie Spotki stylizowane na piecze¢ w kolorze czerwonym badz zielonym);

— szata graficzna koperty rowniez byta stylizowana na przesytke zawierajaca pismo
urzedowe (zawierata jedynie oznaczenie ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW
GMINY” w kolorze czerwonym w formie przypominajacej pieczatke).

(33) Odnoszac sie do opisanych powyzej drukdéw bezadresowych Spotka wskazata, ze
podstawa twierdzen o wzroscie rachunkow za energie elektryczna byto powszechne
stanowisko przedstawicieli branzy energetycznej oraz liczne publikacje wskazujace na
wzrost cen energii w przypadku braku rzadowej tarczy energetycznej. Spotka zamiescita
informacje o szacunkowym wzroscie cen energii ze wzgledu - jak stwierdzita - na fakt,
iz w okresie powstawania przedmiotowych drukéw bezadresowych brak byto wiazacych
regulacji utrzymujacych tarcze ochronng na cene energii elektrycznej.

(34) Spotka oswiadczyta réwniez, iz dane zamieszczone w drukach bezadresowych pozyskane
zostaty z informacji zawartych w Internecie, w tym na portalach branzowych. W zakresie
umieszczenia informacji zwiazanych z wzrostem cen energii elektrycznej o 70% oraz o
80% Spoétka jako zrodta podata dane dostepne w publikacjach internetowych m.in. w
serwisach:

—  www.muratorplus.pl;
- www.money.pl;

— joblife.pl;

- www.24o0pole.pl;

— energia.rp.pl.

Spotka przekazata rowniez skany oraz linki do przyktadowych publikacji w tym zakresie.
We wskazanych przez Spotke publikacjach, w ktorych zamieszczone zostaty informacje
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0 prognozowanym wazroscie cen energii elektrycznej dodane byty jednakze takze
informacje kontekstowe, wskazujace, iz wzrost ten miat charakter niepewny oraz
szacunkowy. Ponizej przedstawione zostaty w formie tabelarycznej wskazane publikacje
wraz z cytatami odnoszacymi sie do kwestii wzrostu cen energii elektrycznej wskazanych
w drukach bezadresowych kolportowanych w roku 2024 oraz zawartymi w nich

informacjami dodatkowymi/kontekstowymi:

Cytat z druku
bezadresowego

Tytut/nagtowek
publikacji
internetowej

Cytat z publikacji

2023 r. i wczesniejsze

Od 1 stycznia 2023:

powyzej 2 tys kWh

rocznie - podwyzka

na okoto 1,22 zt za
1 kWh

OGLOSZENIE nr:
P4

OGLOSZENIE nr:
P7

Ceny prgdu 2023 -
Jaki bedzie
rachunek za praqd w
2023 r. Jaka bedzie
cena prgdu za 1

Gdyby taryfa dla gospodarstw domowych
wynosita wtasnie 1096 zt/MWh zamiast 410
zt/MWH, Ssrednia cena na rachunkach
wyniostaby 1,72 zt/kWh (VAT 23 proc. +
akcyza + wzrost optat dystrybucyjnych o 20

kWh?; Jakub Krol; | proc.).

23.09.2023

GLOBENERGIA

Prqd moze  byc | Jeszcze w styczniu 2021 r. cena pradu dla

drozszy o 300 proc.
Jest sposob, zeby
zaoszczedzié;
Szymon
Machniewski;
25.07.2022;
money.pl

gospodarstw domowych w ofercie PGNiG
wynosita 0,42 zt za 1 kWh, podczas gdy
jesienig 2022 r. wzrosnie ona do 1,70 zt za
1 kWh. To trzykrotna podwyzka stawki (...)

Informacje dodatkowe/kontekstowe nie zawarte w druku bezadresowym:

Co roku URE zatwierdza taryfy na sprzedaz energii dla tzw. sprzedawcéw z urzedu, czyli

spotek kontrolowanych przez panstwo, takich jak Tauron, Energa, PGE i Enea. Z powodu
rosnacych hurtowych cen energii elektrycznej na Towarowej Gietdzie Energii Urzad
najprawdopodobniej zatwierdzi znacznie wyzsze taryfy na prad.

Cytat z publikacji: Ceny prqdu 2023 - Jaki bedzie rachunek za prqd w 2023 r. Jaka
bedzie cena prqdu za 1 kWh?

0Od 2024 roku:
uwolnienie cen
energii - mozliwa
podwyzka ceny za 1
kWh - 2,20 zt

OGLOSZENIE nr:
P4

OGLOSZENIE nr:
P7

Taryfy na 2023
wzrosnqg. Za prqgd
zaptacimy blisko 1
zt/kWh; Barttomiej
Derski; 15.12.2022;
wysokienapiecie.pl

W przypadku przecigtnego gospodarstwa
domowego, zuzywajacego 2000 kWh rocznie
w taryfie G11, oznacza to, ze koszt pradu z
dystrybucja wzrdstby z obecnych 77 gr/kWh
do niemal 2 zt/kWh brutto.

Ceny pradu =z dystrybucja wzrosna
formalnie do 2 zt/kWh

Tani prgd to juz
przesztos¢. Pora juz
nastawi¢  sie na
kolejne podwyzki w

przysztym roku
Martyna  Maciuch;
10.03. 2023;
interia.pl

Spodziewany poziom catkowitych kosztow
energii elektrycznej dla gospodarstwa
domowego (energia plus dystrybucja i optaty
dodatkowe) na najblizsze 2 lata moze
osiagna¢ wartos¢ 1,9-2,4 zt za kWh. To
oznacza prawie trzykrotny wzrost w stosunku
do obecnych cen - wskazuje Damian Rozycki.
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Informacje dodatkowe/kontekstowe nie zawarte w druku bezadresowym:

Do konca tygodnia Prezes URE zatwierdzi taryfy dystrybucji i sprzedazy energii
elektrycznej dla gospodarstw domowych. Beda tacznie o ponad 150% wyzsze niz
tegoroczne - wynika z analiz WysokieNapiecie.pl. Ze wzgledu na ,,zamrozenie cen”,
wiekszos¢ gospodarstw domowych zaptaci jednak tylko o ok. 30% wiecej.
Oszczedzajac dostaniemy jednak 200 zt rabatu.

Tak znaczacego wzrostu gospodarstwa domowe jednak nie odczuja. Zgodnie z
obowiazujaca od 4 listopada ustawa o maksymalnych cenach energii elektrycznej,
sprzedawcy pradu musza nalicza¢ gospodarstwom domowym dotychczasowe stawki za
energie, powiekszone jedynie o przywracang akcyze (5 zt/MWh) i podnoszony VAT (z 5%
do 23%). Cena samego pradu wzrosnie wiec w 2023 roku z obecnych 43 gr/kWh do 51
gr/kWh brutto.

Natomiast stawki dystrybucyjne, ktore zamrozeniu nie podlegaja, wzrosna z 34 gr/kWh do
ok. 48 gr/kWh brutto - wynika z prognoz WysokieNapiecie.pl.

taczne stawki zakupu i dystrybucji energii dla przecietnego odbiorcy domowego wzrosna
wiec ze wspomnianych 77 gr/kWh w 2022 roku do blisko 99 gr/kWh brutto w 2023 roku.
To oczywiscie prognoza i ostateczne stawki zatwierdzone przez URE mogg by¢ nieznacznie
inne.

W przypadku przecietnej rodziny miesieczny rachunek za prad wzrosnie zatem ze 148 zt
w 2022 roku do 164 zt w 2023 roku. Roczne koszty zakupu energii wzrosna wiec o ok. 440
zt, czyli niemal 30% wzgledem naszych tegorocznych wydatkow.

Cytat z publikacji: Taryfy na 2023 wzrosnq. Za prqd zaptacimy blisko 1 zt/kWh

Podobnie wskazywat pod koniec roku prezes URE, Rafat Gawin. W felietonie dla portalu
Business Insider pisat:

"Trudno jest przewidziec, jak sie zachowa rynek za kilka miesiecy, a tym bardziej za rok
czy dwa. Wszystko bedzie zalezec¢ od sytuacji na rynku paliw, a wtasciwie gazu, ktéra dzis
jest niestabilna i nieprzewidywalna. Jesli Europie uda sie zdywersyfikowac dostawy paliwa
gazowego, przede wszystkim w postaci ptynnego LNG, to ceny powinny spas¢, a przede
wszystkim sie ustabilizowac. Jednak nawet przy tych optymistycznych zatozeniach
podwyzka rachunkéw za energie elektryczna w 2024 r. dla odbiorcow chronionych wydaje
sie nieunikniona”.

Cytat z publikacji: Tani prqd to juz przesztosc. Pora juz nastawiac sie na kolejne
podwyzki w przysztym roku

Analitycy
przewiduja ze za
prad od 2024 roku
bedziemy ptaci¢ 4
krotnie wiecej niz
w roku 2022

Ceny prqdu majq by¢
regulowane przez
Polske i UE. Czy
Tarcza
Solidarnosciowa
uratuje nas przed
podwyzkami?;
Bartosz Oleszko-
Pyka; 19.09.2022 r.
$wiat oze

Szef rzadu dodat, ze gdyby nie Tarcza
Solidarnosciowa, Polakoéw juz od stycznia
2023 roku czekataby nawet czterokrotna
podwyzka cen energii. Brak wzrostu kosztow
ma by¢ jednym ze sposobdw na zduszenie
szalejacej w Polsce inflacji.

Pragd moze  byc
drozszy o 300 proc.
Jest sposob, zeby
zaoszczedzic;
Szymon
Machniewski;

Pewne wyobrazenie otym, jak beda
wygladac¢ ceny pradu w Polsce w przysztym
roku, daje propozycja Tauronu. (...)

Obecnie klienci Tauronu w taryfie
zatwierdzonej przez Prezesa URE ptaca
zaledwie 0,43 zt za 1 kWh. Spétka
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25.07.2022;
money.pl

energetyczna oczekuje zatem, ze w 2023
r. cena za prad dla gospodarstw domowych
wzrosnie niemal o 200 proc.

Informacje dodatkowe/kontekstowe nie zawarte w druku bezadresowym:

Komisja Europejska (KE) zaproponowata podjecie szeregu pilnych dziatan na europejskich
rynkach energii, aby zaradzi¢ ostatnim drastycznym podwyzkom cen. W nowym
rozporzadzeniu, KE jako kolejny krok proponuje wprowadzenie maksymalnej ceny na
hurtowym rynku energii.

Najpozniej od poczatku grudnia cena ta ma wynies¢ maksymalnie 1810 euro za
megawatogodzine dla elektrowni wiatrowych, stonecznych, biomasowych, jadrowych,
wegla brunatnego i niektorych elektrowni wodnych.

Cytat z publikacji: Ceny prqdu majq by¢ regulowane przez Polske i UE. Czy Tarcza
Solidarnosciowa uratuje nas przed podwyzkami?

W liscie wystanym 6 czerwca Prezes URE podkresla, ze rzad powinien mozliwie jak
najszybciej podja¢ odpowiednie kroki tak, by chroni¢ obywateli przed zupetnie
nieakceptowalnym poziomem cen, ktory wynika z "nieracjonalnych” marz producentow
energii. Wzrost stawek hurtowych za prad jest nieproporcjonalny wzgledem
ponoszonych przez nich kosztow, ktore wynikaja z rosnacej ceny wegla kamiennego oraz
uprawnien do emisji CO2.

Cytat z publikacji: Prqd moze by¢ drozszy o 300 proc. Jest sposob, zeby zaoszczedzic¢

2024r.

Cena pradu +
koszty dystrybucji z
tarcza od 1
stycznia do 30
czerwca 2024 r. do
limitu 1,5 tys. kWh
wyniesie ~ 0,77 zt
za 1 kWh
Po przekroczeniu
limitu tarczy
solidarnosciowej
1.5 tys. kWh nowa
cena wyniesie ~
1.30 zt za 1 KWh -
rachunki wzrosng
0 70%

ZAWIADOMIENIE
nr: 017

Ceny prqdu 2024:
bedzie drozej, ale
czes¢ rodzin zaptaci
mniej;  Barttomiej
Derski; 24.10.2023;
wysokienapiecie.pl

Wedtug prognoz serwisu WysokieNapiecie.pl
spotki  energetyczne w  ciagu  kilku
najblizszych dni ztoza w Urzedzie Regulacji
Energetyki wnioski o zatwierdzenie na 2024
rok taryfy G11 ze stawka nieznacznie
przekraczajaca 70 gr/kWh. Podobny poziom
potwierdza takze nasz rozméwca z jednej ze
spotek energetycznych.

Spodziewamy sie¢ takze wazrostu taryf
dystrybucyjnych. Wobec czego taczna cena
pradu w przeciethym  gospodarstwie
domowym (zuzywajacym 2000 kWh/rok w
najpopularniejszej taryfie G11) wzrosnie z
obecnych ,,zamrozonych” 0,90 zt/kWh do
1,50 zt/kWh brutto.

Czy rzeczywiscie wiekszos¢ z nas zaptaci w
2024 roku o 66% wyzsze rachunki za energie?
To bedzie zapewne jedno z pierwszych pytan
jakie zada sobie nowy rzad. Na razie jednak
nie wiemy kiedy i kogo prezydent wyznaczy
do jego utworzenia.

Bez interwencji
czekajq nas potezne
podwyzki cen prqdu;
Barttomiej Sawicki;
14.09.2023;
energia.rp.pl'

Zgodnie z szacunkami Forum Energii - na
bazie wycen dtugoterminowych kontraktéw
gietdowych na Towarowej Gietdzie Energii na
dostawe energii elektrycznej w 2024 r. -
jezeli znikng dotychczasowe formy wsparcia,
cena pradu ptacona przez przecietne

" Publikacja ta zawiera rowniez przedstawiong ponizej infografike:
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gospodarstwo domowe moze by¢ wyzsza o 70
proc. wzgledem obecnego, zamrozonego
poziomu. Jej warto$¢ pochodzi z 2022 r. i
wynosi ok. 414 zt za MWh (wysokosc taryfy
zatwierdzonej przez prezesa URE). - Jesli w
przysztym  roku nie bedzie tarcz
solidarnosciowych czy mrozenia cen energii i
wroci VAT na energie, sumarycznie jej cena
wzrosnie o 70 proc. wzgledem tej, ktorg
ptacimy obecnie - wyjasnia dr Aleksandra
Gawlikowska-Fyk, analityczka Forum Energii.

Nadchodzi O ile moga wzrosnac¢ ceny? Z tym pytaniem
uderzenie w | zwrdciliSmy sie do ekspertow. - Zaktadajac
portfele  Polakow. | brak dodatkowych mechanizmow
Ceny wystrzelg; | zamrazajacych ceny pradu, moze by¢ to
Agnieszka Zielinska; | ponad dwa razy wiecej w odniesieniu do
27.07.2023; obecnego limitu, czyli od ok. 20-35 proc.
money.pl wiecej niz cena maksymalna. W praktyce

bedzie to wzrost na poziomie zatwierdzonym
przez prezesa URE w grudniu 2022 r. dla 2023
r. - wyjasnia tukasz Czekata, prezes firmy
Optimal Energy.

W praktyce, gdy przecietne gospodarstwo
domowe zuzywa w ciaggu roku 3000 kWh,
tow 2024 r. ceny energii wzrosna co
najmniej o jedna trzecia - czyli o ok. 1 tys.
zt (1,05 zt za kWh). Czyli co najmniej do
poziomu, ktory prezes URE zatwierdzit na rok
2023 (nie weszty one jednak w zycie, bo
zamrozono ceny pradu). Ta prognoza nie
uwzglednia jednak wzrostu m.in. optat

Prognozy cen energii elekfrycznej na 2024 r., w zt/kWh

__J)2022
@ 2024 (szacunek Forum Energii)*

@ 2023 (zamrozony poziom)

* bez mrozenia ani zadnych ninych
mechanizmow wsparcia

@ 2023 (bez mrozenia)

o
<) )
o o~
p ] - < b 5 ©
= 2 I ©
(=] o N - - = 9
~ o =t S o a 8 R s
ol O =T o a
B TEl /.
gosp QOn)owe MSP samorzady duzy przemyst
2(()26‘02{(5\,'5,1) Srednia wazona cena kontraktu

Zrodio: opracowanse
Forum Energi
na podstawe danych
TGE, PGE. URE

Infografika: Tomasz Sitarsk
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rocznego z dostawg na kolejny rok
na Towarowej Gietdzie Energii, w zt/MWh

2019(2020) [ ) 266,4
2020 (2021) | 12319
2021 (2022) [ 1384,2 :
2022 (2023) NN 1110,0
2023(2024)** [ 16343
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dystrybucyjnych, ate sa doliczane do
kazdego rachunku.

Drastyczne podwyzki
cen prqdu w 2024 r.
Wzrost nawet o 70
proc.; KKG;
14.09.2023;

Jeszcze przed koncem roku poznamy
pierwsze prognozy dotyczace cen energii
elektrycznej dla gospodarstw domowych na
przyszty rok. Nie wiadomo, czy rzad
zdecyduje sie na kolejne mrozenie cen
energii. Tymczasem Forum Energii szacuje,
ze wzrost cen energii moze wynies¢ rok do
roku nawet 70 procent, jesli nie bedzie
mechanizmoéw ostonowych czytamy w
"Rzeczpospolitej™.

Dziennik przypomina, ze kazdorazowy wzrost
cen energii musi zosta¢ zatwierdzony przez
Urzad Regulacji Energetyki.

Wzrost cen moze
wynies¢ nawet 70
procent; Aleksandra
Kakol; 14.09.2023;
tvn24.pl

"Niewiadoma jest, czy rzad zdecyduje sie na
kolejne powszechne mrozenie cen energii,
czy jednak bardziej punktowe rozwiagzania.
Forum Energii szacuje, ze wzrost cen energii
moze wynies¢ rok do roku nawet 70 proc. -
przy  zatozeniu  braku  jakichkolwiek
mechanizmoéw ostonowych. Czy taki poziom
wzrostu cen energii jest realny? Pozostali
eksperci przypominaja, ze kazdorazowy
wzrost cen energii musi zostaé zatwierdzony
przez Urzad Regulacji Energetyki” - podaje.

Jak podkresla dziennik, “"zgodnie z
szacunkami Forum Energii - na bazie wycen
dtugoterminowych kontraktow gietdowych
na Towarowej Gietdzie Energii na dostawe
energii elektrycznej w 2024 r. - jezeli znikng
dotychczasowe formy wsparcia, cena pradu
ptacona przez przecietne gospodarstwo
domowe moze by¢é wyzsza o 70 proc.
wzgledem obecnego, Zamrozonego
poziomu". "Jej wartos¢ pochodzi z 2022 r. i
wynosi ok. 414 zt za MWh (wysokos¢ taryfy
zatwierdzonej przez prezesa URE)" -
wyjasnia.’

Ile zaptacisz za prad
w 2024?; Redakcja
Globenergia;
18.08.2023;
globenergia.pl

Bytby to olbrzymi wzrost. Wiekszosc
spoteczenstwa nie jest na to nawet
przygotowana mentalnie. Rachunki za prad
mogtyby wzrosna¢ o kilkadziesiat procent

Jak bedzie wyglgdat
rachunek za prqgd w

-Spodziewany poziom catkowitych kosztow
energii elektrycznej dla gospodarstwa

Z Artykut odnoszacy sie do publikacji Bez interwencji czekajq nas potezne podwyzki cen pragdu;

energia.rp.pl.

3 Artykut odnoszacy sie do publikacji Bez interwencji czekajg nas potezne podwyzki cen prqdu;

energia.rp.pl.
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2024 roku?; | domowego (energia + dystrybucja + optaty

Redakcja; dodatkowe) na najblizsze 2 lata moze
17.03.2023; osiqgnqgc¢ wartos¢ 1,9-2,4 zt/ kWh, co oznacza
swiatoze.pl prawie trzykrotny wzrost w stosunku do

obecnych cen. Ponadto, juz w 2024 r. mogq
sie juz pojawic tzw. godzinowe ceny energii

elektrycznej - wyjasnia Damian
Rozycki. (prezes Columbus Obroét sp. z
0.0.)

Jak zatem bedzie wygladat rachunek za prad
w 2024 roku? Firma Columbus przygotowata
prognoze optat za energie elektryczna,
uwzgledniajac limity zuzycia, jak rowniez w
opcji bez limitdow. Wynika z niej, ze w
kolejnych latach mozna sie spodziewaé dwu-
, @ nawet trzykrotnego zwiekszenia rocznych
wydatkdéw za energie.

Cena prgdu | Cena pradu w stosunku do pierwszego
rekordowo wysoka - | kwartatu 2021 roku podrozata az o 229,30 zt
prawie PLN | za MWh. Jest to najwyzszy historycznie
1000/ MWh. wzrost Sredniej ceny, jesli poréwnywad

Podwyzka o 70% w | pierwsze kwartaty ostatnich 12 lat.

2.
przysztym roku?; Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE)

$§ d0a5kcé]§2;3. wskazywat ostatnio, ze cena pradu moze by¢
L ’ wyzsza 0 50% w przysztym roku. Analitycy
swiatoze.pl

Pekao przewiduja natomiast, ze wzrosty cen
moga siega¢ nawet 70%.

Ostateczna decyzja o cenach pradu
pozostanie jednak w rekach URE, chociaz
spotki energetyczne z pewnoscia chciatyby
zrekompensowac¢ sobie rosnace koszty
wytwarzania energii elektrycznej.

Informacje dodatkowe/kontekstowe nie zawarte w druku bezadresowym:

Ile ostatecznie zaptacimy? Musimy uzbroi¢ sie w cierpliwosc¢. Jak ttumaczy nam biuro
prasowe URE, jest jeszcze zdecydowanie za wczesnie na wnioski taryfowe od
przedsiebiorstw obrotu energia. - Zazwyczaj takie wnioski dostajemy w pazdzierniku i
listopadzie - podkresla Agnieszka Gtosniewska, rzecznik prasowy URE. Wyjasnia ona, ze
prezes URE prowadzi postepowania taryfowe, badajac, czy wnioskowane przez
sprzedawcow taryfy spetniajg wymagania okreslone prawem i przedstawiajg jedynie
uzasadnione koszty przedsiebiorcéw. - Przy czym, co wazne, koszty uzasadnione nie sa
tozsame z kosztami w ujeciu ksieggowym. W postepowaniach taryfowych zawsze kierujemy
sie tym, co dzieje sie w otoczeniu rynkowym, oraz porownujemy przedsiebiorstwa o tym
samym profilu dziatalnosci - wyjasnia rzeczniczka.

Cytat z publikacji: Bez interwencji czekajq nas potezne podwyzki cen prqdu

Wciaz nie wiadomo jednak, jak beda sie ksztattowaty ceny energii dla gospodarstw
domowych w 2024 r. Rzad w dalszym ciagu nie zajat w tej sprawie stanowiska. - Nie wiemy
jeszcze, czy zostanie wprowadzone i jak bedzie wygladato mrozenie cen na kolejny, czyli
2024 rok - powiedziat Rafat Gawin, prezes URE w wnp.pl.

Cytat z publikacji: Nadchodzi uderzenie w portfele Polakow. Ceny wystrzelq
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Przedstawione prognozy wykazaty bardzo mozliwy wzrost rachunkow dla gospodarstw
domowych w 2024 roku mimo spadku cen rynkowych. Czy w zwigzku z tym mozemy sie
spodziewac¢ kontynuacji mrozenia cen przez rzad? Mimo ogromnych wydatkéw na
utrzymanie zamrozenia stawek, rzad nie wyklucza tej taktyki rowniez w 2024 roku. Jak
czytamy w odpowiedzi Piotra Dziadzio - wiceministra klimatu i Srodowiska na interpelacje
w sprawie regulowania cen na rynku energii w zwiqzku z realizacjqg tarcz ostonowych, w
kontekscie rozwigzan na 2024 r. trzeba zauwazyc, ze sytuacja na rynku energii ulegta
stabilizacji, a ceny nosnikow energii sa obecnie zdecydowanie nizsze niz ceny
obserwowane w najbardziej krytycznym momencie 2022 r.

Jednak niezaleznie od tego Rzad RP stale analizuje mozliwe rozwiazania w zakresie
kontynuacji lub modyfikacji mechanizméw ostonowych. Ewentualne potencjalne dziatania
badane sa w szczegodlnosci pod wzgledem potrzeb odbiorcow i oszacowania skali wsparcia
niezbednej do zagwarantowania dostaw nosnikow energii roznych grup odbiorcow po
akceptowalnej cenie. Ostateczne decyzje w tym zakresie beda podejmowane w zaleznosci
od rozwoju sytuacji na rynku energii - czytamy w odpowiedzi Piotra Dziadzio na
wspomniang interpelacje.

Jak dodat minister, w przypadku mechanizméw ostonowych w 2024 r. analizowane sa
mozliwe rozwiazania w zakresie kontynuacji lub modyfikacji mechanizmoéw ostonowych,
takze w zakresie ich potencjalnego finansowania. Aktualnie dziatania ostonowe
finansowane sa z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19, ktory zasilaja srodki z wptat
jednostek sektora finanséw publicznych, wptywy ze skarbowych papierow wartosciowych,
srodki z kredytow lub obligacji emitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego, srodki
zgromadzone z tytutu sprzedazy uprawnien do emisji na aukcjach, wptaty z budzetu
panstwa, wptaty pochodzace z budzetu srodkéw europejskich, a takze z Funduszu Wyptaty
Roznicy Ceny. Ostateczne decyzje dotyczace utrzymania mrozenia cen w 2024 roku lub
modyfikacji tego mechanizmu beda podejmowane w zaleznosci od rozwoju sytuacji na
rynku energii.

Cytat z publikacji: lle zaptacisz za prqd w 2024?

Zakonczenie tarczy
solidarnosciowej
nastapi w dniu
30.06.2024 r.
Od 1 lipca 2024
roku nowa cena
pradu + koszty
dystrybucji bez
tarczy moze
wynie$¢ ~ 1,38 zt
za 1 kWh - jest to
mozliwy wzrost
rachunkéw o 80%

ZAWIADOMIENIE
nr: 017

Beda podwyzki cen
pragdu. Jest nowa
prognoza ws. taryf
na 2024 rok;
Ireneusz Sudak;
06.09.2023;

wyborcza.biz

O 80 proc. moze zdrozec¢ prad od nowego
roku dla gospodarstw domowych - wynika z
najnowszej prognozy cen pradu Forum
Energii. Ceny energii w Polsce pozostaja
najwyzsze w regionie - samorzady dostaja
oferty sprzedazy pradu po cenie wyzszej, niz
wynosza stawki zamrozone przez rzad*.

Ceny energii
wzrosng o nawet
80%. Nasze pensje
nadqzq?; Agnieszka
Kierzkowska;
energiadirect.pl

Ceny energii wzrosng o nawet 80%. Nasze
pensje nadaza?

Ceny pradu w ciagu kilkunastu najblizszych
lat wzrosng - to pewne. W wariancie
optymistycznym podwyzka sigegnie 20%, w
pesymistycznym nawet 80%. Na pocieszenie
dodamy, ze sita naszych wynagrodzen ma
rosnac szybciej. Tak przynajmniej
prognozuja ekonomisci.

(dowdd: pismo Spétki z dnia 07 sierpnia 2023 r. wraz z zatacznikami karty 26 i 82-96,
pismo Spétki z dnia 15 lipca 2024 r. wraz z zatacznikiem karty 687-688 i 695, zatacznik do
protokotu utrwalania tresci serwisow internetowych karta 700).

4 Artykut odnoszacy sie do publikacji Bez interwencji czekajq nas potezne podwyzki cen pragdu;
energia.rp.pl.
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(35) Polska Energia zaprzestata stosowania opisanych powyzej drukéw bezadresowych w
potowie roku 2024.

(36) [informacja chroniona
XXX XXXXXXXXX].

(dowodd: pismo Spotki z dnia 28 lipca 2025 r. karta 802).

Sygnaty konsumenckie

(37) Ponizej przedstawione zostang sygnaty otrzymywane od konsumentéow, ktore dotyczyty
stosowania przez Spétke drukow bezadresowych opisanych powyzej:

(a) Konsument poinformowat Prezesa Urzedu, ze znalazt w skrzynce cos co wygladato na
komunikat wystosowany przez urzad (ze wzgledu na wyglad koperty i tekstu,
numeracje ogtoszen, pieczatke z podpisem), jednak w rzeczywistosci byto reklama
firmy montujacej instalacje fotowoltaiczne cyt. [informacja chroniona
PO 0009000000 0090 000990099 0009000.99 009900009 000990009000.99009.9900.994
POV G090 000000000 009900090 0099000900099 000900099 000900099000.9000.9.0¢4
XXX XXXXXXX]

(dowodd: wydruk wiadomosci email z dnia 05 kwietnia 2023 r. wraz z zatacznikami
karty 656-658).

(b) Konsument wskazat, ze regularnie otrzymuje listy zatytutowane Zawiadomienie oraz
opatrzone stemplem POLSKA ENERGIA. W ocenie konsumenta forma, tresc¢ i nazwa
Spoétki moze wprowadzac¢ w btad odbiorce, sugerujac, ze jest to pismo urzedowe,
badz od dystrybutora energii elektrycznej, co moze doprowadzi¢ do kontaktu
konsumenta z nadawca pisma cyt. [informacja chroniona
PO 0009000000 0099 000990099 0099000.99 009900009 000990009000.9900.9.9900.9.94
PO V0090000000000 0099000900099 00090 0099 0009000900 00900099 009.9000.9.0¢4
PO V0090000000000 009900090 0099000900099 000900099000900099000.9000.9.0¢4
PO GO0 0000000000 009900090 0099000900099 0009000990 00900099 00090009004
PO 0009000000 0090 000990099 0009000.99 009900009 000990009000.9900.9.9900.994
PO 00090 00.0000090 000990099 0009000.99 009900009 000990009000.9900.9.9900.994
PO V0090000000000 0099000900099 00090 0099 0009000900 00900099 009.9000.9.0¢4
PO V0090000000000 009900090 0099000900099 000900099000900099000.9000.9.0¢4
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX]

(dowod: wydruk wiadomosci email z dnia 04 pazdziernika 2023 r. wraz z zatacznikami
karty 659-661).

(c) Konsument dokonat zgtoszenia nieuczciwej praktyki rynkowej stosowanej przez
Polska Energie. Konsument ten wskazat, iz imitujace pismo z urzedu gminy i majac
nazwe przypominajaca spotke Skarbu Panstwa wrzucaja do skrzynek pocztowych
tzw. zawiadomienie - tym samym straszac mieszkancow podniesieniem cen pradu od
2 poétrocza 2024 r. Zdaniem konsumenta praktyka ta miata w szczegolnosci
oddziatywac na ludzi starszych cyt. [informacja chroniona
PO VG090 000000000 00990 0090009900090 0099 000900000000900099000.9000.9.0¢4
PO VG090 000000000 009900090 0099000900099 0009000990 00900099000.90009.0¢4
PO 0009000000 0090 000990099 0099000.99 009900009 000990009000.9900.9.9900.994
PO 0009000090 00.99 000990099 0099000.99 009900009 000990009000.9900.9.9900.994
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) 9.9.9.0,0.9.9.0.0,9.90.0.0.99.0.09990.099 0099000990099 00099 009990.099009990,0990.0999
) 99.9.9,0.99.0.0,0.99.0.9.9990.0.999 909990099 0.09990.9990.0.999 0099909990999 9099990994
) 9.9.0.9.0.0.9.9.0.9.9.0.99.0.99.0.990.990.090.09 009 0.090.090.09909009909909909900990990994

(dowodd: wydruk wiadomosci email z dnia 24 stycznia 2024 r. wraz z zatacznikami
karty 683-685).

(d) Konsument poinformowat o otrzymaniu zawiadomienia dla mieszkancow gminy.
Zdaniem konsumenta dziatalnie takie moze by¢ proba oszustwa cyt. [informacja
chroniona
PO VG090 00000 0000009900090 0099 000900099 000900099000900099000.9000.9.0¢4
XXX XXXXXX]

(dowodd: wydruk wiadomosci email z dnia 15 czerwca 2024 r. wraz z zatacznikami
karty 677-679).

Sygnaty z portali lokalnych

(38) Ponizej przedstawione zostana sygnaty zamieszczane w lokalnych portalach
internetowych badz na stronach urzedéw gmin, ktore dotyczyty stosowania przez Spotke
drukow bezadresowych opisanych powyzej:

(a) W artykule ,,Uwaga na podejrzane pisma dotyczace programu Czyste Powietrze”
zamieszczonym w portalu naszraciborz.pl (data publikacji 31 stycznia 2025 r.)
wskazano, ze cyt. ,,W ostatnim czasie do Paristwa skrzynek mogty trafi¢ pisma od
firmy Polska Energia Grupa Kapitatowa Sp. z o.0. Sp.K, skierowane do wtascicieli
domow jednorodzinnych. Dokumenty te, zatytutowane ,,ZAWIADOMIENIE nr GPF1”,
informujqg o rzekomych bezzwrotnych dofinansowaniach do 100% na
termomodernizacje oraz zapraszajq na bezptatne audyty w zwiqzku z nowym
programem ,,Czyste Powietrze” Informujemy, ze Miasto Raciborz nie wysytato tych
pism i nie ma nic wspdlnego z tq inicjatywq. Prosimy o zachowanie szczegdlnej
ostroznosci.”>.

(b) Urzad Gminy w Koztowie poinformowat za posrednictwem swojej strony
internetowej, iz nie posiada zadnych informacji na temat bezptatnych pomiaréw na
mozliwos¢ obnizenia rachunkdw za centralne ogrzewanie przy pomocy pompy ciepta
oraz nie wspotpracuje z firma Polska Energia Grupa Kapitatowa Sp. z o.0. - do
informacji tej dotaczono skan ulotki stosowanej przez Spotke®.

(c) Urzad Gminy Chybie w zwiazku z otrzymywanymi niepokojacymi informacjami od
mieszkancéw i przekazywanymi ulotkami przez firme Polska Energia Grupa
Kapitatowa z ,Zawiadomieniem dla Mieszkancow Gminy”, poinformowat za
posrednictwem swojej strony internetowej, ze Gmina Chybie nie wspotpracuje z
ww. firma w zakresie pozyskiwania i przyznawania bezzwrotnych dotacji. Ponadto,

>https://www.naszraciborz.pl/site/dodaj_komentarz/1-aktualnosci/0-/115013-uwaga-na-
podejrzane-pisma-dotyczace-programu-czyste-powietrze/953860 data dostepu: 28 lipca 2025 r.

¢ https://www.kozlow.pl/informacja-dla-mieszkancow-gminy-kozlow/ data dostepu: 28 lipca 2025 r.
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poprosit mieszkancow aby zwrocili szczegdlng uwage i nie wpuszczali osob
nieupowaznionych do swoich doméw’.

(d) Urzad Gminy Biata na swojej stronie internetowej wskazat, iz w zwiazku z
docierajacymi informacjami, ze do Mieszkancow Gminy Biata rozsytane sa ulotki
informacyjne Firmy POLSKA ENERGIA Grupa Kapitatowa Sp. z 0.0. Sp. k., informuje,
Ze nie wspotpracuje z tg firma i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci przez
nig rozsytane. Poinformowat rowniez, ze dziatalnos¢ firmy nie jest zwigzana z
projektami dotyczacymi instalacji fotowoltaicznych realizowanymi przez Gmine
Biata. Ewentualne dziatania prowadzone na podstawie ww. ulotek informacyjnych
mieszkancy podejmuja na wtasna odpowiedzialnosc i wtasne ryzyko. Do informacji
tej dotaczono skan koperty oraz ulotki stosowanej przez Spotke®.

(e) W artykule ,Uwaga na podejrzane listy. Moga wprowadza¢ w btqd! To tylko
reklama!” zamieszczonym w portalu gorlice24.pl (data publikacji 2 stycznia 2024
r.) wskazano, ze cyt. ,,Mieszkaricy Kobylanki i gminy Sekowa otrzymali w ostatnim
czasie do swoich skrzynek pocztowych listy, w kopertach z czerwonq pieczqtkq:
Zawiadomienie dla mieszkancow gminy. Nie sq one jednak zadnymi
zawiadomieniami czy komunikatami, a zwyktymi ofertami handlowymi.”. Ponadto,
w artykule tym wskazano, ze dziatania takie moga wprowadzaé w btad ze wzgledu
na cyt.:

— ,Popierwsze. Na ulotce, ktorq dostali mieszkaricy Kobylanki, jest napisane,
Ze wedtug obowiqzujqcych stawek - po przekroczeniu limitu zuzycia energii
- od stycznia do czerwca 2024 roku gospodarstwa domowe obowiqzuje cena:
1,30 zt/ kWh. Nie jest to prawda, bo cena maksymalna to 0,693 zt/ kWh. Nie
jest rowniez prawdgq, ze od 1 lipca cena moze wynies¢ ok 1,87 zt / kWh,
bowiem szacowany koszt energii od lipca do okoto 0,91zt / kWh (cena
nieznacznie moze sie rézni¢ od sprzedawcy).”

- ,Po drugie. Czerwona pieczqtka na kopercie moze dodatkowo sugerowac,

ze firma oferujqca pomiary uzyskata aprobate wtasciwego urzedu gminy.””.

W przypadku opisanego powyzej artykutu, po jego opublikowaniu Polska Energia
skontaktowata sie z jego tworcami, co skutkowato zamieszczeniem na wskazanej
stronie internetowej oswiadczenia Spotki.

(dowodd: zataczniki do protokotu utrwalania tresci serwisow internetowych karty
795-801).
Procedury i sposéb zawarcia umowy

(39) Spotka przekazata schemat rozmowy telefonicznej przeprowadzanej z klientem, ktory
zadzwonit w celu uzyskania informacji o ustudze montazu instalacji fotowoltaicznej

7

https://www.chybie.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&submenu=1&menu=1&dzialy=1&akcja=artykul&ar
tykul=6539 data dostepu: 28 lipca 2025 r.

8 https://www.gminabiala.pl/rzadowy-fundusz-inwestycji-lokalnych/112-artyku%C5%82/1426-
informacja-o-ulotkach-rozsylanych-do-mieszkancowe-gminy-biala.html data dostepu: 28 lipca
2025r.

9 https://gorlice24.pl/pl/19_wiadomosci-z-regionu/19820_uwaga-na-podejrzane-listy-moga-
wprowadzac-w-blad-to-tylko-reklama.html data dostepu: 28 lipca 2025 r.
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(rowniez w przypadku podjecia kontaktu w wyniku dystrybucji wskazanych powyzej
drukow bezadresowych). [informacja chroniona
POV G000 00000 0099009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.0¢
PO GO0 0 0000000000090 00090 009900090 009900000 00000 0090000900099 000.9000.9¢
PO L G000 0000000000090 00090 0099000990099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO GO0 0 0000000000090 0009000990 0090 009900000 000000090 00000 00.99000.9000.9¢
PO VG000 00.0000090009900099 0099000990099 00009 000000090 00090 00.99000.9000.0¢
POV G000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.9¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000990099 0 000000000 009000090 009900090 00.9¢
PO L G000 0000000000090 00090 0099000990099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO GO0 0 0000000000090 0009000990 0090 009900000 000000090 00000 00.99000.9000.9¢
POV G090 00.0000090009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.0¢
POV G000 00.0000099009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.0¢
XXX XXXXXXXXX]

(40) Spotka przekazata rowniez schemat koordynacji dziatan w przypadku kontaktu klienta w
sprawie oferty Polskiej Energii. [informacja chroniona
XXX XKXXX
XXX XKXXX
XXX
XXX
XXX XXKXXX
XXX XKXXX
XXX XKXXX
XXX
XXX
XXX XXKXXX
XXX XKXXX
XXX XKKXXX
XXX
XXX XXXXXXXXXX]

(41) [informacja chroniona
PO G000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.0¢
POV G000 00.0000099009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.9¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000.000090 0000000990009 00.9¢
PO L GO00 0000000000090 00090 0099000900099 0000000000 0090 000000099 000.9000.9¢
PO L GO0 0000000000090 0009000990000 009900000 000.00 0090000000099 000.9000.9¢
PO G000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.0¢
POV G000 00.0900990009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.9¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000.000090 0000000990009 00.9¢
PO L GO00 0000000000090 00090 0099000900099 0000000000 0090 000000099 000.9000.9¢
PO G G000 00000 0000009000090 0099000900099 0 0000000000090 0000000.99000.9000.9¢
POV G090 00000 0999009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.9¢
PO VG000 00.0000090009900099 0099000990099 00009 00090009000090 009900090000
PO L G000 0000000000090 000900099 00090 009900000 000000090 000000099 000.9000.9¢
PO G GO00 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000000090 00090 009900090 00.9¢
POV G000 00.0000090009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.0¢
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) 99.9.0.0.99.0.0,0.990.0.0.990.09990.0999.0.0990.09900999009900.999009990099 0099900990004
PO99.0.0.99.0.0.0990.0,.9.990.09990.0999.0.9990.0999.0999009990999 009990099 0.09990.099 9004
P O99,.0,.0.99.0.0.9990.0.9.990.09990.9999.0.9990.0999.0999009990999 009990099 0.09990.099 9004
) 99.9.0.0.99.0.0,0.990.0.0.990.0.9990.0999.0.0990.09900999000900.999009990099 0099900990604
) 99.9.0.0.99.0.0,0.990.0.0.990.09990.0999.0.0990.09900999009900.999009990099 0099900990004
) 99.9.0.0.99.0.0,0.990.0.0.99.0.09990.09990.9990.09900999009900.999009990099 0099900990604
PO99.0.0.99.0.0.0990.0,.9.990.09990.0999.0.9990.0999.0999009990999 009990099 0.09990.099 9004
PO99.0.0.990.0.999.0.9.990.09990.0999.0.9990.0999.0999009990999 009990099 0.09990.099 9004
) 99.9.0,0.99.0.0,0.990.0.9.990.09990.09990.0990.09900999009900.999 009990099 0.09990099 0604
) 99.9.0.0.99.0.0,0.990.0.0.990.0.9990.0999.0.0990.09900990009900.999009990099 0099900990604
) 99.9.0.0.99.0.0,0.990.0.0.99.0.09990.09990.9990.09900999009900.999009990099 0099900990604
) 99.0.9.0.0.99.0.90.0900900990990990990990994

(42) Polska Energia przekazata réwniez [informacja chroniona
PO GO0 0000000000 009000090 0099000900099 0 0000000000090 00000 00.99000.9000.9¢
PO G EO00 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000000090 00000 009900090 00.9¢
PO G G000 0000000000090 00090 0099000990099 00000 000000090 00000 009900090 00.9¢
POV G000 00000 009000.9900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.0¢
POV G090 00.0900099009900099 0099000990099 00009 00090009000.099000.99000.9000.0¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000990099 0 000000000 009000090 009900090 00.9¢
PO G GO0 0000000000 009000090 0099000900099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000900099 0 0000000000090 00000 00.99000.9000.9¢
POV G000 00000 009000.9900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.0¢
PO G G000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.990009000.0¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000990099 0 000000000 009000090 009900090 00.9¢
PO G GO0 0000000000 009000090 0099000900099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO G G000 0000000000090 00090 0099000900099 0 0000000000090 00000 00.99000.9000.9¢
POV G000 00000 0990009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.0¢
POV G090 00000 0099009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.0¢
PO GO0 0 0000000000090 0009000990 0090 009900000 000000090 00000 00.99000.9000.9¢
PO G GO0 0000000000 009000090 0099000900099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO G G000 000000000 009000090 0099000990099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO VG000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.9¢
POV G000 00.0000099009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.9¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000.000090 0000000990009 00.9¢
PO L GO00 0000000000090 00090 0099000900099 0000000000 0090 000000099 000.9000.9¢
PO L GO0 0000000000090 0009000990000 009900000 000.00 0090000000099 000.9000.9¢
PO G000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0000000900009000.99000.9000.0¢
POV G000 00.0900990009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.9¢
PO LG94 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000.000090 0000000990009 00.9¢
PO L GO00 0000000000090 00090 0099000900099 0000000000 0090 000000099 000.9000.9¢

(dowdd: zataczniki do pisma Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karty 45 i 60-62).

(43) Polska Energia oSwiadczyta rowniez, iz wykonanie audytu nie zobowiazuje klienta do
zawarcia umowy ze Spotka, klient ma prawo do wykorzystania przekazanych danych w
sposob dowolny i nie ponosi z tego tytutu zadnych optat.

(dowodd: pismo Spotki z dnia 07 sierpnia 2023 r. karta 25 odwrét).
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Stanowisko Polskiej Energii:

(44) Ustosunkowujac sie do poszczegodlnych zarzutow, o ktorych mowa w sentencji niniejszej
decyzji, Spotka w pismie z dnia 10 czerwca 2025 r. przedstawita stanowisko, w ktorym
zakwestionowata fakt stosowania praktyk stanowiacych naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentow. Stanowisko Spotki zostanie przedstawione szerzej ponizej.

(45) Odnosnie zarzutu wskazanego w pkt I.1 sentencji niniejszej Decyzji Polska Energia
wskazata, ze nie otrzymywata jakichkolwiek zastrzezen ze strony konsumentow
kierowanych wobec Spotki, w sprawie sposobu informowania potencjalnych klientéw o
ofercie. Polska Energia podniosta rowniez, iz w stosowanych przez nig drukach
(ulotkach) zawarta jest jednoznaczna informacja w zakresie mozliwosci wykonania
pomiarow i projektu instalacji fotowoltaicznej, przy czym pomiary na instalacje maja
charakter darmowy i niezobowiazujacy. Dodatkowo Spotka wyjasnita, ze adresat po
dokonaniu bezptatnych pomiaréw oraz projektu ma mozliwosci wykorzystania tych
danych do wykonania instalacji fotowoltaicznej w wybranej przez siebie firmie.

(46) Spotka podniosta rowniez, ze wykorzystywane przez nig materiaty reklamowe stanowia
jedynie informacje handlowa majaca na celu promowanie towarow i ustug, i nie
stanowia wiazacej propozycji zawarcia umowy. Swiadczy o tym przede wszystkim fakt
zawarcia na ulotce informacji nt. darmowego i niezobowigzujacego wykonania pomiaru
na instalacje oraz mozliwosci wykorzystania tych danych do montazu instalacji
fotowoltaicznej w wybranej przez siebie firmie. Z powyzszego wynika¢ ma, iz materiaty
reklamowe w postaci drukéw (ulotek) stanowia ogélny komunikat reklamowy nie zas
wigzaca propozycje, ktéra moze byc przyjeta przez odbiorce i doprowadzi¢ do zawarcia
umowy. Spotka wskazata réwniez, ze zgodnie z art. 71 k.c. ,,Ogtoszenia, reklamy, cenniki
i inne informacje, skierowane do ogétu lub do poszczegdlnych osoéb, poczytuje sie w
razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.”

(47) W odniesieniu do zarzutu podniesionego w pkt 1.2 sentencji niniejszej Decyzji Spotka
wskazata, ze informacje zamieszczane na ulotkach stanowia informacje ogolnodostepne
i pochodza z powszechnie obowiazujacych zrodet. Zdaniem Spétki oznacza to, zZe sa
dostepne dla kazdego, bez koniecznosci posiadania specjalnych uprawnien czy procedur.
Ponadto, Polska Energia wyjasnita takze, iz podstawa informacji zamieszczonych na
druku - ogtoszenie nr P4, byty informacje zamieszczane przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na stronie mojprad.gov.pl, zawierajacych
dane o poprzednich edycjach programu pn. Méj Prad. W ulotce tej, Spotka odniosta sie
do edycji MP4+ (M6j Prad 4.0+), tj. do obowiazujacego na tamten czas naboru na dotacje
fotowoltaiczne. Kolejno, w zakresie informacji zamieszczonych na druku - ogtoszenie nr
P7, podstawa zamieszczonych na niej informacji byty informacje zamieszczane przez
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na stronie mojprad.gov.pl,
dotyczace naboru Méj Prad 5.0. obowigzujacego od 22.04,2023 r. do 22.12.2023 r. lub
do wyczerpania budzetu. Ogtoszenie nr P9 rowniez byto zredagowane na podstawie
informacji zamieszczonych przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej na stronie mojprad.gov.pl, odnoszacych sie do edycji MP4+, na ktory to w
tamtym czasie obowiazywat nabor. Podobnie rzecz miata sie w zakresie informacji na
druku - informacja P9/2023. Podsumowujac ten watek Spotka podniosta, ze wszelkie
dane umieszczane przez nig na ulotkach miaty swoje zrodto w informacjach
zamieszczanych na stronach rzadowych z opisem programow dofinansowac oraz
powszechnych portalach informacyjnych.
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(48) Spotka w tym zakresie dodata réwniez, iz zgodnie z danymi zamieszczonymi na stronie
Urzedu Regulacji Energetyki, S$rednia cena sprzedazy energii elektrycznej dla
gospodarstw domowych w latach 2017-2024, ulegata wzrostowi. Z danych
udostepnionych na stronie Urzedu Regulacji Energetyki wynikac ma jednoznacznie, iz
cena energii elektrycznej konsekwentnie wzrastata i nie mozna byto zaobserwowac
tendencji spadkowej na przestrzeni ostatnich lat.

(49) Polska Energia odniosta sie rowniez do kwestii natozenia kar na osoby zarzadzajace -
zdaniem Spotki brak jest przestanek s$wiadczacych o $wiadomosci czy celowosci
postepowania tychze osob, a tym samym o umyslnym dopuszczeniu sie przez nie
naruszen.

(50) Spotka powotata sie rowniez na fakt, iz w 2021 roku przed Delegatura Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Krakowie (dalej: ,Delegatura w Krakowie”) zostata
wszczeta sprawa pod sygn. akt: RKR.641.16.2021.AW, w przedmiocie mozliwosci
stosowania przez Polska Energie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
zwiazanych z trescia informacji zamieszczanych w ,,zawiadomieniu dla mieszkancow”
miejscowosci Zegartowice dot. wykonywania przez Spotke bezptatnych pomiarow na
mozliwos¢ montazu instalacji fotowoltaicznych. W toku postepowania, badana byta
réwniez kwestia materiatow reklamowych wykorzystywanych przez spotke, zwtaszcza
zas drukow bezadresowych (ulotek) oraz kopert. Niemniej, Delegatura w Krakowie, nie
stwierdzita by w/w materiaty reklamowe stanowity nieuczciwa praktyke rynkowa, czy
tez godzity w zbiorowe interesy konsumentow. W wyniku przeprowadzonej kontroli,
dziatania podejmowane wobec Polska Energia zostaty zakonczone w maju 2023 r. bez
wszczynania postepowania.

(51) W zwiazku z powyzszym Spotka uznata, iz kontrola przeprowadzona przez Prezesa UOKiK
w przedstawionym zakresie, nie dajaca podstaw do wszczecia postepowania przeciwko
Polskiej Energii jest jednoznaczna z uznaniem, iz dziatania te (w tym stosowane
materiaty reklamowe) nie naruszaja zbiorowych intereséw konsumentow.

(dowod: pismo Spotki z dnia 10 czerwca 2025 r. karty 756-763).
Ocena prawna ustalonych faktow

Interes publiczny

(52) Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
interesdw przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa
Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
interesdw zbiorowosci, a nie wprost poszczegoélnych, indywidualnych uczestnikdw rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji
Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje
naruszony wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogoélnospoteczne i
dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe
funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia
przez organ ochrony konsumentow sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

(53) Interes publiczny dotyczy ogoétu, nieokreslonej z gory liczby osob. Jego naruszenie
zachodzi gtownie wtedy, gdy dziataniem danego przedsiebiorcy zagrozony jest interes
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ogdlnospoteczny lub jaki$ szerszy krag uczestnikdw'. Interes publicznoprawny zawiera
sie w ochronie praw konsumentéw, do ktérych Spoétka kierowata stosowane przez nig
materiaty reklamowe w postaci drukow bezadresowych.

(54) W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
poniewaz wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktérzy byli lub mogli
by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce - mogli stac
sie adresatami stosowanych przez Polska Energie drukéw bezadresowych (przy czym jak
wynika z danych Poczty Polskiej w roku 2023 doreczonych [informacja chroniona], a w
roku 2024 [informacja chroniona]. Dziatania Spétki nie dotycza wiec interesow
poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie
dajacy sie porownac z innymi, ale szerszego kregu konsumentow, kontrahentow Spotki,
ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie
tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

(55) Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Zgodnie z
dyspozycja art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdélnosci: naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (pkt 2), nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3), proponowanie
konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych
konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji
w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob
nieadekwatny do ich charakteru (pkt 4).

(56) Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokonaé na podstawie ustalenia tacznego spetnienia
trzech przestanek, ktorymi sa:

— oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy
przedsiebiorca w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

— zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

— zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

(57) Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow odnosi sie
tylko do przedsiebiorcow. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236 ze zm. - dalej: ,,Prawo przedsiebiorcow”).
Jednoczesnie art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow reguluje, ze przedsiebiorca
jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,

10 Wyr. Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 3 kwietnia 2017 r., VI ACa 1908/15.
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ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza. Natomiast stosownie do art. 3 Prawa przedsiebiorcow, dziatalnoscia
gospodarcza jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym
imieniu i w sposob ciagty.

(58) Polska Energia Grupa Kapitatowa sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej jest
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000544080. Przedmiot dziatalnosci Spétki wedtug PKD oznaczony jest m.
in. jako 47, 99, Z - pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa,
straganami i targowiskami. Spotka swiadczy miedzy innymi ustugi montazu pomp ciepta,
zestawow fotowoltaicznych oraz systemow grzewczych.

(59) Dziatalnos¢ Polskiej Energii ma charakter zorganizowany, ciagty i zarobkowy. Nie ulega
zatem watpliwosci, iz Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego
powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow i jej dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

(60) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw omowione zostanie tacznie dla wszystkich
praktyk wskazanych w pkt | niniejszej decyzji, z uwagi na zblizony charakter i znaczenie
tej przestanki dla wszystkich praktyk objetych prowadzonym postepowaniem.

(61) Zbiorowe interesy konsumentéw to prawa nieograniczonej liczby konsumentow. Sad
Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Il SK 27/07)
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentéw prowadzi do
wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob
stanowiacych okreslony zbidr. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie
jest zbiorowym interesem konsumentdw suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy
stanat na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow”
nie mozna opierac sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku do
zindywidualizowanych konsumentoéw, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotow), wyodrebnionych sposrod ogoétu konsumentow za pomoca wspélnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktdére podejmowane jest w
warunkach wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktérej adresowane sa zachowania
przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze byc
kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

(62) Interes konsumentow nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to
obejmuje swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych
konsumentom mozliwos¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest
ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie
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wykonywania umowy. Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie
réwniez stricte ekonomicznych interesow konsumentow (o wymiarze majatkowym).
Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze polegac¢ zaréwno na ich naruszeniu,
jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek
z konsumentow zostat rzeczywiscie poszkodowany wskutek stosowanej przez
przedsiebiorce praktyki.

(63) W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spotki dotkniety magt zostac nieoznaczony z gory
krag konsumentéw - wszyscy konsumenci, do ktorych kieruje ona swoj przekaz
reklamowy oraz ktorzy nastepnie zdecydowali sie na umdwienie spotkania z podmiotem
dziatajacym w imieniu Spotki.

(64) Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucone Polskiej Energii praktyki wprowadzajace w btad,
naruszaja bezposrednio prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i
niezaktoconych warunkach rynkowych. Stosowane przez Spotke praktyki ograniczaja
bowiem konsumentom mozliwos¢ dokonania transakcji przy catkowitym zrozumieniu,
jaki jest jej rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny. W przypadku pierwszej z
zakwestionowanych praktyk naruszenie interesu konsumentéw miato przede wymiar
pozaekonomiczny - konsumenci w wyniku dziatalnosci Spotki zostali bowiem pozbawieni
mozliwosci dokonania swiadomego (pozbawionego znieksztatcen) wyboru odnoszacego
sie do nawiazania kontaktu z Polskg Energig. Nastepuje w zwiazku z tym pozbawienie
konsumenta prawa do dokonania wtasciwego wyboru rynkowego, ktory powinien
nastapi¢ w warunkach petnej swiadomosci rodzaju kierowanego do niego przekazu, a w
zwiazku z tym moze by¢ zwiazane poczucie zmarnowanego czasu czy tez nawet stresu.
Druga z zakwestionowanych praktyk narusza co do zasady interesy ekonomiczne
konsumentow - miata ona bowiem na celu zmotywowanie konsumentow do podjecia
decyzji o zakupie instalacji fotowoltaicznych bez odpowiedniego przedstawienia mu
danych odnoszacych sie do zmian cen energii elektrycznych.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

(65) Postawione Spétce zarzuty dotycza podejrzenia stosowania przez nig nieuczciwych
praktyk rynkowych. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 845,
dalej: ,,upnpr”), stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest zakazane.

(66) Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

(67) Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub
po jej zawarciu. W mysl art. 4 ust. 2 upnpr, za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegblnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu praktyk. Co istotne,
zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 2 upnpr, wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja
ocenie w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust 1. ustawy.
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(68) Praktyki wprowadzajace w btad moga polega¢ zaréwno na dziataniu (art. 5 upnpr)
jak i zaniechaniu (art. 6 upnpr). Jednoczesnie, w art. 7 ww. ustawy okreslone zostaty
praktyki wprowadzajace w btad, ktore w kazdych okolicznosciach stanowia nieuczciwe
praktyki rynkowe. Zgodnie z art. 5 ust. 1 upnpr praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegolnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji oraz prawdziwych informacji, w sposob
mogacy wprowadzac¢ w btad, a wprowadzajace w btad dziatanie moze w szczegdlnosci
dotyczy¢ rodzaju sprzedazy, powoddw stosowania przez przedsiebiorce praktyki
rynkowej, oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego
sponsorowania, informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej
przedsiebiorcy lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska (nazwy) i
majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa lub powigzan oraz
praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrod i wyrdznien (art. 5 ust. 2 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 pkt 6 upnpr).

Model przecietnego konsumenta

(69) Artykut 2 pkt 8 upnpr wskazuje, ze przez przecietnego konsumenta rozumie sie
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny
tej dokonuje sie z uwzglednieniem ogotu czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej grupy konsumentow,
przez ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow,
szczegblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego
praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdélne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

(70) Definicja przecigetnego konsumenta zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej rowniez ,,TSUE” lub
,Trybunat”). Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu
konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego
prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie
niezbedne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie
zawarcia umowy przecietny konsument ma prawo odbierac kierowane do niego przekazy
w sposob dostowny zaktadajac, ze przedsiebiorca, od ktorego pochodza, przekazuje mu
informacje w sposob dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. W
Swietle orzecznictwa Trybunatu, poziom percepcji i uwagi konsumenta rozni sie w
zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich
okolicznosciach produkt ten jest nabywany.

(71) Okreslajac model przecietnego konsumenta na potrzeby przedmiotowej sprawy, nalezy
przyjacé, ze - jak wynika z doswiadczenia Prezesa Urzedu, jego wiedzy oraz ustalen w
podobnych, innych sprawach - przecietnym konsumentem jest osoba, ktéra rozumie
kierowane do niej informacje oraz potrafi podja¢ - w oparciu o ten przekaz - Swiadoma
decyzje co do oferty i produktow, jezeli tylko wiedza ta przekazana jest jej w sposob
zrozumiaty i jednoznaczny. W przedmiotowej sprawie, oferta Spotki kierowana jest do
wszystkich  konsumentéow zainteresowanych zakupem i montazem instalacji
fotowoltaicznej. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach zauwazalne
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jest coraz wieksze zainteresowanie konsumentow w Polsce fotowoltaika i produkcja
energii we wtasnym zakresie. Jak wynika z danych Polskiego Towarzystwa Przesytu i
Rozdziatu Energii Elektrycznej, liczba mikroinstalacji od poczatku 2019 r. do konca
listopada 2023 r. ulegta ponad 25-krotnemu wzrostowi (o 2442%), przy jednoczesnym
ponad 31,5-krotnym wzroscie mocy zainstalowanej w mikroinstalacjach''. Majac na
uwadze powyzsze oraz powszechnos¢ mikroinstalacji w niniejszym postepowaniu, model
przecietnego konsumenta nalezy ustali¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do
szczegoblnej grupy konsumentdw. Potencjalnie kazdy wtasciciel domu zainteresowany
montazem instalacji fotowoltaicznej moze by¢ adresatem oferty Spoétki. Kazdy z
konsumentow podejmujac decyzje o zawarciu umowy i przyjmujac na siebie okreslone
zobowiazania finansowe moze oczekiwac od Polskiej Energii profesjonalnego, lojalnego
i rzetelnego zachowania. Przecietny konsument jest swiadomy, rozwazny i rozsadnie
rzecz oceniajac ma prawo przypuszczaé, ze jego kontrahent przygotowujac oferte
zawarcia umowy oraz reklamujac ta oferte bedzie dziatat zgodnie z przepisami prawa.
Przecietny konsument korzysta z oferty przedsiebiorcy w dobrej wierze i oczekuje, ze
dziatania przedsiebiorcy beda sumienne i uczciwe.

(72) Majac powyzsze na wzgledzie, postawiono Spoétce zarzuty stosowania nieuczciwych
praktyk rynkowych, a mianowicie dziatania polegajacego na sugerowaniu konsumentom
w kierowanych do nich drukach bezadresowych, ze gtdownym celem ich kolportowania
byto poinformowanie o bezptatnych pomiarach oraz wykonaniu projektu instalacji
fotowoltaicznej (w formie sugerujacej odbiorcy, iz jest to pismo urzedowe), podczas
gdy rzeczywistym celem byto nawiazanie przez Polskg Energie kontaktu z konsumentem
w celu zaprezentowania oferty handlowej oraz dziatania polegajacego na wprowadzaniu
w btad co do informacji o 70% badz 80% wzroscie cen za energie elektryczng, w celu
wptyniecia na ich decyzje o zakupie oferowanych przez Spétke towarow i ustug, w
sytuacji gdy przekazywane informacje o tymze wzroscie miaty charakter jedynie
szacunkowy i prognozowany.

(73) Nadto, przecietny konsument ma prawo zaktadaé, ze dziatanie Spotki jako
profesjonalisty charakteryzuje sie uczciwoscia, a prezentacja jej oferty bedzie
Swiadczona profesjonalnie i z zachowaniem nalezytej starannosci. Konsument ma prawo
oczekiwac, iz oferta i publikowane przez przedsiebiorce materiaty informacyjne
(reklamowe) sa rzetelne i nie zawieraja ukrytych przekazéow. Jednoczesnie nie ma
podstaw do tego aby nie ufa¢ zamieszczanym w przez Spotke materiatach reklamowych
deklaracjom. Podejmujac decyzje o nawiazaniu kontaktu z danym kontrahentem (w tym
przypadku Polska Energia) moze zaktadal, ze deklaracje zawarte w materiatach
reklamowych znajduja odzwierciedlenie w aktualnym stanie faktycznym. Za
niedopuszczalne uzna¢ nalezy podawanie wprowadzajacych w btad informacji lub
pomijanie istotnych informacji.

Ocena prawna poszczegélnych zarzutéw stawianych Spétce

Wprowadzanie w btad co do celu kolportowania drukéw bezadresowych (praktyka
opisana w pkt I.1 rozstrzygniecia decyzji)

(74) Ze zgromadzonego w toku postepowania wyjasniajacego materiatu dowodowego wynika,
ze Spotka zapraszata konsumentow do nawiazania z nig kontaktu telefonicznego w celu

" http://www.ptpiree.pl/energetyka-w-polsce/energetyka-w-liczbach/mikroinstalacje-w-polsce
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umdwienia spotkania z jej przedstawicielami (podmiotami wspotpracujacymi) w trakcie
ktorego m.in. przedstawiano oferte handlowa Polskiej Energii.

(75) W tresci drukow bezadresowych kolportowanych przez Spotke, przedstawionych w czesci
niniejszej decyzji odnoszacej sie do ustalenia stanu faktycznego, brak jest wyraznej i
precyzyjnej informacji o handlowym charakterze prosby o nawiazanie kontaktu,
znajduje sie jedynie wskazanie, ze konsument otrzyma bezptatny projekt, wyliczenia
kosztow oraz wysokosci dofinansowania.

(76) Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze zgodnie z przekazanym oswiadczeniem Spotka
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na m.in. sprzedazy i montazu instalacji
fotowoltaicznych. Jednakze druki bezadresowe rozpowszechniane wsréd konsumentow
sugeruja natomiast, ze wskazany tam bezptatny projekt nie ma handlowego charakteru,
lecz moze wynika¢ na przyktad z programu, w ramach ktorego dofinansowane sg
odnawialne zrdédta energii. Wskaza¢ przy tym nalezy na wyglad kopert, w ktorych
przedmiotowe druki bezadresowe byty kolportowane (taki sam zaréwno w roku 2023 jak
i 2024). Na kopercie zostat bowiem umieszczony czerwony napis ,,ZAWIADOMIENIE DLA
MIESZKANCOW GMINY”. Réwniez tre$¢ wskazanych powyzej drukéw bezadresowych
zatytutowana jest jako ,Ogtoszenie” badz ,Zawiadomienie” co sugerowa¢ moze
oficjalny, a nie handlowy, charakter kolportowanych drukow.

(77)Z cytowanych ponizej fragmentow komunikatow z kolportowanych drukow
bezadresowych wynika, ze Spotka umozliwia konsumentom bezptatne i
niezobowiazujace wykonanie okreslonych czynnosci, dodajac w niektorych wersjach
drukow bezadresowych, ze przeprowadzane to jest w zwiazku z ,,nowymi rzadowymi
rozporzadzeniami”. Spotka w przedmiotowych drukach bezadresowych podkresla, ze
efekty czynnosci przez nig podejmowanych (projekt instalacji) moga by¢ wykorzystane
(w tym projekt instalacji) przez konsumenta do wykonania montazu u wybranego
wykonawcy:

— Darmowe projekty bedziemy wykonywaé wedtug listy zgtoszen tylko do
31.12.2022

—  Po wykonaniu pomiaréw otrzymajq Paristwo gotowy projekt ktory mozna
wykorzysta¢ do wykonania montazu instalacji w wybranej przez siebie firmie.

(...)

—  Uwaga - wykonanie pomiaru jest niezobowiqzujgce a ma postuzy¢ do wykonania
projektu, obliczenia oszczednosci i kwoty dofinansowania.(...)

— W zwiqzku z nowymi rzgqdowymi rozporzqdzeniami, aby moc zmniejszy¢ rachunki
za prqd przeprowadzamy bezptatne pomiary i wyliczenia doptat rzqdowych (...).

(78)Z tresci komunikatow zawartych w drukach bezadresowych wynika zatem, ze
przedmiotem dziatan Spotki i jej celem ma byc - w szczegolnosci ,,w zwigzku z nowymi
rzqdowymi rozporzqdzeniami” - bezptatne umozliwienie konsumentom pozyskania
informacji i dokumentacji, ktore potem moga by¢ wykorzystane przez nich do montazu
instalacji fotowoltaicznej z dofinansowaniem rzadowym. Co wigcej, druki bezadresowe
podkreslaja informacje o mozliwych podwyzkach cen energii elektrycznej. Z powyzszego
nie wynika zatem rzeczywisty handlowy cel dziatan Spétki, ktéry polega na pozyskiwaniu
danych  osobowych  konsumentéow  zainteresowanych  montazem instalacji
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fotowoltaicznych, aby nastepnie zaoferowac im w sposob bezposredni sprzedaz tychze
instalacji.

(79) W tym miejscu podnies¢ nalezy, iz z przekazanego przez Spétke scenariusza spotkania
(opisanego szerzej w nb 41 niniejszej decyzji) wynika, ze [informacja chroniona
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] ktore powinien zrealizowad przedstawiciel Polskiej Energii
podczas takiego spotkania. Przy czym wykonanie projektu powinno by¢ [informacja
chroniona
POV G000 00000 0090009900099 0099000990099 00009 0009000900009000.99000.9000.9¢
XXX XXXXXXXXX].
Rowniez z przekazanej procedury dziatania Spotki w przypadku instalacji
fotowoltaicznych (opisanej szerzej w nb 42 niniejszej decyzji) wynika, iz wykonanie
stosownych pomiardw oraz sporzadzenie projektu ma byc jedynie wstepem do zawarcia
umowy, a nastepnie do montazu zestawu fotowoltaicznego.

(80)Z przedstawionego stanu faktycznego wynika zatem, ze Spotka wprowadzata
konsumentow w btad poprzez sugerowanie, ze zawarte w kolportowanych drukach
komunikaty nie majg handlowego charakteru, podczas gdy w rzeczywistosci miaty one
na celu pozyskanie danych osobowych konsumentéw w celu przeprowadzania
bezposrednich spotkan z konsumentami, ktére to miaty na celu doprowadzenie do
zawarcia umowy sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznych, co moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 6 w zw. z
art. 5 ust. 1 upnpr.

(81) Zakwestionowane powyzej dziatania Spotki naruszaja zbiorowe interesy konsumentow,
a wiec interesy konsumentéw jako zbiorowosci stanowiagcej nieokreslong i
nieograniczong grupe podmiotdw, ktorych nie da sie zidentyfikowac - wszystkich
aktualnych i potencjalnych jej klientow. Stosowane druki bezadresowe, dostarczane na
zlecenie Spoétki do gospodarstw domowych nie sa adresowane bowiem do konkretnego
konsumenta, lecz do blizej nieokreslonej grupy konsumentow, ktorzy moga byc
zainteresowani zamontowaniem instalacji fotowoltaicznych. W tym miejscu
przypomniec nalezy, iz jak wynika z ustalonego stanu faktycznego, Polska Energia (za
posrednictwem Poczty Polskiej) dostarczyta w latach 2023 i 2024 - [informacja
chroniona].

(82) W ocenie Prezesa Urzedu, opisana praktyka miata wptyw na podejmowane przez
konsumentow decyzje dotyczace umowy - zaproszenie przedstawiciela lub podmiotu
wspotpracujacego ze Spotke na bezposrednie spotkania oraz dokonanie zakupu
oferowanej przez Polska Energie ustugi w ich trakcie. W okolicznosciach niniejszej
sprawy, tylko bowiem podanie przez Spoétke rzetelnej i petnej informacji w czytelny
sposob, o rzeczywistej przyczynie organizowania takiego rodzaju spotkan, pozwolitoby
przecietnemu konsumentowi na podjecie racjonalnej decyzji, opartej o obiektywne
przestanki, dotyczacej ewentualnego udziatu w tego rodzaju spotkaniu. Wtasciwe
wydaje sie bowiem twierdzenie, ze konsument rzetelnie poinformowany o tym fakcie,
mogtby zrezygnowac z nawiazania kontaktu telefonicznego ze Spoétka i to wtasnie z uwagi
na jego gtownie komercyjny charakter. Przy czym samo wykonanie przez Spotke
bezptatnego projektu przedmiotowej instalacji uzna¢ nalezato za pretekst do pozyskania
danych osobowych konsumenta. Nie ma bowiem pewnosci, iz inny przedsiebiorca
Swiadczacy ustugi montazu przedmiotowych urzadzen wyrazi wole skorzystania z tego
projektu, mozna wrecz przyja¢, ze przedsiebiorca taki bedzie chciat samodzielnie
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zaprojektowac¢ odpowiednia instalacje - na podstawie zebranych i zweryfikowanych
samodzielnie informacji. Nalezy zaznaczyc¢, ze w sktad dokumentacji okreslanej przez
Przedsiebiorce jako projekt instalacji fotowoltaicznej [informacja chroniona
PO GO0 0 0000000000090 00090 009900090 009900000 00000 0090000900099 000.9000.9¢
PO L G000 0000000000090 00090 0099000990099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO GO0 0 0000000000090 0009000990 0090 009900000 000000090 00000 00.99000.9000.9¢
PO VG000 00.0000090009900099 0099000990099 00009 000000090 00090 00.99000.9000.0¢
XXXXXXXXKXXXKKXXXXKKXKKKXXKKXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] 2. Tego rodzaju
dokumentacja nie jest zatem dokumentacja projektowa, ktora moga sporzadzac
wytacznie osoby wykonujace okreslony zawod regulowany lub posiadajace okreslone
uprawnienia potwierdzone stosownym swiadectwem kwalifikacji. Nie mozna wiec
uznac, ze projekt, o ktdrym mowa w tresci podlegajacych ocenie ulotek stanowi osobny
dokument, ktory za kazdym razem bedzie stanowit samoistnie podstawe do dziatan
budowlanych czy montazowych podmiotéw trzecich [informacja chroniona
PO G G000 0000000000090 00090 0099000990099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
PO G G000 0000000000090 00090 0099000990099 00000 000000090 00000 009900090 00.9¢
XXXXXXXXKXKXKXKKXXKXXXXXXXXXXXXXXX]. W rzeczywistosci, projekt - o ktérym
mowa wyzej - nalezy traktowac jako sktadnik materiatu reklamowego (informacyjnego)
[informacja chroniona
PO G EO00 0000000000090 00090 0099000900099 00000 000000090 00000 009900090 00.9¢
PO G G000 0000000000090 00090 0099000990099 0 0000000000090 000000099 000.9000.9¢
XXXXXXOKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Tym samym dokument ten stuzy dostarczeniu
konsumentowi pewnego zbioru niezbednych informacji niezbednych do podjecia decyzji
dotyczacej zawarcia umowy. Wytwarzany jest wiec scisle na potrzeby przedstawienia
oferty i stanowi czes¢ dziatan handlowych Przedsiebiorcy.

(83) Zaznaczy<¢ przy tym nalezy, ze nie mozna mowi¢ o w petni rzetelnej i niewprowadzajacej
w btad informacji w okolicznosciach niniejszej sprawy, skoro ze stosowanych przez
Polska Energie drukow bezadresowych wprost nie wynika, ze byty one kolportowane w
celu zaprezentowania oferty handlowej Spoétki. Tres¢ oraz wyglad (stylizowany na pismo
urzedowe) stosowanych przez Polska Energie drukdéw bezadresowych wywotywaty
bowiem u przecietnego konsumenta wrazenie, iz celem potencjalnego spotkania z
przedstawicielami Spotki jest wytacznie zrobienie pomiarow, ocena mozliwosci
pozyskania stosownego dofinansowania oraz sporzadzenie projektu instalacji
fotowoltaicznej. Z powyzszego wynika, iz druki te sugerowaty konsumentowi, ze
spotkanie mogto mie¢ raczej charakter edukacyjny, wspoétfinansowany przez organy
administracji panstwowej (np. poprzez uzycie sformutowan ,W zwigzku z nowym
rozporzqdzeniem ...”), a nie scisle komercyjny. Podczas spotkania - ktére to mozliwe
byto w wyniku pozyskania danych osobowych - gtownym zadaniem podmiotu
reprezentujacego Spotke byto zawarcie umowy na sprzedaz i montaz instalacji
fotowoltaicznej. Przy czym podnies¢ nalezy, iz kazda osoba (w szczegolnosci
posiadajaca status konsumenta) ma prawo do kontroli nad swoimi danymi osobowymi,
oraz do wymagania od przedsiebiorcy, aby uzyt on pozyskanych danych w sposéb zgodny
z pierwotnym charakterem ich pozyskania.

Odniesienie do stanowiska Spotki

12 Przyktady projektow instalacji fotowoltaicznej znajduja sie na k. 120 - 123 czy tez 133 - 137.
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(84) Odnoszac sie do argumentacji podniesionej przez Polska Energie w pismie z dnia 10
czerwca 2025 r. podnies¢ nalezy, iz Prezes Urzedu w ramach przedmiotowego
postepowania nie stwierdzit jakoby samo uzycie oznaczen takich jak ,,Ogtoszenie” badz
»Zawiadomienie” czy tez ,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY” stanowito
przejaw wprowadzenia konsumentow w btad. Powyzej wykazano natomiast, iz uzycie
tego typu oznaczen zdecydowanie wzmacniato przekaz o rzekomo niekomercyjnym
charakterze kontaktu Spotki z konsumentem. Podnies¢ rowniez przy tym nalezy, iz z
przedmiotowych drukéw bezadresowych nie wynikato wprost, ze ich gtownym celem jest
nawiazanie przez Polska Energie komercyjnej wspotpracy o charakterze handlowym z
ich adresatami. Jak juz bowiem wskazano (w nb 32 niniejszej decyzji) zakwestionowane
materiaty reklamowe zawieraty cechy wprost sugerujace, ze stanowia one informacje
urzedowa, co przy braku jasnych i petnych informacji o charakterze dziatania
Przedsiebiorcy wskazywato, ze nie posiadaja one komercyjnego charakteru (tytut
oznaczony jako ,,OGLOSZENIE” badz ,,ZAWIADOMIENIE”, informacje o podwyzkach cen
pradu i o rzadowym dofinansowaniu, zamieszczenie sformutowan typu ,,w zwiazku z (...)
rozporzadzeniami”, szata graficzna stylizowana na szeroko rozumiane pisma urzedowe,
szata graficzna kopert stylizowana na przesytki o charakterze urzedowym).

(85) W tym miejscu wskazac takze nalezy, iz sposob przekazywania informacji o mozliwosci
wykonania pomiarow i projektu instalacji fotowoltaicznej mogt rowniez wprowadzaé w
btad co do niehandlowego charakteru kolportowanych drukéw bezadresowych. W
drukach tych uzyto bowiem sformutowan typu ,,Po dokonaniu pomiaru otrzymajq
paristwo gotowy projekt, ktéry mozna wykorzysta¢ do wykonania instalacji w wybranej
przez siebie firmie”. Podmiot, ktory za pomoca dostepnych narzedzi marketingowych
ma na celu efektywnie i skutecznie zacheci¢ konsumentow do kontaktu i ostatecznie
nabycia produktu lub ustugi oferowanej przez przedsiebiorce, nie moze stosowac przy
tym nieuczciwych praktyk, w tym ukrywac rzeczywistego komercyjnego charakteru
swoich dziatan. Jak wynika z poczynionych ustalen, dziatania Przedsiebiorcy polegajace
na rozpowszechnianiu ulotek miaty scisle komercyjny charakter - stuzyty pozyskaniu
danych konsumentow zainteresowanych instalacja fotowoltaiczna, uméwienia spotkania
z przedstawicielem handlowym oraz przeprowadzenie spotkania handlowego wg
scenariusza dazacego wprost do zawarcia umowy. Tymczasem Spotka w przedmiotowych
drukach podkreslata, ze celem ewentualnego spotkania jest ,bezptatne” i
,niezobowiazujace” ustalenie mozliwosci uzyskania dofinansowania i sporzadzenie
projektu instalacji. Dodatkowa informacja, iz wykonany projekt bedzie mozliwy do
wykorzystania w wybranym przez adresata materiatu reklamowego podmiocie mogta
utwierdza¢ konsumenta w przekonaniu, ze dziatania Przedsiebiorcy koncza sie na
sporzadzeniu projektu instalacji i w catosci nie maja komercyjnego charakteru. Jest to
zatem dodatkowa cecha $wiadczaca o tym, ze druki te wprowadzaty konsumentéw w
btad w tym zakresie.

(86) W odniesieniu do wyjasnien Spotki, ze wykorzystywane przez nig materiaty reklamowe
stanowia jedynie informacje handlowa majaca na celu promowanie towarow i ustug, i
nie stanowia wiazacej propozycji zawarcia umowy podnies¢ nalezy, iz Prezes Urzedu
nigdy nie twierdzit, ze materiaty te stanowia oferte w rozumieniu art. 71 k.c. Postawiony
Spotce zarzut dotyczyt bowiem postugiwania sie w obrocie z udziatem konsumentow
materiatami reklamowymi w postaci drukéw bezadresowych o cechach wskazujacych na
ich niehandlowy charakter, podczas gdy przedmiotowe materiaty reklamowe miaty na
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celu nawiazanie komercyjnej wspoétpracy. Wszelkie stosowane przez profesjonalne
podmioty materiaty reklamowe (nie tylko te stanowiace oferte w rozumieniu art. 71
k.c.) powinny wprost informowac o ich komercyjnym charakterze. Jak wynika bowiem
z zebranego materiatu dowodowego kontakt zainicjowany przez omawiane materiaty
reklamowe miat doprowadzi¢ do spotkania podczas ktérego zaprezentowana zostataby
oferta Spotki, a przedstawiciel Polskiej Energii miat dazy¢ do zawarcia stosownej umowy
(nb 41 i 42 niniejszej decyzji).

(87) Odnoszac sie do twierdzen Spotki, iz nie otrzymywata ona skarg konsumenckich w tym
zakresie, podnies¢ nalezy, iz tego rodzaju sygnaty wptywaty do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Sygnaty te zostaty szerzej opisane w nb 37 niniejszej
decyzji. W tym miejscu podkresli¢ nalezy, iz co prawda zaistnienie skarg czy tez
zawiadomien nie jest warunkiem stwierdzenia przez Prezesa UOKiK naruszen, to w
przedmiotowej sprawie sygnaty dotyczace stosowanych przez Spotke drukow
bezadresowych wptywaty do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Tres¢ skarg
potwierdza, ze ulotki wprowadzaty w btad - co do celu i charakteru komunikatu w nich
zawartego. Podkreslenia réwniez wymaga fakt, iz na ulotki rozpowszechniane przez
Przedsiebiorce reagowaty rowniez samorzady i lokalne portale internetowe
przestrzegajac mieszkancow o komercyjnym ich charakterze. Ostrzezenia publikowane
przez szeroko rozumianych przedstawicieli samorzadoéw miaty na celu poinformowanie
mieszkancdow, ze nie sa to urzedowe zawiadomienia. Wspomnie¢ w tym miejscu rowniez
nalezy, iz w co najmniej w przypadku jednego z tych artykutow (zamieszczonego na
portalu gorlice24.pl) Spotka opublikowata swoje oswiadczenia zawierajace komentarz
do tez zawartych w tymze artykule - a wiec z powyzszego wynika, iz Polska Energia
powinna by¢ swiadoma przedmiotowych zastrzezen do ich dziatalnosci.

(88) W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisana w pkt 1.1 sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3
pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1 upnpr, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim
za bezprawne.

Wprowadzanie w btad co do informacji o wzroscie cen za energie elektryczna (praktyka
opisana w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji

(89) Ze zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego wynika, ze w
stosowanych przez Spotke w roku 2024 drukach bezadresowych zawarte zostaty
sformutowania odnoszace sie do rzekomego wzrostu cen energii elektrycznej,
wskazujace przy tym rowniez poziom badz wysokos¢ tego wzrostu (przyktadowo
»mozliwa podwyzka ceny za 1 kWh - 2,20 zt”, ,rachunki wzrosng o 70%” i ,,mozliwy
wzrost rachunkéw o 80%”, ,bedziemy ptaci¢ 4 krotnie wiecej niz w 2022 r.”) bez
wskazania, iz:

— twierdzenia te maja jedynie szacunkowy i niepewny charakter, dotycza
niekorzystnego scenariusza rynkowego,

— nie uwzgledniaja faktu, iz ceny energii dla odbiorcow indywidualnych podlegaja
regulacji oraz ze stosowane sa rozwigzania szczegélne dla ochrony odbiorcéw
indywidualnych,
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— bez podania, jakie sa podstawy dla takich twierdzen, tj. bez podania informacji
o tym, iz pochodza one z publikacji internetowych oraz wskazania tych
publikacji.

(90) Polska Energia wyjasnita, ze powyzsze informacje zawarte w drukach bezadresowych
zgodne byty z powszechnym stanowiskiem przedstawicieli branzy energetycznej oraz
informacjami zawartymi w publikacjach wskazujacych na wzrost cen energii
elektrycznej.

(91) Nalezy jednak zauwazyé, ze stosowane przez Spotke druki bezadresowe nie zawieraty
zastrzezenia, iz informacja o wzroscie cen za energie elektryczng jest opiniag wyrazona
w tym zakresie przez autorow opisanych wyzej publikacji internetowych. We
wskazanych publikacjach zawarto rowniez informacje, ze wyliczenia o potencjalnym
wzroscie odnosza sie do sytuacji, w ktorej to nie zostana wdrozone zadne instrumenty
regulujace ceny energii elektrycznej badz instrumenty pomocowe w tym zakresie.
Ponadto, w publikacjach tych wskazano rowniez na czynniki, ktére moga spowodowac,
iz wzrost cen za energie elektryczng nie osiaggnie prognozowanego putapu. Jako czynniki
mogace mie¢ hamujacy wptyw na wzrost cen energii elektrycznej zostaty wymienione
miedzy innymi'3:

spadek cen energii elektrycznej na gietdzie';

stabilizacja rynku'®;

wzrost produkcji taniej energii stonecznej'é;
— kontynuacja lub modyfikacja mechanizméw ostonowych'’.

(92) Z powyzszego wynika zatem, iz publikacje te miaty charakter swoistej analizy sytuacji
odnoszacej sie do mozliwego wzrostu cen energii elektrycznej, a nie twierdzen o
definitywnej podwyzce tychze cen w wysokosci badz do poziomu wskazanego w
kolportowanych przez Polska Energie drukach bezadresowych.

(93) Zauwazy¢ takze nalezy, iz w roku 2023 i 2024 nie nastapit wzrost cen za energie
elektryczna w wysokosci prognozowanej we wskazanych powyzej publikacjach, a
nastepnie powielonej w przedmiotowych drukach bezadresowych w wersji
uwzgledniajacej tylko niekorzystny scenariusz. Ponizej przedstawiony zostat wzrost cen
w formie tabelarycznej'®.

13 Dane zrodtowe powotanych w akapicie 91 artykutéw znajduja sie w zestawieniu tabelarycznym
umieszczonym w czesci niniejszego uzasadnienia zatytutowanej ,,Druki bezadresowe - informacje
dodatkowe”.

4 Tezy zawarte w nastepujacych artykutach: ,Bez interwencji czekajq nas potezne podwyzki cen
pradu”, ,Niskie ceny prqdu mogq skonczyc¢ sie w 2024 roku”, ,,Nadchodzi uderzenie w portfele
Polakéw. Ceny wystrzelq”.

15 Tezy zawarte w artykule ,,Niskie ceny prqdu mogq skoriczyc¢ sie w 2024 roku”.
16 Tezy zawarte w artykule ,,Nadchodzi uderzenie w portfele Polakéw. Ceny wystrzelq”.

7 Tezy zawarte w artykule ,,/le zaptacisz za prqd w 2024?”.
8 Dane za: https://tvn24.pl/biznes/pieniadze/ceny-pradu-i-gazu-od-1-lipca-2024-roku-wyliczenia-
st7978603; data dostepu: 02 wrzesnia 2024 r.
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2022 2023 2023 2024 2024 2024

(VAT 5%) ceny ceny liczone | pierwsza (do 30 od 1 lipca
zamrozone z po pofowa czerwca) (brak
2022 dla oséb | przekroczeniu| rokuw | ceny liczone limitow)
mieszczacych | limitu na limicie po
sie w limitach |  dany rok przekroczeniu
ale VAT 23% limitu na dany
rok

Cena 1 kWh dystrybucja 0,3515 zt 0,4117 zt 0,5866 zt | 0,4117 zt 0,5922 zt 0,5628 zt

Cena 1 kWh sprzedaz 0,4347 zt 0,5092 zt 0,8539zt | 0,5092 zt 0,8539 zt 0,6150 zt

Suma - cena 1 kWh pradu | 0,7862zt | 0,9209 zt 1,44052zt | 0,9209 zt 1,4461 zt 1,1778 zt

Miesieczna wysokos¢
rachunku przy zuzyciu 131,03 zt 153,49 zt 240,08 zt 153,49 zt 241,02 2t 196,30 zt
2 tys. kWh rocznie

Wyliczenia na podstawie danych portalu optimalenergy.pl

(94) Powyzsze dane koreluja takze z tymi zamieszczanymi przez Urzad Regulacji Energetyki.
Ponizej przedstawione zostaty dane odnoszace sie do Srednich cen netto energii
elektrycznej (tacznie z ustugami dystrybucji) w formie tabelarycznej®.

Srednia cena energii elektrycznej dla gospodarstw domowych

Cena energii elektrycznej dla odbiorcy w gospodarstwie domowym uwzgledniajaca optate za $wiadczenie ustugi | Nr Informacji/Komunikatu Prezesa

dystrybucji energii elektrycznej [zt/kWh] URE
2024 08280 15/2025
2023 07840 20/2024
2022 07297 21/2023
2021 05947 15/2022
2020 0,5374 21/2021
2019 04862 19/2020
2018 0,5055 23/2019
2017 0,5046 24/2018
2016 04987 22/2017
2015 0,5017 15/2016
2014 04927 9/2015
2013 0,5048 11/2014
2012 0,5047 24/2013

Cena zawiera podatek akcyzowy i nie zawiera VAT.

9 Dane za: https://www.ure.gov.pl/pl/energia-elektryczna/ceny-wskazniki/7853,Srednia-cena-
energii-elektrycznej-dla-gospodarstw-domowych.html; data dostepu: 18 wrzesnia 2025 r.
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(95) Stawka podatku VAT za energie elektryczna w roku 2022 wynosita 5% (w okresie od dnia
1 lutego 2022 r. do dnia 31 grudnia) natomiast w latach 2023 - 2024 stawka ta wynosita
23% - ustalona zatem przez Urzad Regulacji Energetyki Srednie ceny energii (tacznie z
ustugami dystrybucji) dla gospodarstw domowych wynosity brutto okoto 0,7662 zt w roku
2022, okoto 0,9643 zt w roku 2023 i okoto 1,018 zt w roku 2024. Oznacza to, ze taczne
ceny zakupu energii dla gospodarstw domowych wzrosty srednio w 2024 r. o niespetna
33% w stosunku do roku 2022, a nie o 300% (tj. czterokrotnie, jak wskazuja ulotki
wskazanie na s. 13-14 niniejszej decyzji).

(96) Biorac zas pod uwage ceny zamrozone z roku 2023 oraz ceny obowiazujace w pierwszej
potowie 2024 r. w limicie, do ceny obowiazujacej od 1 lipca 2024 r., to wzrost wyniost
okoto 20%, a nie 80% jak podawata Spotka w drukach bezadresowych (w zwiazku z
analizami przedstawionymi we wskazanych powyzej publikacjach). W drukach
bezadresowych stosowanych przez Spotke w latach 2022 i 2023 nie powinny sie zatem
znalez¢ hasta zawierajace kategoryczne twierdzenia odnoszace sie do uwolnienia cen
energii elektrycznej (dla gospodarstw domowych i rolnych) w roku 2024 co miatoby
spowodowac nawet czterokrotne podwyzszenie ceny do poziomu 2,2 zt za kWh,
natomiast w drukach bezadresowych stosowanych w roku 2024 za bezpodstawne uznac
nalezato zamieszczenie informacji o 70% badz 80% wzroscie cen za energie elektryczna.

(97) W ocenie Prezesa UOKiK, stosowane przez Spotke druki bezadresowe nie powinny
zawierac¢ zatem informacji jednostronnych, nakierowanych wytacznie na uwypuklenie
scenariusza niepewnego i najbardziej niekorzystnego, w dodatku bez wskazania zrodet
i podstaw stosowanych stwierdzen. Materia rynku energii elektrycznej jest bardzo
skomplikowana, zalezna od wielu uwarunkowan jednoczesnie, w tym od regulacji i
rozwiazan szczegoélnych ze strony panstwa. Podawanie jednostronnych, trudnych do
zweryfikowania informacji o nieuniknionych bardzo duzych podwyzkach cen energii
niesie ze soba (zwtaszcza w okresie kryzysu energetycznego i trwajacego konfliktu
zbrojnego w Ukrainie) dla odbiorcow bardzo silny tadunek emocjonalny. Tym bardziej
wiec istotne jest, aby wykorzystanie w przekazie handlowym informacji o
niekorzystnych scenariuszach ksztattowania sie cen opatrzone byto bardzo
rozbudowanymi zastrzezeniami, ktore w precyzyjny sposob wskaza nie tylko na zrodto
danych, ale rowniez na charakter (prognoza czy zatwierdzona taryfa URE danego
przedsiebiorcy) tych danych, istnienie innych prognoz oraz na okolicznosci, ktore
warunkuja spetnienie sie niekorzystnego scenariusza. Tymczasem Przedsiebiorca tych
wszystkich niezbednych warunkow nie spetnit, co wiecej, stosowane sformutowania
wskazywaty niejednokrotnie wrecz, ze przekazywane informacje o skali wzrostow cen
sg pewne (tj. nie sa tylko prognozami czy przewidywaniami). Wskazuje na to stosowanie
m.in. w nagtowkach ocenianych ulotek sformutowan typu:

—  ,OGLOSZENIE nr (...) UWAGA PODWYZKI CEN PRADU NA NAJBLIZSZY OKRES:”

- ,OGLOSZENIE nr: (...) UWAGA INFORMUJEMY O NOWYCH CENACH PRADU OD
2023:”

- ,,W 2024 r. roku nastgpi uwolnienie cen prqgdu”.

(98)W ocenie Prezesa UOKiK przedmiotowe reklamy (w postaci drukéow bezadresowych)
wprowadzaty konsumentéw w btad, co mogto mie¢ wptyw na ich decyzje dotyczace
najpierw nawiagzania kontaktu ze Spotka, a nastepnie zakupu instalacji fotowoltaicznej
i ustugi jej montazu. Opisane wyzej reklamy, odwotujac sie do wysokiego wzrostu ceny
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energii elektrycznej (przyktadowo ,rachunki wzrosnqg o 70%”), nie przytaczaja
jednoczesnie zrodta tej informacji, czyli publikacji zamieszczonych w Internecie.
Przedmiotowe druki nie zawieraty takze informacji, iz wysoko$¢ wzrostu cen energii
zostata okreslona w sposob szacunkowy i miata charakter jedynie prognozy. Dane te sa,
w ocenie Prezesa UOKIK, potrzebne konsumentowi do dokonania oceny, czy zapewnienia
Spotki s wiarygodne. W wyniku ich braku, przecietny konsument moze sadzi¢, ze hasto
zastosowane w reklamie poparte jest szerszym badaniem czy tez analiza odpowiedniego
podmiotu. Pod wptywem tego typu rekomendacji konsumenci mogli zdecydowac sie na
nawiazanie relacji gospodarczych ze Spodtka. W tym miejscu wskaza¢ nalezy, iz
rekomendacja ta zostata dodatkowo wzmocniona przez fakt, iz wyglad i tresc
stosowanych drukow bezadresowych stylizowany byt na pismo urzedowe (powotywanie
sie w ich tresci na rozporzadzenie, wyglad kopert w ktorych byty one kolportowane,
uzywanie okreslonych zwrotow). Konsument ktéry otrzymat opisane powyzej druki
bezadresowe magt by¢ zatem bezpodstawnie przekonany, ze wskazane tam dane (ktore
W rzeczywistosci miaty szacunkowy charakter) mogty by¢ potwierdzone przez
odpowiedni do tego organ.

Odniesienie do stanowiska Spotki

(99) Odnoszac sie do podniesionego przez Spotke argumentu, iz zamieszczone na ulotkach
informacje sa ogoélnodostepne i kazdy mogt je zweryfikowac, to podnies¢ nalezy, ze
wspomniane druki bezadresowe nie zawieraty nawet danych zrédtowych wskazujacych
w jakich to publikacjach konsument modgtby zweryfikowa¢ wiarygodnos¢
prognozowanych podwyzek cen energii elektrycznej. Przedmiotowe twierdzenia nie byty
réwniez oznaczone zadnym przypisem czy tez odwotaniem. W tym miejscu nalezy
Zwroci¢ uwage, iz opisywane druki stylizowane byty na pismo urzedowe. Taki sposob
prezentacji twierdzen zawartych w tychze ulotkach pogtebiat ich wiarygodnos¢, co
powodowato, ze konsument mogt przyjmowac zawarte w nich informacje bez
pogtebionej refleksji w tym zakresie, a co za tym idzie nie weryfikowat ich prawdziwosci
w ogolnie dostepnych zrodtach. Ponadto, przekazywane informacje o rzekomym
wzroscie cen energii elektrycznej pozbawione byty rowniez kontekstu, z ktorego
wynikato, ze byty to jedynie prognozy/szacunki oraz ze na wptyw na obnizenie cen moga
mie¢ rowniez inne czynniki takie jak stabilizacja rynku czy tez kontynuacja lub
modyfikacja mechanizmoéw ostonowych.

(100) W odniesieniu do wyjasnien Spétki, ze informacje o zasadach naboru do roznych edycji
programu Moj Prad pochodzit wprost ze strony internetowej Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej podnie$¢ nalezy, iz Prezes Urzedu w
niniejszym postepowaniu nie kwestionowat wiarygodnosci tychze informacji.
Przypomniec zatem nalezy, iz przedmiotowy zarzut dotyczyt stosowania przez Polska
Energie haset sugerujacych lub zapewniajacych adresatow o nieuchronnosci znacznych
podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawa tychze twierdzen byty
informacje pochodzace z publikacji internetowych, ktore miaty charakter szacunkow i
prognoz, o znacznym stopniu zréznicowania i wskazujacych na zdarzenia o charakterze
przysztym i niepewnym oraz bez podania zrodta pochodzenia tych informacji.
Zauwazy¢ jednakze nalezy, iz przedstawiony w stanie faktycznym sposdb
prezentowania informacji o zasadach naboru do programu Méj Prad byt jednym z
elementdw wpisujacych sie w stylizacje upodabniajaca te druki na pismo o charakterze
urzedowym.
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(101) Odnoszac sie do przekazanej informacji, ze wedtug danych Urzedu Regulacji
Energetyki, Srednia cena sprzedazy energii elektrycznej dla gospodarstw domowych
ulegata wzrostowi to podnies¢ nalezy, iz wzrost ten byt jednakze zdecydowanie
mniejszy niz ten wskazany w stosowanych przez Spotke drukach bezadresowych (wzrost
cen energii elektrycznej opisany zostat w nb 93 - 95 niniejszej decyzji).

(102) W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisana w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art.
4 ust. 2 upnpr, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

Zaniechanie stosowania praktyk

(103) W tym miejscu nalezy wskazaé, ze zgodnie z o$wiadczeniem Spotki zaprzestata ona
stosowania przedmiotowych drukow bezadresowych co najmniej od potowy roku 2024.
Ponadto, obecnie nie stosuje w obrocie z udziatem konsumentow materiatow
reklamowych w postaci drukéw bezadresowych.

(104) Zgodnie z art. 27 uokik, nie wydaje sie decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 uokik (ust. 1).
W przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej
stosowania (ust. 2). Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, Prezes Urzedu stwierdzit na
podstawie art. 27 ust. 1 i 2 uokik zaniechanie stosowania praktyk okreslonych w pkt |
sentencji decyzji z dniem 30 czerwca 2024 r.

Obowiazek w zakresie srodkéw usuniecia trwajacych skutkéw naruszen (pkt Il i Il
sentencji decyzji)

(105) Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, Prezes Urzedu moze okreslic¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegdlnosci moze
zobowiazac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
o tresci i w formie okreslonej w decyzji.

(106) W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o natozeniu na Przedsiebiorce srodkéw
usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zakazu stosowania we wzorcach umoéw
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych okreslonych w
punkcie | niniejszej decyzji w postaci obowiazkow:

i. wystania do wszystkich konsumentow, z ktorymi Polska Energia zawarta umowy
sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznych, umowy sprzedazy i montazu
magazynow energii wraz z instalacjami fotowoltaicznymi o ktérych mowa w pkt I.
niniejszej decyzji, pisemnej informacji o tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 27
listopada 2025 r. decyzje nr RLO 5/2025, w ktérej uznat za naruszajqce
zbiorowe interesy konsumentow praktyki Polskiej Energii Grupy Kapitatowej
sp. Z 0.0. sp. k. z siedzibg w Bielsku-Biatej polegajgce na:

1. postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentéw materiatami
reklamowymi w postaci drukéw bezadresowych o cechach wskazujqcych na
ich niehandlowy charakter, takich jak zamieszczenie na tych drukach
informacji o bezptatnym wykonaniu projektu instalacji, oznaczenia

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel 42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz) lodz@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 47
ul. Traugutta 25, 90-113 £odz



,Ogtoszenie” bqgdz ,,Zawiadomienie” czy umieszczenie na kopercie oznaczenia
»ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, podczas gdy ww. materiaty
reklamowe miaty na celu nawigzanie komercyjnej wspotpracy,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 1
i ust. 3 pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz.
845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym
stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.);

2. stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukéw bezadresowych
przekazywanych  konsumentom w  kopertach  oznaczonych  jako
LZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, ktére zawieraty hasta
sugerujgce lub zapewniajgce adresatow o nieuchronnosci znacznych
podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawq tychze twierdzen
byty informacje pochodzqce z publikacji internetowych, ktore miaty
charakter szacunkoéw i prognoz, o znacznym stopniu zroznicowania i
wskazujqcych na zdarzenia o charakterze przysztym i niepewnym oraz bez
podania zrédta pochodzenia tych informacji, co uniemozliwiato konsumentom
zweryfikowanie ich prawdziwosci, co mogto wprowadzi¢ w btqd co do
nieuchronnosci i wysokosci tychze podwyzek, a co za tym idzie mogto wptynqgc
na decyzje konsumentodw co do zakupu i montazu instalacji fotowoltaicznych,

— co stanowi nieuczciwgq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust. 1w zw.
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentoéw, a tym samym stanowi praktyke
naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust.
11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 30 czerwca 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu w postepowaniu
sqdowym. Oznacza to, zZe ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania
praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqce. Nie
musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego.
Konsumenci mogq sie powota¢ na prawomocnqg decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq
chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie. Ponadto informujemy, iz wydanie
niniejszej decyzji nie zamyka konsumentom drogi do indywidualnego dochodzenia
roszczen.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RtO 5/2025 dostepna jest na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja
jest prawomocna.”

Pisemna informacja zostanie przekazana z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
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wystanie wiadomosci e-mail nastapi na ostatni znany Polskiej Energii
Grupy Kapitatowej sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej adres e-
mail konsumenta,

wiadomos¢ e-mail zostanie wystana do konsumentow dwukrotnie, w
odstepie 14 dni,

tytut wiadomosci e-mail bedzie brzmiat: ,,Wazna informacja w zwiazku z
decyzja UOKiK nr RLO 5/2025”,

nadanie listu zwyktego nastapi na ostatni znany Polskiej Energii Grupy
Kapitatowej sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej adres
korespondencyjny konsumenta,

list zwykty zostanie wystany do konsumentdw, ktorzy nie podali Polskiej
Energii Grupy Kapitatowej sp. z o0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej
adresu e-mail,

pisemna informacja w warstwie wizualnej sporzadzona zostanie czcionka
Times New Roman w rozmiarze co najmniej 11, w kolorze czarnym, na
biatym tle.

ii. Opublikowania:

1. na oficjalnej stronie internetowej Polskiej Energii (na dzien wydania decyzji
jest to strona dostepna pod adresem: https://polskaenergia-gk.pl/) w
terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji -
oswiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wydat w dniu 27
listopada 2025 r. decyzje nr RtO 5/2025, w ktorej uznat za naruszajqce
zbiorowe interesy konsumentow praktyki Polskiej Energii Grupy Kapitatowej
sp. z o.0. sp. k. z siedzibq w Bielsku-Biatej polegajqce na:

1.

2.

postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentow materiatami
reklamowymi w postaci drukéow bezadresowych o cechach wskazujgcych
na ich niehandlowy charakter, takich jak zamieszczenie na tych drukach
informacji o bezptatnym wykonaniu projektu instalacji, oznaczenia
,Ogtoszenie” bqdZz ,,Zawiadomienie” czy umieszczenie na kopercie
oznaczenia ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, podczas gdy
ww. materiaty reklamowe miaty na celu nawiqzanie komercyjnej
wspotpracy,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust.
2 pkt 1iust. 3 pkt 6 wzw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentéw, a tym samym stanowi praktyke naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1i
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.);

stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukéw bezadresowych
przekazywanych  konsumentom w kopertach oznaczonych jako
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~ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, ktére zawieraty hasta
sugerujgce lub zapewniajgce adresatéw o nieuchronnosci znacznych
podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawq tychze
twierdzen byty informacje pochodzqce z publikacji internetowych, ktore
miaty charakter szacunkdw i prognoz, o znacznym stopniu zréznicowania
i wskazujqcych na zdarzenia o charakterze przysztym i niepewnym oraz
bez podania Zrédta pochodzenia tych informacji, co uniemozliwiato
konsumentom zweryfikowanie ich prawdziwosci, co mogto wprowadzi¢ w
btad co do nieuchronnosci i wysokosci tychze podwyzek, a co za tym idzie
mogto wptyng¢ na decyzje konsumentow co do zakupu i montazu
instalacji fotowoltaicznych,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust.
1w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023
r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a
tym samym stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktdérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z
dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U.z 2024 r. poz. 1616 ze zm.)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 30 czerwca 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu w
postepowaniu sqdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu
stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu
wiqgzqce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania
dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na prawomocnq decyzje Prezesa
UOKiK, gdy bedqg chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie. Ponadto
informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka konsumentom drogi
do indywidualnego dochodzenia roszczen.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 5/2025 dostepna jest na stronie Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéow pod adresem www.uokik.gov.pl.
Decyzja jest prawomocna.”

Powyzsze oswiadczenie zostanie ztozone z uwzglednieniem nastepujacych
zasad:

a. tres¢ przedmiotowego oswiadczenia bedzie dostepna i utrzymana na
oficjalnej stronie internetowej Polskiej Energii Grupie Kapitatowej sp. z
0.0. sp. k. z siedziba w Bielsku-Biatej przez okres 6 (szesciu) miesiecy od
dnia opublikowania na stronie,

b. oswiadczenie bedzie znajdowac sie w gornej czesci strony gtownej, bez
jakichkolwiek wyskakujacych okienek (oswiadczenie nie moze przybrac
formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

c. oswiadczenie bedzie widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na
stronie, ale z mozliwoscig zamkniecia informacji przez uzytkownika,
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d. tekst powyzszego oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff),

e. wielko$¢ czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo
uzywanej na ww. stronie internetowej,

f. w przypadku zmiany nazwy Polskiej Energii, jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
posrednictwem Polskiej Energii, lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

2. w serwisie Facebook (na dzien wydania decyzji jest to strona dostepna pod
adresem: _ https://www.facebook.com/polskaenergiagk/) w terminie 14
(czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji -
oswiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 27
listopada 2025 r. decyzje nr RtO 5/2025, w ktorej uznat za naruszajqce
zbiorowe interesy konsumentow praktyki Polskiej Energii Grupy Kapitatowej
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibq w Bielsku-Biatej polegajqce na:

1. postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentow materiatami
reklamowymi w postaci drukow bezadresowych o cechach wskazujgcych
na ich niehandlowy charakter, takich jak zamieszczenie na tych drukach
informacji o bezptatnym wykonaniu projektu instalacji, oznaczenia
,Ogtoszenie” bqgdZz ,,Zawiadomienie” czy umieszczenie na kopercie
oznaczenia ,,ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, podczas gdy
ww. materiaty reklamowe miaty na celu nawiqzanie komercyjnej
wspotpracy,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust.
2 pkt 1iust. 3 pkt 6 wzw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentéw, a tym samym stanowi praktyke naruszajgcq
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.);

2. stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukéw bezadresowych
przekazywanych  konsumentom w  kopertach oznaczonych jako
~ZAWIADOMIENIE DLA MIESZKANCOW GMINY”, ktére zawieraty hasta
sugerujgce lub zapewniajgce adresatéw o nieuchronnosci znacznych
podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawq tychze
twierdzen byty informacje pochodzqce z publikacji internetowych, ktore
miaty charakter szacunkéw i prognoz, o znacznym stopniu zréznicowania
i wskazujqcych na zdarzenia o charakterze przysztym i niepewnym oraz
bez podania zrédta pochodzenia tych informacji, co uniemozliwiato
konsumentom zweryfikowanie ich prawdziwosci, co mogto wprowadzi¢ w
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btad co do nieuchronnosci i wysokosci tychze podwyzek, a co za tym idzie
mogto wptyng¢ na decyzje konsumentow co do zakupu i montazu
instalacji fotowoltaicznych,

— co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 5 ust.
1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r., o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023
r. poz. 845 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentdéw, a
tym samym stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z
dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U.z2024 r. poz. 1616 ze zm.)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 30 czerwca 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKIK ma charakter prejudykatu w
postepowaniu sqdowym. Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu
stosowania praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu
wigzgce. Nie musi on w tym zakresie prowadzi¢ wtasnego postepowania
dowodowego. Konsumenci mogq sie powotac¢ na prawomocnq decyzje Prezesa
UOKiK, gdy bedqg chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie. Ponadto
informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka konsumentom drogi
do indywidualnego dochodzenia roszczen.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 5/2025 dostepna jest na stronie Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.
Decyzja jest prawomocna.”

Powyzsze oswiadczenie zostanie ztozone z uwzglednieniem nastepujacych
zasad:

a. komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnym
profilu Polskiej Energii, prowadzonym w jezyku polskim, przez okres 6
(szesciu) miesiecy od dnia zamieszczenia komunikatu na ww. profilu,

b. komunikat zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposob
umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak, by
tekst komunikatu zostat umieszczony w Aktualnosciach, jako najbardziej
aktualna informacja wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisu
(komunikat powinien zostac przypiety),

c. komunikat zostanie zamieszczony tak, by byt dostepny dla wszystkich
uzytkownikow serwisu Facebook, tj. aby w ustawieniach prywatnosci miat
status ,,publiczny”,

d. wielko$¢ i rodzaj czcionki powinny odpowiadac¢ wielkosci i rodzajowi
czcionki zwyczajowo uzywanej w serwisie Facebook,

e. w przypadku zmiany profilu Polskiej Energii w tym jego nazwy do czasu
zakonczenia realizacji obowiazku, komunikat zostanie opublikowany na
innym polskojezycznym profilu w serwisie Facebook, prowadzonym przez
Polskiej Energii,
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f. w przypadku zmiany nazwy Polskiej Energii, jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
posrednictwem Polskiej Energii, lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

(107) Srodek w postaci obowiazku przekazania konsumentom wiadomosci e-mail lub listu
oraz publikacji oswiadczenia o wskazanej tresci, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli
zrealizowac przede wszystkim cele informacyjne i edukacyjne decyzji. Informacja o
wydaniu decyzji zostanie zamieszczona na stronie internetowej Przedsigbiorcy oraz na
profilu Spotki w serwisie Facebook, dostepnych wszystkim konsumentom. Posiadajac
takaq wiedze, beda oni mogli podjac decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich
indywidualnych roszczen. Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze
ona stanowi¢ prejudykat dla dochodzenia roszczen przez indywidualnych
konsumentow.

(108) Zastosowanie tego srodka ma za zadanie usuniecie trwajacych skutkow (dezinformacji
w zakresie komercyjnego celu drukow bezadresowych oraz niedozwolony wptyw na
decyzje zakupowa konsumenta) stosowania przez Spotke praktyki, ktdra negatywnie
odbita sie na konsumentach, na drodze usuniecia skutkow naruszenia w warstwie
informacyjnej poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno wygladac
zachowanie Przedsigbiorcy zgodne z prawem oraz poinformowanie indywidualnych
konsumentow o skutkach decyzji, co moze sie przetozy¢ na podjecie przez nich
odpowiednich dziatan na drodze reklamacyjnej lub sadowej w celu dochodzenia swoich
indywidualnych roszczen.

(109) W ocenie Prezesa UOKiK natozenie na Spotke obowiazkow okreslonych w pkt. Il i lll
sentencji decyzji jest proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do
usuniecia jego trwajacych skutkéw. Srodki te maja za zadanie poinformowanie
konsumentow bedacych klientami Spotki o tym, iz ich kontrahent stosowat wobec nich
nieuczciwe praktyki rynkowe.

(110) Okreslenie parametrow technicznych oswiadczenia ma natomiast za zadanie zapewnic
ich widocznos¢ i czytelnos¢ dla konsumentow. Rdownoczesnie zakres natozonych
obowiazkow jest proporcjonalny do mozliwosci Spotki i wagi stwierdzonego naruszenia.
Jest to obowiazek, ktorego realizacja nie bedzie dla podmiotu uciagzliwa, a
jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.

(111) W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu orzekt jak w pkt. Il i lll sentencji niniejszej
decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt IV sentencji decyzji)

(112) Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes
Urzedu moze natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci
nie wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia
zakazu okreslonego w art. 24 ustawy.

(113) Stosownie jednak do art. 106 ust. 5 i ust. 6 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w wypadku gdy przedsiebiorca w roku obrotowym poprzedzajacym rok
natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot w wysokosci nieprzekraczajacej
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rownowartosci 100 000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare pieniezng na podstawie
ust. 1 uwzglednia Sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce w trzech kolejnych
latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Gdyby jednak przedsiebiorca
nie osiagnat obrotu w okresie trzyletnim, o ktérym mowa w ust. 5, lub gdy obrét
przedsiebiorcy obliczony na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100
000 euro, Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare
pieniezng w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 10 000 euro.

(114) Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, ma charakter fakultatywny.
O tym, czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsigbiorcy zasadne
jest natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes
Urzedu. Ustawodawca wskazat w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu
ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepiséw
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage
okolicznosci dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita
przedmiot naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow).

(115) Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych Prezes Urzedu uwzglednia réwniez okolicznosci
tagodzace oraz obciagzajace, ktore wystapity w sprawie.

(116) Zgodnie z pozyskanymi przez Prezesa Urzedu w toku niniejszego postepowania
informacjami, Przedsiebiorca w 2024 r. osiagnat obrot w wysokosci [XXXXXXXXXXXXXX].

(117) W niniejszej sprawie bedzie miat zastosowanie art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, gdyz obrot
Przedsiebiorcy w roku 2024 wynidst wiecej niz rownowartos¢ 100 000 euro.
W rezultacie natozona kara za kazda z praktyk nie moze przekroczy¢ 10 % ustalonego
przez Prezesa Urzedu obrotu, tj. kwoty [informacja chroniona] zt.

(118) Ze wzgledu na to, ze okolicznosci odnoszace sie do naruszenia przepisow ustawy,
uprzedniego naruszenia, okresu stosowania czy tez okolicznosci tagodzace i
obciazajace sa tozsame dla obu zarzucanych Spétce praktyk, dlatego tez zostana one
omowione ponizej tacznie.

Okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy

(119) Okolicznosci naruszenia zostaty juz szczegétowo opisane w poprzedniej czesci
uzasadnienia niniejszej decyzji. Zakwestionowane przez Prezesa Urzedu dziatanie
Przedsiebiorcy polegato na stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na postugiwaniu sie w obrocie z udziatem konsumentow
materiatami reklamowymi w postaci drukow bezadresowych o cechach wskazujacych
na ich niehandlowy charakter, podczas gdy miaty na celu nawigzanie komercyjnej
wspotpracy oraz stosowaniu materiatow reklamowych, ktore zawieraty hasta
sugerujace lub zapewniajace adresatow o nieuchronnosci znacznych podwyzek cen
energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawa tychze twierdzen byty informacje
pochodzace z publikacji internetowych, ktore miaty charakter szacunkoéw i prognoz, o
znacznym stopniu zréznicowania i wskazujacych na zdarzenia o charakterze przysztym
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i niepewnym oraz bez podania zrédta pochodzenia tych informacji. Kwestionowane
praktyki Przedsiebiorcy ujawniaty sie na etapie przed zawarciem kontraktu.

(120) Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych
Przedsiebiorcy praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu
uznat, ze uzasadnione jest natozenie na Spétke kar pienieznych za ich stosowanie.
Wobec ustalenia, ze Spotka dopuscita sie stosowania dwoch rodzajow praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes UOKiK uprawniony jest do
natozenia na Polska Energie kary pienieznej osobno z tytutu stosowania kazdej
zidentyfikowanej praktyki.

Uprzednie naruszenie

(121) Nalezy wskazad, ze zgodnie z przepisem art. 111 ust. 1 uokik, Prezes Urzedu, ustalajac
wysokos¢ naktadanej kary pienieznej, uwzglednia m.in. jakiekolwiek uprzednie
naruszenie przepisow ustawy. Prezes Urzedu ustalit, Zze Polska Energia dopuscita sie
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow po raz pierwszy.

Okres stosowania

(122) Prezes UOKiK rozstrzygajac wage naruszen uwzglednit rowniez dtugi okres stosowania
zakwestionowanej praktyki. Praktyka Przedsiebiorcy rozpoczeta sie w roku 2022 i
trwata do potowy roku 2024 r. Zwazywszy, ze praktyka stosowana byta przez ponad
rok, Prezes Urzedu ocenit okres jej stosowania jako dtugotrwaty.

Okolicznosci tagodzace i obcigzajace

(123) Zgodnie z przepisem art. 111 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. a-d ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw, okolicznosciami tagodzacymi sa w
szczegoblnosci: dobrowolne usuniecie skutkdw naruszenia, zaniechanie stosowania
zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego
wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub
usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu
w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrdéd zamknietego katalogu okolicznosci
obciazajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasigeg terytorialny
naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w
zwiazku z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz
umyslnosc naruszenia.

(124) Do okolicznosci tagodzacych, wptywajacych na wymiar kary, Prezes Urzedu zaliczyt
zaniechanie stosowania zakazanych praktyk przed wszczeciem niniejszego
postepowania. Niniejsze postepowanie zostato wszczete w dniu 29 maja 2025 r., a wiec
po zakonczeniu stosowania w obrocie z udziatem konsumentéow opisanych w stanie
faktycznym materiatow reklamowych (potowa 2024 r.).

(125) Do okolicznosci obciazajacych, wptywajacych na wymiar kary, Prezes Urzedu zaliczyt
umyslnosc stosowania zakazanych praktyk. Spotka stosujac zakazane praktyki, o jakich
mowa W niniejszej decyzji, kierowata sie jedynie wtasnym interesem, kosztem
interesdw konsumentow, a jej zachowanie byto przemyslane i celowe.
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(126) W toku prowadzonego postepowania Prezes Urzedu ustalit, Zze stosowane przez Spotke
druki bezadresowe nie informowaty we wtasciwy sposob o komercyjnych charakterze
nawiazaniu kontaktu oraz zawieraty niepetne stwierdzenia o wysokim wzroscie cen
energii  elektrycznej. Co  znamienne tres¢ tych  drukdow  wskazuje,
ze dziatania Spotki w tym zakresie sa prowadzone w sposob powtarzalny, przemyslany
i celowy. Zwrocic¢ nalezy przy tym uwage, ze wyglad tychze materiatow reklamowych
nie ulegat znaczacym zmianom w okresie od 2022 roku do potowy roku 2024.

(127) O celowym dziataniu Spotki swiadczy rowniez ustalony przez nig (i zaakceptowany
przez osoby nig zarzadzajace) sposob i procedury zawarcia umowy. Zarowno bowiem
[informacja chroniona
PO G000 00900 00900.09900090 0099 00090009900090009900090 0090 000.0000.9.900.9¢
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PO G000 00900 00900.09900090 0099 00090009900090009900090 0090 000.0000.9.900.9¢
XXXXXXXKXKXKXXKXXKXKXXKXKXKXXXXKXXXXXXXXXXXX]. Tresé opisanych
w niniejszej decyzji drukow bezadresowych byta zatem czescig stosowanej przez
Spotke strategii marketingowej - nie sposob zatem uznaé, przymiotu braku
Swiadomosci Polskiej Energii w tym zakresie.

(128) Odnoszac sie do twierdzen Spotki, ze Prezes UOKiK miat jakoby zaakceptowac tresc
ulotek stosowanych przez Polska Energie w ramach postepowania prowadzonego pod
sygn. akt RKR.641.16.2021.AW to stwierdzi¢ nalezy, iz ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéow nie przewiduje procedury akceptacji materiatow reklamowych
stosowanych przez przedsiebiorcéw. Co istotniejsze druki bezadresowe bedace
przedmiotowego wspomnianego postepowania prowadzonego w trybie art. 49a uokik
réznity sie od tych opisanych w stanie faktycznym niniejszej decyzji.

(129) Co istotniejsze jednakze, twierdzenie Spotki o braku reakcji Prezesa Urzedu na
dostarczone przez nig druki bezadresowe nie znajduje potwierdzenia w zebranym w
niniejszej sprawie materiale dowodowym. Jak wynika bowiem z kopii akt sprawy o
sygn. akt RKR.641.16.2021.AW (zatacznik w postaci ptyty DVD - karta 831) ostatnie
pismo zostato sporzadzone przez Delegature w Krakowie w dniu 31 stycznia 2023 r.,
Polska Energia wystosowata na nie odpowiedz w dniu 13 lutego 2023 r., a juz w dniu
25 lipca 2023 r. Prezes UOKiK wystosowat do Polskiej Energi wezwanie w trybie art. 50
uokik w ramach postepowania wyjasniajacego o sygn. akt RL0O.405.12.2023.JZL (karty
21-23 niniejszego postepowania). Przy czym wezwanie to wprost odnosito sie do tego
rodzaju ulotek, ktore zostato zakwestionowane w niniejszym postepowaniu. Do
wezwanie tego zataczona zostata bowiem nawet ulotka zatytutowana jako
»OGLOSZENIE nr: P7”. Ulotka ta miata tozsamy wyglad z ta opisana w nb 24. Uznac
zatem nalezy, iz postepowanie wyjasniajace prowadzone przez Delegature w Lodzi jest
oczywista i bezposrednia kontynuacja dziatan podejmowanych przez Delegature w
Krakowie wobec Polskiej Energii. Biorac zas pod uwage fakt, iz czes¢ wezwania
opisanego powyzej odnosita sie do druku bezadresowego (ulotki) wprost
zakwestionowanego w ramach niniejszego postepowania to uznac nalezato, ze Spotka
powinna mie¢ swiadomos¢ o ewentualnych nieprawidtowosciach zwiazanych z tymze
drukiem.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel 42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz) lodz@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 56
ul. Traugutta 25, 90-113 £odz



(130) Ponadto, druki bezadresowe udostepnione w ramach postepowania prowadzonego pod
sygn. RKR.641.16.2021.AW nie zawieraty w ogole odniesien i twierdzen co do
ewentualnej wysokosci podwyzek cen energii elektrycznej.

(131) Ponadto, odnoszac sie do braku swiadomosci Spotki (a co za tym idzie rowniez osob nig
zarzadzajacych), ze jej dziatania w opisanym powyzej zakresie moga naruszac interesy
konsumentow, to podnies¢ nalezy, ze o takiej mozliwosci informowaty rowniez za
posrednictwem stron internetowych portale samorzadowe oraz lokalne portale
informacyjne (nb 38 uzasadnienia niniejszej decyzji). Przy czym do co najmniej
jednego z takich artykutow Spotka wszczeta procedure majaca na celu jego
sprostowanie, z czego wynika, ze Polska Energia monitoruje tresci internetowe w tym
zakresie (miata zatem mozliwos¢ zapoznania sie rowniez z pozostatymi artykutami na
jej temat). W artykule tym wprost wskazano, iz druki bezadresowe stosowane przez
Spotke pomimo ich wygladu sa w rzeczywistosci ofertami, a w dalszej jego czesci
odniesiono sie rowniez do rzekomych podwyzek cen energii elektrycznej. Z powyzszego
wynika zatem, Zze Spotka miata Swiadomos¢, iz jej dziatania moga wprowadzac
konsumentow w btad.

Kara pieniezna za naruszenie, o ktorym mowa w pkt. I.1. sentencji decyzji

(132) W punkcie I.1. sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu stwierdzit stosowanie przez
Polska Energie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik, co daje podstawe do natozenia na Spotke kary
pienieznej okreslonej w art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

(133) Przy szacowaniu wagi tego naruszenia wzieto pod uwage, iz praktyka, ktorej
stosowanie Prezes Urzedu stwierdzit w pkt. I.1. sentencji niniejszej decyzji, polegata
na stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukéow bezadresowych, o cechach
wskazujacych na ich niehandlowy charakter, podczas gdy ww. materiaty reklamowe
miaty na celu nawiazanie komercyjnej wspotpracy - co stanowito nieuczciwa praktyke
rynkowa okreslong w art. 5 ust. 2 pkt 1 i ust. 3 pkt 6 w zw. z art. 5 ust. 1 upnpr.

Stopien i skutki rynkowe naruszenia

(134) W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowane przez Przedsiebiorce praktyki naruszaty interesy
konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw nalezy zakwalifikowaé jako znaczny. Kwestionowane
dziatania Spétki uznane zostaty za sprzeczne z obowiazujacymi przepisami prawa, z
dobrymi obyczajami, a takze zakwalifikowane jako nieuczciwe praktyki rynkowe.
Naruszenie objete przedmiotem postgepowania dokonywane byty na etapie
przedkontraktowym. Godzito ono w prawo konsumentdéw do otrzymania na etapie
nawigzywania kontaktu odpowiednich, prawdziwych, rzetelnych i petnych informacji
co do cech przysztego spotkania oraz aspektdw z nim zwiazanych. Za uznaniem stopnia
naruszenia jako znaczny przemawia réwniez okolicznos¢, iz przedmiotowa praktyka
odnosi sie do szczegoélnego dobra prawem chronionego - danych osobowych.

Obliczenie kary

(135) W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci uzasadniaja ustalenie kwoty bazowej na
poziomie [informacja chroniona].
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(136) W konsekwencji zidentyfikowania przez Prezesa Urzedu okolicznosci tagodzacych
i obcigzajacych kwota bazowa zostata poddana modyfikacji. Stwierdzenie zaniechania
stosowania praktyki uzasadniato obnizenie kwoty bazowej o 20% (z tytutu zaniechania
stosowania praktyki). Rdbwnoczesnie, z uwagi na stwierdzong okolicznosc¢ obcigzajaca,
nalezato kwote bazowa kary pienieznej podwyzszyc o 50% (z tytutu umyslnosci).

(137) Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie zachodza
podstawy do natozenia na Przedsiebiorce kary w wysokosci, 527 373 zt (stownie:
piecset dwadziescia siedem tysiecy trzysta siedemdziesiat trzy ztote), co stanowi
[informacja chroniona
POV G000 009000000 009900090 0099000900099 0 0000000900090 0009 000000000004k

(138) W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Przedsiebiorce kara pieniezna jest adekwatna
do okolicznosci stwierdzonego naruszenia. Prezes Urzedu miarkujac jej wymiar
uwzglednit stwierdzone okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace. W ocenie Prezesa
Urzedu, jej wysokos¢ jest na tyle dolegliwa, ze stanowi dla Przedsiebiorcy odpowiedni
srodek represji, a jednoczesnie powinna skutecznie zapobiec ponownym naruszeniom
przez Polska Energie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Natozona kara spetnia rownoczesnie funkcje edukacyjng i prewencji ogolnej,
zniechecajac do naruszania prawa réwniez innych przedsiebiorcow.

(139) Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Kara pieniezna za naruszenie, o ktorym mowa w pkt. I.2. sentencji decyzji

(140) W punkcie I.2. sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu stwierdzit stosowanie przez
Polska Energie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 uokik, co daje podstawe do natozenia na Spotke kary
pienieznej okreslonej w art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik.

(141) Przy szacowaniu wagi tego naruszenia wzieto pod uwage, iz praktyka, ktorej
stosowanie Prezes Urzedu stwierdzit w pkt. |.2. sentencji niniejszej decyzji, polegata
na stosowaniu materiatow reklamowych w postaci drukdéw bezadresowych, ktoére
zawieraty hasta sugerujace lub zapewniajace adresatow o nieuchronnosci znacznych
podwyzek cen energii elektrycznej w sytuacji gdy podstawa tychze twierdzen byty
informacje pochodzace z publikacji internetowych, ktore miaty charakter szacunkow i
prognoz, o znacznym stopniu zréznicowania i wskazujacych na zdarzenia o charakterze
przysztym i niepewnym oraz bez podania zrédta pochodzenia tych informacji - co
stanowito nieuczciwg praktyke rynkowa okreslong w art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 2

upnpr.

Stopien i skutki rynkowe naruszenia

(142) W zakresie czynnikow obrazujacych stopien i skutki rynkowe naruszenia, Prezes Urzedu
uwzglednit, ze stosowane przez Przedsiebiorce praktyki naruszaty interesy
konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow nalezy zakwalifikowac jako umiarkowany. Kwestionowane
dziatania Spétki uznane zostaty za sprzeczne z obowiazujacymi przepisami prawa, z
dobrymi obyczajami, a takze zakwalifikowane jako nieuczciwe praktyki rynkowe.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel 42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz) lodz@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 58
ul. Traugutta 25, 90-113 £odz



Naruszenie objete przedmiotem postepowania dokonywane byty na etapie
przedkontraktowym. Godzito ono w prawo konsumentéw do otrzymania na etapie
nawigzywania kontaktu odpowiednich, prawdziwych, rzetelnych i petnych informacji
co do cech przysztego spotkania oraz aspektow z nim zwiazanych.

Obliczenie kary

(143) W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci uzasadniaja ustalenie kwoty bazowej na
poziomie [informacja chroniona].

(144) W konsekwencji zidentyfikowania przez Prezesa Urzedu okolicznosci tagodzacych
i obciazajacych kwota bazowa zostata poddana modyfikacji. Stwierdzenie zaniechania
stosowania praktyki uzasadniato obnizenie kwoty bazowej o 20% (z tytutu zaniechania
stosowania praktyki). Rdbwnoczesnie, z uwagi na stwierdzong okolicznosc¢ obcigzajaca,
nalezato kwote bazowa kary pienieznej podwyzszyc o 50% (z tytutu umyslnosci).

(145) Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat, ze w niniejszej sprawie zachodza
podstawy do natozenia na Przedsiebiorce kary w wysokosci, 376 695 zt (stownie:
trzysta siedemdziesiat szesc tysiecy szescset dziewiecdziesiagt piec ztote), co stanowi
[informacja chroniona
PO 0009 000.9900099009900099009900099 009900099 000990090 0009000990000 0 04K

(146) W ocenie Prezesa Urzedu, natozona na Przedsiebiorce kara pieniezna jest adekwatna
do okolicznosci stwierdzonego naruszenia. Prezes Urzedu miarkujac jej wymiar
uwzglednit stwierdzone okolicznosci tagodzace oraz obcigzajace. W ocenie Prezesa
Urzedu, jej wysokos¢ jest na tyle dolegliwa, ze stanowi dla Przedsiebiorcy odpowiedni
srodek represji, a jednoczesnie powinna skutecznie zapobiec ponownym naruszeniom
przez Polska Energie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Natozona kara spetnia rownoczesnie funkcje edukacyjna i prewencji ogolnej,
zniechecajac do naruszania prawa réwniez innych przedsiebiorcow.

(147) Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik kare pieniezna nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Odpowiedzialnos$¢ os6b zarzadzajacych

(148) Zgodnie z art. 106b ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes Urzedu
moze natozy¢ na osobe zarzadzajaca kare pieniezng w wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli
osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia,
umyslnie dopuscita przez swoje dziatanie lub zaniechanie do naruszenia przez
przedsiebiorce zakazow okreslonych w art. 23a lub art. 24. Natozenie na osobe zarzadzajaca
kary pienieznej moze nastapi¢ wytacznie w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce kare
pieniezna, o ktorej mowa w art. 106 ust. 1 pkt 3a lub 4 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdw.

(149) Zgodnie z art. 4 pkt 3a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez osobe
zarzadzajacq rozumie sie kierujacego przedsiebiorstwem, w szczegdlnosci osobe petniaca
funkcje kierownicza lub wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego przedsigbiorcy. Z
powyzszego wynika, ze za okolicznos¢ $wiadczaca o tym, ze dana osoba jest osoba
zarzadzajaca ustawodawca uznaje kierowanie przedsiebiorstwem. Sytuacje, w ktorej dana
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osoba petni ,,funkcje kierownicza” lub jest cztonkiem organu zarzadzajacego, ustawodawca
uznaje za szczegoélne formy kierowania przedsiebiorstwem.

(150) Ustawodawca wymaga, zeby wymierzajac osobie zarzadzajacej kare pieniezng Prezes
Urzedu uwzglednit w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, a takze stopien wptywu zachowania osoby zarzadzajacej
na naruszenie, ktérego dokonat przedsiebiorca, przychody uzyskane przez osobe
zarzadzajaca u danego przedsiebiorcy, z uwzglednieniem okresu trwania naruszenia, oraz
okres i skutki rynkowe naruszenia lub skutki naruszenia dla konsumentéw (art. 111 ust. 1
pkt 2 uokik).

(151) Przy wymierzaniu kar pienieznych dla oséb zarzadzajacych Prezes Urzedu uwzglednia
rowniez okolicznosci obciazajace i tagodzace. W przypadku dopuszczenia przez osobe
zarzadzajacq do naruszenia przez przedsiebiorce zakazow, o ktorych mowa w art. 24 uokk,
za okolicznosci tagodzace ustawa uznaje w szczegolnosci (art. 111 ust. 3 pkt 2a uokk):

a. dziatanie pod przymusem,

b. przyczynienie sie do dobrowolnego usuniecia przez przedsiebiorce skutkow
naruszenia,

C. przyczynienie sie do zaniechania przez przedsigbiorce z wtasnej inicjatywy
stosowania niedozwolonej praktyki przed wszczeciem postepowania lub
niezwtocznie po jego wszczeciu,

d. podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub
usuniecia jego skutkow,

e. wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegolnosci
przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

(152) Ustawa za okolicznosci obciazajace uznaje natomiast w szczegolnosci (art. 111 ust. 4 pkt 2a
uokik):

a. znaczne korzysci uzyskane przez osobe zarzadzajaca w zwiazku z dokonanym
naruszeniem,

b. dokonanie uprzednio podobnego naruszenia.

(153) Majac na uwadze, ze Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przez Polska Energie przepisow
wymienionych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(stanowiace nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu ustawy z dnia o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym), odpowiedzialnosci podlegaja rowniez osoby
zarzadzajace.

(154) Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy podkreslenia wymaga, ze Spotka
w obrocie gospodarczym reprezentowana jest przez Komplementariusza.
Komplementariusz natomiast od chwili wpisania do KRS (to jest od dnia 30 grudnia
2014 r.) posiada niezmieniony zarzad dwuosobowy, w sktad ktorego wchodza Jolanta
Kubiczek oraz Adriana Katuza. Komplementariusz reprezentowany jest przez dwodch
cztonkow zarzadu dziatajacych tacznie - Jolanta Kubiczek oraz Adriana Katuza musiaty
zatem kazdorazowo wspotpracowac ze soba przy podejmowaniu decyzji odnoszacych
sie do dziatalnosci Komplementariusza. Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze przyjety
przez Spotke model zarzadzania przedsiebiorstwem zaktada, iz zarzad
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Komplementariusza jest odpowiedzialny za catoksztatt dziatalnosci Spotki. Adriana
Katuza i Jolanta Kubiczek sg jedynymi wspélnikami oraz beneficjentami rzeczywistymi
Komplementariusza.

(155) Ponadto, ze zgromadzonego materiatu dowodowego (zataczniki do pisma Spétki z dnia
07 sierpnia 2023 r. karty 27-31, pismo Spotki z dnia 15 lipca 2024 r. karta 686) wynika,
ze Jolanta Kubiczek oraz Adriana Katuza faktycznie reprezentowaty Polska Energie w
obrocie y4 udziatem innych podmiotow, [informacja chroniona
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(156) Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulegac watpliwosci, ze to Jolanta Kubiczek oraz
Adriana Katuza ponosza osobista odpowiedzialnos¢ za zakwestionowane w niniejszej
decyzji zachowania Spotki. W ocenie Prezesa Urzedu, dopuscit on do naruszenia
przez Spotke art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w sposob umyslny, dazac w praktyce do zawarcia (a pozniej kontynuowania) jak
najwiekszej ilosci uméw z konsumentami.

Kary naktadane na Jolante Kubiczek

Punkt V.1. sentencji decyzji

(157) Naktadajac na Jolante Kubiczek kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik w zakresie praktyki
opisanej w pkt. I.1. sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Polska Energie, w tym jej
szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia
dla konsumentow.

(158) Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Jolanta Kubiczek
byta niezmiennie cztonkiem zarzadu Komplementariusza, a zatem jest osoba w petni
odpowiedzialng (wraz z Adrianng Katuza) za stosowanie zarzuconej Spotce w pkt I.1.
sentencji decyzji praktyki.

(159) Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze Jolanta Kubiczek nie tylko byta osobiscie odpowiedzialna
za prowadzenie wszelkich spraw Spotki, w tym za reprezentowanie jej wobec
podmiotow trzecich, ale mozna rowniez stwierdzi¢, ze odgrywata ona kluczowa role w
przygotowaniu i realizacji catosci strategii marketingowej Spotki, w tym takze na
etapie zapraszania do nawiagzania z nig kontaktu (chociazby poprzez akceptacje
poszczegolnych poczynan Spotki w tym zakresie).

(160) W przedmiotowej sprawie za okolicznos¢ tagodzaca uznano przyczynienie sie do
zaniechania przez Przedsiebiorce z wtasnej inicjatywy stosowania niedozwolonej
praktyki przed wszczeciem postepowania. To bowiem Jolanta Kubiczek i Adrianna
Katuza jako zarzad Komplementariusza podjety ostatecznie decyzje o zaprzestaniu
stosowania opisanych powyzej drukow bezadresowych.

(161) Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca
Spotka poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
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uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.1. sentencji, nie dopatrzyt sie innych
okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

(162) Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokk w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.1. sentencji Prezes Urzedu natozyt na Jolante Kubiczek kare w wysokosci
30.000,00 zt, co stanowi 1,5 % maksymalnego wymiaru kary.

(163) Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do stopnia wptywu
zachowania osoby zarzadzajacej na naruszenie, ktérego dokonat Przedsiebiorca,
okresu trwania naruszenia oraz okresu i skutkow naruszenia dla konsumentow. Kara ta
petni przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwosc¢
za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz prewencyjna,
zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto jej walor
wychowawczy, odstraszajacy dla innych oséb zarzadzajacych przed wptywaniem na
stosowanie przez zarzadzane przez nie podmioty w przysztosci opisanych niniejsza
decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

(164) Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw kare pieniezng
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Punkt V.2. sentencji decyzji

(165) Naktadajac na Jolante Kubiczek kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik w zakresie praktyki
opisanej w pkt. I.2. sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Polska Energie, w tym jej
szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia
dla konsumentow.

(166) Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Jolanta Kubiczek
byta niezmiennie cztonkiem zarzadu Komplementariusza, a zatem jest osoba w petni
odpowiedzialng (wraz z Adrianng Katuza) za stosowanie zarzuconej Spotce w pkt .2.
sentencji decyzji praktyki.

(167) Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze Jolanta Kubiczek nie tylko byta osobiscie odpowiedzialna
za prowadzenie wszelkich spraw Spotki, w tym za reprezentowanie jej wobec
podmiotow trzecich, ale mozna rowniez stwierdzi¢, ze odgrywata ona kluczowa role w
przygotowaniu i realizacji catosci strategii marketingowej Spotki, w tym takze na
etapie zapraszania do nawiagzania z nig kontaktu (chociazby poprzez akceptacje
poszczegolnych poczynan Spotki w tym zakresie).

(168) W przedmiotowej sprawie za okolicznos¢ tagodzaca uznano przyczynienie sie do
zaniechania przez Przedsiebiorce z wtasnej inicjatywy stosowania niedozwolonej
praktyki przed wszczeciem postepowania. To bowiem Jolanta Kubiczek i Adrianna
Katuza jako zarzad Komplementariusza podjety ostatecznie decyzje o zaprzestaniu
stosowania opisanych powyzej drukow bezadresowych.

(169) Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca
Spotka poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
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uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. I.2. sentencji, nie dopatrzyt sie innych
okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

(170) Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokk w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.1. sentencji Prezes Urzedu natozyt na Jolante Kubiczek kare w wysokosci
20.000,00 zt, co stanowi 1 % maksymalnego wymiaru kary.

(171) Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do stopnia wptywu
zachowania osoby zarzadzajacej na naruszenie, ktérego dokonat Przedsiebiorca,
okresu trwania naruszenia oraz okresu i skutkow naruszenia dla konsumentow. Kara ta
petni przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwosc¢
za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz prewencyjna,
zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto jej walor
wychowawczy, odstraszajacy dla innych oséb zarzadzajacych przed wptywaniem na
stosowanie przez zarzadzane przez nie podmioty w przysztosci opisanych niniejsza
decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

(172) Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pieniezng
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Kary naktadane na Adrianne Katuze

Punkt VI.1. sentencji decyzji

(173) Naktadajac na Adrianne Katuze kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik w zakresie praktyki
opisanej w pkt. I.1. sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Polska Energie, w tym jej
szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia
dla konsumentow.

(174) Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Adrianna Katuza
byta niezmiennie cztonkiem zarzadu Komplementariusza, a zatem jest osoba w petni
odpowiedzialng (wraz z Jolanta Kubiczek) za stosowanie zarzuconej Spotce w pkt I.1.
sentencji decyzji praktyki.

(175) Nalezy miec na wzgledzie, ze Adrianna Katuza nie tylko byta osobiscie odpowiedzialna
za prowadzenie wszelkich spraw Spotki, w tym za reprezentowanie jej wobec
podmiotow trzecich, ale mozna rowniez stwierdzic, ze odgrywata ona kluczowa role w
przygotowaniu i realizacji catosci strategii marketingowej Spotki, w tym takze na
etapie zapraszania do nawiazania z nig kontaktu (chociazby poprzez akceptacje
poszczegolnych poczynan Spotki w tym zakresie).

(176) W przedmiotowej sprawie za okolicznos¢ tagodzaca uznano przyczynienie sie do
zaniechania przez Przedsiebiorce z wtasnej inicjatywy stosowania niedozwolonej
praktyki przed wszczeciem postepowania. To bowiem Jolanta Kubiczek i Adrianna
Katuza jako zarzad Komplementariusza podjety ostatecznie decyzje o zaprzestaniu
stosowania opisanych powyzej drukow bezadresowych.
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(177) Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca
Spotka poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. |.1. sentencji, nie dopatrzyt sie innych
okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

(178) Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokk w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.1. sentencji Prezes Urzedu natozyt na Adrianne Katuze kare w wysokosci
30.000,00 zt, co stanowi 1,5 % maksymalnego wymiaru kary.

(179) Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do stopnia wptywu
zachowania osoby zarzadzajacej na naruszenie, ktorego dokonat Przedsiebiorca,
okresu trwania naruszenia oraz okresu i skutkow naruszenia dla konsumentow. Kara ta
petni przede wszystkim funkcje represyjng, stanowiac sankcje i dolegliwosé
za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz prewencyjna,
zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto jej walor
wychowawczy, odstraszajacy dla innych oséb zarzadzajacych przed wptywaniem na
stosowanie przez zarzadzane przez nie podmioty w przysztosci opisanych niniejsza
decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

(180) Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pieniezng
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Punkt VI.2. sentencji decyzji

(181) Naktadajac na Adrianne Katuze kare za umyslne dopuszczenie poprzez jego dziatania
do naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokik w zakresie praktyki
opisanej w pkt. I.2. sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie okolicznosci
rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Polska Energie, w tym jej
szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia
dla konsumentow.

(182) Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos¢, ze Adrianna Katuza
byta niezmiennie cztonkiem zarzadu Komplementariusza, a zatem jest osoba w petni
odpowiedzialng (wraz z Jolanta Kubiczek) za stosowanie zarzuconej Spotce w pkt 1.2.
sentencji decyzji praktyki.

(183) Nalezy miec na wzgledzie, ze Adrianna Katuza nie tylko byta osobiscie odpowiedzialna
za prowadzenie wszelkich spraw Spotki, w tym za reprezentowanie jej wobec
podmiotow trzecich, ale mozna rowniez stwierdzic, ze odgrywata ona kluczowa role w
przygotowaniu i realizacji catosci strategii marketingowej Spotki, w tym takze na
etapie zapraszania do nawiagzania z nig kontaktu (chociazby poprzez akceptacje
poszczegolnych poczynan Spotki w tym zakresie).

(184) W przedmiotowej sprawie za okolicznos¢ tagodzaca uznano przyczynienie sie do
zaniechania przez Przedsiebiorce z wtasnej inicjatywy stosowania niedozwolonej
praktyki przed wszczeciem postepowania. To bowiem Jolanta Kubiczek i Adrianna
Katuza jako zarzad Komplementariusza podjety ostatecznie decyzje o zaprzestaniu
stosowania opisanych powyzej drukow bezadresowych.
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(185) Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca
Spotka poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. |.2. sentencji, nie dopatrzyt sie innych
okolicznosci tagodzacych lub obciazajacych.

(186) Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 uokk w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.1. sentencji Prezes Urzedu natozyt na Adrianne Katuze kare w wysokosci
20.000,00 zt, co stanowi 1 % maksymalnego wymiaru kary.

(187) Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do stopnia wptywu
zachowania osoby zarzadzajacej na naruszenie, ktorego dokonat Przedsiebiorca,
okresu trwania naruszenia oraz okresu i skutkow naruszenia dla konsumentow. Kara ta
petni przede wszystkim funkcje represyjng, stanowiac sankcje i dolegliwosé
za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz prewencyjna,
zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto jej walor
wychowawczy, odstraszajacy dla innych oséb zarzadzajacych przed wptywaniem na
stosowanie przez zarzadzane przez nie podmioty w przysztosci opisanych niniejsza
decyzja praktyk w obrocie z konsumentami.

(188) Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pieniezng
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000.

Odniesienie do stanowiska Spotki i 0s6b zarzadzajacych

(189) W odniesieniu do podnoszonych przez Polska Energie oraz oséb nig zarzadzajacych
argumentow, iz nie mozna im przypisa¢ swiadomosci czy celowosci postepowania
tychze oséb, a tym samym o umyslnym dopuszczeniu sie przez nie naruszen, Prezes
Urzedu podtrzymuje w tym miejscu swoje wczesniejsze twierdzenia odnoszace sie do
okolicznosci obciazajacej w postaci umyslnosci (opisane szerzej w nb 127 - 131
uzasadnienia niniejszej decyzji) takie jak:

— powtarzalnos¢, celowosc i przemyslany charakter dziatan Spotki w tym zakresie;

— sposéb i procedury zawarcia umowy z konsumentem - [informacja chroniona
PO 0 009000.990009000.9900099 0099000900099 00099 00090009900.99900.99¢04
PO 0009000990 009000.9900099 0099000990099 00099 0009000.9900.09900.99004
PEEE N0 0099 0009000990099 0099000990009 0 0099000990099 0009000.99000.994
XXX XXXXXXXX]

— zakonczenie postepowania w trybie art. 49a uokik nie oznacza automatycznej
akceptacji stosowanych drukéw bezadresowych;

— druki bezadresowe przekazane przez Spotke w ramach tamtego postepowania nie
zawieraty informacji o wysokosci mozliwych podwyzek cen energii elektrycznej;

— Prezes UOKiK kontynuowat podjete wobec Spoétki dziatania w ramach
postepowania wyjasniajacego o sygn. akt RL0.405.12.2023.JZL;

— przerwa pomiedzy odpowiedzia Polskiej Energii, a wystosowaniem przez Prezesa
UOKiK wezwania w przedmiotowej sprawie wyniosta zaledwie okoto 5 miesiecy;
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— przedmiotowe wezwanie wprost odnosito sie do drukéw bezadresowych
zakwestionowanych w niniejszym postepowaniu;

— o mozliwym negatywnym oddziatywaniu na konsumentow informowaty rowniez
lokalne i samorzadowe internetowe portale informacyjne (przy czym
przynajmniej z jednym z tych artykutéw Spotka sie zapoznata).

(190) Biorac pod uwage powyzsze nie sposéb uznac¢ argumentéw o braku swiadomosci osob
zarzadzajacych (a w konsekwencji o braku umyslnosci) za stuszne i zastugujace na
uwzglednienie w ramach niniejszego postepowania.

Koszty postepowania (pkt VIl rozstrzygniecia decyzji)

(191) Na podstawie art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W
mysl art. 77 ust. 1 ww. ustawy, jezeli w ramach prowadzonego postepowania Prezes
Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie
tego naruszenia, obowiazany jest poniesc koszty postepowania.

(192) Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera
wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art.
83 tej ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie
do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.; dalej
réwniez ,kpa”). Stosownie do art. 264 § 1 kpa, jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich
uiszczenia. Jednoczesnie, zgodnie z art. 263 § 1 i 2 kpa, do kosztow postepowania
zalicza sie koszty podrézy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w
przypadkach przewidzianych w art. 56 kpa, koszty spowodowane ogledzinami na
miejscu, koszty doreczenia stronom pism urzedowych, a takze koszty mediacji. Organ
administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztow postepowania takze inne koszty
bezposrednio zwiazane z rozstrzygnieciem sprawy.

(193) Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow uokik. Do
kosztow prowadzonego postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow zaliczono wydatki zwiazane z korespondencja prowadzong przez Prezesa
UOKiK dotyczace strony w wysokosci 86,40 zt (osiemdziesiat szes¢ ztotych czterdziesci
groszy).

(194) Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie VIl sentencji decyzji.

(195) Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.

Pouczenia

(196) Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?% § 2 ustawy z 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej jako
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»KpC”) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie
- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul. Traugutta 25, 90-
113 Lodz.

(197) W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt ViI

sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 uokik
oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 479*2 § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w terminie tygodnia od dnia doreczenia
niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul.
Traugutta 25, 90-113 todz.

(198) Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o

kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 959 ze zm., dalej jako
"ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych"), odwotanie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.
Z kolei zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych, zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

(199) Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu

Okregowego w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposob, zgodnie z
informacjami podanymi przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w
Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku Sadu dostepne informacje o: 1)
funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych
sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotowkowej; 3) numerach
rachunkow biezacych dochodow sadu, na ktore mozna dokonywac wptat.

(200) Zgodnie z art. 102 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,

zwolnienia od kosztéw sadowych moze sie domagac osoba fizyczna, jezeli ztozy
oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku
utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki
uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie od kosztow sadowych powinno by¢ dotaczone
oswiadczenie obejmujace szczegétowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach
i zrédtach utrzymania osoby ubiegajacej sie o zwolnienie od kosztow.

(201) Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze

przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Stosownie do art.
103 ust. 2 tej ustawy, Spotka handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo
akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub
udzielenie spotce pozyczki.

(202) Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek

o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.
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(203) Stosownie do tresci art. 117 §1 - §4 kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub czesci, moze domagad sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztéow sadowych, moze sie
domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z
ktorego wynika, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub
radcy prawnego bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny.

(204) Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagad ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych Srodkéw na
poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

(205) Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w
sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

(206) Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045), w zwiazku z art.
147 ust. 5 tej ustawy.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w todzi
Tomasz Dec
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