#Bezpieczenstwo

Informacje o cenach
towarow i ustug

Raport Inspekcji Handlowe|




= | Kto, co i kiedy?

Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej
sprawdzity w 2025 r. przestrzeganie przepisow
dotyczacych uwidaczniania cen w catej Polsce.

Skontrolowalismy 3026 przedsiebiorcéw,

w tym: 1906 prowadzacych placowki handlu detalicznego,
644 duze siecl handlowe, 400 placowek ustugowych,

33 stacje benzynowe, 20 ptatnych parkingow

oraz 23 przedsiebiorcow swiadczacych ustugi hotelarskie.

Sprawdzilismy poprawnos¢ uwidocznienia
cen przy 461 437 produktach, w 5252 przypadkach
— W obnizonych cenach.




= | Tto kontroli

Prezes UOKIK wraz z Inspekcjg Handlowa sprawdza,

czy konsument otrzymuje jednoznaczne, niebudzace
watpliwosci oraz umozliwiajgce porownanie informacje
o cenach oraz ich obnizkach, tak aby mogt ocenic¢
rzeczywiste korzysci ptyngce z oferty.

Przedsiebiorcow typujemy na podstawie monitoringu
rynku, wynikow poprzednich kontroli | sygnatow
od konsumentow.

;) Ustawa z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardow | ustug;
= Rozporzadzenie Ministra Rozwoju | Technologii z 19 grudnia 2022 r.
W sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug



= 2 Kontrola
5

uwidaczniania cen

Sprawdzilismy, czy:

>

ceny oraz ceny jednostkowe produktow byty podane
W Sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci
| umozliwiajacy porownanie,

w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny
towaru lub ustugi przedsiebiorca obok informacji

o0 aktualnej cenie umiescit rowniez informacje

O Nnajnizszej cenie z 30 dni przed obnizka,

przedsiebiorca wyraznie wskazat, ktora z podanych
cen jest ceng najnizsza z 30 dni przed obnizka,

podana najnizsza cena towaru lub ustugi z 30 dni
przed obnizka rzeczywiscie nig byta,

cena po obnizce zostata obliczona wzgledem najnizszej
ceny z okresu 30 dni poprzedzajgcych obnizke.



Wyniki kontroli

StwierdziliSmy réznego rodzaju nieprawidtowosci
u 1462 przedsiebiorcow - 48 proc. skontrolowanych,
przy 60 001 produktach - 13 proc. skontrolowanych.

Przyktady stwierdzonych nieprawidtowosci:

>
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brak cen i/lub cen jednostkowych produktéw,
btednie wyliczona cena jednostkowa produktu,
brak cennika ustug,

ceny zamieszczone W cenniku ustug prezentowano
W przedziale ,od — do”,

obliczanie obnizki w stosunku do innej ceny nNiz najnizsza
cena z 30 dni przed obnizka,

przy prezentowaniu na wywieszce Kilku cen

— brak wyjasnienia, co oznaczaja poszczegolne ceny,

a W szczegolnosci brak wskazania, ktdra z podanych cen
to najnizsza w okresie 30 dni przed obnizka,

brak informacji o najnizszej cenie towaru/ustugi
w okresie 30 dni przed obnizka.



8]0 Efekty kontroli

ZNnaczna czesc przedsiebiorcow podjeta dziatania
naprawcze, uwidaczniajgc informacje cenowe w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci | umozliwiajacy
porownanie cen.

W przypadku 73 przedsiebiorcow Inspekcja Handlowa
odstapita od natozenia kary ze wzgledu na znikoma
szkodliwosC czynu albo wdrozenie dziatan naprawczych.

Inspekcja Handlowa wydata 899 decyzji administracyjnych
O karach na tgczng kwote 1204 194 zt.

W niektorych przypadkach postepowanie administracyjne
jest w toku.



® Porady dla
przedsiebiorcow

Cena towaru - umieszczaj ja w miejscu ogolnodostepnym
| dobrze widocznym dla konsumentow — na towarze,
bezposrednio przy nim lub blisko niego. W tym samym
mMiejscu podaj cene jednostkowa, czyli cene za jednostke
miary —np. za llitr lub 1 kilogram.

Cena ustugi powinna zosta¢ uwidoczniona

W ogolnhodostepnym | dobrze widocznym cenniku.
Jezeli Swiadczysz ustuge wytacznie u konsumenta,
przedstaw mu cennik przed je] wykonaniem —w formie
pisemnej lub elektronicznej]. Obok ceny zamiesc
doktadne okreslenie rodzaju | zakresu ustugi.



® Porady dla
przedsiebiorcow

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny
towaru lub ustugi — np. poprzez uzycie zwrotu ,,obnizka”,
,Jpromocja’, ,przecena’, ,okazja” — obok informacji o
aktualnej cenie zamiesC informacje o najnizszej cenie,
ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Jezeli towar lub ustuga sa w sprzedazy krocej niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie podaj informacje

O Nnajnizszej cenie, ktdora obowigzywata od rozpoczecia
sprzedazy do wprowadzenia obnizki.



® Porady dla
przedsiebiorcow

W przypadku towarow, ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu
lub maja krotki termin przydatnosci, obok informacji

O obnizonej cenie podaj informacje o cenie sprzed
plerwszego zastosowania obnizki.

Obnizke oblicz w odniesieniu do najnizsze]
ceny produktu, ktora obowigzywata

w okresie 30 dni U-<¢ .
przed wprowadzeniem obnizki.

Szczegotowe Informacje
znajdziesz w publikacji
WYyjasnienia Prezesa UOKIK:
Informacja o obnizce ceny”.

Prezesa UOKiK



https://uokik.gov.pl/Download/95

éj] Porady dla
konsumentow

Pamietaj, ze w przypadku rozbieznosci ceny

za oferowany towar lub ustuge masz prawo do zgdania
sprzedazy towaru lub ustugi po cenie dla siebie
najkorzystniejsze). W sytuacji sporu z przedsiebiorca
zawiadom Inspekcje Handlowa.

Widzisz informacje o obnizce? Sprawdz, czy ostateczna
cena produktu jest rzeczywiscie dla Ciebie korzystna

— Nnp. porownaj cene jednostkowyg za kilka produktow

Z te] kategorili.

Pamietaj, ze to najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizka jest punktem odniesienia pozwalajacym
ocenicC faktyczng atrakcyjnosc obnizki.


https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

Porady dla
konsumentow

Jesli masz zastrzezenia do oznakowania ceng produktu,
poinformuj Inspekcje Handlowa w Twoim wojewddztwie.



https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

Liste zakwestionowanych
podmMmIotow znajdziesz
W osobnym dokumencie
na uokik.gov.pl



https://uokik.gov.pl/



