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Szanowna Pani,

Odpowiadajac na przedstawiona petycje, dotyczaca podjecia zmian legislacyjnych majacych
na celu objecie sktadek ubezpieczeniowych optacanych przez konsumentow w_ ratach
ochrona konsumencka analogiczna do wynikajacej z ustawy o kredycie konsumenckim ,,lub
wprowadzenia limitow kosztow finansowania niezaleznie od nazwy umowy" w zakresie
wysokosci tychze rat, przedstawiam nastepujace stanowisko.

Uprawnienie ubezpieczyciela do okreslenia sposobu ptatnosci sktadki jednorazowo tub w
ratach wynika m.in. z art. 814 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z
2025 r., poz. 1071) oraz art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym oraz Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2025 r., poz. 367, dalej jako: ,,ustawa o

ubezpieczeniach obowiazkowych").

Jednoczesnie umowa ubezpieczenia zawierana z konsumentem nie podlega tygorowi ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2025 r., poz. 1362). W

szczegolnosci, bez wzgledu na nazwe, umowa ubezpieczenia nie petni takiej samej funkcji
jak umowa kredytu konsumenckiego.

Przedstawiona w petycji argumentacja oparta zostata m.in. na zalozeniu, ze_,,koszt
ubezpieczenia ma staty charakter 7 zostat okreslony w sktadce jednorazowej" {t]. w
rozumieniu petycjyl w sktadce rocene ptatney; jednorazowol Weszetkie odsiepsiwa Ou
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,ustalona juz cena ochrony ubezpieczeniowej zostaje sztucznie podwyzszona wytqcznie z
powodu roztozenia tej samej ceny na raty, co prowadzi do pobierania nienaleznego
dodatkowego wynagrodzenia, nieodzwierciedlajqcego zadnego realnego kosztu ani ryzyka".
Wnoszaca petycje zaktada, ze roztozenie sktadki na raty nie generuje zadnych kosztow po
stronie ubezpieczyciela (,,mimo ze wyzsza cena nie odpowiada zadnemu realnemu kosztowi
ani ryzyku po stronie ubezpieczyciela", ,,brak ryzyka po stronie ubezpieczyciela").

Nalezy jednakze wskazac, ze ustalenie wysokosci sktadki przez zaktad ubezpieczen
nastepuje z uwzglednieniem wielu czynnikow m.in. wynikow analizy ryzyka
ubezpieczeniowego w przypadku danego ubezpieczonego lub grupy ubezpieczonych, kosztow
ubezpieczyciela, w szczegolnosci kosztow dystrybucji, a takze ryzyka wypowiedzenia
umowy. Jednym z czynnikow branych pod uwage przy kalkulacji sktadki jest sposob optacania
sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo za caly okres ubezpieczenia badz w_ ratach.
Optacanie sktadek w ratach moze wiazac sie bowiem z wyzszymi z_ kosztami
administracyjnymi po stronie ubezpieczyciela (np. sprawdzenia czy kolejna rata zostata
uiszczona, ewentualne koszty korespondencji itd.). Ubezpieczyciele ponosza takze koszty
akwizycji produktow.' Ocena wnoszacej petycje, jakoby brak byto ,,obiektywnych i prawnych
podstaw do rdznicowania" wysokosci sktadki ptatnej jednorazowo oraz ratalnie, a

,roztozenie ptatnosci na raty nie zmieniato ryzyka, ani kosztow ponoszonych przez
towarzystwo ubezpieczeniowe" nie uwzglednia wyzej opisanych okolicznosci.

Warto wskazac, ze w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, gdy ptatnos¢ za polise jest
roztozona na raty, nieoptacenie przez konsumenta kolejnej raty sktadki moze ostatecznie
spowodowac przedterminowe rozwiazanie umowy ubezpieczenia. Z perspektywy zaktadu
ubezpieczen oznaczac wiec moze to ewentualnie wyzsze koszty pozyskania klienta
(akwizycji) na ten sam okres ubezpieczenia, w porownaniu do ubezpieczajacego, ktory
optaci sktadke jednorazowo, nie wiaze sie jednak ze znacznym ryzykiem objecia
ubezpieczeniem klienta nieoptacajacego kosztow ochrony ubezpieczeniowej.

W tym miejscu nalezy podkreslic, ze zgodnie z art. 33 ust. 1-2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 11

wrzesnia 2025 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2025 r., poz.
1526, dalej jako: ,,ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej"):

»1. Zaktad ubezpieczen ustala wysokosc¢ sktadek ubezpieczeniowych po dokonaniu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego.

2. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w wysokosci, ktora zapewnia co najmniej wykonanie
wszystkich zobowiqzan z umow ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen.

4, Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug kryteridw przedstawionych w ogolnych
warunkach ubezpieczenia?, w szczegdlnosci w zakresie znizek lub podwyzszen kwot
zasadniczych."

'hp. wg. ,,Raportu Rocznego" Polskiej Izby Ubezpieczen za 2023 r. udziat kosztow akwizycji w sktadce
przypisanej brutto w 2023 r. w Dziale II wynosit srednio ponad 23%.

2 np. w produkcie ubezpieczeniowym ,,Autocasco standard" TUiR Warta S.A. § 10 ust. 8 pkt 2 OWU
wyraznie uzaleznia wysokosc sktadek od ptatnosci jednorazowej lub ratalnej.
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dktadka, nalezna zuktadows z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia, powinna byc ustalona
po przeprowadzeniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i powinna pizy uwzglediieniu
stosownych zatozen przyjetych przez zaktad na podstawie analiz gromadzonych danych
historycznych, prognozowunych trendow dotyczacych ubezpieczanego ryzyku oraz
wiarygodnie oszacowanej przewidywanej skali sprzedazy Zapewniac co najmniej
zbilansowanie wptywow ze sktadek z kosztami zwiqzanymi z realizacjq swiadczen i kosztami
dziatalnosci dla umow zawartych z klientami ubezpieczajqcymi sie od tego samego ryzyka."

Skalkulowana przez zaktad ubezpieczen sktadka musi zatem uwzgledniac co najmniej poziom
kosztow pozwalajacy na pokrycie ryzyka zaktadu ubezpieczen, co jest istotne z punktu
widzenia koniecznosc1 zapewnienia stabilnosci finansowej podmiotu, szczegotnie w

przypadku ubezpieczen obowiazkowych, w tym OC ppm. Jak juz wskazano przy tym
uprzednio, ryzyko i koszty podmiotu moga byc wyzsze w przypadku, gdy sktadka nie jest
ptatna jednorazowo, lecz w dwoch lub wiecej ratach. Kluczowym jednakze jest fakt, ze
zaktad ubezpieczen ma w takim przypadku ograniczone moztiwosci wypowiedzenia umowy,
co w oczywisty sposob wpltywa na jego ryzyko biznesowe, co w dalszej kolejnosci moze
uzasadniac wyzsza cene produktu. Warto przy tym wskazac, ze pomimo koniecznosci
zapewnienia pewnego minimum, skalkulowana sktadka w dalszym ciagu podlega grze
rynkowej (m.in. presji konkurencji). Wspominany w_ petycji rynek ubezpieczen OC

posiadaczy pojazdow mechanicznych jest konkurencyjny (dziata na nim 17 ubezpieczycieli
krajowych,' dodatkowo dziatalnosc w tym zakresie na terenie Polski prowadzqa takze
zagraniczne towarzystwa ubezpieczen, m.in. przy pomocy oddziatu).

Ostatecznie nalezy zauwazy¢, ze w przypadku umowy ubezpieczenia, w przeciwienstwie do

umowy kredytu konsumenckiego, nie wystepuje element w postaci udostepnienia kapitatu
(w okreslonej wysokosci) kredytobiorcy, ktory umozliwia wyliczenie pozostatych kasztow
kredytu i ktore to koszty podlegaja ustawowemu ograniczeniu. W zwiazku z powyzszym, nie
mozna stwierdzic, ze umowy ubezpieczenia, w ramach ktorych ptatnos¢ sktadki nastepuje w
dwoch lub wiecey tatach, posiadaja konstrukcje analogiczna do umow kredytu
konsumenckiego, co umozliwiatoby ustawowe okreslenic maksymalnych putapow kasztow
sktadek ptataycl w tatach (ve odniestentte do wysokosei shtadek ptatnych jeduarazawo ota



»1. Odpowiedzialnosé zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w umowie i konczy
sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu, z zastrzezeniem wyjqtkow okreslonych w
ustawie.

2.W przypadku optacania sktadki ubezpieczeniowej w_ ratach, niezaptacenie przez
ubezpieczonego lub ubezpieczajqcego raty sktadki w terminie oznaczonym przez zaktad
ubezpieczen nie powoduje ustania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen."

Regulacje szczegotowa dotyczaca ubezpieczenia OC ppm zawarto w art. 39 ustawy o

ubezpieczeniach obowiazkowych, wedle ktorego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z
tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie z chwila zawarcia umowy i

zaptacenia w catosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty (z zastrzezeniem ust.
1a, 2, 3 tego przepisu).*

Powyzsza regulacja ustanawia wyzsza odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen w umowach
obowiazkowych ubezpieczenia. Z tego powodu, jak zauwaza sie w doktrynie zaktady
ubezpieczen zwykle sktaniaja do ptatnosci jednorazowych w petnej wysokosci, oferujac
znizki.°

Na marginesie jedynie warto rowniez zauwazyc, ze w odniesieniu do ustug, szczegdlnie zas
w modelu ptatnosci subskrypcyjnych, ptatnos¢ jednorazowa za dtuzszy okres czesto wiaze
sie z zaptata nizszej ceny przy jednorazowej ptatnosci za dtuzszy okres, niz w przypadku,
gdy ptatnosc¢ ta jest dokonywana cyklicznie.

Z uwagi na powyzsze, proponowane w petycji zaadoptowanie rozwiazan z ustawy o kredycie
konsumenckim (m.in. w zakresie maksymalnych kosztow kredytu) do prawa ubezpieczen nie
wydaje sie uzasadnione. Przede wszystkim z uwagi na istotne roznice pomiedzy kredytem
konsumenckim a ubezpieczeniem (brak udostepnienia kapitatu konsumentowi w przypadku
umowy ubezpieczenia) oraz ze wzgledu na koniecznos¢ uwzglednienia ryzyka, w tym
zarowno ryzyka biznesowego jak i ryzyka ubezpieczeniowego przez zaktad ubezpieczen (w
celu. zapewnienia jego stabilnosci, w szczegdlnosci w przypadku ubezpieczen
obowiazkowych) jak i z uwagi na praktyczne kwestie (koszty administracyjne ponoszone
przez zaktad ubezpieczen w zwiazku z roztozeniem ptatnosci sktadki na raty).

[Z powazaniem]
Tomasz Chrostny

Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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