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Pan

(epuap)

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje dotyczaca zaproponowania rozwigzan prawnych zakazujacych
stosowania przez przedsiebiorcow mechanizmu automatycznego przedtuzenia umow
zawieranych w internecie, przedstawiam nastepujgce stanowisko w sprawie.

Obowiazujace w Polsce zasady, jakie majg zastosowanie do swiadczenia konsumentom ustug
w modelu subskrypcyjnym, czyli zaktadajgcym automatyczne przedtuzanie umow i cykliczne
optaty, sa uksztattowane w ramach wyznaczonych przez harmonizacje dokonang w prawie
Unii Europejskiej. Relewantne w tym zakresie s przede wszystkim przepisy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow, dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz
dyrektywy Rady 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich.
Przepisy te nie zakazujg swiadczenia ustug w modelu subskrypcyjnym ale zaktadaja, ze
konsument powinien byc jasno i w sposob zrozumiaty poinformowany o tym, ze zawiera
umowe, ktora zaktada cykliczne odnawianie i powigzane z tym oplaty, oraz powinien moc
takg umowe rozwiazac.

Dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow okresla wymogi dla przedsiebiorcow
oferujgcych m.in. ustugi swiadczone w modelu subskrypcyjnym, zobowigzujac ich do
zapewnienia przejrzystego i zrozumiatego przekazywania informacji umownych zarowno
przed, jak i przez caty okres obowigzywania umowy. W art. 5 i art. 6, ktore implementuje
art. 81iart. 12 ustawy o prawach konsumenta, wprowadza sie wymaog jasnego i zrozumiatego
poinformowania konsumenta - jeszcze przed zawarciem umowy - ze umowa ta bedzie
podlegata automatycznemu przedtuzeniu.

Dyrektywa 2005/29 uznaje za niedopuszczalne zatajanie i podawanie w sposob niejasny,
niezrozumiaty, dwuznaczny lub z opoznieniem przekazywanie informacji, jezeli prowadzi to
do podjecia przez konsumentow decyzji dotyczacych transakcji, ktorych inaczej by nie
podjeli. Komisja Europejska w wyjasnieniach dotyczacych dyrektywy 2005/29 wskazata, ze
w kontekscie subskrypcji szczegolne znaczenie ma zakresie art. 9 lit. d) tego aktu prawnego,
ktory zakazuje przedsiebiorcom naktadania nieproporcjonalnych barier pozaumownych,
ktore sg szkodliwe dla konsumentow chcacych korzystac z przystugujgcych im na podstawie
umowy praw, w tym prawa do wypowiedzenia umowy lub zmiany produktu lub
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przedsiebiorcy. Przepisy te sa wdrozone w art. 8 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu
nmieuczciwym praktykom rynkowym.

Warunki umow odnoszace sie do przedtuzenia okresu umowy nie mogg tez naruszac zakazu
stosowania niedozwolonych postanowien wzorcow umowy okreslonego w art. 23a ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow w zw. z art. 385" par. 1 Kodeksu cywilnego. Zgodnie
z tymi przepisami przedsiebiorcy nie moga stosowac warunkow umow, ktore ksztattujg
prawa i1 obowigzki konsumentow w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy. W przypadku naruszenia tego zakazu postanowienie wzorca umowy
nie wigze konsumenta.

Ponadto, motyw 63 preambuty oraz art. 6 ust. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/1925 nakazuje przedsiebiorcom swiadczacym podstawowe ustugi
platformowe umozliwienie konsumentowi tatwej zmiany miedzy ustugami i subskrypcjami
oferowanymi przez ustugodawcow, a tym samym zapewnienie, iz zrezygnowanie z ustugi
zakupionej online nie bedzie bardziej skomplikowane niz zatozenie konta lub subskrybowania
takiej samej ustugi.

Analiza obowiazujacych przepisow wskazuje, ze istnieje szereg rozwigzan, ktore chronig
konsumentow przed stosowaniem nieuczciwego subskrypcyjnego modelu przedtuzania umow
naruszajacego interesy konsumentow. Przepisy te nie zaktadajg zakazania takiego modelu
swiadczenia ustugi ale wymagajq prawidtowego poinformowania konsumenta i umozliwienia
mu rezygnacji z ustug. O ile z modelem subskrypcyjnym zawierania umow mogg wigzac sie
ryzyka, to jednak petne, bezwarunkowe zakazanie tego rodzaju metody przedtuzania umow
oddziatywatoby rowniez na przedsiebiorcow, ktorzy swiadczg te ustugi zgodnie z zadaniem
ustugobiorcow.

Ponadto, nalezy wskazac, ze kwestia putapek subskrypcyjnych i wzmocnienia ochrony
konsumentow wobec trudnosci jakie potencjalnie mogg sie pojawiac w zwigzku
z zawieraniem umow w modelu subskrypcyjnym jest obecnie przedmiotem analiz i dyskusji
na forum UE. Tego problemu dotyczyto m. in opublikowane w pazdzierniku 2024 r. badanie
Komisji Europejskiej wspierajace ocene adekwatnosci unijnego prawa konsumenckiego
w zakresie uczciwosci cyfrowej oraz sprawozdanie ze stosowania dyrektywy modernizacyjnej
UE 2019/2161. W swietle opublikowanych dokumentow mozna oczekiwac, ze KE wystapi
z projektem przepisow, ktore znowelizuja obowigzujace dyrektywy poprzez wzmocnienie
praw konsumentow, wynikajgcych z tych aktow. W momencie wystgpienia z takim projektem
Polska bedzie uczestniczy¢ w pracach nad jego przyjeciem i wykorzysta dotychczasowe
doswiadczenia, w tym rowniez informacje przekazane w Panskiej petycji, aby wypracowac
rozwigzania, ktore pozwolg jak najlepiej chronic konsumentow.

£ powazaniem,

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym./
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