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Do: Kancelaria
Temat: Prosba o analize zasadn oscl zakazu wyswietlania reklam w grach i aplikacjach

mabilnych zaraz po ich uruchomieniu

Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z uprzejmg prosba o dogltebne przeanalizowanie problemu dotyczgcego wyswietlania reklam w grach
oraz aplikacjach mobilnych, zardwno od razu po ich uruchomieniu, jak i podczas korzystania z tych aplikacji. W wielu
przypadkach jest to praktyka ucigiliwa, niekorzystna, a niekiedy moina jg uznac za probe wytudzenia pieniedzy.

Glowny problem dotyczy wyswietlania reklam pakietow, zestawdw, ustug etc. natychmiast po uruchomieniu
aplikacji na urzgdzeniu mobilnym. Takie reklamy czesto utrudniajg uzytkownikowi ich zamkniecie, np. poprzez
minimalistyczne i nieintuicyjne umieszczanie przycisku zamykajgcego. Ponadto zdarzajg sie przypadki, w ktdrych
reklama prowadzi bezposrednio do automatycznej proby dokonania ptatnosci, wyswietlajac okno z prosba o jej
zatwierdzenie. Dzieje sie to czesto bez wyrainej zgody uiytkownika, co moina uznac za Zerowanie na nieuwadze,
roztargnieniu czy braku swiadomosci. Problem ten narasta w zwigzku z tatwoscia, z jakg w dzisiejszych czasach
mozna dokonad ptatnosci —wystarczy jedno przypadkowe klikniecie, aby srodki zostaty pobrane z konta
uzytkownika. W takich sytuacjach odzyskanie pieniedzy ywa trudne, a deweloperzy cze sto nie s3 skfonnido ich
awrotu.

Postuluje rozwaienie wprowadzenia regulacji zakazujgcych wyswietlania reklam w grach i aplikacjach mobilnych
bezposrednio po ich uruchomieniu, a takie ograniczenie funkcjonowania reklam w sposdb nachalny, np. poprzez
automatyczne proby dokonania pfatnosci. Alternatywnie, warto wypracowac wytyczne dla deweloperow aplikacji,
ktdre promowalyby bardziej przyjazne praktyki reklamowe. W szczegdlnosci naleiy rozwazye wprowadzenie bardzigj
rygorystycznych ograniczen dotyczacych reklam w aplikacjach przeznaczonych dla dziecii miodzieiy.

Zdaje sobie sprawe, e reklamy w aplikacjach stanowig istotne irddio finansowania wielu deweloperdw. Niemniegj
jednak ich nadmierne wykorzystywanie moze przyniesc wiecej szkdd niz korzysci, zardwno uiytkownikom, jak i
catemu rynkowi cyfrowemu. Z tego wzgledu zwracam sie z prosba o doktadne zbadanie tego problemu pod katem
ochrony praw konsumentdw i przygotowanie odpowiednich rekomendac]i, ktore zréwnowazig interesy
uzytkownikow oraz modele biznesowe firm technologicznych.

Z gory dziekuje za poswiecenie uwagi te] sprawie i pozostaje do dyspozycjiw przypadku pytan lub potrzeby
dodatkowych informacji.

Z wyrazami szacunku,



