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Pan

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje dotyczacy przeanalizowania, pod katem ochrony praw
konsumentow, problemow dotyczacych wyswietlania reklam w grach oraz aplikacjach
mobilnych, zaréwno od razu po ich uruchomieniu, jak i podczas korzystania z tych aplikacji,
oraz rozwazenia wprowadzenia zakazu wyswietlania reklam w grach i aplikacjach mobilnych
bezpoirednio po ich uruchomieniu, przedstawiam nastepujace stanowisko.

Obowigzujace w Polsce zasady, jakie majg zastosowanie do ochrony konsumentow,
53 uksztattowane w ramach wyznaczonych przez harmonizacje dokonang w prawie Unii
Europejskiej. Relewantne w tym zakresie sg przede wszystkim przepisy dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. o nieuczciwych
praktykach handlowych, ktore zostaty wdroZzone do polskiego porzadku prawnego ustawg
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r., poz. B45 ze zm.).

Przepisy te zakazujg przedsiebiorcom stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, czyli
praktyk sprzecznych z dobrymi obyczajami, ktore w istotny sposob znieksztatcajg lub mogy
znieksztatcic zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu (m.in. rzeczy i ustugi), w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Szczegolnym typem nieuczciwych praktyk rynkowych, s3 praktyki agresywne, czyli takie,
ktore przez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposob ograniczajg lub moga ograniczyc
swobode wyboru przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu, i tym
samym powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie

podjat.

Reklama w grach maobilnych, ktora poprzez swoja konstrukeje moze prowadzic do zawlerania
przez konsumentow niechcianych umodw, oraz pobierania od nich platnosci, moze byc
oceniana w kategorii nieuczciwych, w tym agresywnych, praktyk rynkowych. W przypadku
naruszenia zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, art. 12 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, wprowadza szereg Srodkow
dostepnych dla konsumenta, w tym prawo do rozwiazania umowy i naprawienia wyrzadzonej
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praktyka szkody. O zastosowanie tych sankcji zwrdcié sie moze zardwno sam konsument, jak
i powiatowy rzecznik praw konsumentow, Rzecznik Finansowy, Rzecznik Praw Obywatelskich
czy organizacje konsumenckie.

Stosowanie w aplikacjach mobilnych reklam, ktére moga prowadzic do zawierania przez
konsumentow niechcianych uméw czy obeigzania ich optatami, moZe by te? ocenie przez
Prezesa UOKIK pod katem naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentdw. Za takie praktyki uznaje sie godzace w zbiorowe interesy
konsumentow zachowania przedsiebiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, w szczegdlnodcl poprzez stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych (art. 24
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencii i konsumentow. W przypadku
stwierdzenia zaistnienia takich praktyk Prezes UOKIK posiada kompetencje m.in. do
zakazania ich stosowania i natoZzenia na przedsiebiorce kary pienieinej w wysokoici do 10%
obrotu.

Analiza obowigzujacego stanu prawnego wskazuje, 2e w prawie polskim istniejg instrumenty
pozwalajace chroni¢ konsumentow wobec ryzyk opisywanych w Panskiej petycji. Prawo
polskie 1 europejskiej koncentruje sie na zakazie stosowania okredlonych praktyk, ktore
mogg prowadzi¢ do znieksztatcenia woli konsumentow oraz ochronie przed konsekwencjami
naruszenia tego zakazu. Europejskie prawo ochrony konsumentaw nie przewiduje natomiast
mozliwoici catkowitego zakazania reklamy, ktory rozciggatby sie rowniez na reklame ktora
nie zawiera elementow sprzecznych z prawem.

Niemniej nalezy zauwazyc, e kwestia wzmocnienia ochrony konsumenta wobec wyzwan
jakie stawiaja nowe technologie, jest obecnie przedmiotem analiz i dyskusji na forum UE.
Tego problemu dotyczyto m. in opublikowane w paidzierniku 2024 r. badanie Komisji
Europejskiej wspierajace ocene adekwatnosci unijnego prawa konsumenckiego w zakresie
uczciwosci cyfrowej oraz sprawozdanie ze stosowania dyrektywy modernizacyjnej UE
2019/2161. W swietle opublikowanych dokumentow oczekujemy, ze KE wystapi z projektem
przepisow, ktore znowelizujg obowigzujace dyrektywy poprzez wzmocnienie praw
konsumentow, rowniez tych bedacych uZzytkownikami aplikacji mobilnych. W momencie
wystapienia z takim projektem Polska bedzie uczestniczyc w pracach nad jego przyjeciem
i wykorzysta dotychczasowe doswiadczenia, aby wypracowac rozwigzania, ktore pozwoly jak
najlepiej chroni¢ konsumentdw przed problemami jakie moga wynikac z konstrukcji reklam
stosowanych w aplikacjach mobilnyeh.

[/ podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/ Z powaZzaniem,
Tomasz Chrostmy
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