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Rynek nie zwalnia - i my réwniez. Oddaje w Panistwa rece sprawozdanie z dzia-
talnosci Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za 2025 rok. To nie tyl-
ko zestawienie danych i statystyk, lecz przede wszystkim zapis konkretnych
dziatan, decyzji oraz ich wptywu na funkcjonowanie rynku i codzienne zycie
konsumentoéw.

Miniony rok byt dla UOKiK czasem intensywnej pracy na rzecz uczciwych
zasad gry w gospodarce. Wida¢ to choc¢by w liczbach - 900 decyzji oraz ponad
1,1 miliarda ztotych natozonych kar. Za tymi statystykami stoja jednak konkretne
sprawy - od przeciwdziatania zmowom i naduzyciom rynkowym, przez elimino-
wanie nieuczciwych praktyk wobec konsumentéw, po interwencje w sektorach
szczegdlnie wrazliwych, takich jak ustugi finansowe, sektor rolniczy czy handel
elektroniczny.

Choc kary wyrazone w milionach moga budzi¢ emocje to nasze dziatania
nie ograniczaja sie wytacznie do naktadania sankcji. Istotnym elementem naszej
pracy sa réwniez dziatania prewencyjne i edukacyjne, ktére pomagajg ograniczac
ryzyko wystepowania nieprawidtowosci. Kazda wydana przeze mnie decyzja,
kazde z dziatan, ktére podjelismy wigze sie z konkretnymi konsekwencjami dla
rynku — ma na celu przywracanie réwnowagi konkurencyjnej, zwiekszanie przej-
rzystosci ofert i wreszcie wzmocnienie ochrony konsumentéw.

W zmieniajgcym sie otoczeniu gospodarczym naszym celem jest mozliwie
wczesne identyfikowanie potencjalnych zagrozen i adekwatne reagowanie
na pojawiajace sie wyzwania rynkowe. W 2025 roku szczegdlng uwage poswie-
cilismy nowym modelom sprzedazy, przejrzystosci cen, praktykom w handlu
internetowym oraz zjawiskom, ktére moga ogranicza¢ konkurencje. Tam, gdzie
pojawiaty sie naruszenia, reagowalismy zdecydowanie i bez wahania.

Zalezy mi, aby niniejsze sprawozdanie byto nie tylko podsumowaniem dzia-
tari Urzedu, lecz takze uzytecznym zrédtem wiedzy. Zywie nadzieje, ze moze
stanowic¢ punkt odniesienia zaréwno dla przedsiebiorcéw, ktérzy chcg dziatac
zgodnie z prawem i dobrymi praktykami, jak i dla konsumentéw, ktérzy oczekujg
uczciwego rynku.

Zapraszam Panstwa do lektury — do spojrzenia na dziatalno$¢ UOKiK nie tylko
przez pryzmat statystyk, ale tez konkretnych spraw, decyzji i ich efektéw, ktére
buduja bardziej przejrzyste i konkurencyjne otoczenie gospodarcze w Polsce.

C&Wb\’«/

Tomasz Chréstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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KIM JESTESMY?

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest centralnym organem
administracji rzadowej odpowiedzialnym za ksztattowanie i realizacje polityki
ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zapewnia realizacje zadari organu.
Dziatalno$¢ instytucji finansowana jest z budzetu paristwa'.

Misja Urzedu jest podnoszenie poziomu dobrobytu konsumentéw poprzez

skuteczng ochrone ich intereséw i bezpieczeristwa oraz wspieranie rozwoju konkurencji,
z poszanowaniem zasad otwartosci i dialogu w relacjach z uczestnikami rynku.

CO ROBIMY?

Zadania Prezesa UOKIK koncentruja sie na zapewnieniu odpowiednich warunkéw
dla funkcjonowania konkurencji, a takze ochronie intereséw i bezpieczeristwa
konsumentéw.

KIEROWNICTWO

Prezes UOKiK
Tomasz Chréstny

Wiceprezes UOKiK
Daniel Markowski

Dyrektor Generalny
Katarzyna Prus-Stachyra

1 Zagadnienia ustrojowe zostaty uregulowane w ustawie z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2025 r. poz. 1714),
zwanej dalej ,,ustawa okik”.

OBSZARY DZIALANIA PREZESA UOKIK

OCHRONA KONKURENC]I

® zwalczanie antykonkurencyjnych praktyk stosowanych
przez przedsiebiorcédw (niedozwolonych porozumieri
oraz naduzywania pozycji dominujacej)

@ kontrola koncentracji przedsiebiorcéw

® monitorowanie pomocy publicznej udzielanej
przez panstwo

@ eliminowanie praktyk nieuczciwie wykorzystujacych
przewage kontraktowa

® przeciwdziatanie zatorom ptatniczym (nadmiernemu
opdznianiu sie ze spetnianiem $wiadczeri pienieznych
w transakcjach handlowych)

®  badania © tworzenie
rynku regulacji
prawnych

OCHRONA KONSUMENTOW

® eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentéw i niedozwolonych postanowien wzorcdw uméw
nadzér nad Inspekcjg Handlowa

nadzér rynku oraz zapewnianie bezpieczeristwa
produktéw niezywnosciowych

monitorowanie systemu polubownego rozwiazywania
sporéw konsumenckich

finansowanie poradnictwa dla konsumentéw w ramach
infolinii i systemu e-porad

poradnictwo w sprawach transgranicznych swiadczone
w ramach Europejskiego Centrum Konsumenckiego

dziatania ® wspotpraca
informacyjno- miedzynarodowa
-edukacyjne




BUDZET

¥.Q

580,5 min zt

538,3 min zt

_ 7,1 min zt

10,8 min zt

680 tys. zt

373 tys. zt

14,2 min zt
590 tys. zt

1,4 min zt

DECYZJE

w tym:
370 w obszarze ochrony konkurencji
530 w obszarze ochrony konsumentéw

w 1723 300

KA RY natozone przez Prezesa UOKiK

O 1i5midzt

za praktyki ograniczajace konkurencje
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw

w zwigzku z uznaniem postanowien wzorca umowy
za niedozwolone

za generowanie zatoréw ptatniczych

za naruszenia w zwigzku z ustawg o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku

w zakresie ogdlnego bezpieczernstwa produktéw

za nieudzielenie informacji / udzielenie nieprawdziwych /
wprowadzajacych w btad informacji

za niezgtoszenie zamiaru koncentracji lub dokonanie koncentracji
bez uzyskania wymaganej zgody Prezesa UOKiK

na osoby zarzadzajace

KA RY wptacone przez przedsiebiorcow

3076 min zt

w tym:
10,5 min zt na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej

N A j WY Z S Z E kary wptacone przez przedsiebiorcéw

73,8minzt Volkswagen Group Polska sp.z 0.0. DOZIK-2/2020
60,7 minzt Kronospan Szczecinek sp. z o.0. DOK-3/2017

39,3mInzt Kronospan Mielec sp. z 0.0. DOK-3/2017

PRZYS PO RZ E N IA dla konsumentéw

160 min zt

2 Budzet zrealizowany w 2025 r. Budzet zrealizowany w 2024 r. - 174,5 min z,

w2023 r.-136,2 min zt.
3 Kary wynikajace z prawomocnych decyzji Prezesa UOKiK, wydanych
réwniez przed 2025 r., w tym z kar natozonych na osoby zarzadzajace.

4

RA N KI N G Global Competition Review (GCR)

W rankingu® GCR UOKiK otrzymat najwyzsza w swojej
historii ocene za dziatania w zakresie ochrony
konkurencji = 3,5 gwiazdki. W ocenie podkres$lono
pozycje Prezesa UOKIK jako znaczacego organu
antymonopolowego w Europie Srodkowej, skutecznos¢
w zwalczaniu zméw na rynku pracy oraz aktywnosc
Urzedu w obszarze rynkéw cyfrowych, dziatan
edukacyjnych i wspétpracy miedzynarodowe;j.

OCENA UOKIK WG GCR

2024 -3,5 * * * 1
2023 -3 * Y %N
2022-3 * * ) ¢
2021-3 * * i
2020-2,5 * * i

Minimalna wartos¢ przysporzen dla konsumentéw wynikajacych z dziatan
Prezesa UOKiK w 2025 r. (decyzje zobowigzujace, postepowania
wyjasniajace, wystapienia migkkie).

Ranking dotyczy roku 2024, zostat opublikowany w 2025 r.
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w liczbach ))

STRUKTURA ZATRUDNIENIA®

liczba pracownikéw: 6407

wiek

do 30 lat 31-40 lat 41-55 lat 56+ lat
1% 32% 49% 9%

wyksztatcenie

prawnicy i ekonomisci pozostali
61% 39%

staz pracy ogétem

do 5 lat 1B% —

6-10 lat 20% I

11-20 lat 33%
21-30 lat 25% IE——
powyzej 30 lat 8% mmmmm

staz pracy - stanowiska wyzsze?®

do 5 lat 2% =

6-10 lat 6% .

11-20 lat 37%

21-30 lat 46% I
powyzej 30 lat 9% —

pte¢ - stanowiska wyisze

kobiety mezczyzni
54% 46%

STRUKTURA ORGANIZACYJNA®

DEPARTAMENTY

Departament Analiz Rynku
Departament Inspekcji Handlowej
Departament Komunikacji
Departament Kontroli Koncentracji
Departament Laboratoriow

Departament Monitorowania Pomocy
Publicznej

Departament Nadzoru Rynku
Departament Ochrony Konkurencji

Departament Ochrony Zbiorowych
Intereséw Konsumentéw

Departament Postepowan w Sprawach
Zatoréw Ptatniczych

Departament Prawny
Departament Przewagi Kontraktowej
Departament Rozwoju Analiz

Departament Wsparcia Postepowarn
w Sprawach Zatoréw Ptatniczych

DELEGATURY
Delegatura w Bydgoszczy
Delegatura w Gdarisku
Delegatura w Katowicach
Delegatura w Krakowie
Delegatura w Lublinie
Delegatura w todzi
Delegatura w Poznaniu

Delegatura we Wroctawiu

BIURA

Biuro Administracyjne

Biuro Analiz Sygnatéw Konsumenckich
Biuro Finansowe

Biuro Informatyki i Ochrony

Biuro Kadr, Szkolenia i Organizacji
Biuro Prezesa

Biuro Wspotpracy Miedzynarodowe;j

6 Stan na 31 grudnia 2025 r., dane moga nie sumowac sie do 100 proc.
ze wzgledu na zaokraglenie danych czastkowych do petnych procentéw.
7 Stanna 31 grudnia 2024 r. - 656, stan na 31 grudnia 2023 r. - 631.

Dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw.
9 Stanna31grudnia 2025r.

~

n
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KONTROLA KONCENTRAC]I POMOCPUBLICZNA

NOWE POSTEPOWANIA

z zakresu ochrony konkurencji

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

DECYZJE z zakresu ochrony konkurencji

Praktyki ograniczajgce konkurencje

Praktyki ograniczajace konkurencje to niedozwolone
porozumienia i naduzywanie pozycji dominujacej. Jesli
Prezes UOKIK podejrzewa naruszenie przepiséw przez
przedsiebiorcéw, moze wszcza¢ postepowanie wyjasnia-
jace. Jest ono prowadzone w sprawie, a nie przeciwko
konkretnemu podmiotowi. Zebrany materiat dowodo-
wy, np. w wyniku kontroli i przeszukania, moze stanowic¢
podstawe do wszczecia postepowania antymonopolo-
wego i postawienia zarzutéw - zaréwno przedsiebiorcy,
jak i osobom zarzadzajgcym.

Postepowanie moze zakoriczy¢ sie decyzja z nakazem
zaniechania niedozwolonych praktyk oraz natozeniem
na przedsiebiorce kary finansowej. Szanse jej obnize-
nia, a niekiedy unikniecia, daje program tagodzenia kar
(leniency). Mozliwe sg réwniez dwa rozwigzania o charak-
terze ugodowym — dobrowolne poddanie sie karze oraz
zobowiazanie przedsiebiorcy do okreslonych dziatan.

Prezes UOKiK moze dziatac takze w inny sposéb - we-
zwac przedsiebiorce do przedstawienia wyjasnien, zmiany
lub zaprzestania nieuczciwych dziatan. Sg to tzw. wysta-
pienia miekkie. Moze réwniez wydac istotny poglad
w sprawie sgdowe;j.

UOKIiK monitoruje rynek oraz analizuje sygnaty od
konsumentéw i przedsiebiorcéw. Naruszenia prawa kon-
kurencji mozna zgtosi¢ anonimowo poprzez platforme
dla sygnalistow.

WYJASNIENIA PREZESA UOKIK
- tagodzenie kar

Urzad opublikowat wyjasnienia w sprawie
wnioskéw o odstgpienie od wymierzenia

oraz obnizenie kary pienieznej. Dokument
stuzy zwiekszeniu przejrzystosci i zrozumiatosci
przepiséw w zakresie programu leniency.

wyjasniajace

13

antymonopolowych,
w tym dotyczacych:

12 niedozwolonych
porozumien, w tym
5 zmow przetargowych

1 naduzywania pozycji
dominujacej

w sprawach praktyk naktadajace kary
ograniczajacych za brak wspétpracy***
konkurencje, w tym:

8 dotyczacych
niedozwolonych
porozumien

1 dotyczaca naduzywania
pozycji dominujacej

7 naktadajacych kare
na przedsiebiorce
(28 kar - tacznie
ponad 580 min z#)*

2 zprzyjetym
zobowigzaniem
od przedsiebiorcy

1 zzastosowaniem
procedury leniency**

*  Sankcja finansowa jest za dang praktyke, zatem w ramach jednej decyzji
moze zostac natozona wiecej niz jedna kara pieniezna.

** Na podstawie art. 113a ustawy okik.

*** Decyzje naktadajace kary za nieudzielenie Prezesowi UOKiK zgdanych
informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych
badZ wprowadzajgcych w btad.

Zgtos naruszenie prawa konkurencji!
Platforma dla anonimowych sygnalistéw

14

15
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POZOSTALE DZIALANIA

003 31

W ramach 8 postepowari.

16

-Handlowe Roltex sp. z 0.0., Swierkot sp. z 0.0.,

DECYZJE

anonimowych sygnatéw zawiadomienia inne sygnaty przeszukanych
poprzez platforme o antykonkurencyjnych przedsiebiorcow*
praktykach
wnioskéw leniency wystapiern miekkich istotny poglad
do przedsiebiorcow** w sprawie sadowej .

**  Dotyczy wystgpieri na podstawie art. 49a ustawy okik.

z najwyzsza taczna kwotg kar natozonych na przedsiebiorcow za praktyki ograniczajace konkurencje

338,8 min zt

DOK-5/2025

CNH Industrial Polska sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe
Perkoz sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyjne Rolserwis SA,

Raitech sp. z 0.0., Pol-Agra J. Korneluk, T. Rzeszowski sp. j.,
Adler Agro sp. z 0.0., Kisiel Agrotech sp. z 0.0., Kisiel sp. z 0.0.
8 kar za podziat rynku wspierany ustaleniami cenowymi

170,4 min zt

DOK-4/2025
Claas Polska sp. z 0.0., Agro Sznajder WKP
sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Techniczno-

DOK-1/2025

Agrimasz sp. z 0.0., Agroas sp. z 0.0.
6 kar za podziat rynku wspierany
ustaleniami cenowymi

66,1 min zt

Jura Poland sp. z 0.0., Euro-Net sp. z 0.0.,
Media Saturn Holding Polska sp. z 0.0.,
Media Saturn Online sp. z 0.0., Terg SA
5 kar za zawarcie zmowy cenowej

e e 000000 00

52minzt

pozostate kary

ee 0000000000 00

580,5 min zt
kar tacznie

e e e 000000000 00

e e 00000 0 0

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOCPUBLICZNA

WYBRANE DZIALANIA

Zmowy przy sprzedazy maszyn rolniczych

Prezes UOKiK zakonczyt dwa postepowania dotyczace
sprzedazy maszyn rolniczych. W obu przypadkach zmowy
polegaty na podziale rynku, ktéry byt wspierany usta-
leniami cenowymi.

Pierwsza ze spraw dotyczyta spétki Claas Polska oraz
pieciu dealeréw. Przedsiebiorcy podzielili miedzy soba
rynek, w wyniku czego rolnicy byli zmuszeni do zakupu
maszyn i czesci zamiennych u konkretnego dostawcy,
czesto po zawyzonych stawkach. Porozumienie trwato
prawie 11 lat. W trakcie przeszukar w siedzibach przed-
siebiorcéw pracownicy UOKIK pozyskali m.in. e-maile
$wiadczace o zawarciu porozumienia. Za praktyki ogra-
niczajgce konkurencje Prezes UOKIK natozyt na spétki
tacznie ponad 170 min zk kar. Decyzja (DOK-4/2025) jest
nieprawomocna.

Kolejna decyzja w tym zakresie dotyczyta spotki
CNH Industrial Polska i siedmiu dystrybutoréw maszyn.
Niedozwolone porozumienie polegato na ograniczeniu
mozliwosci pasywnej sprzedazy, czyli sytuacji, gdy do de-
alera sam zgtosit sie rolnik, ktérego gospodarstwo lezato
poza obszarem ,wytgcznosci” sprzedawcy. Ustalenia ce-
nowe, ktére wzmacniaty podziat rynku, polegaty na przed-
stawianiu drozszych ofert rolnikom spoza terytorium wy-
tacznosci dealera. Prezes UOKIK natozyt na spétki tacznie
blisko 339 min zt kar, a na osoby zarzadzajace ponad
253 tys. zt. Decyzja (DOK-5/2025) nie jest prawomocna.

Zmowa przy sprzedazy ekspreséw do kawy

Postepowanie antymonopolowe wykazato, ze spétka Jura
Poland zawarta zmowe cenowg z wiascicielami sklepéw
RTV Euro AGD, Media Markt i Media Expert. Zmowa
ta trwata blisko 10 lat. Z materiatu dowodowego uzyska-
nego m.in. podczas przeszukania w siedzibie kilku spétek

PRZEWAGA KONTRAKTOWA

(G

ZATORY PLATNICZE

339 min zi

NAJWYZSZA KWOTA KAR natozonych w ramach
jednej decyzji na spétki i osoby zarzadzajace
za praktyki ograniczajace konkurencje

1 ///6 e L, »
o= éé ; 5(56 566

565

gl

e

562 tys. zt

taczna wysokosc kar natozonych
na OSOBY ZARZADZAJACE
za praktyki ograniczajace konkurencje

17
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wynika, ze przedsiebiorcy uzgodnili-minimalne ceny od-
sprzedazy ekspreséw Jura oraz akcesoriéw do nich. Tych
produktéw nie mozna byto kupic taniej niz w cenach usta-
lanych przez importera. Dotyczyto to zaréwno sklepéw
stacjonarnych, jak i internetowych. Przedsiebiorcy zméwili
sie réwniez co do wysokosci cen stosowanych w promo-
cjach i podczas wyprzedazy, a takze rodzajéw i wartosci
gratiséw dla konsumentdéw. Jura Poland monitorowata
ceny stosowane przez dystrybutoréw i interweniowata,
jesli prébowali oni sprzedawac ekspresy w nizszych ce-
nach. Sami dystrybutorzy réwniez sprawdzali, czy pozo-
stali uczestnicy zmowy stosujg sie do jej ustalen. Prezes
UOKIK natozyt tacznie ponad 66 min zt kar na przedsie-
biorcéw i ponad 243 tys. zt kary na osobe zarzadzajaca,
ktéra byta bezposrednio odpowiedzialna za niedozwolone
ustalenia. Wobec spétki Jura i osoby zarzadzajacej decyzja
(DOK-1/2025) jest prawomocna. Pozostate podmioty od-
wotaty sie od niej.

Zmowa na rynku pracy

Prezes UOKIiK postawit zarzuty wtascicielowi sieci
Biedronka oraz 32 firmom transportowym, a takze o$miu
menedzerom i wtascicielom firm. W postepowaniu Urzad
sprawdza, czy przedsiebiorcy zawarli porozumienie, kt6-
rego celem miato by¢ ograniczenie mozliwosci przecho-
dzenia kierowcéw pomiedzy firmami transportowymi
obstugujgcymi centra dystrybucyjne sieci Biedronka.
Przewoznicy mogli ustala¢ miedzy soba antykonkuren-
cyjne dziatania w konkretnych centrach dystrybucyjnych.
Wtasciciel sieci Biedronka mégt koordynowac te porozu-
mienia w centrach w catej Polsce oraz nadzorowac prze-
strzeganie ustalen, np. poprzez stosowanie blokad wstepu
na swoj teren wobec kierowcéw, ktérzy chcieliby zmienic
pracodawce bez porozumienia.

Naduzywanie pozycji dominujacej
- globalne aplikacje

Prezes UOKIiK postawit zarzuty naduzywania pozycji do-
minujgcej trzem spétkom koncernu Apple. Zastrzezenia
Urzedu budzi polityka ochrony prywatnosci uzytkownikéw
koncernu Apple — App Tracking Transparency Framework.
Moze ona prowadzi¢ do nieuczciwego ograniczenia konku-
rencji, w szczegdlnosci poprzez utrudnianie niezaleznym
wydawcom aplikacji pozyskiwania danych uzytkowni-
kéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci na rynku
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reklamy spersonalizowanej. W zwigzku z wprowadzeniem
przez Apple wtasnej definicji $ledzenia uzytkownikéw,
na ekranach iPhone’dw i iPad’éw wyswietlaja sie rézne ko-
munikaty. Sposéb ich formutowania oraz uktad graficzny
moze powodowac, ze zewnetrzni wydawcy aplikacji nie
uzyskujg zgody na wykorzystanie danych uzytkownikéw
do celéw reklamowych.

Zmowa na rynku fitness - utrzymana kara

Sad Apelacyjny w Warszawie potwierdzit decyzje Prezesa
UOKIiK z 2020 r. (DOK-6/2020) w sprawie sieci fitness,
w tym spétki Benefit Systems - operatora kart Multisport
- i utrzymat w catosci natozone na przedsiebiorcéw i me-
nedzeréw kary w tgcznej wysokosci ponad 32 min zt.
Wyrok jest prawomocny. Sad potwierdzit ustalenia UOKiK
o podziale rynku przez sieci fitness i ich menedzeréw.
Role koordynatora oraz rozjemcy miedzy interesami klu-
béw petnit Benefit Systems, ktéry wéwczas intensywnie
budowat swojg pozycje rynkowa. Wskutek dziatan przed-
siebiorcéw konsumenci mieli ograniczong mozliwosc
wyboru ustugodawcy w swoim miescie.

Naduzywanie pozycji dominujacej
- rynek wodno-kanalizacyjny

Spétka Wodociagi Zachodniopomorskie zadata od
odbiorcéw wody ponoszenia kosztéw usuwania awa-
rii przytaczy wodociggowych na odcinku od granicy
nieruchomosci do miejsca wykonania wtaczenia do sieci
wodociggowe]. W praktyce mogto to wygladac tak, ze
w przypadku usterki rury znajdujacej sie poza dziatka
prywatna (np. pod chodnikiem, jezdnia czy pasem zie-
leni) mieszkaniec byt obcigzany kosztami robét napraw-
czych lub musiat usung¢ awarie na wiasny koszt. Wigzato
sie to z dodatkowymi wymogami, np. koniecznoscig uzy-
skania pozwolenia na zajecie pasa drogi na czas naprawy.
W niektérych przypadkach przedsiebiorca odcinat doptyw
wody mieszkaricom, ktdrzy nie zaptacili za naprawe lub
sami nie usuneli awarii. Zgodnie z orzecznictwem Sadu
Najwyzszego to przedsiebiorstwo wodociggowe po-
winno ponie$¢ koszty naprawy przytacza poza granica
nieruchomosci odbiorcy, a zgdanie tego od odbiorcéw
moze by¢ uznane za naduzywanie pozycji dominujace;.
Prezes UOKiK zobowiazat przedsiebiorce do zmiany
praktyk.

KONTROLA KONCENTRAC]I

POMOCPUBLICZNA

WYJASNIENIA PREZESA UOKIK
- ustugi wodno-kanalizacyjne

UOKIK przygotowat poradnik dla odbiorcéw ustug
wodno-kanalizacyjnych. S3 w nim oméwione
praktyczne problemy, z ktérymi moga spotkac sie
odbiorcy wody i wskazane instytucje wtasciwe

do ich rozwigzywania. Wsréd opisanych spraw sg
m.in. kwestie dotyczace ustalania stawek za dostawe
wody i odbidr sciekéw, kwestionowania wysokosci
rachunkéw za zuzyta wode, odmowy przytaczenia
do sieci czy wysokosc optat za wody opadowe.

To lektura obowiagzkowa nie tylko dla mieszkancéw,
ale réwniez dla spétek wodociggowych oraz gmin,
ktdre s wtascicielami tych przedsiebiorstw.
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PREZYDENCJA W RADZIE UE

Polska prezydencja podkreslata znaczenie
spojnosci pomiedzy ochrong konkurencji,
transformacja energetyczna i cyfrowg
oraz reindustrializacja.

UOKiK byt gospodarzem Europejskiego Dnia
Konkurencji. Podczas spotkania omawiano
kwestie wyzwan stojacych przed polityka
konkurencji UE. Za jeden z najwazniejszych
trendéw uznano rozszerzenie zastosowania
prawa konkurencji na rynek pracy.

=
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Kontrola koncentracji

Prezes UOKiK kontroluje najwieksze koncentracje, maja-
ce istotny wptyw na stan konkurencji na polskim rynku.
Dotyczy to potaczenia przedsiebiorstw, przejecia kontroli
nad innym podmiotem, utworzenia wspdlnego przedsie-
biorcy oraz nabycia cze$ci mienia innego przedsiebiorcy.

Przedsiebiorcy maja obowigzek zgtoszenia zamiaru
koncentracji, jesli ich taczny obrét w roku poprzedza-
jacym zgtoszenie przekroczyt 1 mld euro na $wiecie lub
50 min euro w Polsce i nie korzystajg z zadnych ustawo-
wych wytaczen w tym zakresie.

Prezes UOKiK wydaje zgode na dokonanie koncentra-
cji, jesli w jej wyniku konkurencja na rynku nie zostanie
istotnie ograniczona. W przeciwnym wypadku decyduje

o zakazie taczenia przedsiebiorcéw. Mozliwa jest réwniez
zgoda warunkowa, czyli zezwolenie na koncentracje pod
pewnymi warunkami, ktérych spetnienie sprawi, ze nie
dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji. Wiekszos¢
postepowar koncentracyjnych rozpatrywana jest w ciggu
miesigca (I faza), natomiast w przypadku bardziej ztozonych
transakgji termin przewidziany na rozpatrzenie wniosku
ulega przedtuzeniu o dodatkowe cztery miesigce (Il faza).

Poza analizowaniem spraw podlegajacych krajowym
przepisom, UOKIiK opiniuje wnioski koncentracyjne
zgtaszane Komisji Europejskiej pod katem wptywu danej
koncentracji na polski rynek oraz zasadnosci samodziel-
nego przeprowadzenia postepowania.

DZIALANIA UOKIK z zakresu kontroli koncentracji

N4

nowych postepowar

299

decyzji w | fazie

decyzji w Il fazie

decyzje naktadajace kare za
niezgtoszenie zamiaru koncentracji

POZOSTALE DZIALANIA

3 0 3 16 zwrotéw zgtoszeri zamiaru koncentracji 344 postepowania przed KE opiniowane
przez UOKIiK pod katem wptywu

decyzje, w tym:

302 zgody

1 zgoda warunkowa

*  Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajgcym z art. 96 ust. 2 ustawy okik (po zaokragleniu
do petnego dnia).
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42 dni* $redni czas postepowania w | fazie

koncentracji na polski rynek

208dni** Sredni czas postgpowania w Il fazie 3 postepowania wyjasniajace dotyczace

badania rynku oraz ustalenia istnienia
obowigzku zgtoszenia koncentracji

** Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajacym z art. 96a ust. 8 ustawy okik (po zaokragleniu
do petnego dnia).

| POMOCPUBLICZNA

| KONTROLA
KONCENTRAC]I

WYBRANE DZIALANIA

Rynek fitness

Prezes UOKiK wydat warunkowg zgode na koncentracje
na rynku fitness. Spétka ABC Medicover Holdings B.V.
otrzymata zgode na przejecie 16 spétek prowadzacych klu-
by fitness CityFit i CityFit Blue. Z analizy Urzedu wynika,
ze w wiekszosci miast Medicover i CityFit spotykaja sie z kon-
kurencja innych przedsiebiorcéw. Inaczej jest w Gliwicach
i Bielsku-Biatej, gdzie po transakcji pozycja Medicover
bytaby na tyle silna, ze doprowadzitaby do ograniczenia
konkurencji. Zgodnie z natozonym warunkiem Medicover
musi sprzedac¢ po jednym wtasnym lub nalezagcym do
przejmowanego przedsiebiorcy klubie w tych dwdch
miastach. Decyzja (DKK-86/2025) jest prawomocna.

Rynek sprzedazy wycieczek

Prezes Urzedu wydat zgode na dokonanie koncentracji
polegajacej na przejeciu przez Wirtualng Polske Media
SA kontroli nad Invia Group SE (wtascicielem m.in. por-
talu wakacje.pl). Koncentracja dotyczyta krajowego ryn-
ku ustug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych
wycieczek zagranicznych. Urzad przeprowadzit w tej
sprawie badanie rynkowe, ktérym objeto najwiekszych
touroperatoréw. Analiza skutkéw koncentracji nie wyka-
zata istotnych zagrozen wynikajacych z realizacji planowa-
nej transakcji. Decyzja (DKK-85/2025) jest prawomocna.

KONTROLA INWESTYCJI

Prezes UOKIK kontrolowat inwestycje dotyczace polskich
spotek o strategicznym znaczeniu dla porzadku, bezpie-
czeristwa lub zdrowia publicznego. 24 lipca 2025 r. weszty
w zycie zmiany prawne'®, w zwigzku z ktérymi kompetencje
w tym zakresie przejat minister wtasciwy do spraw gospo-
darki. UOKiK kontynuowat dziatania wszczete przed wej-
sciem w zycie zmian.

10 Ustawa zdnia 9 lipca 2025 r. o zmianie ustawy o kontroli niektérych
inwestycji oraz ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19
oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku

z wystapieniem COVID-19 (Dz. U.z 2025 r. poz.973).

PRZEWAGA KONTRAKTOWA

*

ZATORY PLATNICZE

WYJASNIENIA PREZESA UOKIK
- zglaszanie koncentracji

Urzad zaktualizowat wyjasnienia w sprawie kryteriow
i procedury zgtaszania zamiaru koncentracji
Prezesowi UOKiK. Celem zmian byto dostosowanie
dokumentu i dziatarn UOKiK do aktualnej sytuacji
rynkowej oraz dalsze ograniczenie liczby koncentracji
podlegajacych zgtoszeniu do tych, ktére maja realne
skutki w Polsce.

DZIALANIA UOKIK

w zakresie kontroli inwestycji

nowe postepowanie

decyzje*

O odmowie wszczecia postepowania kontrolnego i braku sprzeciwu
do transakcji oraz o umorzeniu postepowania kontrolnego z uwagi
na jego bezprzedmiotowosc.
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Pomoc publiczna

Pomoc publiczna jest ingerencjg w procesy rynkowe i po-
winna byc¢ stosowana jedynie w uzasadnionych przypad-
kach. Udzielenie wsparcia przedsiebiorcy przez paristwo
lub uruchomienie programu pomocowego wymaga wcze-
$niejszej zgody KE.

Wyjatkiem jest pomoc udzielana w ramach wytaczen
grupowych, czyli na podstawie szczegétowych przepi-
sOw uznajacych pewne kategorie wsparcia za zgodne
z rynkiem wewnetrznym (np. pomoc dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw lub pomoc na ochrone $rodowiska).
Wymogiem notyfikacji nie jest réwniez objeta pomoc
de minimis, czyli wsparcie niewielkich rozmiaréw", ktére
nie powoduje naruszenia konkurencji na rynku. Zgody
KE nie wymaga takze, co do zasady, pomoc stanowiaca
rekompensate za realizacje ustug publicznych, np. w za-
kresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego.

UOKiK monitoruje pomoc publiczng w Polsce,
a takze przygotowuje raporty i sprawozdania w tym
zakresie. Dane dotyczace udzielonego wsparcia s3 prze-
kazywane i gromadzone w systemie SHRIMP (System
Harmonogramowania, Raportowania i Monitorowania
Pomocy). Prezes UOKIK opiniuje projekty pomocy pu-
blicznej pod katem ich zgodnosci z prawem unijnym oraz
obowiazku zgtoszenia KE. Prezes Urzedu odgrywa kluczo-
wa role w procesie notyfikacji projektéw przewidujacych
przyznanie lub zmiane pomocy publicznej — zawiadamia
KE o zamiarze udzielenia nowej pomocy. Zgtoszenie moze
by¢ poprzedzone procedurg prenotyfikacji, ktéra stuzy
analizie prawnych i ekonomicznych aspektéw planowa-
nego wsparcia.

11 Kwota pomocy de minimis wynosi 300 tys. euro brutto dla jednego
przedsiebiorcy w ciagu trzech lat.
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CZYM JEST pomoc publiczna w UE?

To wsparcie przyznawane przez paristwo
cztonkowskie lub przy uzyciu zasobdw
panistwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra
zaktdca lub grozi zaktéceniem konkurencji poprzez
sprzyjanie niektérym przedsiebiorstwom lub
produkcji niektérych towaréw w zakresie, w jakim
wptywa na wymiane handlowa miedzy paristwami
cztonkowskimi UE.

Przyktady

dotacje, ulgi i zwolnienia podatkowe,
preferencyjne pozyczki i kredyty oraz poreczenia
i gwarancje kredytowe, dokapitalizowanie
przedsiebiorstwa na warunkach korzystniejszych
niz oferowane na rynku

-

WYBRANE DZIALANIA

Opiniowanie projektéw pomocowych

Prezes UOKIK zaopiniowat” m.in.:

« projekt rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
udzielania pomocy inwestycyjnej na propagowanie
energii ze Zrédet odnawialnych, propagowanie wodoru

12 W trybie art. 12 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu
w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U.z 2025 r. poz. 468 ze zm.).

KONTROLA KONCENTRAC)I | POMOC
PUBLICZNA

odnawialnego i wysokosprawnej kogeneracji w ramach
regionalnych programéw na lata 2021-2027,

 projekt pomocy indywidualnej ,,Zielony impuls dla
Kopalni Wiedzy i Kompetencji - transformacja spotecz-
no-gospodarcza terenéw po bytej kopalni KWK Zory”,

« projekt pomocy indywidualnej dla projektu Beskidzki
HUB - Centrum Innowacji Cyfrowych i Nowoczesnych
Technologii.

,»,Polski atom” - ZGODA KE

Komisja Europejska zatwierdzita pomoc publiczng
dla spotki Polskie Elektrownie Jadrowe sp. z 0.0.,
majaca na celu wsparcie budowy i eksploatacji
pierwszej elektrowni jgdrowej w Polsce

w Lubiatowie-Kopalinie. Projekt odgrywa kluczowg
role w polskiej strategii dekarbonizacji produkcji
energii elektrycznej.

OPINIOWANIE projektéw pomocy publicznej
i ANALIZA projektéw dokumentéw rzadowych

924

whioskl o dokonanie
interpretacji przepisow
o pomocy publicznej

opinie, w tym dotyczace:

17 programow
pomocowych

6 pomocy indywidualnej

1237 839

przeanalizowanych przeanalizowanych

zgtoszen programéw projektéw dokumentow

de minimis rzadowych pod katem
uznania danego wsparcia
za pomoc publiczng

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

POSTEPOWANIA notyfikacyjne przed KE

projekt projektow
prenotyfikowany notyfikowanych
projektow zaakceptowanych projekty zgtoszone
przez KE* w ramach wylaczen

grupowych
projekty wycofane*

*

Statystyka obejmuje réwniez sprawy zgtoszone w latach poprzednich.

PREZYDENCJA W RADZIE UE

W ramach przewodniczenia Grupie Roboczej

ds. Konkurencji UOKiK organizowat dyskusje
poswiecone pomocy publicznej. Omawiano

m.in. konwencje z Aarhus w kontekscie przepiséw
pomocowych, definicje przedsiebiorstwa

w trudnej sytuacji oraz kwestie dostepnego
cenowo mieszkalnictwa.

2
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Przewaga kontraktowa

Przewaga kontraktowa wystepuje w przypadku znacza-
cej dysproporcji potencjatéw ekonomicznych pomiedzy
dostawcami a nabywcami produktéw rolnych lub spo-
zywczych. Jej wykorzystywanie jest nieuczciwe, jesli jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagraza istotnemu
interesowi drugiej strony lub go narusza®.

W celu ochrony intereséw dostawcéw albo nabywcéw
produktéw rolnych i spozywczych Prezes UOKIiK wszczyna
postepowanie w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzy-
stujacych przewage kontraktowa. Moze by¢ ono poprze-
dzone postepowaniem wyjasniajgcym, majagcym na celu
wstepne ustalenie, czy nastgpito naruszenie przepiséw
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa.

Skutkiem postepowania moze by¢ nakaz zaniechania
niedozwolonych dziatar oraz natozenie kary finansowe;j
na przedsiebiorce. Mozliwe sg réwniez dwa rozwigzania
o charakterze ugodowym - dobrowolne poddanie sie
karze oraz wydanie przez Prezesa UOKiK decyzji zobowig-
zujgcej przedsiebiorce do zaprzestania niedozwolonych
praktyk lub naprawienia ich skutkéw.

13 Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu
wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi (Dz. U.z 2023 r. poz. 1773).

24

PRAKTYKI OGRANICZAJACE KONKURENCJE

DZIALANIA UOKIK
dotyczace przewagi kontraktowej

nowe postepowania
wyjasniajace

nowe postepowania
W sprawie
nieuczciwego
wykorzystywania
przewagi
kontraktowej

POZOSTALE DZIALANIA

23

zawiadomien
od przedsiebiorcéw

skontrolowany
przedsiebiorca

4

wystapienia miekkie
do przedsiebiorcéw

istotne poglady
w sprawach
sadowych

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOCPUBLICZNA

WYBRANE DZIALANIA

Konsekwencje sity wyzszej

UOKiK zgromadzit materiat dowodowy wskazujacy,
ze spo6tki Bunge Polska i Procam Polska stosowaty w umo-
wach niekorzystne dla rolnikéw postanowienia dotycza-
ce niewykonania zobowigzania z powodu okolicznosci,
za ktore dostawcy nie ponosza odpowiedzialnosci,
w szczegdlnosci sity wyzszej. Dodatkowo spétka Procam
Polska stosowata zbyt krétki termin na powiadomienie jej,
ze sita wyzsza dotkneta upraw rolnika. W zwigzku z tym
Prezes UOKiK postawit obu sp6tkom zarzuty nieuczci-
wego wykorzystania przewagi kontraktowej w relacjach
z dostawcami.

Na uwage zastuguje wyrok, w ktérym Sad Apelacyjny
potwierdzit stanowisko Prezesa UOKiK w sprawie
Cefetra Polska i ustalit kare na poziomie blisko 1,2 min zt
(decyzjaRBG-2/2022). Sprawa réwniez dotyczyta obcigzania
dostawcéw nadmiernym ryzykiem wynikajacym z realizacji
umoéw w przypadku wystapienia sity wyzsze;j.

| PRZEWAGA
KONTRAKTOWA

| ZATORY PLATNICZE

\ 4
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Zatory ptatnicze

Zatory ptatnicze dotycza sytuacji, gdy przedsigbiorcy nie e e
otrzymujg na czas swoich naleznosci od kontrahentéw. z zakresu zatoréw ptatniczych
Skumulowane w ten sposéb zadtuzenia wptywajg na ko-
lejne podmioty powiagzane w taricuchu dostaw, negatyw-
nie oddziatujac na ptynnosc finansowg catego otoczenia
biznesowego.

Prezes UOKIK prowadzi postepowania i naktada kary

pieniezne na przedsiebiorcéw, ktdrzy - zalegajac z ptatno- nowych postepowari decyzje, w tym:
$ciamiwobec swoich kontrahentéw - naruszaja ustawowy ) )
kaz. P . ' . d 29 stwierdzajacych
zakaz. Postgpowania sa wszczynane wytacznie z urzedu na e G
podstawie analiz przeprowadzonych przez UOKIK. Zrédtem sie ze spetnianiem
informacji mogg by¢ zawiadomienia od podmiotow, ktére :"i‘giidg:;ch
podejrzewaja, ze staty sie ofiarg zatoréw ptatniczych. . . i naktadajacych kare
Do nadmiernego opdZniania sie ze spetnieniem $wiad- decyzjiwydanych :
I . . . w nastepstwie ztozenia 4 o umorzeniu
czeri pienieznych dochodzi, gdy w okresie trzech kolejnych whioskéw o ponowne postepowania
miesiecy suma warto$ci wymagalnych swiadczen pieniez- rozpatrzenie sprawy*

nych niespetnionych oraz spetnionych po terminie przez
dany podmiot wynosi co najmniej 2 min zt. Prezes UOKiK
moze natozyc¢ na przedsiebiorce kare, ktérej wysokos¢ — *  Wtym13 podtrzymujacych stwierdzenie nadmiernego opézniania sie
zalezy od wartosci przeterminowanych naleznosci oraz ze spefnianiem Swiadczen pienigznych.

dtugosci opdznien w ptatnosciach.

Przedsiebiorcom przystuguje prawo zwrdcenia sie do POZOSTALE DZIALANIA
Prezesa UOKIK z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy lub wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu 177 wystapien migkkich do przedsigbiorcow*
Administracyjnego w Warszawie. 43 rozpatrzone zawiadomienia**

3,9 mIn skontrolowanych faktur
881,2 mInzt suma stwierdzonych zatoréw ptatniczych

. 148,5 tys. liczba analizowanych podmiotéw
385,2 mIn liczba faktur badanych w ramach analiz

*  Dotyczy wystapien na podstawie art. 13ca ustawy o przeciwdziataniu nad-
miernym opdZnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

** W przypadku 19 z nich UOKiK inicjowat dalsze dziatania (analize
prawdopodobienstwa).
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DECYZJE
w sprawie zatoréw ptatniczych - wedtug branz

liczba decyzji

motoryzacyjna 7 I
maszynowa 4 I
spozywcza 4 I
elektroenergetyczna 3
budowlana 3
papiernicza 2 .
kosmetyczna 2 .
farmaceutyczna 2 .
transport, spedycja, 1
logistyka

hutnicza 1 .

WYBRANE DZIALANIA

Prezes UOKiK wydat 29 decyzji naktadajacych kary pie-
niezne na przedsiebiorcéw opdzniajacych sie z ptatnoscia-
mi. tacznie sankcje te wyniosty ponad 10 minzt. Cztery
spotki zwrdcity sie z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy, a pozostate podmioty nie kwestionowaty ustalen
Prezesa Urzedu i zaptacity natozone kary, dzieki czemu
zostaty one obnizone o 20 proc.

Prezes UOKiK wystapit do 177 przedsiebiorcéw w ra-
mach tzw. dziatari miekkich. Umozliwia to szybszg inter-
wencje UOKiK poprzez wyjasnianie pojawiajgcych sie
watpliwosci oraz eliminacje z rynku potencjalnych niepra-
widtowosci, bez koniecznosci wszczynania postepowar.

Analizy UOKIK zwigzane z monitorowaniem rynku
i stanu zatoréw w Polsce wskazuja, ze wystgpienia miek-
kie sg skutecznym rozwigzaniem. Okoto potowa przed-
siebiorcéw, do ktérych kierowane sg wystapienie miekkie,
poprawita swojg kulture ptatnicza. Natomiast ponad
90 proc. przedsiebiorcow, ktdrzy otrzymuija wystagpienie
miekkie, sktada wyjasnienia co do swojej sytuacji, okolicz-
nosci oraz przyczyn, ktére wygenerowaty zatory.

PRZEWAGA KONTRAKTOWA | ZATORY

PLATNICZE

)) ochrona konkurencji w 2025

Sprawdz
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Naruszanie interesé6w konsumentow
i niedozwolone klauzule

Prezes UOKiK prowadzi postepowania w celu eliminowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.
S3 to bezprawne lub niezgodne z dobrymi obyczajami za-
chowania przedsiebiorcéw, ktére moga dotkna¢ nieogra-
niczong liczbe oséb. Przeciwdziata réwniez stosowaniu
niedozwolonych postanowieri wzorcéw uméw (klauzul
abuzywnych), ktére ksztattuja prawa i obowigzki konsu-
mentéw w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco
naruszajg ich interesy.

Postepowania mogg zakoriczyc sie nakazem zaniechania
kwestionowanych praktyk i natozeniem kary w wysokosci
do 10 proc. ubiegtorocznego obrotu przedsiebiorcy. Kary
moga byc¢ takze naktadane na osoby zarzadzajace. Prezes
UOKiK moze ponadto przyja¢ dobrowolne zobowiazanie

przedsiebiorcy do zmiany praktyki. Postepowanie prze-
ciwko konkretnemu podmiotowi zazwyczaj poprzedza
postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne
ustalenie, czy doszto do naruszenia prawa.

Prezes Urzedu moze skorzystac z formuty wystapienia
miekkiego do przedsiebiorcy, czyli umozliwi¢ mu przedsta-
wienie wyjasnieri, zmiane lub zaprzestanie nieuczciwych
dziatari bez wszczynania postepowania. Moze réwniez
wydac istotny poglad w sprawie sadowe;j.

UOKIK identyfikuje naruszenia poprzez monitorowanie
zachowan przedsiebiorcéw i analize sygnatéw otrzyma-
nych z rynku. Ponadto, w ramach dotacji dla organiza-
cji pozarzgdowych, zapewnia bezptatng pomoc prawna
konsumentom.

NOWE POSTEPOWANIA z zakresu ochrony konsumentéw

134,

wyjasniajace w sprawach praktyk

naruszajacych zbiorowe

interesy konsumentéw
w sprawie natozenia kary
za brak wspétpracy*

*  Postepowania w sprawie natozenia kary za nieudzielenie zagdanych
informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz
wprowadzajgcych w btad, za brak wspétdziatania w toku kontroli.
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w sprawach o uznanie w sprawie kontroli
postanowien wzorca wykonania decyzji
umowy za niedozwolone
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37

w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentéw, w tym*:

25 nakfadajacych kare
na przedsiebiorce
(41 kar o facznej wysokosci ponad
538 min z)**

5 z przyjeciem zobowigzania
od przedsiebiorcow
(5 z zastosowaniem $rodkow
usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia)

*

Podano przyktadowe rodzaje decyzji.

*

HANDLOWA

* Sankcja finansowa naktadana jest za dang praktyke, zatem w ramach

| NADZOR NAD INSPEKCJA BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW I NADZOR
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DECYZJE z zakresu ochrony konsumentéw

w sprawach o uznanie
postanowien wzorca umowy
za niedozwolone, w tym:

2 naktadajace kare
na przedsiebiorce
(18 kar o facznej wysokosci
ponad 7 min zt)

1 zprzyjeciem zobowigzania
od przedsiebiorcy
(z zastosowaniem srodkéw
usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia)

POMOC DLA KONSUMENTOW

112

naktadajacych kary za brak
wspétpracy***

~ °*

*** Decyzje naktadajace kary za nieudzielenie zadanych informacji lub udzie-

jednej decyzji moze zostac¢ natozona wiecej niz jedna kara pieniezna.

POZOSTALE DZIALANIA

wystapienia miekkie istotnych pogladéw
do przedsiebiorcow* w sprawach sagdowych

30 J42

sygnaty otrzymane z rynku**

*  Dotyczy wystgpieni na podstawie art. 49a okik.

lenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad.

WYJASNIENIA PREZESA UOKIK

- wysokosc¢ kar

UOKiK wydat nowe wyjasnienia dotyczace
wysokosci kar pienieznych w sprawach praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow
oraz niedozwolonych postanowiern wzorcow

umoéw. Dokument opisuje sposéb ustalania kwoty
kary pienieznej, z uwzglednieniem ewentualnych

okolicznosci tagodzacych.

**  Dane na podstawie sygnatéw zgtoszonych do centrali UOKiK i delegatur.
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DECYZJE z najwyzsza taczna kwotg kar natozonych na przedsiebiorcow
za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

117,8 min zt

DOZIK-6/2025

Bank Polska Kasa Opieki SA
2 kary

za utrudnianie korzystania
z wakacji kredytowych

104,7 min zt

RBG-5/2025

Jeronimo Martins Polska SA
1lkara

za wprowadzanie w btad

w zwigzku z nieprawidtowym
obliczaniem wielkosci obnizek

108,6 min zt

RKR-7/2025

P4 sp.zo.0.

1kara

za karanie klientow utrata rabatu

za e-fakture w przypadku spéznienia sie
z ptatnoscia za rachunek

207,2min zt

pozostate kary

DECYZJE z najwyzsza taczna kwota kar natozonych na przedsiebiorcow
w zwigzku z uznaniem postanowier wzorca umowy za niedozwolone

6,1 min zt

RLO-4/2025

Energia dla Pokoler sp. z 0.0. sp.k.

11kar

za stosowanie postanowien
umownych ograniczajacych
prawa konsumentéw

1 min zt

REO-1/2025

Sunday Polska sp. z 0.0.
w restrukturyzacji

7 kar

za stosowanie
postanowieri umownych
ograniczajacych prawa

7,1 min zt
kar tacznie

konsumentéw

| NADZOR NAD INSPEKCJA
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600 tys. zt

taczna wysokos¢ kar natozonych
na OSOBY ZARZADZAJACE

w zwigzku ze stosowaniem
praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow

WYBRANE DZIALANIA

Utrudnianie korzystania z wakacji kredytowych

Zgodnie z ustawg o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom,
od sierpnia 2022 r. do korica 2024 r. konsumenci mogli
skorzystac z tzw. wakacji kredytowych, czyli zawieszenia
sptaty maksymalnie dwunastu rat kredytu hipotecznego.
Celem ustawy byta pomoc kredytobiorcom w czasie, gdy
wysokie stopy procentowe spowodowaty powazny wzrost
wysokosci rat ww. kredytow.

Banki Pekao i Pekao Bank Hipoteczny nieprawidto-
wo realizowaty obowiazki zwigzane z wakacjami kredy-
towymi. Skracaty okres zawieszenia sptaty kredytu
hipotecznego i nieproporcjonalnie wydtuzaty czas
jego sptaty, narazajac swoich klientéw na podniesie-
nie catkowitego kosztu kredytu. Za te praktyki Prezes
UOKIK natozyt na banki tgcznie blisko 119 min zt kar
- na Bank Pekao 117,8 min zt (decyzja DOZIK-6/2025),
a Pekao Bank Hipoteczny blisko 1,2 min zt (decyzja
DOZIK-7/2025). Zobowigzat tez do poinformowania o na-
ruszeniach wszystkich poszkodowanych. Obie decyzje
nie sa prawomocne.

Niejasne promocje sieci handlowej

Prezes UOKIK natozyt na spétke Jeronimo Martins Polska,
wiasciciela sieci Biedronka, kare blisko 105 min zt. Sprawa
dotyczyta wprowadzania konsumentéw w btad podczas
promocji ,,Specjalna sroda” i ,Walentynkowa $roda”. Klienci
byli zachecani do kupienia okreslonych produktéw, za ktére
mieli otrzymac ,,Zwrot 100% na voucher”. Okazato sie, ze
warunki promocji byty znacznie bardziej skomplikowane,

BEZPIECZENSTWO POMOC DLA KONSUMENTOW

PRODUKTOW I NADZOR
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niz wynikato z przekazéw reklamowych czy informacji
uwidocznionych w sklepie. Klienci dopiero po zakupach
dowiadywali sie o zasadach promocji i wynikajacych z nich
ograniczeniach. Decyzja (RBG-5/2025) jest nieprawomocna.

W kolejnej sprawie Prezes Urzedu postawit zarzuty
Jeronimo Martins Polska za niejasne komunikowanie cen,
w szczegdlnosci promocyjnych. Do Urzedu wptywaty sy-
gnaty od klientéw Biedronki dotyczace nieprawidtowosci
w tym zakresie. Konsumenci skarzyli sie zwtaszcza na
problemy z odczytaniem witasciwej ceny przy zakupie
wielosztuk oraz podawanie w nieczytelny sposéb infor-
macji o najnizszych cenach z 30 dni przed obnizkami.

Ponadto Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oddalit odwotanie spétki od decyzji Prezesa UOKiK
(RBG-3/2023) w sprawie wprowadzania klientéw w btad co
do warunkdw, korzysci i dostepnosci regulaminu promo-
gji ,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”. Sad w petni podzielit
ustalenia i argumentacje Urzedu w odniesieniu do stwier-
dzonych praktyk oraz natozonej na spétke kary ponad
160 min zt. Spétka ztozyta apelacje od ww. wyroku do
Sadu Apelacyjnego w Warszawie.

Manipulacyjne promocje w e-commerce

Problem niejasnego prezentowania cen promocyjnych do-
tyczy takze platform online. Klienci polskiej wersji serwisu
Zalando, nawet kilka miesiecy po wprowadzeniu w 2023 r.
dyrektywy Omnibus, nie'mogli'sprawdzi¢jak duze'sg
wirzeczywistoscirpromocje. Informacji o najnizszej cenie
z 30 dni przed obnizka brakowato zaréwno na samej plat-
formie na réznych etapach prezentowania produktéw, jak
i w reklamach Zalando. Gdy najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka pojawiata sie w serwisie, nie we wszystkich przypad-
kach podawana byta rzetelnie. Spétka do wydania decyzji
nie zaniechata kwestionowanych praktyk. Za dwie prak-
tyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw Prezes
UOKIiK natozyt na Zalando SE kare blisko31min zt. Decyzja
(DOZIK-10/2025) nie jest prawomocna.

Klienci polskiej wersji strony internetowej i aplikacji
mobilnej Temu takze nie zawsze byli informowani o naj-
nizszej cenie z 30 dni. Kupujacy nie wiedzieli, jak duza jest
obnizka, ani czy w ogéle ma ona miejsce, poniewaz nie
widzieli punktu odniesienia. Ponadto w czesci przypad-
kéw najnizsza cena byta niezgodna z jej faktyczng wyso-
koscia. W toku postepowania spétka zaniechata stosowa-
nia kwestionowanych praktyk. Prezes UOKiK za praktyki
zwigzane z niepodawaniem lub btednym podawaniem
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najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka natozyt na spotke
Whaleco Technology Limited blisko 6 min zt kary. Firma
ta odpowiada za interfejs serwisu oraz funkcjonalnosci
prezentujace obnizki cen na platformie Temu. Decyzja
(DOZIK-9/2025) jest prawomocna.

Niedozwolone praktyki telekoméw

P4 - operator sieci Play — od kilku lat stosuje zasady, w kt6-
rych opdznienie w zaptacie rachunku automatycznie po-
woduje utrate rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci.
W ocenie Prezesa UOKiK taki mechanizm dziata jak niedo-
zwolona kara umowna za opézZnienie w zaptacie. Prezes

UOKIiK natozyt na P4 kare 108,6 min zt oraz nakazat zanie-
chanie stosowania zakwestionowanej praktyki. Spétka po-
winna tez zwrécic¢ klientom pienigdze pobrane w zwigzku

z utratg rabatu za e-fakture i terminowe ptatnosci. Zwrot
bedzie przystugiwat tym, ktérzy po 30 wrze$nia 2019 r.
zawarli umowe z takim rabatem, stracili go z powodu op67-
nienia w ptatnoscii zaptacili podwyzszong kwote rachunku.
Zwrot ma dotyczyc¢ zaréwno obecnych, jak i bytych klien-
téw. Decyzja (RKR-7/2025) nie jest prawomocna.

Wobec innego operatora telekomunikacyjnego, spotki
T-Mobile, Prezes UOKiK wydat decyzje zobowigzujaca.
Sprawa dotyczyta ustugi ,,Zamoéw z T-Mobile”, ktéra po-
zwalata pfacic za tresci cyfrowe - gry, serwisy rozrywkowe
czy wideo - przez doliczenie optaty do rachunku telefonu.
Dostawcami takich tresci byty firmy zewnetrzne, a T-Mobile
petnit role posrednika w pobieraniu optat. Przeprowadzone
postepowanie wykazato, ze zdarzaty sie sytuacje, gdy klien-
ci otrzymywali rachunki z optatami za subskrypcje, na ktére
nie wyrazili zgody. Prezes UOKiK zobowigzat operatora do
zmiany praktyki, a konsumenci zyskaja zwrot nienalez-
nie pobranych optat i przysporzenia w wysokosci 500 zt.
Decyzja (DOZIK-4/2025) jest prawomocna.

Systemy promocyjne typu piramida

Firmy iGenius oraz International Markets Live, obie zareje-
strowane w USA, deklarujg dziatalnos¢ edukacyjna. Spétka
iGenius oferuje szkolenia online z inwestowania przez in-
ternet. Z kolei International Markets Live jest wtascicielem
platformy internetowej, za posrednictwem ktdrej sprzeda-
wata cyfrowe produkty i ustugi edukacyjne z zakresu ryn-
kéw finansowych, kryptowalut oraz e-commerce w ramach
miesiecznych dostepéw do pakietéw zwanych akademiami.
Postepowania przeprowadzone przez UOKiK wykazaty, ze
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287 tys. zt

taczna wysokosc kar natozonych
na OSOBY ZARZADZAJACE

w zwigzku z uznaniem
postanowiern wzorca umowy

S A

dziatalno$¢ obu spétek to zakazane prawem systemy pro-
mocyjne typu piramida, w ktérych korzysci uzaleznione
s przede wszystkim od angazowania kolejnych oséb, a nie
sprzedazy lub konsumpcji produktéw. W zwigzku z tym
Prezes UOKIK natozyt kary w wysokosci ponad 14,6 min zt
na iGenius (decyzja RGD-11/2025 - nie jest prawomocna)
oraz blisko 9,5 min zt na International Markets Live (prawo-
mocna decyzja RGD-6/2025). Wczesniej Prezes Urzedu wy-
stosowat ostrzezenia konsumenckie wobec obu podmiotéw.

UOKIK przyglada sie nie tylko samym systemom pro-
mocyjnym typu piramida, ale takze osobom, ktére je
promuja. W 2025 r. prowadzit sze$¢ postepowar wobec
0s6b promujacych iGenius oraz trzy wobec propagatoréw
International Markets Live.

Niedozwolone klauzule w umowach

Spotka Live Nation organizuje wydarzenia artystyczne
- gtéwnie koncerty i festiwale — a bilety sprzedaje za po-
Srednictwem wspotpracujacych bileterii, zaréwno online,
jak i stacjonarnie. Do UOKiK wptynety skargi konsumen-
téw dotyczace wprowadzenia zakazu wnoszenia bagazy na
imprezy organizowane przez Live Nation oraz obowigzko-
wej optaty za zostawienie plecakéw i torebek w depozycie.
Po analizie regulaminéw spotki Prezes UOKIK postawit
jej zarzuty stosowania klauzul abuzywnych. Watpliwosci
wzbudzity brak definicji bagazu, a takze niejasne
i sprzeczne ze soba regulaminy depozytu i ,szczegéine
warunki” odwotania imprez. Prezes Urzedu zakwestiono-
wat w sumie sze$¢ postanowien wzorcéw umow stosowa-
nych przez spétke. Za kazde z niedozwolonych postanowieri
spotce grozi kara w wysokosci do 10 proc. obrotu.

W postepowaniach UOKiK ustalono, ze klauzule abuzyw-
ng stosowat tez PayPal - jeden z najwiekszych serwiséw
ptatnosci internetowych. Kwestionowane praktyki dotyczyty
dokonywania zmian w umowie na podstawie nieuczciwej
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klauzuli modyfikacyjnej i nieprawidtowej formy informo-
wania o zmianach optat. Prezes UOKiK zobowiazat spotke
m.in. do zaprzestania praktyk, zwrotu optat zwigzanych zich
stosowaniem, a takze wyptaty przysporzenia dla konsumen-
téw. Decyzje zobowiazujace (RPZ-2/2025 i RPZ-3/2025) s3
prawomocne, a polscy uzytkownicy PayPal otrzymuja
zwrot w wysokosci 150 proc. optat pobranych w czasie,
w ktérym obowigzywaty postanowienia umowne zakwestio-
nowane przez Prezesa UOKiK. Dodatkowo PayPal w ramach
rekompensaty zobowiazat sie do czasowego obnizenia kursu
wymiany walut dla uzytkownikéw serwisu w Polsce.

Nieuprawnione odwlekanie reklamacji

UOKIiK wszczat postepowanie wobec Banku Pekao po licz-
nych sygnatach konsumentdéw. Skarzyli sie, ze bank nie
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminach okreslo-
nych w przepisach. Okazato sie, ze bank masowo przekra-
czat te terminy i nie wyjasniat przyczyn opéznienia. Prezes
UOKiK wydat decyzje (DOZIK-5/2025), w ktérej zobowia-
zat Bank Pekao do usuniecia skutkéw naruszenia, w tym
do wyptaty rekompensat konsumentom. Decyzja jest
prawomocna. Rekompensaty trafig do klientéw, ktérym
w latach 2019-2023 bank nie odpowiedziat na reklamacje
w ustawowym terminie 30 dni. Ich wysokos¢ zaleze¢ be-
dzie od tego, czy reklamacja zostata rozpatrzona pozytyw-
nie czy negatywnie, oraz od tego, o ile bank przekroczyt
termin odpowiedzi. W przypadku reklamacji rozpatrzonych
pozytywnie bedzie to 300 ztalbo 600 z, a przy reklama-
cjach rozpatrzonych negatywnie - 1500 zt lub 2500 zt. Na
wyptate wysokich rekompensat dla konsumentéw Bank
Pekao zarezerwowat kwote blisko 100 min zt.

Pseudoekologiczny marketing

Prezes UOKIiK postawit w 2025 r. pierwsze zarzuty do-
tyczace greenwashingu, czyli pseudoekologicznego
marketingu wprowadzajgcego konsumentéw w btad co
do rzeczywistego wptywu na srodowisko ustug swiadczo-
nych przez przedsiebiorcéw. Marketing firm Allegro, DHL,
DPD i InPost mégt powodowac, ze konsumenci, zachecani
ekologicznymi hastami, mogli wybiera¢ produkty lub kon-
kretne formy dostawy, wierzac, ze wspierajg srodowisko.
Komunikaty takie jak ,,.zielona flota”, ,,zeroemisyjny” czy
Lneutralny dla srodowiska” opieraty sie na niepetnych
danych lub dotyczyty jedynie fragmentu ich dziatalnosci.
Z kolei przekazy takie jak ,,sadzimy drzewa” opieraty sie
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na warunkach, o ktérych konsumenci nie byli informowani
w sposéb jasny i zrozumiaty. Dtugofalowa konsekwencja
nieuczciwych dziatan firm stosujacych greenwashing moze
by¢ zniechecenie konsumentéw do wyboru produktéw
i ustug majacych rzeczywiscie neutralny badZ pozytyw-
ny wptyw na srodowisko. Zniecheca to takze rzetelnych
i odpowiedzialnych przedsiebiorcéw, wdrazajacych ekolo-
giczne i czesto kosztowne rozwigzania na rzecz $rodowiska,
do podejmowania proekologicznych dziatan.

Reklama skierowana do dzieci

Powazne watpliwosci Urzedu wzbudzity dziatania mar-
ketingowe kierowane do najmtodszych konsumentéw
w internecie. Priorytetem powinno by¢ dbanie o transpa-
rentnos¢ przekazu i bezpieczenstwo dzieci. Umieszczanie
w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia
produktéw i wywieranie na nich presji zakupowej to
zakazana praktyka rynkowa. Prezes UOKIiK wszczat dwa
postepowania wyjasniajace, w ktérych sprawdza dziatania
influenceréw, popularnych wsréd mtodszych odbiorcéw.
W swoich relacjach zwracajg sie oni wprost do odbiorcéw,
ktorymi w wiekszosci sg dzieci w wieku weczesnoszkolnym.
UOKiK weryfikuje, czy tego rodzaju przekazy moga spet-
nia¢ przestanki agresywnej praktyki rynkowej i naruszac
zbiorowe interesy konsumentow.

PREZYDENCJA W RADZIE UE

UOKIiK przewodniczyt grupie roboczej ds. ochrony
konsumentéw i informacji. W gronie przedstawicieli
paristw cztonkowskich prowadzit negocjacje nad
aktami prawnymi. Inicjowat réwniez dyskusje na temat
rozwigzan wzmacniajacych pozycje konsumentéw

w obliczu dynamicznych zmian technologicznych.
UOKIiK uczestniczyt takze w pracach nad regulacjami
dotyczacymi sztucznej inteligencji, cyberbezpieczen-
stwa i zwalczania dezinformacji.

=

POLAND25.EU
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Nadzér nad Inspekcja Handlowa

Prezes UOKiK wyznacza kierunki dziatar kontrolnych
Inspekcji Handlowej (IH) oraz monitoruje ich wykonanie.
Prowadzi réwniez postepowania odwotawcze od decyzji
wojewddzkich inspektoréw IH™.

IH prowadzi dziatania w zakresie:

 kontroli w obszarze artykutéw niezywnosciowych
i ustug oraz obowigzkéw przedsiebiorcéw,

« kontroli produktéw w zakresie spetniania ogél-
nych wymagan bezpieczeristwa i oceny zgodnosci
Z wymaganiami,

» kontroli paliw w ramach systemu monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw.

KONTROLE IH

11293 w zakresie artykutéw niezywnosciowych
i ustug oraz obowigzkéw przedsiebiorcow

1418 w zakresie ogélnego bezpieczeristwa
produktéw oraz w zakresie oceny
zgodnosci wyrobéw z wymaganiami

1746 w zakresie jakosci paliw

373 w zakresie jakosci paliw statych

14 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U.z2025r. poz. 229, 1826).
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W ramach kontroli prowadzone sg badania laborato-
ryjne wykonywane zaréwno przez laboratoria UOKIK, jak
i zewnetrzne. Urzad zarzadza trzema laboratoriami wy-
konujgcymi badania paliw ciektych, zabawek, produktéw
widkienniczych i innych artykutéw niezywnosciowych.

WYNIKI KONTROLI - artykuty niezywnosciowe

690144 sprawdzone partie produktéw

97303 zakwestionowane partie produktéw

WYNIKI KONTROLI - bezpieczeristwo produktow

ogoélne bezpieczenstwo produktéow

306 sprawdzonych partii produktéw

170 zakwestionowanych partii produktow

ocena zgodnosci z wymaganiami

1865 sprawdzonych rodzajéw wyrobow

850 zakwestionowanych wyrobéw
(stwierdzenie nieprawidtowosci)

| NADZOR NAD
INSPEKCJA...
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LABORATORIA UOKIK

1840

przebadanych prébek

PRZYKLADY PRODUKTOW

produkt przebadane probki

paliwa ciekfe 640
zabawki 463 I

wyroby 408 |

tekstylne

bizuteria 125 =

wyroby 72 mm

skérzane

PRZYKLADY KONTROLI

Pompy ciepta

Prezes UOKIiK wraz z Inspekcjg Handlowa i Krajowa
Administracja Skarbowa sprawdzit coraz popularniejsze

na polskim rynku urzadzenia grzewcze - pompy ciepta.
Kontrola miata na celu zapewnienie, ze oferowane na ryn-

ku urzadzenia sa zgodne z wymaganiami UE. Dziatania
objety 34 modele pomp ciepta wyprodukowane poza
Unig Europejska.

| BEZPIECZENSTWO POMOC DLA KONSUMENTOW

PRODUKTOW I NADZOR
RYNKU

DECYZJE

w sprawie odwotan
od decyzji wojewédzkich inspektoréw IH

Nieprawidtowosci wykryto w niemal wszystkich, bo
az w32 modelach pomp ciepta. Dotyczyty one gtéwnie
dokumentacji - karta informacyjna produktu i deklara-
cja zgodnosci UE byty nieprawidtowo sporzadzone lub
w ogdle ich brakowato. Inne czeste btedy dotyczyty ety-
kiet efektywnosci energetycznej i dokumentacji tech-
nicznej. Na granicy zatrzymano 786 sztuk pomp ciepta
niespetniajacych obowiazujacych wymagan. Wyniki sa
poréwnywalne do pierwszej tego typu kontroli w 2024 r.

Zabawki

Prezes UOKiK razem z Inspekcjag Handlowg dba o to,
by w rece najmtodszych konsumentdéw trafiaty tylko bez-
pieczne produkty.

Inspekcja sprawdzita m.in. 50 modeli zabawek
dzwiekowych (stotowo-podtogowych oraz perkusyj-
nych i bliskousznych) i 30 magnetycznych (tablic, ukta-
danek, klockéw i gier). Kontrole dotyczyty wtasciwosci
mechanicznych oraz fizycznych, konstrukcji i oznako-
wania. W zdecydowanej wiekszosci zabawki pochodzity
z Chin (74 modele). Eksperci w laboratorium zbadali m.in.
poziom dZwieku wydawanego przez zabawki, site wza-
jemnego przyciggania sie magneséw i obecnos¢ matych
elementow.

W 13 na 50 sprawdzonych zabawek dzwiekowych
stwierdzono nieprawidtowosci konstrukcyjne i w ozna-
kowaniu. Brakowato wymaganych ostrzezen badz byty
one umieszczone na zabawkach bezzasadnie, instrukcja
uzytkowania byta sporzadzona w sposéb nieprawidtowy,
np. w jezyku obcym. W przypadku o$miu modeli zabawek
zastrzezenia dotyczyty zbyt wysokiego poziomu dZwieku
wytwarzanego podczas uzycia.

Wsréd zabawek magnetycznych 10 na 30 modeli
miato wady konstrukcyjne - zbyt silnie przyciggajace
sie magnesy, mate elementy. Pod wzgledem formalnym
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najczestszymi stwierdzonymi nieprawidtowosciami byty:
brak lub nieprawidtowe ostrzezenia i instrukcje obstugi
oraz nieprawidtowe deklaracje zgodnosci. Zabawki dZwie-
kowe i magnetyczne, w ktérych wykryto nieprawidtowo-
$ci konstrukcyjne, zostaty wycofane z rynku.

Sztuczna bizuteria

UOKIiK razem z Inspekcja Handlowa oraz Krajowa
Administracja Skarbowa sprawdzit importowana do
Polski sztuczng bizuterie. Tego rodzaju produkty - tan-
sze od tych wykonanych z metali szlachetnych - czesto
sq wybierane przez dzieci i mtodziez, a ich bezpieczen-
stwo chemiczne mozna oceni¢ wytgcznie w badaniach
laboratoryjnych.

Kontroli poddano oznakowanie 227 partii produktéw
zatrzymanych na granicy - w przypadku az 67 proc.
stwierdzono nieprawidtowosci. Do badan w laborato-
riach UOKIK i KAS pobrano 33 prébki bizuterii. Eksperci
sprawdzili, czy zawierajg kadm i otéw w dopuszczalnych
wartosciach. Sg to metale szczegdlnie niebezpieczne dla
zdrowia - silnie toksyczne i rakotwdrcze. Wsréd przeba-
danych prébek wykryto trzy przypadki z przekroczeniami
zawartosci metali ciezkich. Wyniki byty alarmujace: na-
szyjnik zawierat 333 razy za duzo otowiu, broszka - 400
razy za duzo kadmu, bransoletka - 400 razy za duzo ka-
dmu i 118 razy za duzo otowiu.

Blisko 4,5 tys. sztuk bizuterii zawierato niebezpiecz-
ne ilosci metali ciezkich. W wyniku wspdlnych dziatan
organy celne nie dopuscity do obrotu - na polskim i unij-
nym rynku - 1183178 sztuk oraz 467 kg sztucznej bizuterii.

» -
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Kontrola sztucznej bizuterii

UOKIiK, wraz z IH i KAS, sprawdzit importowana
bizuterie. W efekcie ponad milion sztuk i blisko
pot tony bizuterii nie zostaty dopuszczone

do obrotu.

System monitorowania i kontroli jakosci paliw

Prezes UOKiK zarzadza systemem monitorowania
i kontroli jakosci paliw, ktérego celem jest m.in. wyeli-
minowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan
jakosciowych. Wyniki kontroli s wykorzystywane w po-
stepowaniach administracyjnych prowadzonych zaréw-
no przez wojewddzkich inspektoréw IH, Prezesa UOKIK,
jak i Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki - zgodnie z kom-
petencjami w tym zakresie.

Kontrole paliw odbywaja sie dwutorowo. Pierwszy
rodzaj kontroli realizowany jest w ramach europejskiego
systemu nadzoru i obejmuje losowo wytypowane pod-
mioty. Drugi rodzaj obejmuje stacje zaréwno wybrane,
jak i losowane w oparciu o negatywne wyniki poprzed-
nich kontroli, a takze informacje m.in. od konsumentéw
i policji. Tu badania laboratoryjne czesciej wykazuja
niespetnianie wymogow jakosciowych niz w przypadku
losowo pobranych prébek. Natomiast w przypadku paliw
statych kontrole dotycza zaréwno spetniania wymogéw
jakosciowych (okreslonych prawem oraz deklarowanych),
jak i realizacji przez przedsiebiorcéw obowiazku wystawia-
nia $wiadectw jakosci paliwa statego i przekazywania ich
kopii konsumentom.

| NADZOR NAD
INSPEKCJA...
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KONTROLE PALIW

1746

skontrolowanych podmiotéw, w tym:

1714

stacji paliw

32

pozostate podmioty
(m.in. hurtownie paliw)

WYNIKI KONTROLI
wg rodzaju paliwa

rodzaj paliwa przebadane % probek
proébki* niespetniajacych
wymogéw jakosciowych

| BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW I NADZOR
RYNKU

POMOC DLA KONSUMENTOW

KONTROLE PALIW STALYCH

628

skontrolowanych podmiotéw

3

podmioty nie wystawialy i nie przekazywaty
nabywcom kopii $wiadectw
jakosci paliw statych

WYNIKI KONTROLI
w zakresie zgodnosci z wymaganiami dla paliw statych

przebadane % prébek niespetniajacych wymogéw
probki* jakosciowych

olej napedowy 692 3,61
benzyna 735 0,68
gazLPG 368 0,27

*  Badania wykonano takze w laboratoriach zewnetrznych.

374 ‘ 7,48

Badania wykonano takze w laboratoriach zewnetrznych.

Gdzie jest paliwo dobrej jakosci?

Sprawdz na mapie paliw
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Bezpieczenstwo produktéw i nadzér rynku

Prezes UOKIK sprawuje ogdlny nadzér nad produktami
przeznaczonymi dla konsumentéw w zakresie bezpieczen-
stwaP. Prowadzi postepowania majgce na celu wyelimi-
nowanie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego. Urzad
petni role krajowego punktu kontaktowego unijnego
systemu Safety Gate's, stuzacego szybkiej wymianie in-
formacji w sprawie zagrozeri stwarzanych przez produkty
niezywnosciowe. UOKIK analizuje réwniez powiadomie-
nia od przedsiebiorcéw w sprawie produktéw niebezpiecz-
nych i monitoruje wykonanie dziatari naprawczych.

Prezes Urzedu monitoruje funkcjonowanie systemu
nadzoru rynku w Polsce” pod katem zgodnosci wyrobdw
z wymaganiami unijnego prawodawstwa zharmonizowa-
nego. System ten tworzg krajowe organy uprawnione do
kontroli produktéw niezywnosciowych. Prezes UOKiK
prowadzi tez postepowania w zakresie zgodnosci z wy-
maganiami produktéw, dla ktérych obowiazuje ozna-
kowanie CE™.

UOKiK odpowiada ponadto za krajowy punkt kon-
taktowy systemu ICSMS?, ktéry jest podstawowym unij-
nym systemem wymiany informacji i gromadzenia oraz

15 Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 .

0 ogdlnym bezpieczenstwie produktéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 222),

aod 3 stycznia 2026 r. - zgodnie z ustawa z dnia 7 listopada 2025 r.

o nadzorze nad ogélnym bezpieczeristwem produktéw

(Dz.U.z 2025 r. poz. 1826).

16 Safety Gate: the EU rapid alert system for dangerous non-food products.
17 Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r.

o systemie oceny zgodnosci (Dz. U.z 2023 r. poz. 215) i ustawg z 13 kwietnia
2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2025 r. poz. 568).
18 Znak CE stanowi deklaracje producenta, ze produkt wprowadzany do
obrotu spetnia wymagania zharmonizowane okreslone w aktach unijnego
prawodawstwa zharmonizowanego. Znak CE dotyczy tylko okreslonych
kategorii wyrobéw - m.in. urzagdzen elektrycznych (w tym sprzetu
elektronicznego i AGD).

19 Information and Communication System on Market Surveillance.
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przetwarzania danych zwigzanych z egzekwowaniem
zadan nadzoru rynku.

Prezes UOKiK moze natozy¢ kare lub okre$lone obo-
wiazki na producenta, importera lub dystrybutora, tacz-
nie zwycofaniem produktéw z rynku. W praktyce wiele
podmiotéw jeszcze w trakcie postepowania dobrowolnie
podejmuje dziatania naprawcze. Dziatania Urzedu wyni-
kaja z kontroli Inspekcji Handlowej w zakresie ogélnego
bezpieczenstwa produktéw oraz unijnego systemu nad-
zoru rynku (wiecej informacji: 2.2 Nadzér nad Inspekcja
Handlowa).

NARUSZANIE INTERESOW
KONSUMENTOW
I NIEDOZWOLONE KLAUZULE

NADZOR NAD INSPEKCJA
HANDLOWA

DZIALANIA w zakresie nadzoru rynku

ogolne zgodnos¢
bezpieczeristwo  z wymaganiami
produktow
czynnosci 35 64
wyjasniajace
nowe postepowania 50 149
decyzje, w tym*:
umorzenia spraw 29 130
ze wzgledu na podjete
przez przedsiebiorce
dziatania naprawcze
i wyeliminowanie
zagrozenia
naktadajace obowiazki 2 33
naktadajace kary 20 34
finansowe
decyzje dotyczace
wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy

*  Podano przyktadowe rodzaje decyzji, w zwigzku z tym dane nie sumuja
sie do tacznej liczby wydanych decyzji. Na podstawie ustawy o ogélnym
bezpieczenstwie produktéw istnieje mozliwos¢ wydawania réznych
rozstrzygniec, taczacych czesto rézne kategorie - np. decyzje umarzajace
postepowanie i naktadajace kare lub samo umorzenie, decyzje naktadajace
obowiazki z karg finansowga lub bez niej, decyzje naktadajace jedynie kare.

PRODUKTOW...

EFEKTY DZIALAN w zakresie nadzoru rynku
ogoélne bezpieczenstwo produktéw
8218 produktéw, z ktérych wyeliminowano zagrozenia
6020 produktéw wycofanych z rynku

13 ostrzezen

| BEZPIECZENSTWO | POMOC DLA KONSUMENTOW

zgodnos¢ wyrobow z unijnymi wymaganiami
588 wyrobow, z ktérych usunieto niezgodnosci
103016 wyrobow wycofanych z obrotu

143 powiadomienia o niezgodnosciach

POWIADOMIENIA

13

dobrowolnych powiadomien
od przedsiebiorcow
o produktach niebezpiecznych
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SYSTEM Safety Gate

171 notyfikacji UOKiK dotyczacych ponad 2,1 min
sztuk produktéw

4672 notyfikacje przez paristwa cztonkowskie UE,
w tym 132 dotyczyty produktéw, ktérych
producentami lub importerami byli polscy
przedsiebiorcy

SYSTEM ICSMS

284 notyfikacje przekazane przez UOKiK
165 notyfikacji przekazanych przez IH
54 reakcje UOKiK na notyfikacje innych panstw

53 zgloszone wyroby przez panstwa
cztonkowskie UE
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PREZYDENCJA W RADZIE UE

Polska prezydencja osiggneta porozumienie

z Parlamentem Europejskim dotyczace projektu
rozporzadzenia w sprawie bezpieczeristwa
zabawek. UOKIK byt zaangazowany

w prace stuzace przygotowaniu nowych
rozwigzan majacych na celu wzrost poziomu
bezpieczerstwa najmtodszych konsumentéw.
Zostata zwiekszona ochrona dzieci przed
szkodliwymi substancjami chemicznymi,
wprowadzono bardziej przejrzyste wymagania
dotyczace oznakowania zabawek, réwniez

tych sprzedawanych online. Rozporzadzenie
wprowadza takze cyfrowy paszport produktu,
ktéry umozliwi tatwiejszy dostep do kluczowych
informacji zaréwno konsumentom, jak i organom
nadzoru oraz organom celnym.

=

POLAND25.EU

NARUSZANIE INTERESOW NADZOR NAD INSPEKCJA
KONSUMENTOW HANDLOWA
INIEDOZWOLONE KLAUZULE
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KONSUMENTOW

BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW I NADZOR
RYNKU

Pomoc dla konsumentéow

SYSTEM POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW

Prezes UOKiK nadzoruje system pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporéw w Polsce (ADR - Alternative Dispute Resolution)°.
Tworzg go instytucje prowadzace polubowne postepowa-
nia miedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Sprawami,
dla ktérych nie zostat utworzony witasciwy podmiot
sektorowy, zajmuje sie Inspekcja Handlowa jako instytucja
o charakterze horyzontalnym.

Prezes UOKIK prowadzi postepowania dotyczgce
wpisu do rejestru podmiotéw uprawnionych ADR.
Ponadto monitoruje realizacje ustawowych obowiazkéw
przez podmioty uprawnione, m.in. na podstawie corocz-
nych sprawozdan. UOKiK prowadzi punkt kontaktowy
ds. ADR/ODR, ktéry udziela informacji dotyczacych poste-
powan polubownych i geoblockingu, stuzy tez pomocg przy
wypetnianiu wnioskéw. W | potowie 2025 r. punkt obstugiwat
takze zapytania dotyczace europejskiej platformy ODR, kt6-
ra stuzyta do rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami. W marcu platforma przestata przyjmowac
nowe skargi, a 20 lipca 2025 r. zostata catkowicie wytaczona®.

Zamkniecie Platformy ODR nie oznacza likwidacji $ciez-
ki pozasagdowego rozwiazywania sporéw. Konsumenci dalej
moga sktada¢ wnioski bezposrednio do podmiotéw ADR
w kraju rejestracji przedsiebiorcy lub korzystac ze wsparcia sie-
ci ECC-Net w sporach o charakterze transgranicznym. Polskim
cztonkiem sieci jest Europejskie Centrum Konsumenckie.

20 Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823).

21 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 z dnia
19 grudnia 2024 r. w sprawie uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 524/2013

i zmiany rozporzadzen (UE) 2017/2394 i (UE) 2018/1724 w odniesieniu

do likwidacji europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw.

PUNKT KONTAKTOWY ds. ADR/ODR

111/

porad udzielonych konsumentom i przedsiebiorcom

NAJCZESCIE) ZGLASZANE
kategorie spraw

linie lotnicze

problemy z uzyskaniem odszkodowania
przy opdznieniu lub odwotaniu lotu

oraz problemy z rezerwacja lub ptatnoscia

odziez i obuwie

niedostarczenie produktéw zamawianych

przez internet oraz problemy ze zwrotem Srodkéw
przy odstapieniu od umowy

ustugi kultury i rozrywki
spory dotyczace dostepu do profili w mediach
spotecznosciowych oraz dostepu do ustug

P

=

& ‘iﬁﬂuf

Wyszukiwarka podmiotow
ADR wg krajow
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Jak polubownie rozwiagzac
spor konsumencki?

POWODZTWA PRZEDSTAWICIELSKIE
- wpis pierwszej organizacji

Prezes UOKIK prowadzi rejestr podmiotow
upowaznionych do wytaczania powddztw
grupowych*. W 2025 r. pierwsza organizacja
konsumencka zostata wpisana do rejestru i zyskata
uprawnienie do wytaczania
powddztw w postepowaniach
grupowych w sprawach
praktyk naruszajacych
ogdlne interesy
konsumentéw.

*  Powddztwa przedstawicielskie to instrument dochodzenia roszczeri
w ramach postepowan grupowych, wprowadzony do prawa polskiego
w 2024 r. w wyniku wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw
przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw
konsumentéw i uchylajacej dyrektywe 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 409
204.12.2020 ., str. 7).

INSTYTUCJE KONSUMENCKIE

UOKIK wspétpracuje z miejskimi i powiatowymi rzecz-
nikami konsumentéw, ktérzy pomagajg konsumentom.
Organizuje i angazuje sie w szkolenia dla rzecznikéw,
a takze przekazuje bezptatne materiaty edukacyjne.

Urzad wspétpracuje takze z organizacjami konsumenc-
kimi, w tym organizuje konkursy dotacyjne majace na celu
$wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej konsumentom
oraz upowszechnianie prawa konsumenckiego.
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PORADNICTWO KONSUMENCKIE

Kwota dotacji

1,6 min zt

Udzielone porady

92 /04,

71492 wramach infolinii konsumenckiej

21212 e-porad

NAJCZESCIE] UDZIELANE
porady

produkty
odziez i obuwie, artykuty RTV i AGD

ustugi
optaty za parkowanie przy supermarketach,
fatszywe (udajace polskie) sklepy internetowe

A

BEZPLATNE PORADY %]
KONSUMENCKIE !
dlakonsumentow.pl [=]

NARUSZANIE INTERESOW NADZOR NAD INSPEKCJA
KONSUMENTOW HANDLOWA
INIEDOZWOLONE KLAUZULE

EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE

Przy UOKIK dziata Europejskie Centrum Konsumenckie
w Polsce (ECK Polska)??. Udziela bezptatnych porad
konsumentom na temat ich praw na jednolitym rynku
unijnym i pomaga w pozasgdowym rozwigzywaniu indy-
widualnych probleméw transgranicznych.

SKARGI | ZAPYTANIA DO ECK

12 90/

rozpatrzonych zgtoszen, w tym:

8473 skargi, w tym 1949 przeprowadzonych mediacji

4494 zapytania

NAJCZESCIE) ZGLASZANE kategorie spraw

odziez, produkty oswietleniowe - niezgodnos¢ produktu
z umowa, czesto wynikajaca z realizacji zaméwien

przez sklepy zarejestrowane na terenie UE, a faktycznie
dziatajace w Azji

ptatnosci - problemy ze zwrotem srodkéw przy odstapieniu
od umowy

transport lotniczy - problemy z potaczeniami, dodatkowymi
optatami za bagaz czy dokumenty podrézy

22 Siec¢ ECC-Net jest wspétfinansowana ze srodkéw Komisji Europejskiej.
ECC-NET obejmuje 30 centréw w parstwach cztonkowskich UE oraz
w Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.

| poMOC DLA

BEZPIECZENSTWO

PRODUKTOW I NADZOR KONSUMENTOW
RYNKU
ochrona konsumentéw w 2025
Sprawd?
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Badania rynku

Prezes UOKiK prowadzi badania rynku, ktére maja na celu
diagnoze ogodlnej sytuacji rynkowej, wybranych sekto-
réw lub tez konkretnego problemu majgcego wptyw na
sytuacje konsumentéw lub warunki prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Tego typu analizy prowadzone sg
w formie odrebnych postepowan administracyjnych?,
a ich wyniki moga postuzy¢ do przeprowadzenia dziatan
interwencyjnych. Badanie rynku odbywa sie m.in. poprzez
ankiety i pytania kierowane do przedsiebiorcéw dziata-
jacych w danej branzy. Analizy dotycza w szczegdlnosci
rynkéw, na ktérych - ze wzgledu na istniejaca strukture
lub zachodzace w niej zmiany - istnieje wieksze ryzyko
dziatan zagrazajacych rozwojowi konkurencji. Moga mie¢
charakter ogélnopolski lub lokalny.

Prezes Urzedu przeprowadzit osiem badan, a dziesie¢
dobiegto korica?.

WYBRANE
BADANIA RYNKU

Rynek kolejowych przewozéw pasazerskich

UOKIK zbadat charakterystyke, relacje i stan konkurencji
w polskim sektorze kolejowych przewozéw pasazerskich,
aby wyjasni¢ dlaczego — mimo obecnosci wielu podmio-
téw na tym rynku - nadal nie ma realnej konkurencji.

23 Badania rynku prowadzone sg w formie oddzielnych postepowan
wyjasniajacych, odrebnych od postepowan w sprawach koncentracji czy

w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw. Czes¢ postepowari
dotyczacych rynkéw lokalnych jest powigzanych z ogélnopolskimi projektami
badawczymi, koordynowanymi przez centrale UOKiK.

24 Zakonczone badania obejmuja réwniez sprawy rozpoczete w latach
poprzednich.
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Polska kolej pasazerska jest podzielona na rynki regional-
ne, zdominowane przez jednego z przewoznikéw, a ponad
90 proc. przewozéw realizowanych jest w ramach kontrak-
téw publicznych. Urzad sprawdzit m.in. sposéb organiza-
cji przetargéw oraz procedure przyznawania otwartego
dostepu. Badanie przeprowadzono wsréd 17 polskich i za-
granicznych przewoznikéw kolejowych, w tym najwiek-
szych spétek dziatajagcych w kraju, a takze w instytucjach
odpowiedzialnych za organizacje i nadzér nad przewozami
pasazerskimi. Analiza objeta gtéwnie lata 2019-2023, ale
dla lepszego uchwycenia trendéw siegnieto réwniez do
nieco wczesniejszych danych.

Efektem badania jest raport, ktéry zawiera szczegé-
towa diagnoze i rekomendacje zmian prawnych oraz sys-
temowych. Przedstawione rozwigzania stuzg zwiekszeniu
realnej konkurencji, z korzyscig zaréwno dla pasazeréw,
jak i przewoznikow.

| BADANIA
RYNKU

TWORZENIE REGULAC]I
PRAWNYCH

REKOMENDACJE UOKIK
dla rynku kolejowych przewozéw
pasazerskich

Utatwienie dostepu do rynku m.in. poprzez:

@ zapewnienie w przetargach dtuzszego
czasu na przygotowanie ofert i rozpoczecie
$wiadczenia ustug

@ wprowadzenie mierzalnych kryteriéw oceny
przy procedurach przyznawania otwartego
dostepu

@ rygorystyczne respektowanie terminéw
w postepowaniach administracyjnych

@ podziat zlecanych przez organizatoréw
przewozéw na mniejsze pakiety, tgczace
w sobie popularne i mniej rentowne trasy

@ bardziej przejrzyste plany transportowe,
dzieki ktérym przewoznicy mogliby lepiej
planowac inwestycje w tabor i rozwdj sieci

Petna tresc
rekomendacji
W raporcie

Rynek stodu do produkcji piwa

Polska jest jednym z gtéwnych producentéw piwa w Unii
Europejskiej?>. W zwigzku z tym UOKiK postanowit przyj-
rze¢ sie funkcjonowaniu tego rynku i relacjom, jakie na
nim panuja. Badanie objeto 16 wybranych browaréw oraz
gtéwnych dostawcéw surowcéw do wytwarzania piwa.
W 2024 r. UOKiK zaprezentowat wyniki pierwszego etapu
analiz dotyczacego rynku piwa i chmielu, a takze opubliko-
wat raport w tym zakresie. W 2025 r. Urzad opublikowat
raport z analizy rynku stodu.

25 Wedtug danych Eurostatu z 2024 r. w naszym kraju powstaje wiecej niz
co dziesiagta butelka unijnego piwa (ok. 3,4 mld litréw). Zajmujemy pod tym
wzgledem trzecie miejsce - za Niemcami i Hiszpania.

DZIALANIA WSPOLPRACA
INFORMACYJNO-EDUKACYJNE  MIEDZYNARODOWA

Badanie wykazato, ze podaz krajowych stodéw nie
jest wystarczajaca, by zaspokoi¢ potrzeby browaréw
dziatajacych w Polsce. Dlatego w analizowanym okre-
sie blisko potowe stodéw sprowadzano z zagranicy.
Mozliwosci zwiekszenia krajowej produkcji ogranicza do-
stepno$¢ zbéz w odpowiedniej ilosci i jakosci - gtéwnie
jeczmienia browarnego. Wynika to w duzej mierze z czyn-
nikéw naturalnych, ale tez dostepu do wiedzy, technologii
i kompetencji organizacyjnych czy wspdtpracy w ramach
branzy.

Na podstawie badania UOKiK opracowat raport
zawierajacy rekomendacje zmian prawnych i syste-
mowych. Dokument podkresla znaczenie relacji miedzy
uczestnikami rynku dla rozwoju tego sektora.

REKOMENDACJE UOKIK
dla rynku stodu

@ zaciesnianie wspotpracy stodowni i browaréw
z krajowymi plantatorami

@ wsparcie uprawy jeczmienia, m.in. w zakresie
jakosciowego know-how

@ wspébtpraca rolnikéw z organizacjami
branzowymi badZ w ramach grup producenckich

@ wspdlne zaméwienia na ustugi

@ roéznicowanie kanatéw i kierunkéw zbytu plonéw

Petna tresc
rekomendacji
W raporcie
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3.2°

Tworzenie regulacji prawnych

Prezes UOKIK angazuje sie w ksztattowanie polskich
i unijnych przepiséw chronigcych interesy konsumentéw
i wspierajacych rozwdj konkurencji. Przygotowuje pod
tym katem rozwiazania prawne oraz analizuje projekty
ustaw i rozporzadzen.

Urzad monitoruje orzecznictwo Trybunatu Sprawie-
dliwosci UE. W szczegdlnosci analizuje postepowania
prejudycjalne, czyli te, w ktérych TSUE dokonuje inter-
pretacji przepiséw prawa unijnego na wniosek sadu kra-
jowego. Dla UOKIK kluczowa jest zasadno$¢ przystapie-
nia do tych postepowan, w przypadku gdyby dany wyrok
mogt mie¢ wptyw na polskie orzecznictwo.

OPINIOWANIE projektéw aktéw prawnych

225 30

ustaw rozporzadzen

02

inne dokumenty rzadowe

ANALIZA pytan prejudycjalnych

140

zapytan
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ZMIANY PRAWNE - PRZYKLADY

Bezpieczenstwo produktéw

Pod koniec 2025 r. zakoriczyty sie prace dotyczace ustawy
o nadzorze nad ogdlnym bezpieczeristwem produktéw.
Ustawa stuzy stosowaniu przepiséw unijnego rozporza-
dzenia w sprawie ogdlnego bezpieczeristwa produktéw?.
Wzmacnia dziatania Prezesa UOKiK i Inspekcji Handlowe;j,
zwiaszcza wobec produktéw oferowanych online. Jej celem
jest eliminowanie produktéw niebezpiecznych z jednoli-
tego rynku bez wzgledu na kanat, ktérym sa udostepniane.
Przepisy daja Prezesowi UOKiK i wojewddzkim inspek-
torom IH nowe narzedzia, w tym mozliwos¢ zadania usu-
niecia z interfejsu online tresci dotyczacych produktéw
niebezpiecznych, mozliwos$¢ przeprowadzenia kontroli
zdalnej oraz zakupu produktu ,,pod ukrytg tozsamoscig”.
Ustawa precyzuje zasady wspoétpracy z organami celnymi,
by zatrzymywac produkty niespetniajgce wymagan bezpie-
czeristwa zanim trafig na europejski rynek. Ustawa weszta

w zycie 3 stycznia 2026 r.
®

26 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988

z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogélnego bezpieczernstwa produktow,
zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

i dyrektywe Rady 87/357/EWG (Dz. Urz. UE L 2023.135.1 7 23.05.2023 r.).

| TWORZENIE
REGULACI...
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Kredyt konsumencki

W celu wdrozenia dyrektywy 2023/2225 w sprawie uméw
o kredyt konsumencki?” oraz dyrektywy 2023/2673%,
dotychczasowa ustawa o kredycie konsumenckim zostanie
zastapiona nowa regulacja. W projekcie ustawy o kredycie
konsumenckim wprowadzone zostang wymogiw zakresie
reklamy i marketingu kredytéw konsumenckich, w tym ka-
talog informaciji, ktére musza znalez¢ sie w reklamie kredytu,
m.in. stopa oprocentowania oraz wszystkie optaty zwigzane
z kredytem konsumenckim. Ponadto reklama kredytu kon-
sumenckiego ma informowac, ze zaciagniecie kredytu wigze
sie z dodatkowymi kosztami.

Regulacja bedzie naktadata na kredytodawcéw nowe
obowiazki informacyjne przed zawarciem umowy kre-
dytu, m.in. przedstawienie ogdlnych informacji kredyto-
wych i poinformowanie o prawie do odstgpienia od umowy.
W przypadku zawierania uméw przez internet, kredyto-
dawca musi udostepnic przycisk odstgpienia od umowy.
Ponadto kredytodawcy nie beda mogli domniemywag,
ze konsument wyrazit zgode na zawarcie umowy o kredyt
za pomoca opcji domysinych (np. domysinie zaznaczonych
pol). Ustawa okresli réwniez warunki $wiadczenia ustug do-
radczych przez kredytodawcéw i posrednikéw kredytowych.

W 2025 r. prowadzono uzgodnienia, opiniowanie i kon-
sultacje publiczne z przedstawicielami branzy.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

Prezes UOKIK przygotowat projekt ustawy wdrazajacy
do polskiego porzadku prawnego dyrektywe 2024/825
0 wzmacnianiu pozycji konsumentéw w procesie transfor-
macji ekologicznej (tzw. Empowering Consumers Directive)®.
Projektowane przepisy, ktére dokonujg implementacji
dyrektywy 2024/825, zapewniajg konsumentom wyzszy
poziom ochrony wobec pseudoekologicznych prak-
tyk przedsiebiorcéw m.in. przez rozszerzenie katalogu

27 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (Dz. Urz. UE L 263 2 30.10.2023 r.).
28 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 z dnia
22 listopada 2023 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/83/UE w odniesieniu
do umoéw o ustugi finansowe zawieranych na odlegto$¢ oraz uchylajgca
dyrektywe 2002/65/WE (Dz. Urz. UE L 2822 28.11.2023 r.).

29 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia
28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE
w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji
ekologicznej poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz
lepsze informowanie (Dz. Urz. UE L 2024/825 2 06.03.2024 r.).

DZIALANIA WSPOLPRACA
INFORMACYJNO-EDUKACYJNE  MIEDZYNARODOWA

zakazanych praktyk rynkowych, poprawe zasad informo-
wania konsumentéw o przystugujgcych im uprawnieniach
z tytutu niezgodnosci towaru z umowg oraz o whasciwo-
$ciach towardéw, w tym na temat trwatosci i mozliwosci na-
prawy produktéw. Projekt przewiduje wprowadzenie zmian
w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym oraz w ustawie o prawach konsumenta. Pod koniec
roku projekt zostat skierowany do uzgodnier, opiniowania
i konsultacji publicznych z przedstawicielami branzy.

PREZYDENCJA W RADZIE UE

W trakcie Polskiej Prezydencji UOKiK
przeprowadzit negocjacje tréjstronne (trilogi)
z przedstawicielami Parlamentu Europejskiego
i Komisji Europejskiej, dotyczace projektu
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacej dyrektywe 2013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich (ADR).

Dyrektywa zostata uchwalona przez Parlament
Europejski 16 grudnia 2025 r.*

Wprowadzone zmiany maja na celu aktualizacje,
uproszczenie i utatwienie korzystania z ADR,
tak aby procedury byty tatwiej dostepne dla
konsumentdéw i przedsiebiorcéw oraz lepiej
dostosowane do dynamicznie rozwijajacego sie
rynku cyfrowego. Umozliwiaja rozwigzywanie
sporéw konsumenckich z przedsiebiorcami

z panistw trzecich.

-

POLAND25.EU

*  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2025/2647
z dnia 16 grudnia 2025 r. dotyczaca zmiany dyrektywy 2013/11/UE
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz dyrektyw (UE) 2015/2302, (UE) 2019/21611 (UE) 2020/1828
w nastepstwie likwidacji europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw (D. Urz. UE L 2025/2647).
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Dziatania informacyjno-edukacyjne

UOKiK aktywnie komunikuje swoje dziatania i dociera
do wielu grup odbiorcéw za posrednictwem serwisow
internetowych i mediéw spotecznosciowych, kampanii
spotecznych, publikacji, interaktywnych narzedzi eduka-
cyjnych oraz konkurséw. Finansuje projekty realizowane
przez organizacje konsumenckie oraz wspétpracuje z me-
diami oraz instytucjami.

www

Serwisy internetowe Urzedu miaty facznie ponad 10,5 min
odston - strona uokik.gov.pl, portale tematyczne, mapa
paliw oraz cztery kalkulatory: oszczedzania, zmiany opro-
centowania kredytu hipotecznego, zwrotu z tytutu wcze-
$niejszej sptaty kredytu i formularz pozwalajacy sprawdzi¢
pomoc Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

@UOKIKGOVPL

Cztery kanaty UOKiK w mediach spotecznosciowych
- X, Instagram, YouTube i Facebook - zgromadzity
blisko 80 tys. obserwujacych, w tym 18 tys. nowych.
Opublikowane tresci miaty w sumie 6,8 min wyswietlen.

WYBRANE AKCJE

Tematem Swiatowego Dnia Konsumenta byta odpowie-
dzialna konsumpcja, umiejetnosc zarzadzania finansami
osobistymi oraz oszczedzania na rézne cele. Dzieci i mto-
dziez mogty poznac¢ konsumenckie supermoce podczas
lekcji dla kazdego i dowiedziec¢ sie, jak chronic kieszonko-
we, korzystac ze swoich praw oraz podejmowac wybory
dobre dla siebie i sSrodowiska. Dzieki akcji ,Nie daj sie
zrobi¢ na MEGA szaro” mito$nicy wyprzedazy i zakupéw
online uzyskali praktyczne wskazéwki na Black Friday - jak
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unika¢ putapek nadmiernych zakupéw i zadtuzania sie,
a takze na co zwracac uwage podczas obnizek cen. Z kolei
w czasie Swiatecznego szaleristwa zakupowego, w ramach
,1da Swieta... idg paczki”, konsumenci otrzymali porady
dotyczace swoich praw do reklamacji, zwrotéw czy ko-
rzystania z ustug kurierskich i automatéw paczkowych.

KALKULATOR OSZCZEDZANIA

Pomaga konsumentom planowac oszczedzanie
na krétko- i dtugoterminowe cele. Wspiera
budowanie nawyku odpowiedzialnej konsumpcji
i kalkulacje tego, co mozna kupi¢, dobierajac
strategie finansowa do potrzeb.

PUBLIKACJE

Urzad wydat lub zaktualizowat ponad 40 publikacji, w tym
raporty z badan rynku i kontroli Inspekcji Handlowej, pra-
ce naukowe, poradniki i ulotki. Materiaty mozna bezptat-
nie pobrac lub zamoéwi¢ na stronie uokik.gov.pl.
#Bezpieczenstwo - 25 raportdw z kontroli IH dotyczyto
bezpieczenstwa i jakosci produktéw - zabawek, urzadzen

BADANIA RYNKU

#Aktualnosci

Wieczne promocje, czyli wieczna Sciema

Rekompensaty za subskrypcje tylnymi
drzwiami

TWORZENIE REGULAC]I
PRAWNYCH

UOKIK NA INSTAGRAMIE

#Bezpieczenstwo

Nie kazda zabawka to dobry prezent
Niebezpieczna chemia w bizuterii?

Wspélna akcja z pompg

| DZIALANIA...

WSPOLPRACA
MIEDZYNARODOWA

#Edukacja

Rekompensaty za milczenie banku
Telefon na karte. Ile pfacisz za... nic?

Piramidalne ryzyko

Greenwashing - jak $ciemniajg?

#Czesto pytanie nas o... #Marketing

Nie mam jak wydac reszty. Nie ma nic

drobniej? Kuszace wyprzedaze? Sezonowe okazje,

Czy moge zjes$¢ batona, zanim zaptace? promocje, obnizki

Czy moge otworzyc¢ kosmetyk w sklepie?

elektronicznych, AGD, odziezy. Materiaty zawieraty porady
dla konsumentéw i przedsiebiorcéw. UOKiK przeprowadzit
réowniez wspodlne akcje kontrolne z Krajowa Administracja
Skarbowa i Gtéwnym Urzedem Nadzoru Budowlanego.

DLA DZIECI | MLODZIEZY

Zakoriczyty sie dwa projekty edukacyjne UOKIK realizo-

wane przez organizacje konsumenckie w latach 2024-2025.

Efektem byty zajecia dla ponad 13 tys. dzieci i mtodziezy

oraz angazujace narzedzia edukacyjne:

® graplanszowa ,The World of Consumers” dla uczniéw
klas 7-8 szkét podstawowych, ktdrzy wcielajac sie
w postac gamera, skate’a czy aktywistki ekologicznej
przemierzaja ulice miasta, zagladaja do sklepoéw, in-
ternetu czy podroézuja, sprawdzajac przy tym swoja
wiedze z prawa konsumenckiego,

® gryizabawy dla przedszkolakéw w wieku 4-6 lat, tacza-
ce nowoczesne technologie z tradycyjnymi formami
nauki, np. gry karciane , Ale pary!” i ,Mate Memo”,
a takze interaktywne gry online , Detektywi znaku CE”
i ,Laboratorium zabawek”.

DLA STUDENTOW
Prace magisterskie i doktorskie

Zakoriczyta sie 16. edycja konkursu na najlepsze prace ma-
gisterskie w obszarze ochrony konkurencji i 14. w obszarze

#0znaczamReklamy

Agresywna reklama? Whijajcie! Kupujcie!

Ambasadorstwo i sponsoring. Bio to za mato

#NaUrlopie

Odloty, przyloty. Ktopoty?
Reklamacja urlopu

Rozrywka na wtasng odpowiedzialnos¢

ochrony konsumentéw oraz 4. edycja konkursu na najlep-
szg rozprawe doktorska. Sposréd 60 zgtoszonych opra-
cowan kapituta konkursu - akademicy i praktycy prawa
- wyfonita dziesieciu laureatéw. Najlepsze opracowania
ukazaty sie w formie ksigzkowej w ramach serii wydaw-
niczej ,,Biblioteka UOKiK”.

ZAKUPY Z AZJI

Poradnik zwraca uwage na zakupy wysokiego
ryzyka - fatszywe sklepy, udawane polskie marki,
czy nieuczciwych posrednikéw. Wskazuje sygnaty
ostrzegawcze, jak nie dac sie oszukac i o czym
warto pamietac, kupujac przez internet.
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TYTEZ MASZ WPLYW!

Poradnik podpowiada, jak rozpoznawac
marketingowe sztuczki: darmowe proébki,
bezptatne subskrypcje, czy limitowane oferty,
i jak im nie ulegac. Wspiera konsumentéw

w podejmowaniu swiadomych decyzji zakupowych.

THE WORLD OF CONSUMERS
- grywalizacja konsumencka

Fundacja LexCultura

8334 ucznidw
400 zajec

208 przeszkolonych
nauczycieli

104 szkoty

grakonsumencka.pl
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ABC MALEGO KONSUMENTA

Fundacja ProPublika A

ABC MALEGO
KONSUMENTA

5525 dzieci
1157 nauczycieli objetych projektem
250 zjec

250 przedszkoli

malykonsument.uokik.gov.pl

Summer Camp UOKIiK ’25

Trzecia edycja pieciodniowych warsztatéw z prawa konku-
rencji zgromadzita kilkudziesieciu studentdw z catej Polski.
Uczestnicy analizowali przypadki naduzywania pozycji
dominujacej, karteli i innych niedozwolonych praktyk
rynkowych. Poznali takze kulisy pracy i narzedzi UOKiK:
biaty wywiad, informatyke $ledczg, metode tajemniczego
klienta. Ponad potowa uczestnikéw warsztatéw zdecy-
dowata sie na ptatne praktyki w Urzedzie.

DLA SENIOROW

UOKiK zwracat uwage na zagrozenia, z jakimi mierzg sie
seniorzy zapraszani na pokazy handlowe lub rzekome
badania medyczne. Z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka
apelowat o najlepsze prezenty - rozmowe, wsparcie
i pomoc. W ramach akcji ,Troska nie na pokaz” przy-
pomniat o prawach konsumentéw oraz zachecat do
korzystania z bezptatnych materiatéw: podcastéw,
webinaréw, ulotek i poradnikéw dostepnych na stronie
prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

UOKIiK, jak co roku, wtaczyt sie w obchody Dni Seniora
we wspotpracy z Zaktadem Ubezpieczeri Spotecznych.
Ostrzegat przed putapkami podczas zakupdw w sieci
- na co uwazac i jak reagowac.

BADANIA RYNKU TWORZENIE REGULAC]I

PRAWNYCH

DZIALANIA | WSPOLPRACA...

INFORMACY)JNO-EDUKACYJNE

Wspétpraca miedzynarodowa

Prezes UOKIiK prowadzi liczne dziatania o charakterze
miedzynarodowym, czesto inicjujgc wspotprace z innymi
instytucjami w ramach kontaktéw dwustronnych i wielo-
stronnych. Przedstawiciele Urzedu uczestniczg w pracach
instytucji UE, biorac aktywny udziat w grupach roboczych

Rady UE oraz tworzgc unijne akty prawne. Wspétpraca
miedzynarodowa obejmuje takze realizacje projektéw
ze Srodkéw unijnych oraz w ramach polskiej wspoétpracy
rozwojowe;j.

UOKIK w organizacjach miedzynarodowych - przyktady

® CPN
Sie¢ Polityki Konsumenckiej
Consumer Policy Network

® OECD

Organizacja Wspé6tpracy
Gospodarczej i Rozwoju
Organization for Economic
Co-operation and Development

® EUPCN

Unijna Siec¢

ds. Zgodnosci Produktéw
European Union Product
Compliance Network

® CPC

Wspétpraca organéw paristw
cztonkowskich w zakresie
ochrony konsumentéw
Consumer Protection
Cooperation

® ECN
Europejska Sie¢ Konkurencji
European Competition Network

® AdCos

Sie¢ nieformalnych

grup organéw
Administrative Cooperation
Groups

® |CPEN
Miedzynarodowa Sie¢
Ochrony Konsumentéw
International Consumer
Protection and Enforcement
Network

® ICN
Miedzynarodowa Siec¢
Konkurencji
International Competition
Network

® SAM WG* oraz SA HLF

Grupa Robocza ds. Modernizacji

Pomocy Publicznej
State Aid Modernisation
Working Group

Forum Wysokiego Szczebla
ds. Pomocy Publicznej
State Aid High Level Forum

@® ochrona konsumentéw

® pomoc publiczna

@ ochrona konkurencji

® bezpieczenstwo produktéw
i nadzér rynku

Od pazdziernika 2025 r. zmiana nazwy SAM WG na SA WG (State Aid Working Group).

® UNCTAD
Konferencja Narodéw
Zjednoczonych

ds. Handlu i Rozwoju
United Nations Conference
on Trade and Development

® CSN

Miedzynarodowa Sie¢

ds. Bezpieczeristwa Produktow
Consumer Safety Network
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PREZYDENCJA W RADZIE UE

UOKIK brat aktywny udziat w sprawowaniu przez
Polske prezydencji w Radzie UE. Przewodniczyt
dwém grupom roboczym: ds. konkurencji

(WP COMP) oraz ds. ochrony konsumentéw

i informacji (WP CONSOM). Prowadzit negocjacje
miedzy Rada UE, Parlamentem Europejskim

i Komisja Europejska (trilogi) w zakresie projektu
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacej dyrektywe 2013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz dyrektywy (UE) 2015/2302,
(UE) 2019/2161i (UE) 2020/1828, ktdre zostaty
zakoriczone osiggnieciem porozumienia

politycznego.

UOKiK zorganizowat Wspélne Spotkanie
Wysokiego Szczebla Consumer Policy Network
(CPN) i Consumer Protection Cooperation
Network (CPC). Spotkanie miato wyjatkowy
charakter, poniewaz po raz pierwszy poswiecone
byto wspdélnym dyskusjom przedstawicieli CPN

i CPC na temat priorytetéw i wyzwan w zakresie
polityki konsumenckiej w UE. W$réd tematéw
byty ochrona dzieci i mtodziezy, jako szczegélnie
wrazliwych grup konsumenckich, oraz dziatalno$¢
platform internetowych, w szczegélnosci kwestie
odpowiedzialnosci i egzekwowania prawa wobec

podmiotéw spoza UE.

UOKIiK zorganizowat takze Europejski Dzieri
Konkurencji. Konferencja odbyta sie pod hastem
»Ewolucja prawa konkurencji: dostosowanie

do wspétczesnych zmian politycznych

i globalnych wyzwan” i wpisywata sie

w obchody 35-lecia egzekwowania prawa

antymonopolowego w Polsce.

=

POLAND25.EU

OCHRONA KONSUMENTOW

UOKiK wspdlnie z Salwadorem przewodzit pracom w ra-
mach Nieformalnej Grupy roboczej ds. ochrony konsu-
mentéw w handlu elektronicznym, w ramach ktérych
opracowano dokument ,,Checklista dla agencji ochro-
ny konsumentéw wdrazajacych sztuczng inteligencje”
(,,Checklist for consumer protection agencies deploying Al”).

Urzad zrealizowat takze projekt Polskiej pomocy dla
ormianskiej Komisji Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(Competition and Consumer Protection Commission, CCPC).
Dziatania koncentrowaty sie na przekazaniu praktycznej
wiedzy dotyczacej stosowania krajowego i unijnego prawa
ochrony konsumentéw i konkurencji.

W ramach Miedzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentéw
ICPEN, UOKiK wspdlnie z wtoskim AGCM zainicjowat pro-
jekt , Al for Enforcement: ICPEN Learning Track 2025-2026”,
ktéry bedzie kontynuowany w 2026 r.

W ramach instrumentu pomocy technicznej i wymiany
informacji KE Urzad udzielat tez wsparcia eksperckiego
w zakresie harmonizacji, stosowania i egzekwowania pra-
wodawstwa UE instytucjom partnerskim odpowiedzial-
nym za ochrone konsumentéw w Maroku, Ukrainie, Peru,
Czarnogérze i Albanii.

OCHRONA KONKURENC]I

UOKIK zrealizowat roczny projekt dla organéw antymo-
nopolowych Albanii i Czarnogoéry, ktérego celem byta
wymiana najlepszych praktyk w kontekscie trwajacych
negocjacji akcesyjnych z UE, w ramach realizacji projek-
tu TAIEX - instrumentu pomocy technicznej i wymiany
informacji Komisji Europejskie;.

Wraz z organami ochrony konkurencji Czech, Francji,
Irlandii, totwy i Portugalii oraz Organizacjg Wsp&tpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) UOKIiK rozpoczat reali-
zacje projektu ,Wzmocnienie wykrywania i zgtaszania
zmoéw przetargowych”, finansowanego przez KE w ra-
mach Instrumentu Wsparcia Technicznego (TSI). Gtéwne
cele projektu to wzmocnienie przestrzegania prawa kon-
kurencji w zamdwieniach publicznych poprzez zwieksze-
nie kompetencji pracownikéw zamoéwien publicznych
w zakresie wykrywania zméw przetargowych, uspraw-
nienie mechanizméw ich zgtaszania i przekazywania da-
nych do organéw ochrony konkurencji oraz wzmocnienie

BADANIA RYNKU TWORZENIE REGULAC]I

PRAWNYCH

wspotpracy miedzy tymi organami a innymi instytucjami
publicznymi.

Kolejnym projektem finansowanym przez Komisje
Europejska w ramach Instrumentu Wsparcia Technicznego
(TSI) jest ,,Wspieranie transformacji cyfrowej w eg-
zekwowaniu prawa konkurencji”, do ktérego UOKiK
przystapit wraz z organami ochrony konkurencji: Belgii,
Butgarii, Czech, Niemiec, Grecji, Francji, Chorwacji,
Wegier, Wtoch, Litwy, Malty, Rumunii, Stowacji oraz
Stowenii. Jego celem jest wzmocnienie zdolnosci egzeku-
cyjnych oraz pogtebianie wiedzy i kompetencji krajowych
organdw ochrony konkurencji w zakresie nauki o danych
i sztucznej inteligencji, tak aby skuteczniej zapobiegac
oraz wykrywac dziatania antykonkurencyjne.

DZIALANIA
INFORMACY)JNO-EDUKACYJNE

| WSPOLPRACA...

)) badania rynku, legislacja
edukacja i wspétpraca w 2025

Sprawd?
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