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Koncert czy festiwal to emocje, energia i muzyka na zywo.
To takze umowa, regulaminy i prawa konsumenta.
Sprawdz, jak sie przygotowac i co zrobi¢, gdy cos pojdzie nie tak.

Oto nasz support przed koncertem:

00:0: Zanim kupisz
00:06 Bilet
00:0¢ Bilet z drugiej reki
00:0¢ Tuz przed koncertem
00:70 Depozyty i szatnie
00:~ Phone-free?

00:72 Kilka dni z muzyka
00:74 Turystyka eventowa
00:76 Odwotany koncert
00:7/ Reklamacja

s

\



Bilety na wydarzenie znikaja Sprawdi sprzedawce
w kilka minut? Presja czasu

nie zwalnia z ostroznosci. Kupuj od przedsigbiorcy - wybieraj
Juz na etapie zakupu sprzedawca sprawdzone zrodta, np. organizatqra,
(bileteria) powinien przekazac Ci autoryzowang plaﬁorme §przedazy
warunki uczestnictwa w wydarzeniu lub sprawdzony serwis biletowy.
oraz swoje dane kontaktowe, a takze o

dane ewentualnych posrednikow. Lweryfikuj:

Zapoznaj sie ze wszystkimi + petng nazwe firmy,

regulaminami dotyczacymi sprzedazy + adres siedziby,
| zasad uczestnictwa w wydarzeniu,
dane kontaktowe

(sam e-mail lub formularz
kontaktowy to za mato).

Prawa konsumenta przystuguja
® tylko przy zakupie od przedsiebiorcy.




Sprawdi cene Sprawdi wszystkie regulaminy

Masz prawo znac catkowity Kazdy regulamin - zaréwno bileterii,
koszt biletu juz na etapie organizatora, jak i obiektu -
przegladania oferty. to czesS¢ umowy. Zwrd¢ uwage na:
Na cene mogq sktadac sie: + zgody - w tym marketingowe

. | na wykorzystanie wizerunku,
+ cena biletu, yrorzy

+ warunki uczestnictwa - w tym
zakazy, np. nagrywania i zdjec,
+ koszt dostawy, wstepu dla 0sob niepetnoletnich,

+ opfata serwisowa,

+ dodatkowe produkty lub ustugi + dostepnosc obiektu - np. dla dzieci,
(np. etui na bilet, ubezpieczenie 0s0b z niepetnosprawnosciami,
biletu, mozliwos¢ zwrotu lub zmiany
danych, SMS z przypomnieniem).

zasady zwrotu biletu w sytuacji
odwofania lub zmiany
terminu koncertu.

Drip pricing

Chcesz zaptacic za bilet, a cena
nagle rosnie przez nieujawnione
wczesniej, obowigzkowe opfaty?
To moze byc drip pricing

- nieuczciwa praktyka.

Regulamin
sprzedazy online




Brak prawa do odstapienia

Przy zakupie biletow na wydarzenie
Z okreSlonym terminem

nie przystuguje prawo

do odstgpienia od zawieranej
online umowy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny. Zwrot jest
mozliwy tylko wtedy, gdy przewiduje
go regulamin - czesto za opfata.

Wirtualna kolejka

Nie odSwiezaj strony - mozesz

straci¢ miejsce. Sprzedawca powinien
przejrzyscie informowac o zasadach
dziatania wirtualnej kolejki. Jesli
bilety sie skonczyty - powinien

jasno to zakomunikowac. Nie moze
wprowadzac¢ w btad co do liczby
biletow ani ich dostepnosci.

Nie powinien informowac, ze bilety
sg dostepne, jesli to nieprawda,

ani ze sie wyprzedaty,

gdy w rzeczywistosci bedzie mozna
je jeszcze kupic.

Przedsprzedal

Umozliwia dostep do biletow

przed oficjalnym startem sprzedazy.
Moze byc tylko dla cztonkow fanklubu
czy subskrybentow newslettera.

Kody do przedsprzedazy czesto

sg indywidualne i nie mozna ich
przekazywac dalej - nie korzystaj

z kodow z nieznanych zrodet

- mozesz stracic pienigdze i bilet.

Dynamiczne ceny biletow

Ceny biletow moga sie zmieniaC
w zalezno$ci od popytu, terminu
zakupu i popularnosci.
Sprzedawca musi zadbac

o jasne i prawdziwe informacije.

| oCZEKIWANIE
| NABILETY:

Gl >
1205 oséb




Bilet

Bilet - to dokument w wersji papierowej lub elektronicznej, potwierdzajgcy
prawo wstepu na konkretne wydarzenie, np. koncert, festiwal, spektakl.

Najczesciej zawiera
informacje:

1. Nazwa wydarzenia
2. Dataigodzina

3. Miejsce
nazwa i adres obiektu,
lokalu, stadionu czy teatru

4, Rodzaj biletu
np. normalny, ulgowy, VIP

5. Twoje miejsce
np. sektor, rzad, numer

6. Cena

7. Unikalny identyfikator
np. numer, kod kreskowy,
QR - potrzebny do kontroli
wstepu - umozliwia
potwierdzenie jego waznosci

8. Dane organizatora
nazwa podmiotu
odpowiedzialnego
za wydarzenie

NSNS\

Wydarzenie:
Koncert
Noworoczny

Data:
2026.01.16 %’smmm

Godzina: 20:00 ==

Imie i nazwisko:
Anna Kowalska &

Obiekt: Teatr Wielki
Adres: Plac Teatralny 1, Warszawa

Twoje miejsce:
Sektor: Parter Rzad: 12, Numer: 34

Rodzaj: Bilet VIP
Cena: 150 PLN

DANE ORGANIZATORA: UNKALINY,

Fundacja Sztuki,Melodia”
Al Jerozolimskie 20
Kontakt: fundacja@melodia.p!

REGULAMIN:

KOD}'IDENTYFIKATDR
Skrécone zasady na odwrocie
lub: www.fondsztuki.pl/regulamin.

Bilet jest imienny i bezzwrotny.

NN NN

Opcjonalnie:

1.

Imig i nazwisko
w przypadku
biletow imiennych

Dane kontaktowe
organizatora

Regulamin i warunki
uczestnictwa

skrdcone zasady

lub odestanie do petnego
regulaminu wydarzenia

Harmonogram
krotki plan wydarzenia
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Pamietaj!
* Nie udostepniaj kodu QR ani numeru biletu osobom trzecim.
+ Nie publikuj zdjec biletu, aby zapobiec nieuprawnionemu wykorzystaniu.

Bilet imienny oznacza, ze wstep na wydarzenie moze wymagac okazania
dokumentu tozsamosci zgodnego z danymi na bilecie.

+ Sprawdz w regulaminie, jakg forme biletu nalezy okazac przy wejsciu
na wydarzenie - organizator moze wymagac specjalnej aplikacji mobilnej
przygotowanej przez bileterie, wersji papierowej lub okazania pliku PDF
na telefonie. Na wszelki wypadek pobierz bilet, zeby mie¢ do niego
dostep offline.




++ Bilet
Z drugiej reki

Bilety juz wyprzedane, ale Tobie bardzo  Co zrobi¢ w przypadku oszustwa?
zalezy? Nie daj sie emocjom, nie kupu
od przypadkowych osob w mediach
spotecznoSciowych, Korzystaj

16z reklamacje w swoim banku.
Zgto$ nieautoryzowang transakcije,

z oficjalnych kanatow sprzedazy IR S
lub zweryfikowanych platform. Zgtos$ oszustwo policji, a podejrzang
Gdy kupujesz od osoby prywatnej strone do CERT Polska.

- nie masz ochrony konsumenckie;j. . o .
+ Jesli transakcja miata miejsce

Zwrd¢ uwage na: na platformie handlowej, zgto$
0szustwo administratorom serwisu.

mErsygrggS:vsvi strony Powiadom tez organy Scigania,
P Y np. policje.
poprawno$¢ adresu domeny
lub btedy w tresci,
+ podejrzanie niska cene, Reselllﬂg z ZYSk'em

Odsprzedaz biletow z zyskiem jest

w Polsce zabroniona (to wykroczenie
zagrozone aresztem lub grzywng),

cho¢ w innych krajach moze byc legalna.

mozliwos¢ zmiany danych
przy bilecie imiennym.

Art. 133. § 1. Kodeksu wykroczen
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Tuz przed
koncertem

Upewnij sig, c0 mozesz wnie$¢ Sprawdz tez, czy masz bilet
na wydarzenie. Sprawdz regulamin w odpowiedniej formie | dokument
organizatora i regulamin obiektu tozsamosci, jesli jest wymagany.

- to cze$S¢ umowy.
Najczestsze ograniczenia:

+ torby, plecaki - zwykle nie moga
by¢ wigksze niz kartka A4,

+ odziez wierzchnia - szatnia moze
by¢ obowigzkowa i ptatna,

jedzenie i napoje - czesto
obowigzuje catkowity zakaz,

+ telefony, powerbanki, aparaty, Chron stuch!

stuchawki - mogg byc ograniczone, Chcesz cieszyé sie wydarzeniem,

ale cierpisz na nadwrazliwosc?
Zatyczki mogq uratowac sytuacje,

+ parasole - mogg by¢ zabronione,

+ leki - zwykle dozwolone, zwtaszcza blisko sceny
ale w oryginalnym opakowaniu lub gto$nikow - hatas
lub z zaswiadczeniem. na koncertach to ok. 100-110 dB.




Depozyty
5 | szatnie

Jesli na miejscu korzystasz z szatni Po koncercie odbierz rzeczy
lub depozytu, zabierz i zachowaj jak najszybciej. Jesli regulamin
dowad przyjecia rzeczy przewiduje, ze po krotkim czasie
na przechowanie, np. numerek. (np. kilkunastu dniach) rzeczy
W przypadku pfatnej ustugi koniecznie  ,przechodzg na wtasnosc”

wez rowniez potwierdzenie przedsiebiorcy albo ,wygasajg
zaptaty - paragon lub wydruk roszczenia', pamietaj -

z terminala. takie postanowienia

mogq by¢ niedozwolone.

Zanim zostawisz rzeczy, sprawdz
regulamin depozytu, zwtaszcza jakie
przedmioty sg przyjmowane i do ktorej
godziny mozna je odebrac. Regulamin
powinien by¢ w miejscu, w ktorym
zawierasz umowe, czyli tam, gdzie
oddajesz rzeczy do przechowania.
Podstawowe zasady mogg by¢

tez wskazane w regulaminie imprezy,
ale to juz dobra wola organizatora.




Pamiegtaj!

Jezeli cos Ci zginie lub zostanie uszkodzone - zgto$ to niezwtocznie
obstudze. Zachowaj wszystkie potwierdzenia - mogq by¢ potrzebne
przy sktadaniu reklamacji. Pamietaj, by sprawdzi¢ w regulaminie,

do kogo jg ztozy¢ - czy do przedsiebiorcy odpowiedzialnego za depozyt
lub szatnig, czy do organizatora koncertu.

Przedsiebiorca odpowiada za przechowywane rzeczy

Pozostawienie rzeczy w szatni to umowa przechowania miedzy konsumentem
a wiascicielem obiektu. Przedsiebiorca nie moze wytgczac swojej
odpowiedzialnosci w catoSci - takie zapisy, np. w regulaminie,

sq niezgodne z prawem. JeSli zostawiasz co$ w szatni, depozycie,
przechowalni - przedsiebiorca odpowiada za te rzeczy bez wzgledu

na to, czy ustuga przechowania jest ptatna czy bezptatna. Mozesz zgdac
odszkodowania za zgubione lub zniszczone rzeczy.




Na wiekszosSci koncertow mozesz
robic¢ zdjecia i krotkie nagrania
telefonem do uzytku prywatnego.
Nie mozesz natomiast sprzedawac
nagran, publikowac catoSci koncertu
ani zarabia¢ na transmisji,

np. prowadzi¢ ptatnych streamingow.
Pamietaj o ochronie wizerunku.
Nie publikuj zdjec i nagran innych
0s0b bez ich zgody.

Organizator lub artysta moze
wprowadzi¢ wiasne ograniczenia.
Jesli wystep jest premierowy,
wykonawca moze nie chciec, zeby
jego utwar trafit do sieci. Artysta

ma prawo zakaza¢ nagrywania

lub rozpowszechniania wystepu.
Taka informacja powinna by¢ podana
najpozniej w chwili zakupu biletu.

=
’* ) Phone-free?

Nawet jesli regulamin pozwala,
nagraj chwile, reszte przezy;!
Nagrywanie koncertu utrudnia
cieszenie sie wydarzeniem

tu i teraz. Mozesz tez przeszkadzac
0sobom w poblizu.
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Festiwal, koncert to nie tylko muzyka,
to doSwiadczenie i wydarzenie,

na ktore czekasz. Im lepiej sie
przygotujesz, tym wiecej energii
zostanie na dobrg zabawe.

Bilety bez line-upu?

Organizatorzy czesto ogfaszajg
sprzedaz biletow, zanim poznasz
artystow. To moze oznaczac nizszg
cene, ale tez ryzyko, ze nie wszyscy
wykonawcy trafig w Twoj gust -
decyzja nalezy do Ciebie.

Karnety

Festiwal to zwykle dwa, trzy dni.
Oblicz, czy bardziej optaca sie karnet
czy bilety jednodniowe. Sprawd?z,

co wchodzi w cene karnetu,

np. napoje, jedzenie, nocleg,

parking, dostep do atrakciji.

Kilka dni
Z muzyka

Sprawdi regulamin

Organizator moze wymagac noszenia
opaski lub identyfikatora - sprawdz
kwestie wyjS¢ i wejSC. Upewnij sig,
co mozna wnosic¢, np. wode, jedzenie,
| jaki rodzaj pfatnoSci obowigzuje

na terenie festiwalu.

Parking

Sprawdz, czy jest dodatkowo ptatny
oraz zasady rezerwacji miejsc. Upewnij
sie wczesniej, gdzie sie znajduje

| w jakiej odlegtosci od wejScia.

Pole namiotowe

Jesli jest w cenie, to organizator musi
zapewnic odpowiednig liczbe miejsc
dla wszystkich uczestnikow.




++ Turystyka
eventowa

Podrozujesz a Twojg gtowna Upewnij sie, w jakiej walucie kupujesz

motywacjq jest udziat w koncercie bilet i jakie s3 optaty dodatkowe
lub festiwalu? Moze ruszasz w trase

za swoim ulubionym artystg?

To niezwykfa przygoda, a by¢ moze

| wyzwanie organizacyjne, wiec warto
odpowiednio sie przygotowac.

Przy zakupie biletow na zagraniczne
wydarzenia cena czesto podawana
jest w lokalnej walucie.

Sprawdz, czy platforma sprzedazy

nie dolicza dodatkowych optat
Sprawdi, kto jest sprzedawca biletu miedzynarodowych lub czy Twéj bank
i jakie prawo ma zastosowanie nie naliczy wysokiej prowizji

Kupujac bilet na wydarzenie w innym 28 Bt e

kraju, mozesz zawrze¢ umowe
Z przedsiebiorcg dziatajagcym wedtug

prawa tego panstwa. 0znacza to, % P

ze zasady dotyczace reklamacji

czy zwrotow mogg sie roznic od tych,
ktore znasz z Polski.




Wynajmujesz nocleg, ptacisz Jesli masz problem V4 firmq V4 innego

za transport na miejsce — zwroé kraju Unii Europejskiej, Norwegii
uwage, z kim zawierasz umowe lub Islandii bezptatng pomoc
otrzymasz od Europejskiego Centrum

Umowa z przedsiebiorcg daje Ci
status konsumenta, ale pamietaj,
ze poza Unig Europejska zakres
ochrony konsumenckiej moze by¢
inny niz w Polsce.

Konsumenckiego.

Zwrdc¢ sie po pomoc do ECK

Sprawd? tez zasady dotyczace 2255 60 600
transportu i noclegéw w razie ECCNET-PL@ec.europa.eu

odwotania wydarzenia. W turystyce
eventowej za granicg najwiekszym
ryzykiem jest sytuacja, w ktore; \_
wydarzenie zostaje przetozone

lub odwotane, a Ty masz juz optacony
transport i hotel. Warto:

Dowiedz sie wiece]
na konsument.gov.pl

+ wybieraC noclegi z mozliwoscia
bezptatnego anulowania,

sprawdzi¢ warunki zmiany
rezerwacji transportu,

+ rozwazyC ubezpieczenie podrdzy
obejmujgce rezygnacje z wyjazdu.



https://konsument.gov.pl

Odwotany

+,
koncert

Odwoftanie koncertu, zmiana miejsca W takich sytuacjach - zyskujesz

czy terminu moze by¢ zwigzana prawo do odstapienia od umowy

z nieprzewidzianymi okolicznoSciami, - przedsiebiorca musi zwrdci¢ cene
np. niedyspozycjq artysty, kwestiami biletu i wszystkie obowigzkowe koszty
logistycznymi lub bezpieczenstwem poniesione przy zakupie. Sprawdz
publicznym. Jesli wydarzenie jest w regulaminie, z kim zawarta byta
przetozone, sprzedawca powinien umowa - z bileterig czy organizatorem.

albo zapewnic¢ zwrot ceny biletu,
albo wykorzystanie biletu
w nowym terminie.

Gdy wydarzenie zostaje odwotane

a organizator ogtasza upadtosc,
dochodzenie praw przez konsumentow
moze byC utrudnione. Jesli ptatnos¢
byta kartg, mozesz ztozy¢ w banku
reklamacje i skorzystac z procedury
chargeback.

Jesli wydarzenie zostato odwotane,
przedsiebiorca moze zaproponowac
rozne formy rekompensaty,

np. voucher, bilety na wystep innego
artysty, darmowe wejsciowki

na kolejng edycje - to od Ciebie Chai’gebaCk

zalezy, co wybierzesz, mozesz
odrzuci¢ propozycje i zazadac
zwrotu pieniedzy.

Jesli pfatnosc byta karta,

mozesz ztozy¢ reklamacje w banku.
To najszybsza mozliwos¢

. odzyskania pieniedzy.




+io Reklamacja

Wydarzenie niezgodne z umowg?
Zamiast 10 artystow zagrato 77
Gwiazda wieczoru nie wystgpita?

Kto$ inny ma bilet na to samo miejsce?
Bilet zostat nieczytelnie wydrukowany?
216z reklamacije.

Aby ztozyC reklamacje, najpierw trzeba
ustali¢, co doktadnie poszto nie tak

| kto za to odpowiada. Odpowiednie
ustalenia znajdziesz w regulaminach,
w ktorych bedzie wskazane, do kogo
mozesz zgtosi€ si¢ z roszczeniem,
np. w sprawie nieczytelnie
wydrukowanego biletu udaj sie

do bileterii, z kolei zmiane artystow
bedziesz reklamowac u organizatora.

Jak ztozy¢ reklamacje?

1. Ustal kto odpowiada za problem
(np. w oparciu o regulamin)
- do tego podmiotu
skfadasz reklamacje

2. Opisz problem - co sig stato, kiedy,
na czym polega niezgodnosc

3. Przedstaw swoje zgdania

4. Zatgcz dowody - liste wykonawcow,
paragony, zdjecia

Zrob to pisemnie - e-mailowo
lub listownie, aby mie¢ potwierdzenie
daty zfozenia.

Przedsiebiorca ma 14 dni na odpowiedz.
Brak reakcji w tym terminie oznacza
uznanie reklamacii.




Przedsiebiorca odrzucit Twoja reklamacje?

Jesli masz problem z reklamacjg, zwrotem pieniedzy - mozesz skorzystac
Z bezptatnej pomocy prawnej.

Infolinia konsumencka

Q 801440 220, 22 266 76 76
opfata wg taryfy operatora, czynna w dni robocze, 10:00-18:00

dlakonsumentow.pl

Bezptatng pomoc uzyskasz tez u rzecznika konsumentow
w Twoim miescie lub powiecie.

Wiecej o pomocy dla konsumentow na stronie uokik.gov.pl.

W sytuacji sporu z przedsigbiorcg ostateczna interpretacja

@ indywidualnego przypadku nalezy do sadu.
. J



https://uokik.gov.pl
https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow
https://dlakonsumentow.pl

