PREZES
URZEDU OCHRONY )
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Katowice, 24 kwietnia 2026 r.
RKT.610.3.2023.MI

DECYZJA NR RKT-1/2026

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wobec Travelplanet.pl Spotki
Akcyjnej z siedziba we Wroctawiu, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uznaje za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow praktyke stosowana przez ww.
przedsiebiorce polegajaca na prezentowaniu w serwisie internetowym travelplanet.pl, na
stronach przedstawiajacych wyniki wyszukiwania, nieaktualnych lub niepetnych cen
imprez turystycznych, mogacym skutkowa¢ wprowadzajacym w btad sortowaniem lub
filtrowaniem wynikow wyszukiwania wedtug kryteriow cenowych, co stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 1iart. 5 ust. 3 pkt 5w
zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i nakazuje zaniechanie jej
stosowania.

II. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw okresla srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia
zbiorowych interesow konsumentéw opisanego w pkt | sentencji niniejszej decyzji w
ten sposdb, iz zobowiazuje Travelplanet.pl Spotke Akcyjna z siedziba we Wroctawiu do:

1) opublikowania na gtéwnej stronie serwisu internetowego travelplanet.pl (ktéra
w dacie wydania niniejszej decyzji znajduje sie pod adresem
https://www.travelplanet.pl/), w wersji desktopowej i mobilnej, na Kkoszt
ww. przedsiebiorcy, oswiadczenia o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr RKT-1/2026 z dnia
24 kwietnia 2026 r. uznat za naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow praktyke
stosowanqg przez Travelplanet.pl SA z siedzibg we Wroctawiu polegajgcq na
prezentowaniu w serwisie internetowym travelplanet.pl, na stronach wynikow
wyszukiwania, nieaktualnych lub niepetnych cen imprez turystycznych i
wprowadzajqcym w btad sortowaniu lub filtrowaniu wynikow wyszukiwania wedtug
kryteriow cenowych oraz nakazat zaniechanie jej stosowania.

Decyzja nr RKT-1/2026 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”
w nastepujacy sposob:
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a)

)

f)

g)

h)

powyzsze oswiadczenie zostanie opublikowane w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i zostanie utrzymane przez okres 3
(trzech) miesiecy od dnia jego opublikowania;

oswiadczenie bedzie wyswietlane przy kazdym otwarciu (kazdej odstonie) strony
internetowej;

tekst oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz wpisany czarng czcionka (kod
szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff) w ramce
o takim rozmiarze, aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem; wielkos¢
czcionki powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na stronie
internetowej;

ramka z oswiadczeniem zostanie zamieszczona w gornej czesci ekranu z
mozliwoscia jej zamkniecia przez uzytkownika; petna tres¢ oswiadczenia ma by¢
widoczna przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (niezaleznie od tego,
czy strona jest przewijana) i samodzielnie nie zamknie tej informacji;
oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera, czy slajdera;

fragment oswiadczenia o tresci: ,Decyzja nr RKT-1/2026 dostepna jest
na stronie www.uokik.gov.pl” bedzie miat forme hipertacza (linka)
prowadzacego do strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw, na ktorej na dzien wykonania niniejszego obowiazku publikowane
beda decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (w dacie
wydania niniejszej decyzji jest to strona mieszczaca sie pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/);

w tresci oswiadczenia nastepujace stowa zaznaczone zostana pogrubiong
czcionka (bold): ,decyzji nr RKT-1/2026”, ,naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow”, ,,nakazat zaniechanie jej stosowania”.

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, obowiazek
publikacyjny powinien zosta¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za
posrednictwem danego przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej;

w przypadku zmiany adresu strony internetowej, nalezy niniejsze rozstrzygniecie
zastosowac odpowiednio do strony internetowej funkcjonujacej w dacie
uprawomocnienia sie decyzji;

w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie
podlegajacym obowiagzkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac zgodnie ze
zmieniong trescig decyzji.

zamieszczenia na koncie (profilu) prowadzonym przez Travelplanet.pl Spotke Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu w serwisie spotecznosciowym Instagram (konto to w dacie
wydania niniejszej decyzji dziata pod nazwa ,travelplanetpl”), na koszt ww.
przedsiebiorcy, komunikatu informujacego o niniejszej decyzji wedtug nastepujacych
zasad:

a)

komunikat zostanie opublikowany:

i. w formie posta;
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f)

g)

ii. w formie linku w biogramie profilu odsytajacego do posta z komunikatem;
iii. w formie relacji;

post z komunikatem zostanie zamieszczony w zaktadce profilu ,,Posty” z
wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia w gornej czesci profilu;

post zostanie opublikowany w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomochnienia
sie niniejszej decyzji i zostanie utrzymany na profilu przez okres 3 (trzech)
miesiecy od daty jego opublikowania;

opis do posta (tzw. podpis) bedzie zawierat oswiadczenie o nastepujacej tresci:

,Konsumencie, Prezes UOKiK w prawomocnej decyzji nr RKT-1/2026 stwierdzit
stosowanie przez Travelplanet.pl SA we Wroctawiu praktyki naruszajqcej
zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Decyzja dotyczy prezentowania w wynikach wyszukiwania serwisu
travelplanet.pl nieaktualnych lub niepetnych cen imprez turystycznych i
wprowadzajqcego w btad sortowania lub filtrowania wynikow wyszukiwania
wedtug kryteridow cenowych.

Szczegoty na travelplanet.pl lub uokik.gov.pl.”

w opisie posta, bezposrednio pod ww. oswiadczeniem, dodane zostana w nowym
akapicie znaczniki internetowe w formie nastepujacych hasztagéw: ,,#UOKiK
#decyzjaUOKiK #0OchronaKonsumenta #Konsument #travelplanet #podrézowanie
#urlop #wakacjezagranicq”;

tekst oswiadczenia w opisie posta zostanie napisany standardowa, domyslna
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatéw na portalu
spotecznosciowym Instagram;

oktadka posta bedzie grafika o wymiarach zalecanych przez platforme Instagram
(na dzien wydania decyzji jest to 1080 x 1350 pikseli) zawierajaca tekst: ,,Decyzja
Prezesa UOKiK” pisany czarnymi literami (kod szesnastkowy RGB #000000) na
biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), czcionka nie mniejsza niz 55 punktow,
jak ponizej:
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h)

J)

k)

druga grafika posta bedzie zawierac tekst o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt
II.2.d sentencji niniejszej decyzji, pisany czarnymi literami (kod szesnastkowy
RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff), czcionka nie mniejsza
niz 34 punkty, jak ponizej:

Konsumencie, Prezes UOKIK

w prawomaocne] decyai nr RKT-1/2026
shierdz® stosowanie przez Trave planat pl
SA we Wroclawiu praktykl naruszaacs
zZhiorowe interesy konsumentdw | naka &
zaniechanie jgj stosowania.

Decyzja dotyczy prezentowania
wwynikach wyszukiwania sernisu
travelplanet. pl nizakiuainych lub niepeinych
cen imprez furystycznych

| wprowadzajgeego w biad sortowania lub
fitrowania wyni kdw wyszukiwania wediug
kryteriow cenowych.

Szczegoiyna travelplanst pllub
uckik.gov .

zarowno w opisie posta, jak i w drugiej grafice posta poszczegdlne akapity
oswiadczenia zostang rozdzielone pustym wierszem;

zarbwno Ww opisie posta, jak i w drugiej grafice posta fragment
oswiadczenia o tresci: ,,uokik.gov.pl” bedzie stanowic hipertacze prowadzace
do strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, na ktorej
na dzien wykonania niniejszego obowigzku publikowane beda decyzje
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w dacie wydania niniejszej
decyzji jest to strona internetowa znajdujaca sie pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/), a jezeli nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres
linku;

komunikat informujacy o niniejszej decyzji powinien zostaé rowniez
opublikowany w biogramie uzytkownika profilu, w formie linka, ktéry odsytac
bedzie do posta, o ktorym mowa w pkt 11.2.b-j sentencji niniejszej decyzji;

link w biogramie profilu zostanie zamieszczony w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i zostanie utrzymany przez okres 3
(trzech) miesiecy od daty jego opublikowania;

dodatkowo, komunikat informujacy o niniejszej decyzji zostanie opublikowany w
formacie relacji (tzw. story, Instastory); publikacja relacji nastapi poprzez
udostepnienie posta, o ktorym mowa w pkt Il.2.b-j niniejszej decyzji - na biatym
tle, w standardowej wielkosci posta;

relacja sktadac sie bedzie z dwdch bezposrednio nastepujacych po sobie czesci
(tzw. kafelkow) wyswietlanych tacznie przez minimum 30 sekund; pierwsza czes¢
stanowic bedzie pierwsza grafika posta (oktadka posta), zas drugg czesc¢ bedzie
stanowic druga grafika posta;
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t)

relacja zostanie opublikowana trzykrotnie, w odstepach co 7 dni;

do relacji dotaczony bedzie link odsytajacy do strony internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, na ktorej na dzien wykonania niniejszego
obowiazku publikowane beda decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/);

publikacja komunikatu w formacie posta, linka w biogramie profilu i relacji
nastapi z zachowaniem ponizszych zasad:

i. publikacja posta, linka zawartego w biogramie profilu oraz pierwszej relacji
nastapi w tym samym dniu roboczym w godzinach miedzy 9:00 a 12:00;

ii. publikacja kolejnych relacji nastapi miedzy 9:00 a 12:00;

iii. dodawanie komentarzy i udostepnianie nie bedzie wytaczone;
iv. grupa odbiorcéw posta i relacji nie bedzie ograniczana;

v. do publikacji nie zostana dotaczone tresci audio;

w przypadku zmiany profilu w serwisie spotecznosciowym Instagram obowiazek
publikacji komunikatu wedtug zasad opisanych w pkt Il.2 niniejszej decyzji
bedzie odnosi¢ sie do profili Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we Wroctawiu
funkcjonujacych w dacie realizacji tego obowiazku;

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem przedsiebiorcy
lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, w zakresie
podlegajacym obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonaé w
stosunku do zmienionej tresci decyzji;

zamieszczenia na koncie (profilu) prowadzonym przez Travelplanet.pl Spotke Akcyjna
z siedziba we Wroctawiu w serwisie spotecznosciowym Facebook (konto to w dacie
wydania niniejszej decyzji dziata pod nazwa , Travelplanet.pl”), na koszt ww.
przedsiebiorcy, komunikatu informujacego o niniejszej decyzji wedtug nastepujacych
zasad:

a)

c)

komunikat zostanie opublikowany:

i. w formie posta;

ii. w formie linku w biogramie profilu odsytajagcego do posta z komunikatem;
iii. w formie relacji;

post z komunikatem zostanie zamieszczony w zaktadce profilu ,Posty” z
wykorzystaniem funkcjonalnosci przypiecia w gornej czesci profilu;

post zostanie opublikowany w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji i zostanie utrzymany na profilu przez okres 3 (trzech)
miesiecy od dnia jego opublikowania;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsume.ntow tel. +48 32 256 46 96
Delegatura Urzedu w Katowicach katowice@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 5
ul. Zygmunta Krasinskiego 29 < 40-019 Katowice U : e


https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/

f)

g)

h)

post zostanie zamieszczony tak, by byt dostepny dla wszystkich uzytkownikow
platformy Facebook tj., by w ustawieniach prywatnosci miat status ,,publiczny”;

opis do posta (tzw. podpis) bedzie zawierat oswiadczenie o nastepujacej tresci:

,Konsumencie, Prezes UOKiK w prawomocnej decyzji nr RKT-1/2026 stwierdzit
stosowanie przez Travelplanet.pl SA we Wroctawiu praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazat zaniechanie jej stosowania.

Decyzja dotyczy prezentowania w wynikach wyszukiwania serwisu
travelplanet.pl nieaktualnych lub niepetnych cen imprez turystycznych i
wprowadzajqcego w btqd sortowania lub filtrowania wynikow wyszukiwania
wedtug kryteriow cenowych.

Szczegdty na travelplanet.pl lub uokik.gov.pl.”

w opisie posta, bezposrednio pod ww. oswiadczeniem, dodane zostang w nowym
akapicie znaczniki internetowe w formie nastepujacych hasztagow: ,,#UOKiK
#decyzjaUOKiK #0OchronaKonsumenta #Konsument #travelplanet #podrézowanie
#urlop #wakacjezagranicq”;

fragment oswiadczenia o tresci: ,uokik.gov.pl” bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
na ktorej na dzien wykonania niniejszego obowiazku publikowane beda decyzje
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w dacie wydania niniejszej
decyzji jest to strona internetowa mieszczaca sie pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/), a jezeli nie bedzie mozliwe
umieszczenie hipertacza, to zamiast ww. fragmentu zostanie zamieszczony adres
linku;

tekst oswiadczenia w opisie posta zostanie napisany standardowa, domyslng
czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do tworzenia komunikatow na portalu
spotecznosciowym Facebook;

do posta dotaczona bedzie kwadratowa grafika (tzw. oktadka posta) o wymiarach
zalecanych przez platforme Facebook (na dzien wydania niniejszej decyzji jest
to 1080 x 1080 pikseli) zawierajaca tekst: ,Decyzja Prezesa UOKiK” pisany
czarnymi literami (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff), czcionka nie mniejsza niz 55 punktow, jak ponizej:
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J)

k)

komunikat informujacy o niniejszej decyzji powinien zostal rowniez
opublikowany w biogramie uzytkownika profilu, w formie linka, ktéry odsytac
bedzie do posta, o ktorym mowa w pkt Il.3.b-i sentencji niniejszej decyzji;

link w biogramie profilu zostanie zamieszczony w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i zostanie utrzymany przez okres 3
(trzech) miesiecy od daty jego opublikowania;

dodatkowo, komunikat informujacy o niniejszej decyzji zostanie opublikowany w
formacie relacji (tzw. story); publikacja relacji nastapi poprzez udostepnienie
posta, o ktorym mowa w pkt Il.3.b-i niniejszej decyzji - na biatym tle, w
standardowej wielkosci posta;

relacja sktadac sie bedzie z dwdch bezposrednio nastepujacych po sobie czesci
(tzw. kafelkow) wyswietlanych tacznie przez minimum 30 sekund; pierwsza czes¢
relacji stanowi¢ bedzie grafika posta, o ktorej mowa w pkt I.3.i sentencji
niniejszej decyzji; druga czes¢ relacji zawiera¢ bedzie tekst o$wiadczenia, o
ktorym mowa w pkt 1l.3.e sentencji niniejszej decyzji pisany czarnymi literami
(kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
czcionka nie mniejsza niz 34 punkty;

do relacji dotaczony bedzie link odsytajacy do strony internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, na ktérej na dzien wykonania niniejszego
obowiazku publikowane beda decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona pod adresem:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/);

relacja zostanie opublikowana trzykrotnie, w odstepach co 7 dni;

publikacja komunikatu w formacie posta, linka w biogramie profilu i relacji
nastapi z zachowaniem ponizszych zasad:

i. publikacja posta, linka zawartego w biogramie profilu oraz pierwszej relacji
nastapi w tym samym dniu roboczym w godzinach miedzy 9:00 a 12:00;

ii. publikacja kolejnych relacji nastapi miedzy 9:00 a 12:00;

iii. dodawanie komentarzy i udostepnianie nie bedzie wytaczone;
iv. grupa odbiorcéw posta i relacji nie bedzie ograniczana;

v. do publikacji nie zostang dotaczone tresci audio;

w przypadku zmiany profilu w serwisie spotecznosciowym Facebook obowigzek
publikacji komunikatu bedzie odnosi¢ sie do profili Travelplanet.pl S.A. z
siedzibg we Wroctawiu funkcjonujacych w dacie realizacji tego obowiazku;

w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowigzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem przedsigbiorcy
lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

w razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, w zakresie
podlegajacym obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac¢ w
stosunku do zmienionej tresci decyzji.
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https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714) w zwiazku z art. 106 ust. 7 pkt 1 tej ustawy
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow naktada na Travelplanet.pl Spotke
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu kare pieniezng w wysokosci 647 000 zt (stownie
ztotych: szescset czterdziesci siedem tysiecy) ptatna do budzetu panstwa, z tytutu
naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow w zakresie opisanym w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714 ) oraz stosownie do art. 263 § 1
i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw obcigza
Travelplanet.pl Spotke Akcyjna z siedziba we Wroctawiu kosztami przeprowadzonego
postepowania w kwocie 120,30 zt (stownie ztotych: sto dwadziescia 30/100) oraz
zobowiagzuje do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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