PREZES
URZEDU OCHRONY )
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

todz, 23 grudnia 2025 r.

RLO-2.610.3.2025.MD

DECYZJA Nr RLO 7/2025
Wersja jawna - informacje prawnie chronione [xxx]

. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie stosowania przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. w
upadtosci z siedzibg w Warszawie, na rzecz ktérej dziata syndyk masy upadtosci
(obecnie Mobile Marketing Center Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie) praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

uznaje za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw praktyki Mobile Marketing
Center Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (KRS: 0000408422), polegajace na:

1. nieinformowaniu konsumentdw na poczatku telefonicznej rozmowy sprzedazowej o:
- kontaktowaniu sie z nimi przez telefon w celu zawarcia na odlegto$¢ umowy sprzedazy
lub umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kursow jezykow obcych,
- danych identyfikujacych przedsiebiorce,
- o jest sprzeczne z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art.
24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. 22025 r. poz. 1714);

2. nieinformowaniu konsumentow w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej

dotyczacej kurséw jezykow obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i
uroda oraz produktow ezoterycznych przed zawarciem umowy sprzedazy lub umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych o prawie odstapienia od umowy,
- CO jest sprzeczne z art. 19 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art.
24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. 22025 r. poz. 1714);

3. uznawaniu przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. za skuteczne zawarcie umow o
dostarczanie tresci cyfrowych oraz umow sprzedazy dotyczacych kursow jezykow
obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow
ezoterycznych, zaproponowanych konsumentom w trakcie telefonicznych rozmow
sprzedazowych, podczas gdy konsumenci nie ztozyli oswiadczen o zawarciu ww. umow
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na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzen tresci
proponowanych umow od ww. przedsiebiorcy,

- co jest sprzeczne z art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. z 2025 r. poz. 1714);

4. nieuznawaniu przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. za skuteczne o$wiadczen

konsumentow o skorzystaniu z prawa odstapienia od zawartej na odlegtos¢ umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kurséw jezykéow obcych, pomimo braku
podstaw do zastosowania wytaczenia prawa do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosé, o ktorym mowa w art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31
grudnia 2022 r. oraz w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), z uwagi na niepoinformowanie konsumentow
przed rozpoczeciem spetnienia Swiadczenia, ze po jego spetnieniu konsumenci utraca
prawo odstapienia od umowy,
- CO jest sprzeczne z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2022 r.
oraz z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1
i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1714);

5. wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez rozpowszechnianie za posrednictwem

strony internetowej https://www.speakking.pl/kurs-jezykowy-new oraz poczty
elektronicznej informacji, o tresci: ,,Odbierz darmowy kurs”, ,,Odbieram darmowy
kurs”, w sytuacji gdy warunkiem otrzymania reklamowanego kursu jest jednoczesny
zakup drugiego poziomu kursu jezykowego,
- co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 7 pkt 20 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 845) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1714);

6. prezentowaniu oferty dotyczacej sprzedazy kurséw jezykdéw obcych oraz produktéw z

szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda na stronach internetowych,
wykorzystywanych przez Mobile Marketing Center Sp. z o0.0. w ramach domeny
funduszwsparcia.eu w sposob sugerujacy istnienie publicznego dofinansowania w
ramach funduszu wsparcia na zakup kursow jezykéw obcych oraz ww. produktow w
zwiazku z ww. oferta poprzez postugiwanie sie komunikatami sugerujacymi, ze
konsument moze naby¢ kursy jezykow obcych oraz ww. produkty, biorac udziat w
ogolnopolskich programach w ramach ktorych otrzyma dofinansowanie, podczas gdy w
rzeczywistosci dofinansowanie, o ktorym konsumenci sg informowani nie istnieje, co
wprowadza konsumentow w btad co do cech produktu,
- co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1w
zw. z art. 4 ust. 2 i w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i godzi
w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714)

i stwierdza zaniechanie ich stosowania z dniem 8 stycznia 2024 r.
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Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu wszczetego
Zz urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow przez Mobile Marketing Center Sp. z o.0. w upadtoéci z siedziba
w Warszawie, na rzecz ktorej dziata syndyk masy upadtosci (obecnie Mobile Marketing
Center Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie)

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Mobile Marketing Center Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie
(KRS: 0000408422) srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow wskutek praktyk stwierdzonych w pkt |. niniejszej decyzji,
w postaci wystania do wszystkich konsumentow, z ktorymi Mobile Marketing Center
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie zawarta umowy o dostarczanie tresci cyfrowych oraz
umowy sprzedazy dotyczace kursow jezykow obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii
zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych, o ktorych mowa w pkt I. niniejszej decyzji,
pisemnej informacji o tresci:

,,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 23 grudnia 2025 r.
decyzje nr RLO 7/2025, w ktorej uznat za naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow
praktyki Mobile Marketing Center Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000408422) polegajqce na:

1. nieinformowaniu konsumentow na poczqtku telefonicznej rozmowy sprzedazowej o:
- kontaktowaniu sie z nimi przez telefon w celu zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy
lub umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczqcych kursow jezykow obcych,

- danych identyfikujgcych przedsiebiorce,
- co jest sprzeczne z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714);

2. nieinformowaniu konsumentow w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej

dotyczqcej kursow jezykow obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i
uroda oraz produktow ezoterycznych przed zawarciem umowy sprzedazy lub umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych o prawie odstgpienia od umowy,
- co jest sprzeczne z art. 19 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (Dz.
U.z2025r. poz. 1714);

3. uznawaniu przez Mobile Marketing Center Sp. z o0.0. za skuteczne zawarcie umow o

dostarczanie tresci cyfrowych oraz umoéw sprzedazy dotyczqcych kursow jezykow
obcych, produktéw z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow
ezoterycznych, zaproponowanych konsumentom w trakcie telefonicznych rozmow
sprzedazowych, podczas gdy konsumenci nie ztozyli oswiadczen o zawarciu ww. umow
na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzen tresci
proponowanych uméw od ww. przedsiebiorcy,
- co jest sprzeczne z art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714);

4. nieuznawaniu przez Mobile Marketing Center Sp. z o0.0. za skuteczne oswiadczen
konsumentow o skorzystaniu z prawa odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy o
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dostarczanie tresci cyfrowych dotyczqcych kursow jezykdéw obcych, pomimo braku
podstaw do zastosowania wytqczenia prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, o ktorym mowa w art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiqzujqgcym do dnia 31
grudnia 2022 r. oraz w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), z uwagi na niepoinformowanie konsumentow
przed rozpoczeciem spetnienia swiadczenia, ze po jego spetnieniu konsumenci utracq
prawo odstgpienia od umowy,

- co jest sprzeczne z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiqzujqcym do dnia 31 grudnia 2022 r.
oraz z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentdow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1
i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1714);

5. wprowadzaniu konsumentéw w btqd poprzez rozpowszechnianie za posrednictwem

strony internetowej https://www.speakking.pl/kurs-jezykowy-new oraz poczty
elektronicznej informacji, o tresci: ,,Odbierz darmowy kurs”, ,,Odbieram darmowy
kurs”, w sytuacji gdy warunkiem otrzymania reklamowanego kursu jest jednoczesny
zakup drugiego poziomu kursu jezykowego,
- co stanowi nieuczciwgq praktyke rynkowqg w rozumieniu art. 7 pkt 20 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023
r. poz. 845) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1714);

6. prezentowaniu oferty dotyczqcej sprzedazy kurséw jezykow obcych oraz produktow z

szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda na stronach internetowych,
wykorzystywanych przez Mobile Marketing Center Sp. z o.0. w ramach domeny
funduszwsparcia.eu w sposob sugerujqcy istnienie publicznego dofinansowania w
ramach funduszu wsparcia na zakup kursow jezykow obcych oraz ww. produktéow w
zwiqzku z ww. ofertq poprzez postugiwanie sie komunikatami sugerujqcymi, ze
konsument moze naby¢ kursy jezykow obcych oraz ww. produkty, biorgc udziat w
0gdlnopolskich programach w ramach ktérych otrzyma dofinansowanie, podczas gdy w
rzeczywistosci dofinansowanie, o ktorym konsumenci sq informowani nie istnieje, co
wprowadza konsumentéw w btqad co do cech produktu,
- co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 1i ust. 2 pkt 1w
zw. z art. 4 ust. 2 i w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i godzi
w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 8 stycznia 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu w postepowaniu sqdowym.
Oznacza to, ze ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajqgcej
zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqce. Nie musi on w tym zakresie
prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na
prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.
Ponadto informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka konsumentom drogi do
indywidualnego dochodzenia roszczen.
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Decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 7/2025 dostepna jest na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.”

- w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
elektronicznie na adres e-mail konsumenta lub listem zwyktym na adres korespondencyjny
konsumenta.

Pisemna informacja zostanie przekazana z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

wystanie wiadomosci e-mail nastapi na ostatni znany Mobile Marketing Center
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres e-mail konsumenta,

wiadomos¢ e-mail zostanie wystana do konsumentéw dwukrotnie, w odstepie 14 dni,

tytut wiadomosci e-mail bedzie brzmiat: ,,Wazna informacja w zwiazku z decyzja
UOKiK nr RLO 7/2025”,

nadanie listu zwyktego nastapi na ostatni znany Mobile Marketing Center Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie adres korespondencyjny konsumenta,

list zwykty zostanie wystany do konsumentéw, ktorzy nie podali Mobile Marketing
Center Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie adresu e-mail,

pisemna informacja w warstwie wizualnej sporzadzona zostanie czcionka Times New
Roman w rozmiarze co najmniej 11, w kolorze czarnym, na biatym tle.

lll. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 i ust. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714),

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Mobile Marketing Center Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000408422):

1.

kare pieniezng w wysokosci 279 000 zt (dwiescie siedemdziesiat dziewiec tysiecy
ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji, ptatng
do budzetu panstwa,

kare pieniezng w wysokosci 279 000 zt (dwiescie siedemdziesiat dziewiec tysiecy
ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt [.2 sentencji niniejszej decyzji, ptatng
do budzetu panstwa,

. kare pieniezng w wysokosci 465 000 zt (czterysta szescdziesigt pie¢ tysiecy

ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.3 sentencji niniejszej decyzji, ptatna
do budzetu panstwa,

kare pieniezna w wysokosci 465 000 zt (czterysta szescdziesigt piec tysiecy
ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.4 sentencji niniejszej decyzji, ptatna
do budzetu panstwa,

. kare pieniezna w wysokosci 372 000 zt (trzysta siedemdziesigt dwa tysigce

ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt .5 sentencji niniejszej decyzji, ptatng
do budzetu panstwa,

. kare pieniezng w wysokosci 372 000 zt (trzysta siedemdziesiagt dwa tysiagce

ztotych), w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 2 pkt 3
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ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.6 sentencji niniejszej decyzji, ptatna
do budzetu panstwa.

IV.Na podstawie art. 106b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1714), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

naktada na Michata Drozdowicza - osobe zarzadzajaca w Mobile Marketing Center
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000408422):

1.

kare pieniezna w wysokosci 50 000 zt (pieédziesiat tysiecy ztotych), w zwiazku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1i 2 ww. ustawy, w zakresie
wskazanym w pkt |.1 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu panstwa,

kare pieniezng w wysokosci 50 000 zt (piecdziesiat tysiecy ztotych), w zwiazku z
umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 ww. ustawy, w zakresie
wskazanym w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa,

. kare pienieznag w wysokosci 90 000 zt (dziewiecédziesiat tysiecy ztotych), w

zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Mobile Marketing Center Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 112 ww. ustawy, w
zakresie wskazanym w pkt [.3 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu
panstwa,

kare pienieznag w wysokosci 90 000 zt (dziewiecdziesiat tysiecy ztotych), w
zwiazku z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Mobile Marketing Center Sp.
Z 0.0. z siedziba w Warszawie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 11 2 ww. ustawy, w
zakresie wskazanym w pkt 1.4 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu
panstwa,

. kare pieniezna w wysokosci 70 000 zt (siedemdziesiat tysiecy ztotych), w zwiazku

z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. z
siedzibag w Warszawie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy, w
zakresie wskazanym w pkt 1.5 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu
panstwa,

. kare pieniezna w wysokosci 70 000 zt (siedemdziesiat tysiecy ztotych), w zwiazku

z umyslnym dopuszczeniem do naruszenia przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. z
siedzibag w Warszawie zakazu okreslonego w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ww. ustawy, w
zakresie wskazanym w pkt 1.6 sentencji niniejszej decyzji, ptatna do budzetu
panstwa.

V. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714) w zw. z art. 263 § 1i 2 i art. 264 § 1 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2025 r. poz.
1691) w zw. z art. 83 wyzej wymienionej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

obciaza Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (KRS: 0000408422)
kosztami niniejszego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w kwocie 77,80 zt (siedemdziesigt siedem ztotych osiemdziesiat groszy)
oraz zobowiazuje Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie do ich
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 14 (czternastu)
dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez: ,Prezes Urzedu”,
»Prezes UOKiK”) postanowieniem z dnia 19 stycznia 2022 r. z urzedu wszczat postepowanie
wyjasniajace o sygn. RL0.403.1.2022, w celu wstepnego ustalenia, czy nastapito naruszenie
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z dziatalnoscig prowadzong przez Mobile Marketing Center Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie lub przez podmioty z nia powiazane lub
wspotpracujace.

Analiza materiatu dowodowego uzyskanego w toku postepowania wyjasniajacego data
podstawe do wszczecia, postanowieniem z dnia 10 czerwca 2025 r. Nr 1/RL0O-2.610.3.2025
(dowod: karty 3-22), postepowania w sprawie stosowania przez Mobile Marketing Center
Sp. z 0.0. w upadtosci z siedziba w Warszawie, na rzecz ktorej dziata syndyk masy upadtosci,
obecnie Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej rowniez: , Mobile
Marketing Center”, ,,Spétka”, , Przedsiebiorca”) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, wskazanych w pkt 1.1 - [.6 sentencji decyzji oraz postepowania wobec
[xxxxxxxxxxxx] - osobie zarzadzajacej w Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. w upadtosci z
siedzibg w Warszawie w sprawie natozenia kary pienieznej za umyslne dopuszczenie do
naruszenia przez Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. w upadtosci zakazow okreslonych w art.
24 ust. 11 ust. 2 oraz ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714; dalej rowniez ,,uokik” lub ,,ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow”).

Postanowieniem nr 2/RL0-2.610.3.2025 z dnia 10 czerwca 2025 r. (dowdd: karty 27-29)
Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow we wszczetym postepowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow o sygnaturze RLO-2.610.3.2025 pisma i
dokumenty uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego pod sygn.
RLO.403.1.2022 (dowod: karty 30-1499).

Pismem z dnia 10 czerwca 2025 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke oraz [XxXxXxXXXXXXXXX
xxxxxx] o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz przeciwko osobie zarzadzajacej w Mobile Marketing Center w sprawie
natozenia kary pienieznej oraz o zaliczeniu w poczet materiatu dowodowego w niniejszym
postepowaniu wyzej wskazanych dokumentéw (dowod: karty 1500-1506).

Postanowieniem nr 3/RL0-2.610.3.2025 z dnia 8 lipca 2025 r. (dowod: karty 1507-1509)
Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow w prowadzonym postepowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw o sygnaturze RL0-2.610.3.2025 pisma i
dokumenty uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego pod sygn.
RL0O.403.1.2022 oraz inne dokumenty wymienione w tym postanowieniu (dowod: karty 1510-
1686).

Prezes Urzedu Postanowieniem nr 4/RL0-2.610.3.2025 z dnia 8 lipca 2025 r. (dowodd: karty
1690-1693) ograniczyt Spotce wglad do danych dotyczacych [xxxxxxxxxxxxxxxx] zawartych
w pismie [xxxxxxxxxxxxxxxxx] z dnia 11 czerwca 2024 r. oraz w zataczniku do tego pisma
w postaci danych przekazanych w zestawieniu w pliku xlsx.

W dniu 8 lipca 2025 r. Prezes Urzedu wezwat Syndyka Masy Upadtosci Mobile Marketing
Center Sp. z 0.0. w upadtosci do przekazania informacji o wysokosci obrotow osiagnietych
przez Spotke w latach 2022 - 2024 z prowadzonej dziatalnosci, informacji, czy [xxxxxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXHXXXHXXXXXHKXXKXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX XXX XXX
xxxxx] oraz wskazania daty zakonczenia dziatalnosci Spoétki w obszarze sprzedazy
multimedialnych kursow jezykow obcych, w zakresie sprzedazy produktow z szeroko pojetej
kategorii zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych (dowdd: karty 1694-1697).
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Syndyk Masy Upadtosci Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. w upadtosci pismami z dnia 25
lipca 2025 r. (dowod: karta 1707) oraz z dnia 1 pazdziernika 2025 r. (dowod: karta 1892)
przekazat informacje zadane przez Prezesa Urzedu, w tym m.in. wydruk rachunku zysku i
strat Spotki na dzien 31.12.2023 r. (dowdd: karta 1708), odpis wniosku o ogtoszenie upadtosci
Spotki (dowod: karty 1709-1877) oraz wyciagi z rachunku bankowego Spotki prowadzonego
Przez.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKHKXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (dowadd: karty 1893-
1911).

Pismem z dnia 2 grudnia 2025 r. (dowdd: karty 2331-2332) Prezes Urzedu przekazat Mobile
Marketing Center Sp. z 0.0. ww. postanowienia od Nr 1/RL0O-2.610.3.2025 do Nr 6/RLO-
2.610.3.2025, wydane przez Prezesa Urzedu w niniejszym postepowaniu oraz powiadomit
Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. o prowadzonym z urzedu pod sygn. RLO-2.610.3.2025
postepowaniu, w sprawie stosowania przez Mobile Marketing Center Sp. 0.0. w upadtosci z
siedzibg w Warszawie, na rzecz ktérej dziata syndyk masy upadtosci (obecnie Mobile
Marketing Center Sp. z 0.0., KRS: 0000408422), praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wskazanych w pkt I.1 - .6 sentencji niniejszej decyzji oraz postepowaniu
przeciwko [XXXXXXXXXXXXXXXXXXX] - osobie zarzadzajacej w Mobile Marketing Center Sp. z
0.0. W upadtosci w sprawie natozenia kary pienieznej na podstawie art. 106b ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw za umyslne dopuszczenie do naruszenia przez Mobile
Marketing Center Sp. z 0.0. w upadtosci zakazow okreslonych w art. 24 ust. 1 i ust. 2 oraz
ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Prezes Urzedu Postanowieniem nr 7/RL0-2.610.3.2025 z dnia 2 grudnia 2025 r. (dowod:
karty 2333-2336) ograniczyt Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. wglad [ XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX IXHXXXXXXXXIXXXXXXXXHXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXOKHXKXHKIKXHXXXHXXHXXKXXXXXXXXIXKHXXXXXHXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX
XXXXXXXKHXXXHXKXXXXXXXKHXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (dowdd: karty 2327-2330).

Pismem z dnia 2 grudnia 2025 r. (dowod: karty 2337-2339) Prezes Urzedu zawiadomit
Mobile Marketing Center Sp. z 0.0., [xxxxxxxxxxxxxxx] oraz Syndyka Masy Upadtosci Mobile
Marketing Center Sp. z o0.0. w upadtosci o zakonczeniu postepowania dowodowego,
wyznaczajac termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy i wypowiedzenie sie co do
zebranych dowoddéw oraz materiatow.

W dniach 15 i 16 grudnia 2025 r. petnomocnik [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX] zapoznat sie z aktami i sporzadzit fotokopie akt
(dowod: karty 2340-2347).

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Mobile Marketing Center Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie zostata zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (dalej rowniez: ,,KRS”) w dniu 17
stycznia 2012 r. pod numerem KRS: 0000408422. Zgodnie z danymi ujawnionymi w KRS
(dowod: karty 23-26) przedmiotem prowadzonej przez Spotke dziatalnosci gospodarczej sa
m.in.: dziatalnos¢ portali internetowych (przedmiot przewazajacej dziatalnosci
przedsiebiorcy), pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana,
dziatalnos¢ centrow telefonicznych (call center), sprzedaz detaliczna prowadzona przez
domy sprzedazy wysytkowej lub internet.

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Spotke w pismie z dnia 14 lutego 2022 r. (dowod:
karta 39), Spotka prowadzita dziatalnos¢ na terenie catej Polski za pomoca [XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Dziatalnos¢ byta prowadzona w obszarze m.in.
sprzedazy multimedialnych kursow jezykow obcych, w zakresie sprzedazy produktow z
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szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda (réwniez obejmujacych suplementy diety i wyroby
medyczne) oraz produktow ezoterycznych.

Prezes Urzedu ustalit zakres prowadzonej przez Spotke dziatalnosci na podstawie
oswiadczen Przedsiebiorcy zawartych w pismach kierowanych do Prezesa Urzedu, w
odpowiedzi na wezwania do przekazania dokumentéw i informacji, uznajac je za
wiarygodne. Spotka w pismie z dnia 14 lutego 2022 r. podata nastepujacy, ponizej wskazany
opis prowadzonej przez nig dziatalnosci w zakresie ww. produktéw (dowod: karty 38-39).

Dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda
(rowniez obejmujacych suplementy diety i wyroby medyczne) prowadzona jest za
posrednictwem strony internetowej http://sklep.centrumzdrowotne.pl/ poczawszy od
pazdziernika 2018 r. Do zawierania uméw miedzy Spotka a konsumentami dochodzi na
odlegtosé, tj. za posrednictwem ww. strony internetowej lub telefonicznie. Klient
zainteresowany zakupem oferowanych przez Spoétke produktéw dodaje do ,koszyka”
wybrany przez siebie produkt; nastepnie klient wypetnia formularz zamoéwienia, w ktorym
podaje m.in. swoj adres e-mail, imie, nazwisko, adres dostawy, a takze wybiera metode
dostawy. Klient moze dokonac zaptaty za zamowione produkty bezposrednio na rachunek
bankowy Spotki, za posrednictwem posrednika ptatnosci, gotowka przy odbiorze przesytki
kurierskiej. Zamowienia telefoniczne konsumentdéw przyjmowane s podczas rozmowy
prowadzonej przez konsultantow telefonicznych wspétpracujacych ze Spétka.

Spétka w pismie z dnia 14 lutego 2022 r. wskazata (dowdd: karta 39), ze dziatalnos¢ w
zakresie sprzedazy produktow ezoterycznych prowadzona jest za posrednictwem strony
internetowej http://sklep.przepowiadamy.pl/ poczawszy od sierpnia 2018 r. Do zawierania
uméw miedzy Spotka a konsumentami dochodzi na odlegtos¢, tj. za posrednictwem ww.
strony internetowej lub telefonicznie. Klient zainteresowany zakupem oferowanych przez
Spotke produktow dodaje do ,koszyka” na stronie internetowej wybrany przez siebie
produkt; nastepnie klient wypetnia formularz zamowienia, w ktérym podaje m.in. swdj adres
e-mail, imie, nazwisko, adres dostawy, a takze wybiera metode dostawy. Klient moze
dokona¢ zaptaty za zamédwione produkty bezposrednio na rachunek bankowy Spotki, za
posrednictwem posrednika ptatnosci, gotdéwka przy odbiorze przesytki kurierskiej.
Zamowienia telefoniczne konsumentow przyjmowane sa podczas rozmowy prowadzonej
przez konsultantow telefonicznych wspotpracujacych ze Spotka.

W pismie z dnia 14 lutego 2022 r. Spétka oswiadczyta (dowod: karty 38 odwrét - 39), ze
dziatalnos¢ w obszarze oferowania multimedialnych kurséw jezykow obcych (jezyki:
angielski, niemiecki, hiszpanski, francuski, wtoski) prowadzona byta przez Spotke od lutego
2021 r. Kursy jezykowe maja postac¢ nagran udostepnianych klientom za pomoca aplikacji
online. Klient poprzez ww. aplikacje uzyskuje dostep m.in. do nagran oraz multimedialnych
materiatow do nauki jezykéw obcych. Dostepne kursy sa oferowane na 3 poziomach
zaawansowania, tj. na poziomie podstawowym, Sredniozaawansowanym  oraz
zaawansowanym. Kursy te s3 oferowane za posrednictwem strony internetowej
https://www.poliglotos.pl/. Do zawierania umow miedzy Spotka a konsumentami dochodzi
na odlegtos¢, tj. za posrednictwem ww. strony internetowej lub telefonicznie. Sprzedaz za
posrednictwem strony internetowej przebiega w nastepujacy sposob: osoba zainteresowana
uzyskaniem dostepu do multimedialnego kursu jezyka obcego wypetnia formularz
kontaktowy znajdujacy sie na ww. stronie internetowej, podajac swoj numer telefonu oraz
imie. Konsultant Spétki nastepnie oddzwania do potencjalnego klienta. W trakcie rozmowy
telefonicznej prezentowane sa klientowi warunki cenowe oraz przedmiot umowy (rodzaj
pakietu, produktow). W przypadku, gdy klient jest zainteresowany zawarciem ze Spotka
umowy, Spoétka przesyta na adres zamieszkania klienta kod dostepu do aplikacji, a po
zalogowaniu sie do aplikacji klient moze korzysta¢ z kursow jezykowych. Zamoéwienia
telefoniczne konsumentéw przyjmowane sa podczas rozmowy prowadzonej przez
konsultantow telefonicznych wspotpracujacych ze Spétka. Spotka oferuje rowniez
podreczniki (np. podrecznik z gramatyki).
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W pismie z dnia 13 lutego 2023 r. Spotka oswiadczyta (dowdd: karty 893-894), ze od
20 lipca 2022 r. w dziatalnosci Spotki wykorzystywany jest serwis internetowy pod nazwa
speakking.pl. Serwis ten stanowi rozbudowang platforme stuzaca do nauki jezykow obcych,
do ktorej dostep mozliwy jest po zalogowaniu. Do zawarcia umowy pomiedzy Spotka a
konsumentami w zakresie dostepu do serwisu dostepnego w domenie speakking.pl dochodzi
wytacznie telefonicznie, poprzez kontakt telefoniczny z konsumentem, ktory
zainteresowany dostepem do ww. serwisu, pozostawit swdj numer telefonu do kontaktu.

Przedsiebiorca [xxxxxxxxxx], swiadczacy ustugi rejestracji i utrzymywania nazwy domen,
w pismie z dnia 6 listopada 2023 r. wskazat (dowdd: karty 1313, 1322-1326), ze domena
speakking.pl jest zarejestrowana na Mobile Marketing Center. Data rejestracji domeny
speakking.pl - [xxxxxxxxxxx], a data wygasniecia - [Xxxxxxxxxx]

W pismie z dnia 27 marca 2023 r. Spotka dodatkowo wyjasnita (dowod: karty 977-979), ze
strona internetowa serwisu speakking.pl oparta jest na [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXKXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXHXXX XXX XXX XXKXHXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHKXXXHXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXKXXHXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Ponadto Spotka wyjasnita (dowod: karta
978), ze tresc regulamindw dla aplikacji Poliglotos i Speakking byta tozsama, roznity sie one
tylko nazewnictwem odnoszacym sie do marki Poliglotos i Speakking. Sam proces sprzedazy
przebiegat tak samo, stad zapisy regulamindéw dla aplikacji Poliglotos odzwierciedlaty
przebieg procesu sprzedazy.

Spétka w pismie z dnia 14 lutego 2022 r. oSwiadczyta (dowdd: karta 40), ze [XXXXXXXX
XXX XXHXXXXXHKKXXXXKHKXXXXXHHXXXXXHKHXXXXXHXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXX XHHXXXXXHKXXXXXKHKXXXXXHKHXXXXXHKHKXXXXXKXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] W
odpowiedzi na pytanie Prezesa Urzedu zawarte w wezwaniu z dnia 29 czerwca 2023 r. m.in.
0 [XXNNOXXXXXXXXXXXHXXXXXXHHXXXXXXHXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (dowdd: karty 1058-1059), Spotka w pismie z dnia 27 lipca 2023
r. wyjasnita (dowod: karta 1062), ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXHXXXXX XXX XXXXHXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXHXHXXXXXXHXKXXXXXHXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX
XXX XXHKXXXXXHXHXXXXXXHXKXXXXXHXKXXXXHXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX X XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX
XXX XXHKXXXXXHXHXXXXXXHXKXXXXXHXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX
XXXXXXXXXXXXXHKXXXXXHKKXXXXXHXKXXXXXXHXXXXXXXKXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (dowdd: karty
1119-1122).  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIKHKHKHKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXHKXXKXXX XXX XXX XXXXXXX
XXX XXHXXXXXXHXXXXXXHXXXXXKHKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX X XXX
XXX XXXXXXXXHXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XX XXX XXX XXXXXXXXXX].

Spotka przekazata Prezesowi Urzedu jedynie 60 nagran rozmoéw sprzedazowych kursow
jezykow obcych przeprowadzonych w okresie od listopada 2021 r. do stycznia 2022 r. (po 20
nagran za kazdy miesiac) - (dowdd: karty 40 odwrdt, 536 - nosnik pendrive).

W pismie z dnia 1 grudnia 2022 r. Spotka wyjasnita (dowod: karta 776), ze [XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXKXXXXKXKX XXX XXKXXXXKXXXXXKXKX XXX XXX XKXX XX XXX XXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] Dodatkowo, w pismie z dnia 27 lipca 2023 r. Spotka oswiadczyta
(dowod: karta 1062), ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHKXXXHXXXXXXXHXXXXIXXXKXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXHXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]

Z kolei [xxxxxxxxxxxxxxx] w pismie z dnia 8 listopada 2023 r. wyjasnita (dowdd: karty
1458-1459), ze w ramach Umowy [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] zawartej pomiedzy
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. a Mobile Marketing Center $wiadczone sa nastepujace
ustugi, tj.

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] ,

- [OOXOEXXXXXXKXXKHKXXXHXXXXKXXKKXXXKXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXKXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXKXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXX].

Dxxxxxxxxxxxxxxxx] w pismie z dnia 8 listopada 2023 r. oswiadczyta (dowdd: karty 1458-
1459), ze Mobile Marketing Center [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXHXXXXXXXKXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (dowod: karta 1488).

W odpowiedzi na pytanie Prezesa Urzedu zawarte w wezwaniu z dnia 10 listopada 2022 r.
(dowod: karty 744-745), o to, by szczegétowo opisa¢ i udokumentowaé (np. kopie
dokumentow przekazywanych konsumentom, wydruki wiadomosci e-mail wysytanych
konsumentom, dokumenty wydawane przez kuriera) - w odniesieniu do sprzedazy kursow
jezykdéw obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow
ezoterycznych - stosowana przez Przedsigebiorce procedure zawierania umowy sprzedazy
oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych z konsumentami przez telefon oraz procedure
zawierania umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych z konsumentami
za posrednictwem strony internetowej, Spotka w pismie z dnia 1 grudnia 2022 r. oswiadczyta
(dowod: karta 775 odwrdt), ze nie tworzyta nigdy i nie posiada dokumentdw stanowiacych
procedury zawierania umow (jakichkolwiek). Sposob zawarcia umow w zakresie takich
kategorii produktow jak kursy jezykowe, produkty z szeroko pojetej kategorii zdrowie i
uroda, a takze produkty ezoteryczne, zostat szczegotowo opisany co do zawierania uméow
poprzez strony internetowe w poprzednim pismie przedktadanym przez Spétke w niniejszej
sprawie'. Jezeli chodzi o zawieranie uméw dotyczacych kursow jezykowych, produktéw z
szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda czy produktow ezoterycznych, proces zawierania
umowy wyglada tak, ze dochodzi do potaczenia telefonicznego, podczas ktérego konsument
uzyskuje informacje o danych sprzedawcy, ofercie w zakresie rodzaju towaru / tresci
cyfrowej oferowanych konsumentowi (w tym zakresie dochodzi do badania potrzeb
konsumenta, w celu odpowiedniego doboru produktu), cenie jednostkowej i tacznej dla
danego zaméwienia, sposobie ptatnosci i dostawy, czasie dostawy, konsument ewentualnie
akceptuje te warunki, a nastepnie otrzymuje mailowo albo poprzez sms potwierdzenie
ztozonego zamowienia, w tym informacje o regulaminie stosowanym dla danej transakcji i
miejscu, w ktérym moze go pobrac na trwatym nosniku.

1 Spotka powotuje sie na pismo z dnia 14 lutego 2022 r.
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Na podstawie danych przekazanych przez Mobile Marketing Center, Prezes Urzedu ustalit,
ze Spotka zawarta z konsumentami ponizej wskazane ilosci umow w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

W 2021 r. zawarta [xxx] umdéw o dostarczanie tresci cyfrowych (dostep do
multimedialnych kurséw jezykow obcych) - (dowod: karta 40).

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 pazdziernika 2022 r. Spotka zawarta [xxx] umow
dotyczacych kursow jezykdéw obcych, w tym [xxx] poprzez strone internetowa, a pozostate
telefonicznie. [xxx] stanowito umowy sprzedazy (kurs jezyka obcego przekazany
konsumentowi w formie fizycznej), a [xxx] stanowito umowe o dostarczenie tresci
cyfrowych (dostep do kursu jezyka obcego po zalogowaniu w serwisie internetowym) -
(dowod: karta 776 odwrat).

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Spotke w pismie z dnia 6 listopada 2023 r. (dowdd:
karta 1432), Mobile Marketing Center w 2022 r. zawarta z konsumentami: [xxx] uméw (przez
telefon) oraz [xxx] umowy (za posrednictwem strony internetowej) dotyczacych sprzedazy
multimedialnych kursow jezykow obcych; [xxx] umow (przez telefon) oraz [xxx] uméw (za
posrednictwem strony internetowej) dotyczacych sprzedazy produktéw ezoterycznych;
[xxx] umowy (przez telefon) oraz [xxx] umoéw (za posrednictwem strony internetowej)
dotyczace sprzedazy produktéw z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda (réwniez
obejmujacych suplementy diety i wyroby medyczne).

Z kolei w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 30 wrzesnia 2023 r. (dowod: karta 1432) Mobile
Marketing Center zawarta z konsumentami: [xxx] umowy (przez telefon) oraz [xxx] umow
(za posrednictwem strony internetowej) dotyczacych sprzedazy multimedialnych kursow
jezykow obcych; [xxx] umowy (przez telefon) oraz [xxx] umoéw (za posrednictwem strony
internetowej) dotyczace sprzedazy produktow ezoterycznych; [xxx] umowy (przez telefon)
oraz [xxx] umoéw (za posrednictwem strony internetowej) dotyczace sprzedazy produktow z
szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda (réwniez obejmujacych suplementy diety i wyroby
medyczne).

Ponadto, w odpowiedzi na pytania Prezesa Urzedu zawarte w wezwaniu z dnia 29 czerwca
2023 r. (dowod: karty 1058-1059) m.in. o to, w jaki sposob, od kogo, w jakim zakresie i na
jakich warunkach Przedsiebiorca pozyskiwat i pozyskuje dane osob, do ktorych kierowane
byty i nadal sa oferty handlowe z zakresu kursow jezykow obcych, produktéw z szeroko
pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych - Spétka w pismie z dnia 27
lipca 2023 r. odpowiedziata (dowdd: karty 1061-1062), ze dane oséb, do ktorych kierowane
byty i sa nadal oferty handlowe dla wszystkich produktow Spotki, pozyskiwane byty przez
Spotke:

- [OOOOXXXXRHXXXXXXXXIXXHXXXXXIXXHXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXX],

'[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009009000000000090000090000000900090900090000900090900090004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXl

Ponadto Spotka przekazata (dowod: karta 776 odwrdt) m.in. wydruki stron internetowych,
za posrednictwem ktorych Spotka prowadzi sprzedaz produktéow, wydruki stron
internetowych, na ktérych osoby zainteresowane produktami pozostawiaty swoje dane do
kontaktu (dowod: karty 828-834, 1088-1096), kopie dokumentdw stosowanych w obrocie z
konsumentami (dowodd: karty 835-886), wzorce umow stosowane w obrocie z udziatem
konsumentow (dowod: karty 777-827), m.in. ,,Regulamin sprzedazy na odlegtos¢ poprzez

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz.i Iodi@uoklk gov.pl www.uokik.gov.pl 12
ul. Traugutta 25, 90-113 Lédz ’ ’ ’ ’ ’



sklep Poliglotos”, ,,Regulamin aplikacji Poliglotos”, ,,Regulamin sprzedazy na odlegtosc
poprzez sklep Speakking”, ,,Regulamin aplikacji Speakking”, ,,Regulamin sprzedazy na
odlegtos¢ serwisu sklep.centrumzdrowotne.pl”, ,,Regulamin sprzedazy na odlegtos¢ serwisu
sklep.przepowiadamy.pl”, ,lInstrukcja zakupu dostepu, aktywacji konta i logowania do
platformy Poliglotos” (dowod: karty 888-891).

Ponadto, dokonano utrwalenia tresci serwisow internetowych, w tym domeny
funduszwsparcia.eu, wykorzystywanych przez Mobile Marketing Center w jej dziatalnosci,
skierowanej do konsumentow, co zostato potwierdzone protokotami z dokonanych czynnosci.

Informacje zawarte na stronie https://www.funduszwsparcia.eu/fundusz-
dofinansowania-nauki-jezyka w dniu 30 wrzesnia 2021 r. (dowdd: karty 1498-1499, nosnik
ptyta DVD, plik pn. ,screencapture-funduszwsparcia-eu-fundusz-dofinansowania-nauki-
jezyka-2021-09-30-15_03_49"):

- ,,Odbierz dofinansowanie na pakiet jezykowy: ostatni dzien zgtoszen!”,

- ,Sprawdz, czy nalezy Ci sie dotacja. Wpisz ponizej nazwe swojej miejscowosci i kliknij
zielony przycisk.”,

- ,,77 tys. Tyle 0sob skorzystato z dofinansowan na pakiet jezykowy”,

- ,,13% Tylko taki procent ceny zaptacisz z dofinansowaniem”,

- ,,3 Tyle trybow szybkiej nauki masz do wyboru w ramach dofinansowania”,
- ,,2477 Tyle gmin w catej Polsce bierze udziat w projekcie”.

Informacje zawarte na stronie https://www.funduszwsparcia.eu/dofinansowanie-walka-
z-otyloscia?/ w dniu 22 wrzesnia 2023 r.: (dowod: karty 1172-1176)

- ,ODBIERZ REFUNDACJE TERAPII ELIMINUJACEJ NADWAGE NABOR TRWA!”,
- ,37 000 tyle osob skorzystato z dofinansowan na udziat w programie OCP”,
- ,,13% taki procent ceny zaptacisz dzieki dofinansowaniu”.

Informacje zawarte na stronie https://www.funduszwsparcia.eu/oferta-specjalna-
slim?utm_term=b59a9faaa2f1b86d30044e00a0f60cf1 w dniu 22 wrzesnia 2023 r.: (dowod:
karta 1179)

- ,,Jeszcze wieksze dofinansowanie!”.

Ponadto, przekazane przez konsumenta do Prezesa Urzedu zrzuty strony internetowej
wskazuja na nastepujace informacje zawarte w dniu 10.01.2022 r. na stronie
https://www.funduszwsparcia.eu: (dowod: karty 1595-1596)

- ,,Europejski Fundusz Wsparcia Nauki Jezykéw Obcych i Edukacji”,

- ,Zdobqgdz dofinansowanie na pakiet jezykowy: ostatni dzien zgtoszen! Dla os6b fizycznych
mieszkajqcych w Polsce Wpisz swoje miasto lub gmine i sprawdz ile dofinansowan na pakiety
jezykowe pozostato w Twojej okolicy.”,

- Dofinansowanie 87% na pakiet jezykowy jest przeznaczone dla kazdego, kto chce szybko i
w tatwy sposob nauczyc sie jezyka obcego. Dostepnosc¢ pakietow zalezna jest od miejsca
zamieszkania - istotna jest liczba wykorzystanych pakietéow przypadajqgcych na gmine.
Liczba dostepnych pakietow jest ograniczona wiec zapisz sie juz dzis!”,

- ,Aby skorzysta¢ z 87% dofinansowania do nauki jezyka sprawdz dostepnos¢ wybranego
kursu w Twoim regionie a nastepnie wypetnij i wyslij krotki formularz zgtoszeniowy.
Poczekaj na kontakt telefoniczny od naszego specjalisty i rozpocznij nauke nowego jezyka.”.

Ponadto, przedsiebiorca [XxxxxxxxXxxxxxxxxxxxxxxxxx], swiadczacy ustugi rejestracji i
utrzymywania nazwy domen, w piSmie z dnia 6 listopada 2023 r. oswiadczyt (dowdd: karty
1313-1321), ze domena funduszwsparcia.eu jest zarejestrowana na Mobile Marketing Center.
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Data rejestracji domeny funduszwsparcia.eu - [xxxxxx], a data wygasniecia - [xxxxxx]
[XXXXXXXXXXHXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX XXX XXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXXXXXX ]

Prezes Urzedu ustalit takze, ze w dniu 10 stycznia 2024 r. zostato zamieszczone
obwieszczenie zarzadzenia Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVIII Wydziat
Gospodarczy o wpisaniu do repertorium wniosku o ogtoszenie upadtosci dtuznika, ktorym jest
Mobile Marketing Center Sp. z 0.0., ztozonego w dniu 8 stycznia 2024 r. (sygn. postepowania
o0 ogtoszenie upadtosci Przedsiebiorcy: WA1M/GU/29/2024, numer Obwieszczenia w
Krajowym Rejestrze Zadtuzonych: 20240110/00467, dowdd: karta 2314).

[XXXXXXXHXXHXXHXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] Spotka
nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, co najmniej [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxX] tj. od 8
stycznia 2024 r. (dowdd: karty 1707 odwrét, 1714 odwrot)

W dniu 21 maja 2024 r. zostato zamieszczone obwieszczenie Sadu Rejonowego dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XVIII Wydziat Gospodarczy, ze postanowieniem z dnia 21 maja 2024
r. wydanym w sprawie o ogtoszenie upadtosci dtuznika, ktorym jest Mobile Marketing Center
Sp. z 0.0. - Sad postanowit: (pkt 1) ogtosi¢ upadtos¢ dtuznika, (pkt 6) wyznaczy¢ syndyka,
ktorego funkcje bedzie petnic: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxX], (numer Obwieszczenia
w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych: 20240521/00338, dowod: karta 2315).

W dniu 16 listopada 2025 r. zostato zamieszczone obwieszczenie Sadu Rejonowego dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XVIII Wydziat Gospodarczy, ze postanowieniem z dnia 22
pazdziernika 2025 r. wydanym w sprawie po ogtoszeniu upadtosci dtuznika, ktorym jest
Mobile Marketing Center Sp. z 0.0., prowadzonej pod sygn. akt WATM/GUp/43/2024 - Sad
postanowit umorzy¢ postepowanie upadtosciowe upadtego, ktorym jest Mobile Marketing
Center Sp. z o0.0. (numer Obwieszczenia w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych:
20251116/00087, dowod: karta 2316).

W dniu 27 listopada 2025 r. zostato zamieszczone obwieszczenie Sadu Rejonowego dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XVIIl Wydziat Gospodarczy, ze postanowieniem z dnia 22
pazdziernika 2025 r. wydanym w sprawie po ogtoszeniu upadtosci dtuznika, ktéorym jest
Mobile Marketing Center Sp. z o0.0., KRS 0000408422, prowadzonej pod sygn. akt
WA1M/GUp/43/2024 postanowit na podstawie art. 361 ust. 1 pkt 1 Prawa upadtosciowego
umorzy¢ postepowanie upadtosciowe (numer Obwieszczenia w Krajowym Rejestrze
Zadtuzonych: 20251127/00792, dowdd: karta 2317).

Zgodnie z danymi ujawnionymi w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych, postepowanie
upadtosciowe dla przedsiebiorcy (sygn. WATM/GUp/43/2024) zakonczyto sie 22 pazdziernika
2025 r. (dowdd: karta 2320).

Syndyk Masy Upadtosci Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. w upadtosci w pismie z dnia 21
listopada 2025 r. (doreczone Prezesowi Urzedu w dniu 1 grudnia 2025 r.) wskazat (dowod:
karty 2322), ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]  Syndyk
przekazat w zataczeniu odpis postanowienia Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XVIII Wydziatu Gospodarczego dla spraw upadtosciowych i restrukturyzacyjnych
z dnia 22 pazdziernika 2025 roku w przedmiocie umorzenia postepowania upadtosciowego
(dowod: karty 2323-2326). W uzasadnieniu ww. postanowienia, Sad wskazat, [XXXXXxXxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090900900009090900900900000900090000090009090900909000909090900900900904
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Syndyk Masy Upadtosci Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. w upadtosci w pismie z dnia 10
grudnia 2025 r. (dorgeczone Prezesowi Urzedu w dniu 18 grudnia 2025 r.) poinformowat
(dowdd: karta 2348), ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]

Ponadto, Prezes Urzedu ustalit, ze z dokumentacji sporzadzonej przed ogtoszeniem
upadtosci (rachunku zysku i strat zawartego w rocznym sprawozdaniu finansowym za okres
od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. ztozonym do KRS) wynika, ze w roku 2022
przychody Spotki z podstawowej dziatalnosci operacyjnej i zrownane z nimi wyniosty
[xxxxxxxxxxxxxx] (dowod: karty 1699-1701).

Z dokumentacji przekazanej syndykowi (wydruk rachunku zysku i strat na dzien 31.12.2023
r.) wynika, ze przychody Spotki netto ze sprzedazy i zrownane z nimi w 2023 r. wyniosty
[xxxxxxxxxxxxxx] (dowod: karta 1708).

Zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za rok 2024 (rachunek zysku i strat zawarty w rocznym
sprawozdaniu finansowym za okres od dnia 01.01.2024 do dnia 31.12.2024 r. ztozonym do
KRS) - [xxxxxxxxxxxxx] (dowod: karty 1702-1706).

Ponadto Prezes Urzedu ustalit, ze jednym ze wspolnikow Spoétki, jak rowniez jej
beneficjentem rzeczywistym jest [Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx]. Wedtug informacji publicznie
dostepnej, odpowiadajacej odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcdw KRS, [XXXXXXXXX
xxxxxxxx] jest wspolnikiem Spétki od dnia 4 listopada 2022 r., posiadajacym 50 udziatow o
tacznej wartosci 25 000,00 zt, tj. 50% udziatow w Spotce. [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHKXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX] - (dowod: karty 2311-2313). Prezes Urzedu ustalit takze, [xxxxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (dowdd: karty 1551, 1582 - nosnik ptyta DVD, plik pn.
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]).

Z wykazu operacji wykonanych na rachunku [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Z kolei z wyciagdw z rachunkow bankowych [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXX] :

- [XOXOXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXKXX XXX XX XXX XXX XX XX XXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
- [XOXOXXXXOXXXXXXXHXXX XXX XXXXXKXX XXX XXX XXX XXX XXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ],
- [OOOOXXXXHXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX]
- [OOOOXXXXHXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX]
- [OOOOXXOXXXXX XXX XXX XXX XXXXXHXXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXX]
- [XOXXOXXXXXXXX XXX XXX XXXXXKXX XXX XXX X XXX XXX XXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ],
- [XOXXXXXXXXHXX XXX XXX XXXXXKXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ],
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-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL
-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

W tym miejscu nalezy wskazac, ze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXHXXXXXXXHXXXXHXXXXHXXXHXXXXXXXKXKXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000009000000900090900090000900090900090004
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000009000000900090900000009000909000900904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.0090900009000090000009000900900000900000009000909090000090990090640040904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090900090000000900090090090000900090900900090900909090090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090000900000009000900900009009000909009000900090900690404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000000000900000000000090009090000000900090900090004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

[XXOOOXXXXXHXXXXXXXXHXXXXXXXXIXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XXX XX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXIXXHXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX XX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXXXXXX
XXXXXX]

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
). 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090090000090009009000009090000090000090000000900900090000904
)9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090900090000900909000000000900000900009000009090009000900090909009004
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090909009009000009000009000090090009090009000900090900090404
) 9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909090009000090909000000000900000000009009000909000900090009090009004
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090909000000000900000000009000009090009000900090900090904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00069090000000009000000000009004009000000009000090006909090009046900694
XXXXXXXXKXXXXKXXXX XXX XXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009009000009000009000009000090090009090009000909009090009004
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) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.09.00909090900900009090900900900090090000090000009000909009000090009090090904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690909000900000909000900000009000009000090000090900090009090090900090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900000909000900900000909009000000009009009000090909090900900904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000090000000000000000900000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000900000000000000009000000000900009000000000000090000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09000990009000000000000000000000000000000000000000000090009090000904
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000009090009000000090000090000900000909000900090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090900090000000900000900009000009090009000909009090900900404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099.009900000000000000000000000000000000090000000000000900000000904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.00990000000000000000000000009000090000000090000000000000000000900004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000909000900900000900090090000900000909000900090900909090090404
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000090000900000900900090090000900000909000900090900909090090404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0900099000000090000090000000000009000000000000000000900000009090000904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0990000000090000000000000000900000000090000900000000000009000000004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000000900090900090000900090900090004
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000090090009009000900900000009009090090009090069090090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009090009090900090000090000000000090090900900009090090906900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000000000000900090900090009000909000900904
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.069090000900009000000900000900090090000090000090900900090900909000900404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690900009000090909000000009000000000009009090006909090090906900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900000090009009000009000000900090900900000090900090404
$.9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900000000000090000090000000900090900000009000909000900904
). 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090000090000090000000000009000900909000090090009000090 4
) 9.0.0.0.9.0.0.0.09.00.06909900009000090000000009009000009000000900090900900090900909900900404
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690990000900009000000000900900090090000900000909009000900090900900404
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000009000000900090900090000900090900090004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090909000900009009000000000090000000000009000900900000009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000000009000900900900900900090900900009090069090900690404
). 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090090090090009009000009000000090009090090009090090906900904
) 9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000900090090000090090000900990090000000690909009040040904
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000000000900000000000090009090000000900090900090004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900009000000090009009000090090009090090009090099090900690404
)9.0,0.0.9.0.0.0.09.00.0090909000900009009000000000090000000000000009090009000090009090009004
).9.90,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000090090000000000900090000000090090090000909000900900900904
).9.0,0.0.9.0.0.0.09.00.00909090009000090090000000000900000900000009000909000900009000909000900904
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000900000009000900900009009000909009000909009909090090404
) 0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.06909000090000900900009000009000000000009009009000090900900909009004¢
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.0090900009000090000000000009000009000000090009090009000000090900090004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

Interes publiczny

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentow podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa
Urzedu w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie
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interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogélnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu
publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez organ ochrony konsumentow sprawy
W oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, poniewaz
wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub mogli by¢ narazeni na
negatywne skutki praktyk stosowanych przez Przedsiebiorce - mogli stac sie klientami Spotki,
tj. zawrze¢ umowe o dostarczenie tresci cyfrowych oraz uméw sprzedazy dotyczacych
kursow jezykow obcych, produktéw z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz
produktow ezoterycznych. Dziatania Spotki nie dotyczg wiec intereséw poszczegolnych osob,
ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac z
innymi, ale szerszego kregu konsumentdw, kontrahentow Spotki, ktorych sytuacja jest
identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie tym samym w naruszeniu
zbiorowego interesu konsumentow.

Istnieje wiec mozliwos¢ poddania zachowania Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. dalszej
ocenie w Swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod katem
stosowania przez nig praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Zgodnie z dyspozycja
art. 24 ust. 2 ww. ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci: naruszanie obowiagzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji (pkt 2), nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji (pkt 3), proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktoére nie
odpowiadaja potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych
przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych
ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru (pkt 4).

Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw
konsumentow (art. 24 ust. 3 uokik).

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslona w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokona¢ na podstawie ustalenia tacznego spetnienia trzech
przestanek, ktorymi sa:

- oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca w
rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

- zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw odnosi sie tylko
do przedsiebiorcow. Zgodnie z definicja przedsiebiorcy, zawarta w art. 4 pkt 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1480 - dalej: ,Prawo przedsiebiorcow”).
Jednoczesnie art. 4 ust. 1 ustawy Prawo przedsiebiorcow reguluje, ze przedsiebiorca jest
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc¢ gospodarcza. Natomiast
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stosownie do art. 3 Prawa przedsiebiorcéw, dziatalnoscia gospodarcza jest zorganizowana
dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposob ciagty.

Mobile Marketing Center Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie jest wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego od dnia 17 stycznia 2012 r. pod nr
0000408422. Zgodnie z danymi ujawnionymi w KRS przedmiotem prowadzonej przez Spoétke
dziatalnosci gospodarczej sa m.in.: dziatalnos¢ portali internetowych (przedmiot
przewazajacej dziatalnosci przedsiebiorcy), pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, dziatalnos¢ centrow telefonicznych (call center), sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub internet. W tym miejscu nalezy wskazac,
ze fakt prowadzenia postepowania upadtosciowego wobec Mobile Marketing Center Sp. z o.0.
miat taki skutek, ze przedsiebiorca wystepowat w obrocie z dodaniem oznaczenia ,w
upadtosci”, a po uprawomocnieniu sie orzeczenia o umorzeniu postepowania upadtosciowego
oznaczenia tego juz sie nie uzywa.

Zgodnie z art. 60" ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2025 r.
poz. 614 ze zm.), po ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorca wystepuje w obrocie pod
dotychczasowa firma z dodaniem oznaczenia ,,w upadtosci”. Przepis nakazuje postugiwac sie
dotychczasowa firma z dodatkowym oznaczeniem stanu, w ktorym przedsiebiorca sie
znajduje. Firma pozostaje niezmieniona. Dodatkowego oznaczenia, o ktorym mowa w
przepisie, przedsiebiorca ma obowiazek uzywac¢ od chwili ogtoszenia upadtosci az do
uprawomocnienia sie jednego z nastepujacych orzeczen: postanowienia o zakonczeniu
postepowania  upadtosciowego lub  postanowienia o umorzeniu postepowania
upadtos$ciowego?. W przypadku Spétki, zapadto postanowienie o umorzeniu postepowania
upadtosciowego.

Nie ulega zatem watpliwosci, iz Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Spétka przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentow i jej dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw omoéwione zostanie tacznie dla wszystkich
praktyk wskazanych w pkt | niniejszej decyzji, z uwagi na zblizony charakter i znaczenie tej
przestanki dla wszystkich praktyk objetych prowadzonym postepowaniem.

Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt Il SK 27/07)
wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentéw prowadzi
do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy oséb
stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stanat
na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentow” nie mozna
opiera¢c sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z goéry kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego
kregu podmiotow), wyodrebnionych sposrod ogétu konsumentow za pomoca wspolnego
dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykg naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest
w warunkach wskazujqcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania

2 Komentarz do art. 60 Prawa upadfoéciowego, Zimmerman 2025, wyd. 9/Piotr Zimmerman
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przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarqg takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Interes konsumentoéw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec
uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Pojecie to
obejmuje swym zakresem prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i
niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom
mozliwos¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty
sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy.
Efektem naruszenia interesu prawnego moze by¢ naruszenie rowniez stricte ekonomicznych
interesdow konsumentow (o wymiarze majatkowym). Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow moze polegac zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Nie jest zatem konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentow zostat rzeczywiscie
poszkodowany wskutek stosowanej przez przedsiebiorce praktyki.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spotki dotkniety mogt zostaé nieoznaczony z gory
krag konsumentow - wszyscy konsumenci, ktorzy zawarli lub mogli zawrze¢ z Mobile
Marketing Center umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kursow jezykow
obcych oraz umowy w przedmiocie sprzedazy kursow jezykéw obcych, produktow z szeroko
pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktéow ezoterycznych. Stosowane przez Spotke
praktyki nie dotycza zindywidualizowanego kregu osob. Zaznaczy¢ nalezy, ze zarzucone
Spotce praktyki, naruszaja bezposrednio prawo konsumentéw do uczestniczenia w
przejrzystych i niezaktdconych warunkach rynkowych.

Opisane praktyki wywotuja negatywne skutki w odniesieniu do zarowno ekonomicznych,
jak i pozaekonomicznych interesow konsumentow. Pozaekonomicznym skutkiem tych
praktyk jest naruszenie prawa konsumenta do uczciwego traktowania przez profesjonalnego
uczestnika rynku oraz prawa do udziatu w obrocie gospodarczym prowadzonym zgodnie z
przepisami prawa i poszanowaniem dobrych obyczajow. Natomiast do naruszenia interesow
ekonomicznych konsumentow mogto dochodzic¢, poniewaz konsumenci mogli nie odstapic od
niekorzystnych dla nich uméw w wyniku braku swiadomosci o przystugujacych im prawach.

Konsumenci poddani dziataniom Przedsiebiorcy opisanym w sentencji niniejszej decyzji
mieli ograniczona mozliwos¢ podjecia swiadomej decyzji dotyczacej zawarcia ze Spotka
umowy w przedmiocie sprzedazy kursow jezykow obcych, produktéw z szeroko pojetej
kategorii zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych, bowiem Spotka nie dopetnita
obowiazkow informacyjnych natozonych na przedsiebiorce proponujacego konsumentowi
zawarcie umowy w drodze rozmowy telefonicznej, ktére wynikaja z art. 19 i 20 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796, dalej:
"ustawa o prawach konsumenta”, "u.p.k.”) - (pkt 1.1 i .2 sentencji niniejszej decyzji). Z
kolei w odniesieniu do praktyk opisanych w pkt 1.3 - I.4 sentencji niniejszej decyzji,
konsumenci byli narazeni na bezprawne wytaczenie ustawowych wymagan wprowadzonych
w interesie konsumenta dotyczacych formy oswiadczenia woli konsumenta w sprawie
zawarcia umowy z przedsiebiorca przez telefon oraz wytaczenie ustawowych uprawnien w
zakresie prawa odstapienia od umowy. Natomiast w odniesieniu do zachowan Spotki
opisanych w pkt 1.5 - 1.6 sentencji niniejszej decyzji, konsumenci byli narazeni na skutki
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych ze strony Przedsiebiorcy. Podawanie przez
Spotke wprowadzajacych w btad informacji o oferowanych produktach (mozliwos¢ odbioru
darmowych kurséw jezykowych, dofinansowanie produktéow) narusza interes konsumentow
w postaci prawa do petnej i rzetelnej informacji. Co wiecej, konsumenci dziatajac pod
wptywem tych informacji, zainteresowani pozorna atrakcyjnoscia oferty Spotki, mogli
podejmowac niekorzystne decyzje rynkowe, ktorych w innych warunkach, tj. z wiedza o
rzeczywistych warunkach rynkowych oferty Spoétki - nie podjeliby, co z kolei mogto prowadzic
do naruszenia interesu ekonomicznego konsumentow, ktorzy zawarli umowy na warunkach
dla nich niekorzystnych pod wzgledem finansowym.

Nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania Spotki naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.
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Sprzecznos$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zaréowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow?.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie
byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego.
Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa
czynu, CO oznacza, ze nie musi by¢ on zawiniony.

W otwartym katalogu zakazanych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
ustawodawca umiescit m.in.: nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik).
Oznacza to, ze jesli mamy do czynienia z ww. praktykami, ktore jednoczesnie godza w
zbiorowe interesy konsumentow, takie dziatania w $wietle prawa moga zosta¢ uznane za
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie bezprawnosé¢ dziatania Spotki polega w
przypadku zachowania opisanego w pkt 1.1, 1.2, |.3 oraz 1.4 sentencji niniejszej decyzji na
naruszeniu przepisow obowiazujacego prawa, a mianowicie art. 20 ust. 1, art. 19, art. 20
ust. 2 oraz art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, zas w przypadku zachowania
opisanego w pkt 1.5 oraz pkt |.6 sentencji niniejszej decyzji - na naruszeniu zakazu
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, o ktorym mowa w art. 3 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r., poz.
845, dalej: ,,upnpr”, ,ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?”).

Spetnienie przestanki bezprawnosci wykazane zostanie odrebnie dla kazdej z przypisanych
Przedsiebiorcy praktyk.

Praktyka opisana w pkt I.1 sentencji decyzji

Pierwsza z zakwestionowanych praktyk Spétki polegata na nieinformowaniu konsumentow
na poczatku telefonicznej rozmowy sprzedazowej o:
- kontaktowaniu sie z nimi przez telefon w celu zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kursow jezykow obcych,
- danych identyfikujacych przedsiebiorce,
- o jest sprzeczne z art. 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta i godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Z ustalen w niniejszym postepowaniu wynika, ze Spétka zorganizowata proces zawierania
uméw z konsumentami przez telefon w taki sposob, ze konsultant telefoniczny kontaktuje
sie z konsumentem, ktory uprzednio wypetnit formularz kontaktowy zamieszczony na jednej
ze stron internetowych wykorzystywanych przez Przedsiebiorce. W trakcie tego kontaktu,
jak wynika z nagran przyktadowych rozmow telefonicznych, konsumenci nie sa informowani
na poczatku telefonicznej rozmowy sprzedazowej o tym, ze konsultanci telefoniczni
kontaktuja sie z nimi przez telefon w celu zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub

3 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz.i Iodi@uoklk gov.pl www.uokik.gov.pl 21
ul. Traugutta 25, 90-113 Lédz ’ ’ ’ ’ ’



umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kursow jezykdéw obcych, jak rowniez
konsumenci nie otrzymuja informacji o danych identyfikujacych przedsigbiorce.

Poczatek wybranych przyktadowo rozmoéw sprzedazowych dotyczacych kursow jezykow
obcych przedstawia sie w nastepujacy sposob:

Rozmowa Nr [xxxxxxxx] (dowdd: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxx] w
folderze listopad):

- ,Z tej strony (...) specjalista ds. lingwistyki. (...) Dzwonie do Pana poniewaz tutaj otrzymat
Pan kod rabatowy smsem w ostatnich dniach (...) Ten kod Panu przystuguje poniewaz jest
juz Pan naszym kursantem, jest Pan juz naszym klientem, tutaj przypomne, ma Pan u nas
poziom podstawowy i sredniozaawansowany z jezyka angielskiego (...). Ten kod Panu
przystuguje do wykorzystania na dowolnie wybrany przez Pana jezyk, na dowolnie wybrany
przez Pana poziom. Tutaj jako Ze Pan sie nie kontaktowat w tej sprawie, a dzisiaj koriczy
sie po prostu waznos¢ tego kodu, dlatego ja do Pana dzwonie zeby Panu wykorzystanie go
umozliwic. (...)”,

Rozmowa [xxxxxx] (dowdd: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxx] w folderze
listopad):

- ,Z tej strony (...) specjalista ds. lingwistyki. (...) Ja tutaj kontaktuje sie w sprawie kodu
rabatowego, ktory uzyskata Pani w ostatnich dniach (...) Tutaj ten kod przystuguje Pani do
wykorzystania na dowolny jezyk, poziom, kolejny? produkt, czy podrecznik, czy ptyty, jesli
chodzi o te nauke jezyka angielskiego, bo wtasnie jezyka angielskiego sie Pani uczy (...) Czy
uzywa Pani tego jezyka w praktyce? (...)",

Rozmowa [xxxxxx] (dowdd: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxxx] w folderze
listopad):

- ,Z tej strony (...) specjalista ds. lingwistyki. (...) Ja tutaj sie kontaktuje z Panem poniewaz
juz sie Pan uczy jezyka angielskiego no i kontaktuje sie w celu zdjecia tzw. blokady
lingwistycznej no bo juz Pan poznaje stownictwo, juz Pan poznaje zwroty prawda na tym
poziomie podstawowym na razie no i pora zeby zaczq¢ po prostu ¢wiczyc, ostuchiwac sie i
miec¢ kontakt z jezykiem mowionym, prawda konwersacje. (...) Jak to wszystko bedzie sie
odbywato. Zadam Panu kilka pytan, strikte wtasnie odnosnie tego jezyka, Pana umiejetnosci
i tutaj dopasujemy najlepsze rozwiqzanie (...)”,

Rozmowa [xxxxxx] (dowdd: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxxx] w folderze
grudzien):

- ,Dzien dobry (...) specjalista ds. lingwistyki. (...) Kontaktuje sie poniewaz otrzymata Pani
w ostatnim czasie kod rabatowy i chciatbym porozmawiac o kursie i pomoc wykorzystac kod

()"

Rozmowa [xxxxxxx] (dowod: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxx] w folderze
grudzien):

- ,,Halo halo, dzien dobry. Witam serdecznie (...) jestem specjalistq ds. lingwistyki, czy ja z
Panem (...) rozmawiam? (...) Ja sie kontaktuje poniewaz interesuje sie Pan naukq jezykow
obcych, prawda? A prosze mi powiedzie¢, o jakim poziomie zaawansowania bedziemy
rozmawiac i jaki to jezyk?”,

Rozmowa [xxxxxx] (dowdd: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxxx] w folderze
grudzien):

- ,Halo. Dzien dobry. (...) Centrum Lingwistyki - kontaktuje sie tutaj poniewaz widze, ze
szukata Pani rozwiqzan nauki jezyka obcego, czy sie zgadza? (...) Ja jestem specjalistq ds.
lingwistyki i tutaj zajmuje sie szeroko pojetym doradztwem, jesli chodzi o dobdr
odpowiednich kursow do umiejetnosci i poziomdw moich podopiecznych. Tutaj, zeby moc
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cos pani dopasowac, to musiatbym chwileczke porozmawiac¢, podpytac, jakie sq cele tej
nauki.”,

Rozmowa [xxxxxx] (dowdd: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxxx] w folderze
styczen):

- ,,Dzien dobry (...) specjalista ds. lingwistyki. (..) Witam. Kontaktuje sie poniewaz w
ostatnim czasie otrzymata Pani kod rabatowy do wykorzystania i chciatbym porozmawiac o
kursie i pomoc wykorzystac kod. Rozumiem, ze moge teraz chwile zajqc? (...)",

Rozmowa [xxxxxx] (dowdd: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxxx] w folderze
styczen):

- ,Halo, dzien dobry. (...) z tej strony starszy specjalista ds. jezykowych. Z panem ({...)
rozmawiam? Ja od pieciu lat zajmuje sie takim dobieraniem odpowiednich kurséw jezykow
obcych dla moich podopiecznych, zeby nauka jezyka obcego byta jak najbardziej, przede
wszystkim skuteczna, jak i korzystna. Tutaj widze, Ze jest pan zainteresowany naukq jezyka,
zgadza sie?”,

Rozmowa [xxxxxx] (dowod: karta 536 - nosnik pendrive, plik pn. [xxxxxxxxxx] w folderze
styczen):

- ,Halo. Dzien dobry. Witam Pana serdecznie. (...) Specjalista ds. lingwistyki, z Panem (...)
mam przyjemnos¢, tak? (..) Dzwonie do Pana ze wzgledu na Pana zainteresowanie
poszerzeniem wiedzy w zakresie jezyka angielskiego, temat rozumiem aktualny, zgadza sie?
(...) Na poczqtku chciatbym powiedzie¢ przede wszystkim, jakby Pan ocenit swoje
umiejetnosci w zakresie tego jezyka na dzien dzisiejszy?”.

Analiza rozméw telefonicznych potwierdza niedopetnienie przez Spétke obowiazkow
informacyjnych natozonych na przedsigbiorce proponujacego konsumentowi zawarcie
umowy w drodze rozmowy telefonicznej, ktore wynikaja z art. 20 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta. We wskazanym przepisie natozono na przedsiebiorce nakaz, aby poinformowat
konsumenta o tym, ze dzwoni do niego w celu zawarcia umowy, a informacja taka powinna
by¢ przekazana na poczatku rozmowy. Oznacza to, ze przedsiebiorca powinien udzieli¢
konsumentowi takiej informacji niezwtocznie po przedstawieniu sie i zwyczajowych
zwrotach grzecznosciowych rozpoczynajacych rozmowe. Zgodnie ze stanowiskiem doktryny
,»Artykut 20 ust. 1 znajduje zastosowanie jedynie w przypadku, gdy przedsiebiorca nawiazuje
kontakt telefoniczny z konsumentem. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorych konsument
poprosit przedsiebiorce o rozmowe telefoniczna (arg. lege non distinguente)”. W niniejszej
sprawie, konsultanci telefoniczni kontaktowali sie z konsumentami, ktorzy uprzednio
wypetnili formularz kontaktowy zamieszczony na jednej ze stron internetowych
wykorzystywanych przez Przedsiebiorce (m.in. strona https://www.poliglotos.pl/).

Z udostepnionych przez Spotke nagran wynika, ze konsument na poczatku rozmowy
telefonicznej dowiaduje sig, iz osoba, ktdéra do niego dzwoni, kontaktuje sie z nim "poniewaz
interesuje sie Pan naukq jezykow obcych”, ,,poniewaz otrzymata Pani w ostatnim czasie kod
rabatowy i chciatbym porozmawiac o kursie i pomoc wykorzysta¢ kod”, ,,poniewaz widze,
ze szukata Pani rozwiqzan nauki jezyka obcego”, ,w celu zdjecia tzw. blokady
lingwistycznej” (przyktadowe rozmowy sprzedazowe) - podczas gdy w rzeczywistosci celem
rozmowy jest zawarcie umowy sprzedazy kurséw jezykow obcych lub umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych w postaci nagran kursu jezykowego udostepnianych klientom za pomoca
aplikacji online. Przedsiebiorca w pierwszych stowach deklaruje che¢ udzielenia
konsumentowi pomocy w realizacji kodu rabatowego badz dobrania kursu jezyka obcego, co
w sposob niewystarczajacy ujawnia rzeczywisty cel rozmowy.

4 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 318.
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Ponadto, zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, przedsigbiorca powinien
podac dane, ktére go identyfikuja (tj. imie i nazwisko lub petna nazwe). W przypadku, gdy
rozmowe telefoniczng nawiazuje reprezentant przedsiebiorcy (np. jego pracownik),
konieczne jest podanie imienia i nazwiska reprezentanta oraz oznaczenia przedsiebiorcy
(imienia i nazwiska, nazwy)’. Stosownie do art. 432 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.), przedsiebiorca dziata pod firma (8 1). Firme
ujawnia sie we wtasciwym rejestrze, chyba zZe przepisy odrebne stanowia inaczej (§ 2).
Zgodnie z wpisem do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, Spotka dziata
pod firma Mobile Marketing Center spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i nie posiada
oddziatéw. Z ustalen w niniejszym postepowaniu wynika, ze Spétka prowadzita dziatalnosc
za pomoca konsultantow telefonicznych, ktorzy przeprowadzali telefoniczne rozmowy
sprzedazowe z konsumentami. Majac na uwadze powyzsze ustalenia, nalezy uznacd, ze o ile
osoby przeprowadzajace rozmowy w imieniu Spotki podaja swoje imiona i nazwiska, zgodnie
z art. 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, o tyle przekazywane przez nich dalsze
informacje, tj. “Centrum Lingwistyczne, ,Centrum Lingwistyki”, ,Specjalista ds.
lingwistyki" (przyktadowe rozmowy sprzedazowe) - nie identyfikuja Przedsiebiorcy w sposéb
prawidtowy, odpowiadajacy jego firmie ujawnionej w rejestrze przedsiebiorcow.

Majac na uwadze powyzsze nalezy wskaza¢, ze Spdtka nie dopetnita obowiazku
informacyjnego zwigzanego z zawieraniem umow przez telefon na odlegtos¢ w zakresie
obowiazku poinformowania konsumentéw o kontaktowaniu sie z nimi w celu zawarcia na
odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kursow
jezykow obcych oraz danych identyfikujacych przedsigbiorce. Konsumenci nie otrzymali
wymaganych przepisami prawa informacji. W ocenie Prezesa Urzedu opisane powyzej
zachowanie Spotki narusza art. 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spotce stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw opisanej w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc
dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, co
najmniej od momentu ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, tj. od 8 stycznia 2024 r.

Zgodnie z art. 27 uokik, nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 uokik (ust. 1). W
przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania
(ust. 2).

Wskazac rowniez nalezy, ze ciezar udowodnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, Prezes Urzedu stwierdzit na podstawie art. 27 ust.
1 i 2 uokik zaniechanie stosowania praktyki okreslonej w pkt 1.1 sentencji decyzji z dniem 8
stycznia 2024 r.

Praktyka opisana w pkt 1.2 sentencji decyzji

Druga ze stwierdzonych praktyk Spoétki polegata na nieinformowaniu konsumentow w
trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej dotyczacej kurséw jezykow obcych, produktow
z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktéw ezoterycznych przed zawarciem
umowy sprzedazy lub umowy o dostarczanie tresci cyfrowych o prawie odstgpienia od
umowy, co jest sprzeczne z art. 19 ustawy o prawach konsumenta i godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy

> Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 318.
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konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Prezes Urzedu ustalit, na podstawie przekazanych przez Spotke 60 nagran rozmow
sprzedazowych kursow nauki jezykow obcych przeprowadzonych w okresie od listopada 2021
r. do stycznia 2022 r. (po 20 nagran za kazdy miesiac), ze konsumenci nie zostali
poinformowani o prawie odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, na podstawie art. 27
ustawy o prawach konsumenta.

Brak przekazania konsumentom informacji o prawie odstgpienia od umowy, takze w
odniesieniu do rozméw sprzedazowych w zakresie sprzedazy produktéow z szeroko pojetej
kategorii zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych znajduje potwierdzenie w
wyjasnieniach Spotki, ktéra wskazata, jakie elementy powinna obejmowac rozmowa z
klientem. Zgodnie z wytycznymi Spotki, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHKXXXHXXXXXXXHXXXXHKXXXKXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXKXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] Wsrod
wskazanych elementdéw nie zostat wskazany punkt dotyczacy poinformowania o ustawowym
prawie konsumenta odstgpienia od umowy, na podstawie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta.

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

[ XXXXXXX]

-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXX XXX X XXXKXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX]

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ]
= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXX XXXX XXX XKXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXX],

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

[XXXXXXXXXXXXXXX]

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXX XXX XXX XX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX],
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-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XX XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

[XXXXXXXXXXXXX]
= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

[XXXXXXXXXXXXXXXXXX]

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXXXXKXXXXKKXXKXKXXX XXX KXXX XXX XXX XX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXX XXX XXX KKXXXKXKXXX XXX X KXXX XXX XXX XX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXX]

[XXXXXXXXXXXXXXXX]

-[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],

- [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX],
- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].
- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] "

Spoétka w pismie z dnia 9 pazdziernika 2023 r. wyjasnita (dowdd: karta 1198), ze [XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] Ponadto
Mobile Marketing Center do pisma z dnia 9 pazdziernika 2023 r. zataczyta [XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXHKXXXXXXHXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX] (dowod: karta 1231-1240):

» [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

- [xxxxxxxxxx].

[ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
- [xxxxxx].

- [ XXXXXXXXXXXXXXX].

- [xxxxxxxxxxx].
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- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .
[XXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .
- [XXXXXXXXXXXXXXXXX].
[XXXXXXXXXXXXXXXXX] .

- [XxXxxxxxx].

- [XXXXXXXXXXX].

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].
[XXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

- [xxxxxxxx].

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .
[XXXXXXXXXXXXXX] .

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].
= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .
[xXxxxxxxxxxxx].”

Niewywiazanie sie przez Spotke z obowiazku poinformowania konsumenta o prawie
odstapienia od umowy w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej dotyczacej kursow
jezykdéw obcych, produktow z kategorii zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych,
znajduje takze potwierdzenie w wyjasnieniach konsultantow telefonicznych, udzielonych w
odpowiedzi na pismo Prezesa Urzedu z dnia 6 listopada 2023 r. (dowod: karta 1282-1312)
Odpowiedzi konsultantow byty nastepujace:

- ,,W razie pytan klienta o informacje odstgpienia umowy sq one przekazywane podczas
rozmowy” ([XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxXxxX]) - (dowod: karta 1511),

- ,Informacje o odstgpieniu klient otrzymuje z zamowieniem.” ([XXXXXXXXXXXXXXXXX]) -
(dowod: karta 1514),

- ,,na naszej stronie znajduje sie regulamin odnoscie odstgpienia od umowy” (kursy jezykow
obcych) - (dowod: karta 1515),

- ,,Przetozeni powtarzali, ze Klienci, ktorzy sie do nas zgtaszajq majq gotowy do pobrania i
wydrukowania dokument o odstgpieniu od umowy (...)"” ([XXXXXXXXXXXXXXXXxXX]) - (dowod:
karta 1522),

- ,Na pytanie o ewentualnym odstgpieniu od umowy odsytatam do naszego regulaminu,
znajdujqcego sie na stronie speakking.pl, w ktorym zawarte sq m.in. informacje takie jak:
i. Termin ewentualnego zwrotu (14dni od daty zakupu) ii. Formularz oraz adres email, na
ktory nalezy wystac” ([xxxxxxxxxxxxxxxx]) - (dowod: karta 1534),

- ,regulamin sklepu jest dostepny na naszej stronie internetowej, o czym klient jest
informowany przy zamoéwieniu.” ([XXXXXXXXXXXXXXXxXX]) - (dowod: karta 1542).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura Urzedu w todzi
ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz

tel.42 288 89 80
lodz@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 27



W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, ze artykut 20 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta
nie wytacza ani nie ogranicza wymagan wynikajacych z innych przepisow, zwtaszcza
okreslonych w art. 19 zd. 1 tej ustawy. Przedsiebiorca na poczatku rozmowy telefonicznej
powinien poda¢ konsumentowi informacje okreslone w art. 20 ust. 1, a nastepnie informacje
wymienione w art. 19 zd. 1 ustawy o prawach konsumenta®. Zgodnie z art. 19 ustawy o
prawach konsumenta’, jezeli wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ ograniczaja rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich
przedstawienie, przedsiebiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem
umowy co najmniej informacje dotyczace gtéwnych cech swiadczenia przedsiebiorcy,
oznaczenia przedsigbiorcy, tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstapienia od umowy,
czasu trwania umowy, a w przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony - sposobu i
przestanek jej wypowiedzenia, z wyjatkiem wzoru formularza odstgpienia od umowy
zawartego w zataczniku nr 2 do ustawy. Przedsiebiorca ma obowiazek przekazac
konsumentowi pozostate informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1, w tym wzor formularza
odstapienia od umowy zawartego w zataczniku nr 2 do ustawy, zgodnie z art. 14 ust. 2.

Artykut 19 ustawy o prawach konsumenta znajduje zastosowanie w sytuacji, w ktorej
wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ skutkuja pewnymi
ograniczeniami faktycznymi. Ograniczenia te moga wystapi¢ na dwa sposoby, a jeden z nich
odnosi sie do czasu na przedstawienie konsumentowi wymaganych informacji. W przypadku
gdy przedsiebiorca przekazuje konsumentowi informacje droga telefoniczna, ograniczony
jest czas na wystuchanie tych informacji przez konsumenta. Jezeli zostaty spetnione
przestanki okreslone w art. 19 ustawy o prawach konsumenta, ograniczeniu ulega zakres
informacji, jakie powinny by¢ udostepnione konsumentowi na etapie przedkontraktowym.
Artykut 19 ustawy o prawach konsumenta jest bowiem przepisem szczegélnym w stosunku
do art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta odnosnie do zakresu przekazywanych
konsumentowi informacji na etapie przedkontraktowym. Przedsiebiorca ma obowigzek
przekaza¢ wtedy co najmniej informacje dotyczace m.in. prawa odstapienia od umowy?®.
Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy o prawach konsumenta, najpozniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowiazek poinformowaé konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy o
prawach konsumenta. Zgodnie za$ z art. 27 ww. ustawy, konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Podkreslenia wymaga fakt, ze art. 19 nie wytacza ani nie ogranicza wymagan
wyptywajacych z art. 12 ust. 1 co do czasu przekazania informacji i sposobu przekazania
informacji (tj. jasno i zrozumiale). W mysl wyktadni systemowej sformutowanie: "przed
zawarciem umowy", ktore zamieszczono w art. 19, nalezy interpretowac identycznie, jak

6 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 319.

7 Przepis art. 19 ustawy o prawach konsumenta zostat zmieniony z dniem 1 stycznia 2023 r. przez art. 1 pkt 13
ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z
2022 r. poz. 2581). W poprzednim stanie prawnym brak byto w ww. przepisie wyraznego wytaczenia z zakresu
obowiazku informacyjnego koniecznosci przekazania wzoru formularza odstapienia od umowy zawartego w
zataczniku Nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Przepis art. 19 u.p.k. w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31
grudnia 2022 r. miat nastepujaca tres¢: Jezeli wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ ograniczajqg rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie,
przedsiebiorca ma obowiqgzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej informacje
dotyczqce gtéwnych cech swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, tqcznej ceny lub
wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas
nieoznaczony - sposobu i przestanek jej wypowiedzenia. Przedsiebiorca ma obowiqzek przekaza¢ konsumentowi
pozostate informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, zgodnie z art. 14 ust. 2.

8 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 314-315.
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sformutowanie wynikajace z art. 12 ust. 1 ("najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwiazania sie umowa")’.

Majac na uwadze, ze do zawarcia umowy dochodzi z wykorzystaniem telefonu, to
informacja o prawie odstapienia od umowy powinna zosta¢ przekazana konsumentowi
najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwiazania sie umowa w trakcie rozmowy
telefonicznej. Natomiast, majac na uwadze, ze na poczatku rozmowy, przedsiebiorca
powinien podac informacje okreslone w art. 20 ust. 1 u.p.k., a dopiero po rozpoczeciu
rozmowy informacje wymienione w art. 19 u.p.k., to nalezy uznad, ze informacja o prawie
odstapienia od umowy powinna zosta¢ przekazana przez telefon, a obowiazku tego nie moze
zastapi¢ informacja zamieszczona w Regulaminie na stronie internetowej wykorzystywanej
przez Przedsiebiorce.

W konsekwencji w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem telefonu konsument
powinien zostac¢ pouczony przez przedsiebiorce m.in. o uprawnieniu do odstapienia od ww.
umowy w terminie 14 dni. Tymczasem, jak wskazano powyzej, obowiazek ten nie byt
realizowany przez Mobile Marketing Center, co znajduje potwierdzenie w przekazanych
przez Spotke nagraniach rozméw sprzedazowych, oswiadczeniach konsultantow
telefonicznych oraz w procedurach wewnetrznych Spotki, w ktorych nie zawarto obowiazku
pouczenia konsumenta w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej o prawie odstapienia
od umowy.

Majac na uwadze powyzsze nalezy wskaza¢, ze Spoétka nie dopetnita obowiazku
informacyjnego zwigzanego z zawieraniem umow przez telefon na odlegtos¢ w zakresie
obowiazku poinformowania konsumentow w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej,
przed zawarciem umowy o prawie odstapienia od umowy. Konsumenci nie otrzymali
wymaganej przepisami prawa informacji. W ocenie Prezesa Urzedu opisane powyzej
zachowanie Spotki narusza art. 19 ustawy o prawach konsumenta.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spotce stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw opisanej w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc
dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, co
najmniej od momentu ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, tj. od 8 stycznia 2024 r.

Zgodnie z art. 27 uokik, nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 uokik (ust. 1). W
przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania
(ust. 2).

Wskazac rowniez nalezy, ze ciezar udowodnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, Prezes Urzedu stwierdzit na podstawie art. 27 ust.
1 i 2 uokik zaniechanie stosowania praktyki okreslonej w pkt 1.2 sentencji decyzji z dniem 8
stycznia 2024 r.

Praktyka opisana w pkt I.3 sentencji decyzji

Trzecia z praktyk Przedsiebiorcy polegata na uznawaniu przez Mobile Marketing Center Sp.
Z 0.0. za skuteczne zawarcie umow o dostarczanie tresci cyfrowych oraz uméw sprzedazy
dotyczacych kursow jezykow obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda
oraz produktéw ezoterycznych, zaproponowanych konsumentom w trakcie telefonicznych

® Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 314.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz.i Iodi@uoklk gov.pl  www.uokik.gov.pl 29
ul. Traugutta 25, 90-113 Lédz ’ ’ ’ ’ ’



rozmow sprzedazowych, podczas gdy konsumenci nie ztozyli oswiadczen o zawarciu ww.
uméw na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzen tresci
proponowanych umow od ww. przedsiebiorcy, co jest sprzeczne z art. 20 ust. 2 ustawy o
prawach konsumenta i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, jezeli przedsiebiorca proponuje
konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowiazek potwierdzi¢ tresc
proponowanej umowy utrwalona na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 20 ust. 2 u.p.k. nie odnosi sie do zawarcia umowy
(co reguluje art. 21 ust. 1 u.p.k.), a do tresci propozycji przedsiebiorcy w sprawie przysztej
umowy. Potwierdzenie powinno by¢ utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 4 u.p.k. W interesie konsumenta w art. 20 ust. 2 zd. 2 u.p.k.
wprowadzono wymaganie dotyczace formy oswiadczenia woli konsumenta w sprawie
zawarcia umowy z przedsiebiorca, gdy ten zaproponowat zawarcie umowy przez telefon.
Oswiadczenie woli konsumenta powinno by¢ utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku. Wyktadnia systemowa oraz celowosciowa ww. przepisu dowodzi, ze utrwalenie
oswiadczenia woli nalezy utozsamiaé ze ztozeniem tego oswiadczenia przez konsumenta w
okreslonej formie. Innymi stowy, o$wiadczenie woli konsumenta w sprawie zawarcia umowy
z przedsiebiorca powinno zostac ztozone na papierze lub innym trwatym nosniku. Istotne jest
zachowanie kolejnosci czasowej.'. Zgodnie z art. 20 ust. 2 in fine u.p.k. o$wiadczenie
konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Z dokumentéw i informacji przekazanych przez Mobile Marketing Center wynika, ze
zawieranie przez Spétke z konsumentami umow dotyczacych kursow jezykowych, produktow
z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych wygladato tak, ze
dochodzito do potaczenia telefonicznego, podczas ktérego konsument uzyskiwat informacje
o ofercie w zakresie rodzaju towaru / tresci cyfrowej oferowanych konsumentowi (w tym
zakresie dochodzi do badania potrzeb konsumenta, w celu odpowiedniego doboru produktu),
cenie jednostkowej i tacznej dla danego zamowienia, sposobie ptatnosci i dostawy, czasie
dostawy, konsument ewentualnie akceptowat te warunki, a nastepnie otrzymywat emailowo
albo poprzez sms potwierdzenie ztozonego zamoéwienia, w tym informacje o regulaminie
stosowanym dla danej transakcji i miejscu, w ktorym moze go pobrac na trwatym nosniku.

Po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy, konsument, wbrew postanowieniu art. 20
ust. 2 zd. 2 u.p.k. nie sktadat juz oswiadczenia woli potwierdzajacego che¢ zawarcia umowy
wyrazong w trakcie rozmowy telefonicznej.

W zwiazku z powyzszym, w przypadku braku potwierdzenia przez konsumenta woli
zawarcia umowy, po otrzymaniu potwierdzenia od Przedsiebiorcy, oswiadczenie ztozone
podczas rozmowy telefonicznej nalezy uznac za nieskuteczne.

Zgodnie z wyktadnia celowosciowa, istotg art. 20 ust. 2 u.p.k. jest bowiem zapewnienie
mozliwosci zapoznania sie przez konsumenta z trescig warunkéw umowy, proponowanych w
trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej. Nadanie ww. uprawnienia konsumentowi
nalezy uzasadnia¢ specyfika komunikacji telefonicznej."

W niniejszej sprawie, oswiadczenia woli konsumentow z rozmow telefonicznych
dotyczacych sprzedazy produktow oferowanych przez Mobile Marketing Center, nie zostaty

10 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 320-321.

" Specyfike komunikacji telefonicznej w kontekscie art. 20 ust. 2 u.p.k. oraz obowigzkéw przedsiebiorcy
podkresla m.in. D. Lubasz (por. D. Lubasz [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz., red. M. Namystowska,
D. Lubasz, Warszawa 2015, str. 212).
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utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku (Spotka oswiadczyta, ze [XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, dowod: karta 776) po
otrzymaniu potwierdzenia od Spotki (wiadomosci e-mail).

Tymczasem Spotka, pomimo niespetnienia wszystkich wymagan okreslonych w art. 20 ust.
2 u.p.k., uznawata za skutecznie zawarte umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych i przystepowata do ich wykonania, nadajac do konsumenta przesytke kurierska
obejmujaca zamawiane produkty.

Powyzsze znajduje potwierdzenie w tresci regulamindéw stosowanych przez Spotke, z
ktorych wynika, ze po ztozeniu zamowienia klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail,
potwierdzajaca fakt zawarcia umowy.

Wzorzec umowy pn. ,Regulamin sprzedazy na odlegtos¢ poprzez sklep Speakking”
(w brzmieniu stosowanym od 27.01.2023 r.) zawiera nastepujace postanowienia (dowdd:
karty 902-903):

- ,,Po ztoZzeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajqcq przyjecie
Zamowienia.” (8 4 ust. 6),

»Po rozpatrzeniu i weryfikacji Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail,
potwierdzajqcq wszystkie istotne elementy Zamowienia i fakt zawarcia Umowy sprzedazy.”
(8§ 4 ust. 7),

»Klient moze kupic¢ (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy) za posrednictwem Sklepu lub drogqg
telefonicznqg wybrane przez siebie Produkty. Umowa sprzedazy zostanie zawarta wraz z
otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa § 4 ust. 7 Regulaminu.” (8 4
ust. 1).

Wzorzec umowy pn. ,Regulamin sprzedazy na odlegtos¢ poprzez sklep Poliglotos”
(w brzmieniu stosowanym od 01.01.2023 r.) zawiera nastepujace postanowienia (dowdd:
karty 1036-1037):

- ,Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajqgcq przyjecie
Zamowienia.” (8 4 ust. 6),

,Po rozpatrzeniu i weryfikacji Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail,
potwierdzajqcq wszystkie istotne elementy Zamowienia i fakt zawarcia Umowy sprzedazy.”
(8 4 ust. 7),

»Klient moze kupic¢ (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy) za posrednictwem Sklepu lub drogq
telefonicznqg wybrane przez siebie Produkty. Umowa sprzedazy zostanie zawarta wraz z
otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa § 4 ust. 7 Regulaminu.” (8 4
ust. 1).

Wzorzec umowy  pn. Regulamin sprzedazy na  odlegtosé serwisu
sklep.przepowiadamy.pl (w brzmieniu stosowanym od 01.01.2023 r.) zawierat nastepujace
postanowienia, o tresci (dowdd: karty 1013-1015):

- ,Towar - produkt zaprezentowany do zakupu na Stronie Sklepu lub podczas rozmowy
telefonicznej ze Sprzedawcq” (8 1 ust. 1 pkt 10),

- ,2Umowa sprzedazy - umowa na mocy ktorej Sprzedawca zobowiqzuje sie przenies¢ na
Klienta wtasnos¢ Towaru i wyda¢ mu Towar (w tym wraz z nieodptatnym upominkiem
dotgczonym do Towaru jezeli tak wynika z oferty zaprezentowanej na Stronie Sklepu), a
Klient zobowiqzuje sie Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene, zawierana na odlegtosc,
to jest w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witqcznie (za pomocq
strony internetowej, telefonicznie, mailowo)” (8 1 ust. 1 pkt 11),
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- ,Sprzedawca - Mobile Marketing Center Sp. z o.o., ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000408422,
NIP 5252525590, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt (8 1 ust. 1 pkt 12),

- ,Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajqce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce rodzaj i liczbe
Towarodw, sktadane poprzez formularz zamowienia znajdujqgcy sie na Stronie Sklepu lub w
sposob, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 lit. a lub c Regulaminu.” (8 1 ust. 1 pkt 13),

- ,Niniejszy Regulamin obowiqzuje rowniez Klientow, ktorzy dokonali Zamoéwien drogq
telefoniczng lub mailowq. Korzystanie przez Klienta z mozliwosci dokonania Zamdwienia
drogqg telefoniczng jest zwiqzane z koniecznosciq poniesienia przez niego kosztow
potgczenia wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktorego ustug korzysta Klient.”
(8 2 ust. 2),

-, 1. Klient moze kupic¢ (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy) za posrednictwem Sklepu lub drogq
telefonicznqg wybrane przez siebie Towary. Umowa sprzedazy zostanie zawarta wraz z
otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu. (...)
5. Ztozenie skutecznego Zamowienia oraz zawarcie Umowy sprzedazy mozliwe sq wytqcznie
po akceptacji niniejszego Regulaminu. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient zgtasza
Zqdanie uzyskania faktury VAT dokumentujqcej dokonany w Sklepie zakup Towaru, zamiast
paragonu fiskalnego oraz wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w postaci
elektronicznej. 6. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail,
potwierdzajqgcq przyjecie Zamoéwienia. 7. Po rozpatrzeniu i weryfikacji Zamdwienia
Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajqcq wszystkie istotne elementy
Zamowienia i fakt zawarcia Umowy sprzedazy.” (§ 4 ust. 1, ust. 5-7)

Wzorzec umowy  pn. Regulamin sprzedazy na  odlegtos¢ serwisu
sklep.centrumzdrowotne.pl (w brzmieniu stosowanym od 01.01.2023 r.) zawierat
nastepujace postanowienia, o tresci (dowod: karty 1024-1026):

- , Towar - produkt zaprezentowany do zakupu na Stronie Sklepu lub podczas rozmowy
telefonicznej ze Sprzedawcqg” (8 1 ust. 1 lit. j),

- ,Umowa sprzedazy - umowa na mocy ktorej Sprzedawca zobowiqzuje sie przenies¢ na
Klienta wtasnos¢ Towaru i wyda¢ mu Towar (w tym wraz z nieodptatnym upominkiem
dotqczonym do Towaru jezeli tak wynika z oferty zaprezentowanej na Stronie Sklepu), a
Klient zobowiqzuje sie Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene, zawierana na odlegtos¢,
to jest w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci Stron, z wytqgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtqcznie (za pomocq
strony internetowej, telefonicznie, mailowo)” (8 1 ust. 1 lit. k),

- ,,Sprzedawca - Mobile Marketing Center Sp. z o.0., ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000408422,
NIP 5252525590, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt” (§ 1 ust. 1 lit. l),

- ,,Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajqce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towardow na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce rodzaj i liczbe
Towarow, sktadane poprzez formularz zamowienia znajdujqcy sie na Stronie Sklepu lub w
sposob, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 lit. a lub ¢ Regulaminu.” (8 1 ust. 1 lit. m),

- ,Niniejszy Regulamin obowiqzuje réwniez Klientéw, ktorzy dokonali Zamoéwien drogq
telefoniczng lub mailowq. Korzystanie przez Klienta z mozliwosci dokonania Zamdwienia
drogq telefoniczng jest zwiqzane z koniecznosciq poniesienia przez niego kosztow
potagczenia wedtug taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktdrego ustug korzysta Klient.”
(8 2 ust. 2),
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-, 1. Klient moze kupic (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy) za posrednictwem Sklepu lub drogq
telefonicznqg wybrane przez siebie Towary. Umowa sprzedazy zostanie zawarta wraz z
otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu. (...)
5. Ztozenie skutecznego Zamowienia oraz zawarcie Umowy sprzedazy mozliwe sq wytqcznie
po akceptacji niniejszego Regulaminu. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient zgtasza
Zqgdanie uzyskania faktury VAT dokumentujqgcej dokonany w Sklepie zakup Towaru, zamiast
paragonu fiskalnego oraz wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w postaci
elektronicznej. 6. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomosci e-mail,
potwierdzajgcq przyjecie Zamowienia. 7. Po rozpatrzeniu i weryfikacji Zamdwienia
Klient otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajqcq wszystkie istotne elementy
Zamowienia i fakt zawarcia Umowy sprzedazy.” (§ 4 ust. 1, ust. 5-7)

Ponadto, Spotka w piSmie z dnia 1 grudnia 2022 r. zataczyta dokumenty stosowane w
obrocie z konsumentami, w tym m.in. wzory wiadomosci mailowych wysytanych
konsumentom, zawierajacych informacje, o tresci: [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXHXXXXXKXXKXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] (dowod: karty 845, 847,
849). Wskazane wiadomosci e-mailowe nie zawieraty informacji o koniecznosci
potwierdzenia woli zawarcia umowy.

Ponadto, takze przekazane przez konsultantow telefonicznych [XXXXXXXXXXXXXXXX]
wskazuja na fakt uznawania przez Spotke za skutecznie zawarta umowe z konsumentem, z
chwila ztozenia przez niego zamowienia przez telefon:

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] wskazano na (dowod: karty 1520, 1512
odwrot):

* ”[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
),9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.00.009.0900900900009009090000000009000900900009009000909000900009090090090006900¢
), 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009.09090009000090090000000000900090090000000900090900000009000900000900¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]ﬂ

X000 XXX XX XXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXKXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XX XXX XXXXXXX
XxXxxxx]”.

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] wskazano na (dowod: karty 1520, 1512
odwrot):

”[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKXXXKXXXXXXXXXX XXX XX XXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX XXX XXXXX XXX XXX X XXX X
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXX XXX X XXX XXX XXXXXXXX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]”

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na wyjasnienia przedsiebiorcy [Xxxxxxxxx
XXXXXxxxxx] w pismie z dnia 16 pazdziernika 2023 r. (dowdd: karta 1258), XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XX XX XX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXKXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (dowod: karty 1267-1269)
99 [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]”.
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Przedsiebiorca [xxxxxxxxxxxxxxxxx] w pismie z dnia 22 listopada 2023 r. (dowdd: karta
1490 odwrot) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PO OPPPPO00 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000004
PG00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000666664
XXXXXXXXXXX].

Dxaxxaxaxxxxxxxxxxxxxx] w pismie z dnia 22 listopada 2023 r. (dowdd: karta 1490 odwrot)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX] 2

'[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXX XXXXKXXXX XXX KXXXX XXX XXX XXX X XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXX XXXXKXXXX XXX XXXX XXX XXX XXX X XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX];

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX XXX XXX XXXXKXXX XXX KXXX XXX XXX XXX X XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXXX XXX XXXX XXX X XXXXX
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKX XX KX XXKKXXKXKXXX XXX X KXXX XXX XXX XX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

Jak wynika z przedstawionego powyzej stanu faktycznego sprawy, Mobile Marketing
Center proponujacy konsumentom zawarcie uméw przez telefon nie dochowat wymogow
wskazanych w art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta. Spoétka nie przewidywata, juz po
przeprowadzonej rozmowie telefonicznej oraz przestanej wiadomosci e-mail, aby nastepnie
kontaktowac sie ponownie z konsumentami celem odebrania od nich oswiadczenia o
zZawarciu umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu, uznawanie przez Mobile Marketing Center za skuteczne
zawarcie umow o dostarczanie tresci cyfrowych oraz umow sprzedazy dotyczacych kursow
jezykdéw obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow
ezoterycznych, zaproponowanych konsumentom w trakcie telefonicznych rozmoéw
sprzedazowych, podczas gdy konsumenci nie ztozyli oswiadczen o zawarciu ww. uméw na
papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzen tresci proponowanych uméw
od ww. przedsiebiorcy, narusza art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spotce stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw opisanej w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc
dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, co
najmniej od momentu ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, tj. od 8 stycznia 2024 r.

Zgodnie z art. 27 uokik, nie wydaje sie decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 uokik (ust. 1). W
przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania
(ust. 2).

Wskazac rowniez nalezy, ze ciezar udowodnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, Prezes Urzedu stwierdzit na podstawie art. 27 ust.
1 i 2 uokik zaniechanie stosowania praktyki okreslonej w pkt .3 sentencji decyzji z dniem 8
stycznia 2024 r.

Praktyka opisana w pkt I.4 sentencji decyzji

Czwarta z praktyk stosowanych przez Przedsigbiorce polegata na nieuznawaniu przez
Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. za skuteczne oswiadczen konsumentow o skorzystaniu z
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prawa odstapienia od zawartej na odlegtos¢ umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
dotyczacych kursow jezykow obcych, pomimo braku podstaw do zastosowania wytaczenia
prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢, o ktorym mowa w art. 38 pkt 13
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), W
brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2022 r. oraz w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta, z uwagi na niepoinformowanie konsumentéw przed rozpoczeciem
spetnienia Swiadczenia, ze po jego spetnieniu konsumenci utraca prawo odstapienia od
umowy, co jest sprzeczne z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31 grudnia 2022 r.
oraz z art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta i godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Z ustalen w niniejszym postepowaniu dotyczacych zawierania umow o dostarczanie tresci
cyfrowych dotyczacych kursow jezykow obcych wynika, ze Spétka zorganizowata proces
zawierania umow z konsumentami przez telefon w taki sposob, ze konsultant telefoniczny
kontaktowat sie z konsumentem, ktory uprzednio wypetnit formularz kontaktowy
zamieszczony na jednej ze stron internetowych wykorzystywanych przez Przedsiebiorce.
Podczas potaczenia telefonicznego konsument uzyskiwat informacje o ofercie, cenie
jednostkowej i tacznej dla danego zamdwienia, sposobie ptatnosci i dostawy, czasie
dostawy, konsument ewentualnie akceptowat te warunki w trakcie telefonicznej rozmowy
sprzedazowej. Kursy jezykowe miaty posta¢ nagran udostepnianych klientom za pomoca
aplikacji online - byty to tresci cyfrowe, ktore nie byty zapisane na nosniku materialnym.
Klient poprzez ww. aplikacje uzyskiwat dostep m.in. do nagran oraz multimedialnych
materiatow do nauki jezykéw obcych. Gdy konsument wybrat ptatnos¢ u kuriera, Spétka
przesyta na adres zamieszkania podany przez klienta przesytke zawierajaca kod dostepu do
aplikacji, a po zalogowaniu sie do aplikacji klient mogt korzystac¢ z kursow jezykowych.
Ponadto do konsumentow byty takze wysytane wiadomosci mailowe z linkami do cyfrowej
wersji kursow jezykowych.

Z ustalen dokonanych przez Prezesa Urzedu wynika, ze zaréwno instrukcje przekazywane
ustnie konsumentom podczas telefonicznych rozmow sprzedazowych dotyczace sposobu
logowania sie do kursu, jak i Instrukcje dostepu do kursu jezykowego otrzymywane przez
konsumentow za posrednictwem maila, czy w przesytce kurierskiej - nie zawieraty
informacji, ze aktywacja konta w aplikacji poprzez wpisanie kodu dostepu bedzie uznana za
rozpoczecie spetniania $wiadczenia przez przedsiebiorce i spowoduje utrate przez
konsumenta prawa odstgpienia od umowy. (dowdd: karty 536, 757-759, 840-841, 885-891,
975-976, 1673-1677).

W zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 1 stycznia 2023 r. ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o
zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2022 r. poz.
2581)%2, zostaty wprowadzone zmiany w ustawie o prawach konsumenta. Znowelizowane
zostato m.in. brzmienie art. 21, 27 i 38 ustawy o prawach konsumenta. W przypadku
stosowanej przez Przedsiebiorce praktyki, ktora miata miejsce przed 1 stycznia 2023 r., jak
i po wszczeciu niniejszego postepowania, nalezy wzia¢ pod uwage tres¢ ustawy o prawach
konsumenta w brzmieniu zarowno przed wejsciem w zycie ustawy o zmianie ustawy o
prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw, jak i po jej wejsciu w zycie.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2022 r., konsument, ktory
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni

12 ystawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia
27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych
przepisow dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 7).
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odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Z dniem 1 stycznia 2023 r. zostata wprowadzona zmiana w ustawie o prawach konsumenta,
na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 2581). W art. 27 u.p.k.
dotychczasowa tres¢ oznaczono jako ust. 1 i dodano ust. 2 w brzmieniu: ,,Jezeli konsument
zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumdwionej wizyty przedsiebiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki, termin do
odstapienia od umowy wynosi 30 dni.” Zatem dotychczasowa tresc art. 27 ustawy o prawach
konsumenta nie ulegta zmianie w odniesieniu do brzmienia obecnie obowiazujacego art. 27
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Z kolei przepis art. 38 ustawy o prawach konsumenta okresla rodzaje uméw, od ktorych
konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach i w trybie
okreslonych w ustawie o prawa konsumenta. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie sa dostarczane na nosniku materialnym sg objete wyjatkiem od prawa do odstapienia od
umowy okreslonym w art. 38 pkt 13 u.p.k.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2022 r., prawo
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

W doktrynie wskazuje sie, ze wyjatek okreslony w art. 38 pkt 13 u.p.k. znajduje
zastosowanie, gdy tacznie spetniono nastepujace przestanki:

1) strony zawieraja umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

2) umowa obejmuje dostarczanie konsumentowi przez przedsiebiorce tresci cyfrowych,
ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym,

3) przedsiebiorca poinformowat konsumenta o utracie prawa odstapienia od umowy, gdy
przedsiebiorca rozpocznie spetnianie $wiadczenia,

4) konsument udzielit uprzedniej, wyraznej zgody na rozpoczecie spetniania $wiadczenia
przez przedsiebiorce przed uptywem terminu do odstapienia od umowy'.

W odniesieniu do ostatnich dwoch przestanek wyjasni¢ nalezy, ze informacji, iz po
rozpoczeciu spetniania $wiadczenia przez przedsiebiorce konsument utraci prawo
odstapienia od umowy na podstawie art. 27 u.p.k. nalezy udzielic konsumentowi przed
rozpoczeciem spetniania S$wiadczenia przez przedsiebiorce, czyli przed dokonaniem
pierwszej czynnosci sktadajacej sie na dostarczanie tresci cyfrowych w sposéb zaspokajajacy
interes konsumenta. Informacji nie mozna udzieli¢ w sposob nastepczy, gdy przedsiebiorca
przystapit juz do wykonywania umowy. Uzyskawszy powyzsza informacje, konsument moze
podja¢ decyzje, czy wyraza zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przez
przedsiebiorce, czy nie. Zgoda konsumenta musi by¢ wyrazna (ustawowe sformutowanie: "za
wyrazng zgoda"). Oswiadczenie woli konsumenta w tej sprawie nie moze by¢ ztozone w
sposob dorozumiany ani nie powinno by¢ domniemywane. Artykut 38 pkt 13 u.p.k. stanowi
lex specialis w stosunku do art. 60 k.c., ktory zawiera ogdlna definicje oswiadczenia woli.
Wyktadnia prounijna przepisu art. 38 pkt 13 u.p.k. prowadzi do wniosku, ze zgoda
konsumenta musi by¢ udzielona w sposéb uprzedni, tj. przed rozpoczeciem spetniania
$wiadczenia przez przedsiebiorce™.

13 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 540-541.
14 Tomasz Czech. Komentarz. Prawa konsumenta, Warszawa 2017, s. 543-545.
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Zgodnie ze zmienionym z dniem 1 stycznia 2023 r. brzmieniem art. 38 ust. 1 pkt 13 u.p.k.
- prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktore konsument jest zobowiazany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat s$wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art.
15 ust. 112 u.p.k. albo art. 21 ust. 1 u.p.k.

Dodatkowym wymogiem wprowadzonym ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy
o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw jest warunek dostarczenia
uzytkownikowi na trwatym nosniku potwierdzenia zawarcia umowy, zawierajacego
potwierdzenie uzyskania uprzedniej zgody konsumenta i przyjecie przez niego do
wiadomosci utraty prawa do odstapienia od umowy. Obowiazek dostarczenia takiego
potwierdzenia nie jest nowym wymaganiem prawnym. Dotychczas jednak wykonanie tego
obowiazku nie warunkowato wytaczenia prawa odstapienia od takiej umowy™.

»Innymi stowy konsument traci prawo do odstapienia w przypadku uméw o dostarczanie
tresci, ktore nie sa dostarczane na nosniku materialnym, gdy tacznie zostana spetnione
nastepujace warunki: przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda
konsumenta; konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; konsument
przyjat to wiadomosci; przedsiebiorca przekazat konsumentowi na trwatym nosniku
dokument umowy lub potwierdzenie jej zawarcia oraz potwierdzenie otrzymania zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa do odstapienia
od umowy. W konsekwencji uznac nalezy, ze w przypadku gdy ktorys z powyzszych warunkow
nie zostanie spetniony (np. konsument nie przyjmie do wiadomosci informacji, ze straci
prawo do odstgpienia od umowy lub przedsiebiorca nie przekaze konsumentowi
potwierdzenia zgody na trwatym nosniku albo przekazat w je na stronie internetowej, ktora
nie jest uznawana za trwaty nosnik), wowczas konsumentowi bedzie w dalszym ciagu

przystugiwato prawo do odstapienia od umowy”.

Podkreslenia wymaga fakt, ze takze po zmianie przepisow, komentatorzy zwracaja uwage,
ze przepis art. 38 ust. 1 pkt 13 u.p.k. wytacza konsumenckie prawo odstgpienia od umowy
pod warunkiem, ze spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy?'’.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze Spotka w trakcie rozmowy telefonicznej nie
informowata konsumentow, iz po rozpoczeciu spetniania swiadczenia przez przedsiebiorce
konsument utraci prawo odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta (dowod: karta 536 - nosnik pendrive).

Takze regulamin zawarty na stronie internetowej, ktora nie jest uznawana za trwaty
nosnik badz regulamin dostepny po zalogowaniu sie na konto uzytkownika kursu jezykowego,
nie spetnia wymogu poinformowania konsumenta o utracie prawa odstapienia od umowy,
przed rozpoczeciem spetnienia swiadczenia.

Ponadto, konsumenci nie otrzymywali ww. informacji takze w wiadomosci mailowej
wysytanej do nich po odbiorze przesytki kurierskiej. Spotka przekazata (dowod: karta 41)
Prezesowi Urzedu wzory wiadomosci mailowej z linkami do cyfrowej wersji kursow

15 Komentarz do art. 38 u.p.k. red. Kaczmarek-Templin/Stec/Szostek 2024, wyd. 2/Bar/Wyczik

16 Rewolucja konsumencka 2023 - przewodnik po zmianach w prawie konsumenckim Fundacji LexCultura”,
Wydanie |, Wroctaw, maj 2023, str. 48 - 49

17 Komentarz do art. 38 u.p.k. red. Kaczmarek-Templin/Stec/Szostek 2024, wyd. 2/Bar/Wyczik

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura Urzedu w todzi
ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz

tel.42 288 89 80
lodz@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 37



jezykowych, wysytanej do konsumentéw po odbiorze przez nich przesytki kurierskiej z
zamowionymi kursami jezykowymi, ktore zawieraty nastepujace postanowienia:

- wzor nr 1 - stosowany w okresie od lutego 2021 r. do dnia 2.02.2022 r. (dowod: karta 539)
zawiera postanowienie, o tresci: ,,[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX] ",

- wzor nr 2 - stosowany przez Spoétke od dnia 2.02.2022 r. (dowod: karta 538) zawiera
postanowienie, o tresci: ,,[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]”.

W zwiazku z tym, ze konsumenci nie byli informowani o fakcie, ze aktywacja konta w
aplikacji spowoduje utrate prawa odstapienia od umowy, do zawieranych przez
Przedsiebiorce umow nie znajduje zastosowania przestanka umozliwiajaca wytaczenie prawa
konsumentow do odstgpienia od umowy wskazana w art. 38 pkt 13 u.p.k. w brzmieniu
obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2022 r. oraz w art. 38 ust. 1 pkt 13 u.p.k. Jezeli
ktorakolwiek z wymienionych przestanek nie zostanie spetniona, konsument ma prawo do
odstapienia od umowy.

Natomiast, z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze konsumenci kontaktujacy sie mailowo lub
pisemnie ze Spotka w celu odstapienia od zawartej umowy informowani byli, ze nie
przystuguje im prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, a jako uzasadnienie
otrzymywali nastepujaca odpowiedz:

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxxxxxxxx] (dowod: karty 545, 558, 583 odwrdt),

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX] - (dowod: karta 558 odwrot),

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX] - (dowod: karta 620),

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXKXXXKXXX XXX XXX KXXXX XXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXX XXX KXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXX XXX XXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXXX XXX X XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXX XX XX XXX XXXX XX XX XXX XXX XXX XX XX
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Xxxxxxxxxxxxx] - (dowod: karta 620),

- [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxxxxxx] - (dowod: karty 1684-1685),

= [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] - (dowdd: karta 1685),

W swietle zgromadzonego materiatu dowodowego w przedmiotowej sprawie, nalezato
uznac, ze konsumentom, zawierajacym umowy z Mobile Marketing Center na odlegtos¢, przy
wykorzystaniu telefonu, w dalszym ciagu przystugiwato prawo do odstapienia od umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych - na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta w
brzmieniu obowiazujacym do dnia 31 grudnia 2022 r., a od dnia 1 stycznia 2023 r. - na
podstawie art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024
r. poz. 1796), poniewaz nie byli informowani przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Spotke, utraca prawo odstgpienia od umowy.

W niniejszej sprawie konsumenci nie wyrazali wyraznych zgdd na rozpoczecie spetnienia
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu, nieuznawanie przez Mobile Marketing Center za skuteczne
oswiadczen konsumentow o skorzystaniu z prawa odstapienia od zawartej na odlegtosc
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kurséw jezykow obcych, pomimo braku
podstaw do zastosowania wytaczenia prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc,
o ktorym mowa w art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiazujacym do
dnia 31 grudnia 2022 r. oraz w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), z uwagi na niepoinformowanie konsumentow przed
rozpoczeciem spetnienia Swiadczenia, ze po jego spetnieniu konsumenci utracg prawo
odstgpienia od umowy, jest sprzeczne z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiazujacym do dnia 31
grudnia 2022 r. oraz z art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spotce stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow opisanej w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc
dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, co
najmniej od momentu ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, tj. od 8 stycznia 2024 r.
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Zgodnie z art. 27 uokik, nie wydaje sie decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 uokik (ust. 1). W
przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania
(ust. 2).

Wskazac rowniez nalezy, ze ciezar udowodnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, Prezes Urzedu stwierdzit na podstawie art. 27 ust.
11 2 uokik zaniechanie stosowania praktyki okreslonej w pkt 1.4 sentencji decyzji z dniem 8
stycznia 2024 r.

Nieuczciwe praktyki rynkowe

W ocenie Prezesa Urzedu dziatania podejmowane przez Spotke wskazane w pkt 1.5 - 1.6
sentencji niniejszej decyzji wypetniaja znamiona bezprawnosci poprzez naruszenie zakazu
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych okreslonego w art. 3 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 upnpr oraz te w ustawie nie wskazane,
zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy. Zgodnie z art. 4
ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Przyktady poszczegélnych rodzajow praktyk rynkowych wymienia art. 4 ust. 2 zd. 1 upnpr,
wskazujac, iz za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk. Co istotne, zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 2 upnpr, wymienione
w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust.
1 upnpr.

Praktyki rynkowe wprowadzajace w btad moga polega¢ zarowno na dziataniu (art. 5
upnpr), jak i zaniechaniu (art. 6 upnpr).

Zgodnie z art. 5 ust.1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w
btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowad podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Dokonanie oceny wprowadzenia w btad zawsze wymaga odniesienia do adresata, ktorym jest
przecietny konsument.

Z kolei zgodnie z art. 7 pkt 20 upnpr, nieuczciwa praktyka rynkowa w kazdych
okolicznosciach jest wprowadzajace w btad prezentowanie produktu jako ,gratis”,
»,darmowy”, ,bezptatny” lub w podobny sposdb, jezeli konsument musi uisci¢ jakakolwiek
naleznos¢, z wyjatkiem bezposrednich kosztow zwiazanych z odpowiedzia na praktyke
rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem produktu. Praktyki te nie podlegaja ocenie i wyktadni
pod katem realizacji przestanek z art. 4 ust. 1 przedmiotowej ustawy, co oznacza, ze takie
praktyki zawsze beda sprzeczne z dobrymi obyczajami i bedg w istotny sposob znieksztatcac
lub beda mogty znieksztatcaé zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta. Tym samym
zachowanie przedsiebiorcy spetniajace przestanki praktyki wskazanej w art. 7 upnpr zawsze
bedzie skutkowad uznaniem go za nieuczciwa praktyke rynkowa.

Model przecietnego konsumenta

Stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie jej
oddziatywania na przecietnego konsumenta. Artykut 2 pkt 8 upnpr wskazuje, ze przez
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przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegoélnej
grupy konsumentow, przez ktdra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegodlnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona w upnpr jest wynikiem dorobku
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej rowniez ,, TSUE” lub
»Trybunat”). Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu
konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do
rzetelnej informacji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane
wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru. Na kazdym etapie zawarcia umowy
przecietny konsument ma prawo odbiera¢ kierowane do niego przekazy w sposob dostowny
zaktadajac, ze przedsiebiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob
dostatecznie jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. W swietle orzecznictwa
Trybunatu, poziom percepcji i uwagi konsumenta rozni sie w zaleznosci od tego, jakiego
produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest
nabywany.

Okreslajac model przecietnego konsumenta na potrzeby przedmiotowej sprawy, nalezy
przyjaé, ze - jak wynika to z doswiadczenia Prezesa Urzedu, jego wiedzy oraz ustalen w
podobnych, innych sprawach - przecietnym konsumentem jest osoba, ktora rozumie
kierowane do niej informacje oraz potrafi podjac - w oparciu o ten przekaz - swiadoma
decyzje co do oferty i produktow, jezeli tylko wiedza ta przekazana jest jej w sposob
zrozumiaty i jednoznaczny. W przedmiotowej sprawie, oferta Spoétki kierowana byta do
wszystkich konsumentow zainteresowanych zakupem kursow jezykow obcych, produktéw z
szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow ezoterycznych. Majac na uwadze
powszechno$¢ zakupu tego rodzaju produktéw, w niniejszym postepowaniu model
przecietnego konsumenta nalezy ustali¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do
szczegolnej grupy konsumentow. Potencjalnie kazdy konsument zainteresowany nabyciem
kursu jezyka obcego, produktu z kategorii zdrowie i uroda praz produktow ezoterycznych
mogt by¢ adresatem oferty Spétki. Kazdy z konsumentow podejmujac decyzje o zawarciu
umowy i przyjmujac na siebie okreslone zobowiazania finansowe moze oczekiwac¢ od
Przedsiebiorcy profesjonalnego, lojalnego i rzetelnego zachowania. Przecietny konsument
jest swiadomy, rozwazny i rozsadnie rzecz oceniajac ma prawo przypuszczac, ze jego
kontrahent przygotowujac oferte zawarcia umowy bedzie dziatat zgodnie z przepisami
prawa. Przecietny konsument korzysta z oferty przedsigbiorcy w dobrej wierze i oczekuje,
ze dziatania przedsiebiorcy beda sumienne i uczciwe.

Jesli zatem w przeswiadczeniu przecietnego konsumenta powstang wyobrazenia
(obiektywnie sprawdzalne, a nie wytacznie subiektywnie odczuwalne) dotyczace praktyki
rynkowej stosowanej przez przedsiebiorce, ktore nie odpowiadaja rzeczywistosci, mamy do
czynienia z wprowadzeniem w btad. Wprowadzenie w btad przez praktyke rynkowa zawsze
zmierza do wytworzenia w swiadomosci konsumenta mylnego obrazu rzeczywistosci. Zawsze
tez jest ono zwigzane z okreslonymi elementami, ktorych dotyczy wprowadzenie w btad,
wskazanymi przyktadowo w art. 5 ust. 3 pkt 1-6 upnpr oraz sposobem wprowadzenia w btad
(art. 5 ust. 2 pkt 1-4 upnpr), ktore potencjalnie moga lub wptywaja na podjecie przez
konsumenta decyzji rynkowej. Za warunek sine qua non wprowadzenia w btad nalezy uznad
wptyw praktyki rynkowej na decyzje konsumenta co do nabycia produktu (potencjalna lub
realna mozliwos¢ podjecia przez konsumenta decyzji rynkowej, ktorej nie podjatby, gdyby
nie zostat wprowadzony w btad).

W mysl art. 2 pkt 7 upnpr za decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez
konsumenta decyzje, co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu,
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zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

Natomiast, wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegblnosci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr), ktore w
szczegblnosci moze dotyczy¢ cech produktu, w szczegélnosci jego pochodzenia
geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty
produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania produktu,
wyposazenia dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na
produkcie, zezwolen, nagrod lub wyroznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci
zwigzanych z produktem (art. 5 ust. 3 pkt 2 upnpr).

W niniejszym postepowaniu postawiono Spotce zarzuty stosowania dwdch nieuczciwych
praktyk rynkowych (pkt 1.5 - |.6 sentencji niniejszej decyzji).

Praktyka opisana w pkt 1.5 sentencji decyzji

Piata ze stwierdzonych praktyk polegata na wprowadzaniu konsumentow w btad poprzez
rozpowszechnianie za posrednictwem strony internetowej https://www.speakking.pl/kurs-
jezykowy-new oraz poczty elektronicznej informacji, o tresci: ,,Odbierz darmowy kurs”,
,Odbieram darmowy kurs”, w sytuacji gdy warunkiem otrzymania reklamowanego kursu jest
jednoczesny zakup drugiego poziomu kursu jezykowego, co stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 7 pkt 20 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Z ustalen w niniejszym postepowaniu wynika, ze Spotka, dziatajac na rynku sprzedazy
kursow jezykdow obcych, organizujac promocje ,,Odbierz darmowy kurs” na stronie
https://www.speakking.pl/kurs-jezykowy-new -  postugiwata si¢  nastepujacymi
komunikatami:

1. komunikaty zamieszczone na stronie internetowej https://www.speakking.pl/kurs-
jezykowy-new (wydruk przekazany przez Spétke jako zatacznik nr 3 do pisma z dnia 13 lutego
2023 r.) - (dowod: karty 936-938):

- ,ODBIERZ DARMOWY KURS”,

- ,Zacznij swojq edukacje juz teraz! Wypetnij formularz nasz konsultant skontaktuje sie z
Tobqg za darmo w celu dopasowania pakietu jezykowego dla Ciebie. ODBIERZ DARMOWY
KURS”;

2. komunikaty zamieszczone na stronie internetowej https://www.speakking.pl/kurs-
jezykowy-new (tresc strony internetowej utrwalonej przez Prezesa Urzedu, stan na dzien 8
marca 2023 r.) - (dowod: karty 965-973):

- ,TWOJ PIERWSZY DARMOWY KURS”,

- ,,0tworz pudetko i znajdz dostep do platformy za darmo!”,

- ,Gratulacje Mozesz odebrac dostep do platformy absolutnie Bezptatnie ODBIERAM”,
- ,,ODBIERZ DARMOWY KURS”.

3. komunikaty wysytane na adres poczty elektronicznej konsumentdéw (dowod: karty 1635
odwrot, 1636, 1638-1644):

- ,,Odbierz darmowy kurs jezykowy i rozpocznij nauke juz dzis!”,
- ,,ODBIERAM DARMOWY KURS”,
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- wODBIERZ BEZPLATNY KURS JEZYKA OBCEGO”.

Ponadto, Spotka w pismie z dnia 13 lutego 2023 r. oswiadczyta, ze (dowdd: karta 943)
promocja ,,Odbierz darmowy kurs jezykowy” na stronie speakking.pl polega na tym, ze
konsument, ktory jednoczesnie zakupuje dwa poziomy kursu jezykowego, jeden z nich
otrzymuje bezptatnie, tj. ptaci wytacznie za jeden poziom kursu jezykowego. Dodatkowo
istnieje ograniczona liczba kursow jezykowych, jakie w danym okresie sg sprzedawane na
ww. warunkach, o czym konsumenci sa informowani przed dokonaniem zakupu.

Dodatkowo, Spotka w pismie z dnia 27 marca 2023 r. wyjasnita (dowod: karta 979), iz jako,
ze sprzedaz odbywa sie wytacznie za posrednictwem rozmowy telefonicznej, konsument
szczegotowe wyjasnienia otrzymuje podczas prowadzonej rozmowy sprzedazowej w zakresie
promocji ,,Odbierz darmowy kurs jezykowy”, tj. informacje, ze warunkiem otrzymania
bezptatnego kursu jest jednoczesny zakup dwdch poziomoéw kursu jezykowego.

W przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z nieuczciwg praktyka rynkowa, o ktorej
mowa w art. 7 pkt 20 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Przepis
art. 7 ww. ustawy przewiduje katalog 23 praktyk rynkowych wprowadzajacych w btad,
uznanych za nieuczciwe w kazdych z okolicznosciach. Jak zostato wskazane, zgodnie
z art. 7 pkt 20 upnpr, nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sa
nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w btad: (...) prezentowanie produktu jako
»gratis”, ,,darmowy”, ,bezptatny” lub w podobny sposdb, jezeli konsument musi uisci¢
jakakolwiek naleznosé, z wyjatkiem bezposrednich kosztow zwigzanych z odpowiedzig na
praktyke rynkowa, odbiorem lub dostarczeniem produktu. Zacytowany przepis zakazuje
oznaczania towaru jako darmowego w przypadku, gdy konsument musi uisci¢ optate inna niz
bezposredni koszt zwiazany z odpowiedzia na praktyke rynkowa, odbiorem lub
dostarczeniem produktu. Zakaz, jak wskazuje Komisja Europejska (Wytyczne 2016, s. 104),
jest oparty na zatozeniu, ze konsumenci oczekuja na podstawie twierdzenia zawierajacego
stowo ,,bezptatny” doktadnie tego, co ono oznacza, czyli ze otrzymaja cos bez koniecznosci
zaptaty w zamian kwoty pienieznej."

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpowszechnianie przez Spoétke za posrednictwem strony
internetowej https://www.speakking.pl/kurs-jezykowy-new oraz poczty elektronicznej
informacji o mozliwosci odbioru przez konsumentéow darmowego kursu jezykowego poprzez
postugiwanie sie sformutowaniami takimi, jak ,,ODBIERZ DARMOWY KURS”, , TWOJ PIERWSZY
DARMOWY KURS”, wprowadza konsumentéw w btad, gdyz w rzeczywistosci otrzymanie
reklamowanego kursu jezykowego uzaleznione byto od nabycia drugiego poziomu kursu
jezykowego. Powyzsze komunikaty Spotki jednoznacznie wskazuja, ze konsument otrzyma
darmowy kurs, czyli bez pobierania jakichkolwiek optat za ten kurs. Nie ulega zatem
watpliwosci, ze istniata rozbieznos¢ pomiedzy informacjami przekazywanymi przez Spotke,
a rzeczywistym stanem rzeczy. O dodatkowym warunku otrzymania reklamowanego kursu
jezykowego, istotnym z punktu widzenia konsumenta, bo wigzacym sie z obowiazkiem
zaptaty okreslonej kwoty pienieznej, konsumenci nie byli informowani ani na stronie
internetowej https://www.speakking.pl/ ani w wiadomosciach otrzymywanych na poczte
elektroniczna.

Fakt, ze komunikaty Spotki o darmowym kursie jezykowym wprowadzaty przecietnego
konsumenta w btad, znajduje potwierdzenie w skargach konsumentow, ktore wptynety do
Prezesa Urzedu. Ponizej zostaty zamieszczone fragmenty wiadomosci e-mail:

1. E-mail konsumenta z dnia 14.02.2023 r. (dowdd: karta 1635)

18 A. Wiewiérowska-Domagalska/A. Kunkiel-Kryfiska, Komentarz do art. 7 pkt 20 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz pod red. dr hab. Konrad Osajda 2019, wyd. 1.
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- Konsument przestat reklame, ktora po raz kolejny otrzymat na poczte internetowa:
,,ODBIERZ BEZPLATNY KURS JEZYKA OBCEGO”, ,, Tylko teraz mozesz skorzystac z limitowanej
promocji i zdoby¢ szanse na nauke jednego z 5 jezykow obcych catkowicie bez optat.”,

- ,Sprawdzajqc te oferte, okazuje sie, ze nie jest to faktycznie oferta bezptatnego kursu
jezyka obcego, gdyz kurs jest ptatny.”

2. E-mail konsumentki z dnia 29.12.2022 r. (dowdd: karty 1636-1637)

- Konsumentka przestata maila, jaki systematycznie otrzymywata do swojej skrzynki: -
,Odbierz darmowy kurs jezykowy i rozpocznij nauke juz dzis!”, ,,ODBIERAM DARMOWY
KURS”, ,,Spiesz sie! Liczba darmowych kursow jezykowych do rozdania jest ograniczona!
Pula konczy sie juz dzis o potnocy.”

- ,,Oferowany kurs NIE JEST DARMOWY, o czym klient dowiaduje sie dopiero po
skontaktowaniu sie pracownika firmy po wczesniejszym ,,szczesliwie” wylosowanym (zawsze
za drugim razem) przez chetnego prawem do darmowego kursu i zapisaniu sie na rozmowe
(oddzwaniajq bardzo szybko). (..) bo dopiero na koniec dtuzszej rozmowy ,w celu
dopasowania kursu do mnie” dowiaduje sie, ze MUSZE zaptaci¢ za catos¢, a darmo to mam
po prostu jakgs tam czes¢ catego kursu w tej zaptacie. (...)”

3. E-mail konsumenta z dnia 5.12.2022 r. (dowod: karta 1638)

Konsument otrzymat wiadomos¢ e-mail w sprawie przyznania darmowego kursu
jezykowego, klikajac w odnosnik w wiadomosci, zostat przeniesiony na strone internetowa
speakking.pl. Na stronie byto kilka pudetek, w ktore nalezato kliknac, aby uzyska¢ dostep do
platformy za darmo.

- Z przekazanych przez konsumenta zrzutow ekranu z poszczegélnych etapu dochodzenia do
kursu wynika, ze zamieszczone byty nastepujace informacje, skierowane do konsumentow
(dowod: karty 1639-1642):

- ,Mito nam poinformowa¢, ze darmowy kurs jezykowy zostat Ci przyznany”, ,Zeby
rozpoczq¢ swoj darmowy kurs jezykowy, dokoricz wypetnianie formularza na ponizszej
stronie: Odbieram darmowy kurs jezykowy” (wiadomos¢ e-mail w temacie: ,,Powiadomienie:
Darmowy kurs jezykowy jest gotowy do odbioru”)

- ,,TWOJ PIERWSZY DARMOWY KURS”, ,,Otwérz pudetko i znajdz dostep do platformy za
darmo!”, ,Gratulacje Mozesz odebra¢ dostep do platformy absolutnie Bezptatnie
ODBIERAM”, , Zarejestrowalismy Twoje zamdwienie. Poczekaj na kontakt naszego
specjalisty”, ,,ODBIERZ DARMOWY KURS” (zrzuty ekranu ze strony speakking.pl)

- tres¢ maila konsumenta: (dowod: karta 1638) ,,0trzymatem wiadomos¢ email, ze zostat mi
przyznany bezptatny kurs jezykowy. Klikajgc w odpowiedni odnosnik w tej wiadomosci
zostatem przeniesiony na strone speaking.pl gdzie mogtem wybrac interesujgcy mnie kurs.
Na stronie byto kilka pudetek w ktére nalezato klikngc¢ aby dostac sie do kursu. Pierwsze
klikniecie otwiera pudetko puste a przy kliknieciu w inne pokazuje sie informacja, ze
otrzymatem darmowy kurs. Dalej klikam w przycisk odbieram darmowy kurs i otrzymuje
formularz do wpisania swoich danych i numeru telefonu. Wypetniam i wysytam formularz.
Po pewnym czasie dzwoni telefon i przedstawiciel Speaking.pl dopytuje o powody dla
ktorych postanowitem uczy¢ sie jezyka angielskiego i mojej znajomosci tego jezyka.
Nastepnie przedstawia mi co przygotowat dla mnie i jak wyglagdajq lekcje. Prosi o zapisanie
kontaktu do siebie. Zapisatem. (...) Nastepnie poinformowat mnie, ze wprawdzie kurs
kosztuje 2200 zt ale ja otrzymam go za symboliczng cene 350 zt. Powiedziat, ze kurier
przywiezie mi przesytke za pobraniem juz jutro. Zaprotestowatem bo zapisatem sie na kurs
bezptatny. Pan (...) dtugo przekonywat mnie, ze bezptatnie moge dostac jeden poziom kursu
pod warunkiem, ze kupie inny. Powiedziatem, ze teraz chce otrzymac ten bezptatny zgodnie
Z tresciqg informacji, ktorqg otrzymatem a gdy po przerobieniu tego poziomu zechce
kontynuowac nauke to wykupie wyzszy poziom. To okazato sie niemozliwe. (...)".

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz.i Iodi@uoklk gov.pl  www.uokik.gov.pl 44
ul. Traugutta 25, 90-113 Lédz ’ ’ ’ ’ ’



Z tresci skarg wprost wynika, ze konsumenci byli przekonani o otrzymaniu uprawnienia do
,odbioru darmowego kursu jezykowego”.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisana w pkt 1.5 sentencji niniejszej decyzji
polegajaca na  rozpowszechnianiu za  posrednictwem  strony internetowej
https://www.speakking.pl/kurs-jezykowy-new oraz poczty elektronicznej informacji, o
tresci: ,,Odbierz darmowy kurs”, ,,Odbieram darmowy kurs”, w sytuacji gdy warunkiem
otrzymania reklamowanego kursu jest jednoczesny zakup drugiego poziomu kursu
jezykowego, nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 7 pkt 20
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie
konsumenckim za bezprawne.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spotce stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentdéw opisanej w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc
dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, co
najmniej od momentu ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, tj. od 8 stycznia 2024 r.

Zgodnie z art. 27 uokik, nie wydaje sie decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 uokik (ust. 1). W
przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania
(ust. 2).

Wskazac rowniez nalezy, ze ciezar udowodnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, Prezes Urzedu stwierdzit na podstawie art. 27 ust.
1 i 2 uokik zaniechanie stosowania praktyki okreslonej w pkt 1.5 sentencji decyzji z dniem 8
stycznia 2024 r.

Praktyka opisana w pkt 1.6 sentencji decyzji

Szosta ze stwierdzonych praktyk Przedsiebiorcy polegata na prezentowaniu oferty
dotyczacej sprzedazy kursow jezykow obcych oraz produktow z szeroko pojetej kategorii
zdrowie i uroda na stronach internetowych, wykorzystywanych przez Mobile Marketing
Center Sp. z 0.0. w ramach domeny funduszwsparcia.eu w sposob sugerujacy istnienie
publicznego dofinansowania w ramach funduszu wsparcia na zakup kurséw jezykéw obcych
oraz ww. produktow w zwiazku z ww. oferta poprzez postugiwanie sie komunikatami
sugerujacymi, ze konsument moze nabyc¢ kursy jezykow obcych oraz ww. produkty, biorac
udziat w ogoélnopolskich programach w ramach ktorych otrzyma dofinansowanie, podczas gdy
w rzeczywistosci dofinansowanie, o ktérym konsumenci sg informowani nie istnieje, co moze
wprowadza¢ konsumentéw w btad co do cech produktu, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1iust. 2 pkt 1 wzw. z art. 4 ust. 2iwzw. z art. 5ust. 3
pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi w zbiorowe
interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Z ustalen w niniejszym postepowaniu wynika, ze Spotka w swojej dziatalnosci z zakresu
sprzedazy kurséw jezykow obcych oraz produktéow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i
uroda postugiwata sie takimi pojeciami, jak ,,dofinansowanie” czy ,refundacja”. Nazwa
domeny wykorzystywanej przez Mobile Marketing Center ,funduszwsparcia.eu” oraz
zamieszczone na niej komunikaty mogty wprowadzaé konsumentéw w btad co do istnienia
publicznego dofinansowania produktow oferowanych przez Spotke.
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Przyktadowe komunikaty zamieszczone na stronach internetowych, wykorzystywanych w
dziatalnosci Mobile Marketing Center zostaty zamieszczone ponizej.

Informacje zawarte na stronie https://www.funduszwsparcia.eu/fundusz-dofinansowania-
nauki-jezyka w dniu 30 wrzesnia 2021 r. (dowod: karty 1498-1499, nosnik ptyta DVD, plik pn.
»Screencapture-funduszwsparcia-eu-fundusz-dofinansowania-nauki-jezyka-202 1-09- 30-
15_03_49"):

- ,,Odbierz dofinansowanie na pakiet jezykowy: ostatni dzien zgtoszen!”,

- ,,Sprawdz, czy nalezy Ci sie dotacja. Wpisz ponizej nazwe swojej miejscowosci i kliknij
zielony przycisk.”,

- .77 tys. Tyle osob skorzystato z dofinansowarn na pakiet jezykowy”,

- ,,13% Tylko taki procent ceny zaptacisz z dofinansowaniem”,

- ,,3 Tyle trybow szybkiej nauki masz do wyboru w ramach dofinansowania”,
- ,2477 Tyle gmin w catej Polsce bierze udziat w projekcie”.

Informacje zawarte w dniu 10.01.2022 r. na stronie https://www.funduszwsparcia.eu
(dowod: karty 1595-1596):

- ,,Europejski Fundusz Wsparcia Nauki Jezykdw Obcych i Edukacji”,

- ,,Zdobqdz dofinansowanie na pakiet jezykowy: ostatni dzien zgtoszen! Dla oséb fizycznych
mieszkajgcych w Polsce Wpisz swoje miasto lub gmine i sprawdz ile dofinansowan na pakiety
jezykowe pozostato w Twojej okolicy.”,

- Dofinansowanie 87% na pakiet jezykowy jest przeznaczone dla kazdego, kto chce szybko i
w tatwy sposob nauczyc sie jezyka obcego. Dostepnos¢ pakietow zalezna jest od miejsca
zamieszkania - istotna jest liczba wykorzystanych pakietéw przypadajgcych na gmine.
Liczba dostepnych pakietow jest ograniczona wiec zapisz sie juz dzis!”,

- ,Aby skorzysta¢ z 87% dofinansowania do nauki jezyka sprawdz dostepnos¢ wybranego
kursu w Twoim regionie a nastepnie wypetnij i wyslij krotki formularz zgtoszeniowy.
Poczekaj na kontakt telefoniczny od naszego specjalisty i rozpocznij nauke nowego jezyka.”.

Informacje zawarte na stronie https://www.funduszwsparcia.eu/dofinansowanie-walka-z-
otyloscia?/ w dniu 22 wrzesnia 2023 r. (dowdd: karty 1172-1176):

- ,ODBIERZ REFUNDACJE TERAPII ELIMINUJACEJ NADWAGE NABOR TRWA!”,
- ,,37 000 tyle osob skorzystato z dofinansowan na udziat w programie OCP”,
- ,,13% taki procent ceny zaptacisz dzieki dofinansowaniu”.

Informacje zawarte na stronie https://www.funduszwsparcia.eu/oferta-specjalna-
slim?utm_term=b59a9faaa2f1b86d30044e00a0f60cf1 (dowod: karta 1179):

- ,,Jeszcze wieksze dofinansowanie!”.

W odpowiedzi na pytania Prezesa Urzedu zawarte w wezwaniu z dnia 19 stycznia 2022 r.
(dowod: karta 32 odwrdt) m.in. o to, jakie znaczenie ma pojecie ,dofinansowanie”
stosowane na stronie internetowej https://ww.funduszwsparcia.eu/ i w jakiej wysokosci
jest udzielane oraz w jaki sposob dziata Europejski Fundusz Wsparcia Nauki Jezykow Obcych
i Edukacji w o odniesieniu do udzielania dofinansowania na kursy jezykéw obcych, Spotka w
pisSmie z dnia 14 lutego 2022 r. odpowiedziata (dowod: karta 40 odwrét), ze dofinansowanie
pochodzi z wydzielonego przez Spotke budzetu umozliwiajacego zakup przez zainteresowane
osoby oferowanych przez Spotke cyfrowych kurséw jezykow obcych po nizszej cenie. Jego
wysokosc¢ wynosi do 87% ceny podstawowej kursu. O skorzystaniu z dofinansowania decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen.
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W pisSmie z dnia 14 lutego 2022 r. Spdtka wskazata (dowodd: karty 40 odwrét, 41), ze
mozliwos¢ skorzystania z oferty kursow jezykowych z dofinansowaniem nie jest obwarowana
koniecznoscig spetnienia przez klienta okreslonych wymagan - w tym zakresie decyduje
wytacznie kolejnos¢ zgtoszen osob z poszczegolnych wojewodztw. Dofinansowanie
pochodzito z wydzielonej przez Spotke puli budzetu, a ze wzgledu na to, ze pula ta nie
zostata wyczerpana na dzien udzielania przez Spotke wyjasnien (dziatalnosé¢ w tym obszarze
prowadzona byta poczawszy od 2021 r.), to kazdy zainteresowany klient uzyskat ww.
dofinansowanie.

Spétka w pismie z dnia 6 listopada 2023 r. wyjasnita (dowdd: karty 1430-1431), ze strona
internetowa https://www.funduszwsparcia.eu/dofinansowanie-walka-z-otyloscia?/ [xxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX]. Jednoczesnie Spotka wyjasnita znaczenie
poszczegolnych sformutowan uzytych na tej stronie:

Sformutowanie ,,ODBIERZ REFUNDACJE TERAPII ELIMINUJAC NADWAGE NABOR TRWA!” -
nalezy odczytywac jako odniesienie do mozliwosci skorzystania z obnizonej ceny na produkty
Spotki czy darmowych produktow.

Sformutowanie ,,Juz dzis zapisz sie do programu Odchudzanie w Czasie Pandemii (OCP) i
skorzystaj z dofinansowania w wysokosci 87%” - nalezy odczytywac jako odniesienie do
mozliwosci skorzystania z obnizonej ceny produktéw Spotki w ramach pakietow produktow.

Sformutowanie ,,37 000 tyle osob skorzystato z dofinansowan na udziat w programie OCP”
- nalezy odczytywac jako liczbe klientow, ktorzy skorzystali z rabatu czy darmowych
produktow do dnia zamieszczenia tej wzmianki na stronie internetowej.

Sformutowanie ,,13% taki procent ceny zaptacisz dzieki dofinansowaniu” - nalezy
odczytywac jako wysokosc rabatu, jaki mogt otrzymac klient na 1 produkt. Rabat nie byt
wskazywany na fakturach przekazywanych klientom, a wskazywano juz obnizong cene.

Sformutowanie ,,2477 tyle gmin w catej Polsce bierze udziat w projekcie” - Spodtka
wskazata, ze akcja handlowa byta organizowana na terenie catej Polski, a 2477 to liczba
gmin w Polsce na dzien 1 stycznia 2022 r.

W przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z nieuczciwg praktyka rynkowa, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1iust. 2 pkt 1 wzw. z art. 4 ust. 2iw zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Jak juz wskazywano, zgodnie z art. 5
ust. 1 ww. ustawy, praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli
dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Z kolei
przepis art. 5 ust. 2 pkt 1 upnpr stanowi, ze wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢
w szczegolnosci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Zgodnie z art. 4 ust. 2
upnpr, za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle przestanek
okreslonych w ust. 1. Natomiast art. 5 ust. 3 ww. ustawy stanowi, ze wprowadzajace w btad
dziatanie moze w szczegolnosci dotyczyé: (..) 2) cech produktu, w szczegdlnosci jego
pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania,
sktadnikéw, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli
przeprowadzanych na produkcie, zezwoleri, nagréod lub wyrdznien uzyskanych przez
produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem.

Artykut 5 ust. 3 upnpr dokonuje transpozycji art. 6 ust. 1 dyrektywy 2005/29/WE.
Zarowno art. 5 ust. 3 pkt 2 upnpr, jak iart. 6 ust. 1 lit. b
dyrektywy 2005/29/WE zawierajg otwarty katalog informacji w odniesieniu do cech
produktu, ktére powinny zosta¢ konsumentowi przekazane w sposob, ktory nie wprowadzi
go w btad (co oznacza, ze na tle art. 6 dyrektywy 2005/29/WE sankcjonowane moze byc
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podawanie informacji dotyczacych kwestii innych niz expressis verbis wskazane w
dyrektywie).” W przedmiotowej sprawie cecha produktu, w odniesieniu do ktorej
konsumentowi zostaty przekazane informacje w sposob wprowadzajacy go w btad jest
charakter dofinansowania do kursow jezykow obcych oraz produktow z szeroko pojetej
kategorii zdrowie i uroda, oferowanych przez Spotke.

Spotka podaje nieprawdziwe informacje, ze konsumenci moga skorzysta¢ z rzekomego
dofinansowania. Wbrew sugestiom Przedsiebiorcy, nie sposéb postawi¢ znaku rownosci
pomiedzy twierdzeniem o mozliwosci uzyskania obnizenia ceny a mozliwoscig uzyskania
dofinansowania. Wedtug stownika jezyka polskiego "dofinansowanie” oznacza przyznanie na
jaki$ cel dodatkowych pieniedzy lub uzupetnienie czyich$ zasobéw?®. W ocenie Prezesa
Urzedu o ewentualnym dofinansowaniu mozna moéwi¢ w sytuacji, gdy koszt zakupu jest
dzielony pomiedzy nabywce a podmiot przyznajacy dofinansowanie, przy czym nie powoduje
to jednoczesnie zmniejszenia przychodu sprzedawcy, podczas gdy upust stanowi zwykte
obnizenie ceny towaru wtasnie kosztem tego przychodu. Tymczasem w rozwazanym stanie
faktycznym, rzekome dofinansowanie polega obnizeniu ceny, jak wyjasnita Spotka w pismach
Z dnia 14 lutego 2022 r. oraz 6 listopada 2023 r.

Ponadto wykorzystywanie przez Spotke domeny ,funduszwsparcia.eu”, a takze uzycie
nazwy “Europejski Fundusz Wsparcia Nauki Jezykéw Obcych i Edukacji” wskazuje, ze
dofinansowanie pochodzi z funduszy europejskich?', co moze skutkowaé tym, ze przecietny
konsument moze utozsamiac to z dofinansowaniem pochodzacym z Unii Europejskiej, co
zwieksza wiarygodnos¢ i atrakcyjnos¢ ofert Spotki i moze zachecaé konsumentow do
zawierania umoéw. Jednoczesnie, odwotanie sie do instytucji publicznych, sugeruje
konsumentom, ze Przedsiebiorca i oferowany przez niego produkt przeszli weryfikacje, a w
konsekwencji konsument moze nabrac przeswiadczenia, ze jest to produkt wartosciowy i
sprawdzony.

Konsumenci, majac na uwadze komunikaty i sformutowania zamieszczone na stronach
internetowych wykorzystywanych w dziatalnosci Spotki (m.in. ,odbierz refundacje”,
,dofinansowanie”), a takze informacje przekazywane przez konsultantéw podczas
telefonicznych rozméw sprzedazowych (m.in. o dofinansowaniu), mogli uznac, ze istnieje
dofinansowanie, pochodzace od podmiotu zewnetrznego, w tym ze $rodkow publicznych
(postuzenie sie nazwa ,,funduszwsparcia.eu”, ,Europejski Fundusz Wsparcia Nauki Jezykow
Obcych”). Okolicznosci zwiazane z potencjalng mozliwoscig wprowadzenia konsumentow w
btad co do istnienia dofinansowania produktow oferowanych przez Spétke znajduja réwniez
potwierdzenie w skargach konsumentow, o czym Swiadcza zamieszczone ponizej fragmenty
pism/e-maili konsumentdéw, ktére wptynety do Prezesa Urzedu:

- ,Firma przedstawiajgca sie jako ‘Centrum lingwistyczne poliglotos’ strona
https://poliglotos.pl oferuje kursy jezykowe z rabatem z ‘Europejskiego Funduszu
Wsparcia’. Na stronie www.poliglotos.pl aby ztozy¢ zamodwienie nalezy podac numer
telefonu oraz imie, oddzwania konsultant (numery telefondw ...). Konsultant oferuje kursy
jezykowe (oferta dla mnie zawierata dofinansowanie z ‘Europejskiego Funduszu Wsparcia’
w wysokosci 80%). (...)” (zawiadomienie konsumentki z dnia 7.05.2021 r.) - (dowdd: karta
1600),

- ,Firma dziata pod stronq: https://www.funduszwsparcia.eu/fundusz-dofinansowania-
nauki-jezyka gdzie kusi osoby hastem o dofinansowaniu w ich regionie, nastepnie dzwoni,

19 A. Wiewiorowska-Domagalska/A. Kunkiel-Krynska, Komentarz do art. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz pod red. dr
hab. Konrad Osajda 2019 , wyd. 1.

20 https://sjp.pwn.pl/szukaj/dofinansowanie.html

21 Unia Europejska wydaje pieniadze za posrednictwem roznych funduszy, programéw i instrumentow
finansowych (m.in. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz
Spojnosci), https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/zasady-dzialania-funduszy/czym-sa-
fundusze-europejskie/
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opowiada o kursie, weryfikuje po wojewodztwie czy sq jeszcze dostepne miejsca w danym
wojewodztwie, okazuje sie, Ze sq jeszcze ostatnie miejsca i trzeba zdecydowac sie podczas
rozmowy. Nastepnie prosi o uwaga: podanie kodu BLIK przez telefon, nie zgodzitam sie,
wiec zaproponowali mi pobranie pocztowe lub przelew online i przestali na maila dane do
przelewu.  Firma  finalnie  sprzedaje  dostep do aplikacji w  domenie
https://app.poliglotos.pl/ za 264 zt ze znizka 87% w zwiqgzku z ,dofinansowaniem z
Europejskiego Funduszu Wsparcia dostep na 128 lekcji.” (e-mail konsumentki z dnia
24.09.2021 r.) - (dowod: karta 1604).

- ,UWAGA! Weryfikacja Twojego adresu IP wykazata, ze przystuguje Ci dofinansowanie
programu JEZYK NA START 2021” (zrzut ekranu strony www.funduszwsparcia.eu z dnia
24.09.2021 r., zataczony przez konsumentke) - (dowdd: karta 1605),

- ,Firma zbiera dane osobowe, ktdre podatem dobrowolnie, opierajqc sie na informacji, ze
korzysta z Europejskiego Funduszu Wsparcia. Prositem o wskazanie, gdzie mozna sie czegos
dowiedzie¢ o tym funduszu. Sam nie znalaztem takiej informacji i mam powazne
watpliwosci, czy taki fundusz istnieje. Jesli nie, jest to zwykte oszustwo uderzajqce zaréwno
w firmy prowadzqce dziatalnos¢ na rzecz zdrowia jak tez konsumentdéw. Wstrzymatem sie
wiec z decyzjg o skorzystaniu z ustug tej firmy. Oto link: Europejski Fundusz Wsparcia -
Program Zdrowe odchudzanie 2021 (...)” (e-mail konsumenta z dnia 18.01.2022 r.) - (dowaod:
karta 1671).

W swietle powyzszego, uzasadnione jest stwierdzenie, ze prezentowane przez Spotke
informacje dotyczace oferowanych produktéw wskazane na stronach internetowych,
wykorzystywanych przez Spotke w ramach domeny funduszwsparcia.eu wprowadzaja
przecietnego konsumenta w btad co do istnienia publicznego dofinansowania w ramach
funduszu wsparcia na zakup oferowanych produktow, wptywajac zarazem na podjecie przez
niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Jak juz wskazywano,
stosownie do art. 2 pkt 7 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie podejmowang przez konsumenta decyzje co do
tego, czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci
lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwigzane
z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej czynnosci,
czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. W przedmiotowej sprawie decyzja dotyczaca
umowy moze polegac np. na zainteresowaniu sie przecietnego konsumenta propozycja Spotki
i wypetnieniu formularza kontaktowego w celu wyrazenia zgody na kontakt telefoniczny ze
strony Przedsiebiorcy w celu otrzymania rzekomej refundacji czy dofinansowania.
Podkreslenia wymaga fakt, ze nieuczciwa praktyka rynkowa polegajaca na wprowadzajacym
w btad dziataniu nie musi finalnie prowadzi¢ do dokonania przez przecietnego konsumenta
czynnosci prawnej. Elementem konstrukcyjnym decyzji konsumenta nie jest objety sam fakt
jej dokonania, czyli w analizowanym przypadku - skorzystanie z oferty i zawarcie umowy ze
Spotka. Wystarczajaca jest potencjalna mozliwos¢ wprowadzenia w btad przecietnego
konsumenta.

W zwiazku z powyzszym, praktyke Spotki opisana w pkt 1.6 sentencji niniejszej decyzji,
nalezato uznac za nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 w
Zw. z art. 4 ust. 2 i w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, a jej stosowanie w obrocie konsumenckim za bezprawne.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu uznat, ze w rozpatrywanej sprawie spetnione
zostaty przestanki niezbedne do przypisania Spotce stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow opisanej w sentencji: wykazana zostata bezprawnosc
dziatan oraz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, co
najmniej od momentu ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, tj. od 8 stycznia 2024 r.
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Zgodnie z art. 27 uokik, nie wydaje sie decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 uokik (ust. 1). W
przypadku okreslonym w ust. 1 Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania
(ust. 2).

Wskazac rowniez nalezy, ze ciezar udowodnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

Uwzgledniajac wskazane okolicznosci, Prezes Urzedu stwierdzit na podstawie art. 27 ust.
11 2 uokik zaniechanie stosowania praktyki okreslonej w pkt 1.6 sentencji decyzji z dniem 8
stycznia 2024 r.

Obowiazek w zakresie srodkéw usuniecia trwajacych skutkéw naruszen (pkt Il sentencji
decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegolnosci moze zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji. Zgodnie z art. 27 ust. 4 uokik przepis art. 26 ust. 2 uokik stosuje sie
odpowiednio do decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

W niniejszej sprawie w zwiazku z zaniechaniem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow przez Spotke, Prezes Urzedu na podstawie art. 27 ust. 4 w
zwiazku z art. 26 ust. 2 uokik zdecydowat o natozeniu na Przedsiebiorce srodkéw usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow wskutek praktyk
stwierdzonych w pkt . niniejszej decyzji, w postaci wystania do wszystkich konsumentow, z
ktorymi Mobile Marketing Center Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie zawarta umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych oraz umowy sprzedazy dotyczace kursow jezykow obcych,
produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktéw ezoterycznych, o
ktorych mowa w pkt I. niniejszej decyzji, pisemnej informacji o tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat w dniu 23 grudnia 2025 r.
decyzje nr RLO 7/2025, w ktorej uznat za naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow
praktyki Mobile Marketing Center Sp. z o.o0. z siedzibg w Warszawie (KRS:
0000408422) polegajqce na:

1. nieinformowaniu konsumentow na poczqtku telefonicznej rozmowy sprzedazowej o:
- kontaktowaniu sie z nimi przez telefon w celu zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy
lub umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczqcych kursow jezykow obcych,

- danych identyfikujgcych przedsiebiorce,

- co jest sprzeczne z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714);

2. nieinformowaniu konsumentow w trakcie telefonicznej rozmowy sprzedazowej

dotyczqcej kursow jezykow obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i
uroda oraz produktow ezoterycznych przed zawarciem umowy sprzedazy lub umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych o prawie odstgpienia od umowy,
- co jest sprzeczne z art. 19 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U.z2025r. poz. 1714);
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3. uznawaniu przez Mobile Marketing Center Sp. z o0.0. za skuteczne zawarcie umow o

dostarczanie tresci cyfrowych oraz umow sprzedazy dotyczqcych kursow jezykow
obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktow
ezoterycznych, zaproponowanych konsumentom w trakcie telefonicznych rozmow
sprzedazowych, podczas gdy konsumenci nie ztozyli oswiadczen o zawarciu ww. umow
na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzen tresci
proponowanych umow od ww. przedsiebiorcy,
- co jest sprzeczne z art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w
konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714);

4. nieuznawaniu przez Mobile Marketing Center Sp. z o.o0. za skuteczne oswiadczen

konsumentow o skorzystaniu z prawa odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych dotyczqcych kursow jezykow obcych, pomimo braku
podstaw do zastosowania wytqczenia prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, o ktorym mowa w art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiqzujqgcym do dnia 31
grudnia 2022 r. oraz w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), z uwagi na niepoinformowanie konsumentow
przed rozpoczeciem spetnienia swiadczenia, ze po jego spetnieniu konsumenci utracq
prawo odstgpienia od umowy,
- co jest sprzeczne z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 22020 r. poz. 287 ze zm.), w brzmieniu obowiqzujqcym do dnia 31 grudnia 2022 r.
oraz z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2024 r. poz. 1796) i godzi w zbiorowe interesy konsumentdow, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1
i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1714);

5. wprowadzaniu konsumentéw w btqd poprzez rozpowszechnianie za posrednictwem

strony internetowej https://www.speakking.pl/kurs-jezykowy-new oraz poczty
elektronicznej informacji, o tresci: ,,Odbierz darmowy kurs”, ,,Odbieram darmowy
kurs”, w sytuacji gdy warunkiem otrzymania reklamowanego kursu jest jednoczesny
zakup drugiego poziomu kursu jezykowego,
- co stanowi nieuczciwgq praktyke rynkowq w rozumieniu art. 7 pkt 20 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023
r. poz. 845) i godzi w zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi
praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow, o ktoérej mowa w art. 24 ust. 1
i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1714);

6. prezentowaniu oferty dotyczqcej sprzedazy kurséw jezykow obcych oraz produktow z
szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda na stronach internetowych,
wykorzystywanych przez Mobile Marketing Center Sp. z o.0. w ramach domeny
funduszwsparcia.eu w sposob sugerujqcy istnienie publicznego dofinansowania w
ramach funduszu wsparcia na zakup kurséw jezykow obcych oraz ww. produktéow w
zwiqzku z ww. ofertq poprzez postugiwanie sie komunikatami sugerujqgcymi, ze
konsument moze naby¢ kursy jezykow obcych oraz ww. produkty, biorgc udziat w
ogolnopolskich programach w ramach ktorych otrzyma dofinansowanie, podczas gdy w
rzeczywistosci dofinansowanie, o ktorym konsumenci sq informowani nie istnieje, co
wprowadza konsumentoéw w btqad co do cech produktu,

- co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu art. 5 ust. 11i ust. 2 pkt 1w
zw. z art. 4 ust. 2 i w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) i godzi
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w zbiorowe interesy konsumentdw, a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajqcq
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714)

i stwierdzit zaniechanie ich stosowania z dniem 8 stycznia 2024 r.

Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu w postepowaniu sqdowym.
Oznacza to, zZe ustalenia Prezesa Urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajqcej
zbiorowe interesy konsumentow sq dla sqdu wigzqce. Nie musi on w tym zakresie
prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci mogq sie powota¢ na
prawomocnq decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli dochodzi¢ swoich praw w sqdzie.
Ponadto informujemy, iz wydanie niniejszej decyzji nie zamyka konsumentom drogi do
indywidualnego dochodzenia roszczen.

Decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 7/2025 dostepna jest na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.”

- w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
elektronicznie na adres e-mail konsumenta lub listem zwyktym na adres korespondencyjny
konsumenta.

Pisemna informacja zostanie przekazana z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a) wystanie wiadomosci e-mail nastapi na ostatni znany Mobile Marketing Center
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie adres e-mail konsumenta,

b) wiadomos¢ e-mail zostanie wystana do konsumentow dwukrotnie, w odstepie
14 dni,

c) tytut wiadomosci e-mail bedzie brzmiat: ,Wazna informacja w zwiazku z
decyzja UOKiK nr RLO 7/2025”,

d) nadanie listu zwyktego nastapi na ostatni znany Mobile Marketing Center Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres korespondencyjny konsumenta,

e) list zwykty zostanie wystany do konsumentow, ktorzy nie podali Mobile
Marketing Center Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie adresu e-mail,

f) pisemna informacja w warstwie wizualnej sporzadzona zostanie czcionka
Times New Roman w rozmiarze co najmniej 11, w kolorze czarnym, na biatym
tle.

Srodek ten, w ocenie Prezesa Urzedu, pozwoli zrealizowa¢ przede wszystkim cele
informacyjne decyzji. Informacja o wydaniu decyzji zostanie przekazana konsumentom,
ktorzy mogli by¢ poszkodowani w wyniku dziatan Spotki. Posiadajac taka wiedze, beda oni
mogli podjac¢ decyzje, co do ewentualnego dochodzenia swoich indywidualnych roszczen.
Ponadto, w przypadku uprawomocnienia sie decyzji, moze ona stanowi¢ prejudykat
dla dochodzenia roszczen przez indywidualnych konsumentow.

Zastosowanie tego srodka ma za zadanie usuniecie skutkow stosowania przez Spotke
praktyki, ktora negatywnie odbita sie na konsumentach, na drodze usuniecia skutkow
naruszenia w warstwie informacyjnej poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno
wygladac zachowanie Przedsiebiorcy zgodne z prawem oraz poinformowanie indywidualnych
konsumentow o skutkach decyzji, co moze sie przetozy¢ na podjecie przez nich
odpowiednich dziatan na drodze reklamacyjnej lub sadowej w celu dochodzenia swoich
indywidualnych roszczen.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.
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Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej na Mobile Marketing Center Sp. z o.o0.
(pkt lll sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie
wigkszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary,
jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu okreslonego w
art. 24 ustawy. Art. 106 ust. 3 ww. ustawy, wskazujacy sposob obliczania obrotu, przewiduje
m.in. w pkt 1, Ze obrot oblicza sie jako sume przychodow wykazanych w rachunku zyskow i
strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na podstawie przepisow
o rachunkowosci, zas§ w pkt 3, Ze obrét oblicza sie jako sume udokumentowanych
przychodow uzyskanych w roku obrotowym w szczegélnosci ze sprzedazy produktow,
towarow lub materiatow, przychodow finansowych oraz przychodéw z dziatalnosci
realizowanej na podstawie statutu lub innego dokumentu okreslajacego zakres dziatalnosci
przedsiebiorcy, a takze wartosci uzyskanych przez przedsiebiorce dotacji przedmiotowych -
w przypadku braku dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1.

Art. 106 ust. 5 uokik stanowi przy tym, ze w przypadku gdy przedsiebiorca w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary nie osiagnat obrotu lub osiagnat obrot
w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu naktadajac kare
pieniezng na podstawie ust. 1 uwzglednia sredni obrot osiagniety przez przedsiebiorce
w trzech kolejnych latach obrotowych poprzedzajacych rok natozenia kary. Z kolei
art. 106 ust. 6 ustawy przewiduje, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiaggnat obrotu
w okresie trzyletnim, o ktorym mowa w ust. 5, lub gdy obrot przedsiebiorcy obliczony
na podstawie tego przepisu nie przekracza rownowartosci 100.000 euro, Prezes Urzedu moze
natozyc na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nieprzekraczajacej
réwnowartosci 10.000 euro.

Z dokumentéw i informacji zgromadzonych przez Prezesa Urzedu wynika, ze Mobile
Marketing Center [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXHHXXXXXXXHXXXXXXXXKXXHXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXKXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXXXXXXXXXXX] .

[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009000000000000900000000000090009090000000900090900090004
).9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.00909000090000900900000000009000000000000900090900090000900090900090004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Z rachunkow zyskow i strat Spotki wynika, ze Mobile Marketing Center Sp. z 0.0. [XxXxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

W zwiazku z powyzszym, sredni obrot osiggniety przez Mobile Marketing Center Sp. z o.o0.
[xxxxxxxxxxxxx] wynosi [xxxxxxxxxxxxx] zt, co uwzgledniajac sredni kurs euro ogtoszony
przez Narodowy Bank Polski w dniu 31 grudnia 2024 r., tj. 4,2730 zt??, stanowi po
zaokragleniu rownowartosé [xxxxxxxxxxxxx] euro (stosownie do art. 5 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na ztote
oraz wartosci ztotego na euro jest dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku kalendarzowego
poprzedzajacego rok natozenia kary). Obrot ten jest [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX

22 https://nbp.pl/archiwum-kursow/tabela-nr-252-a-nbp-2024-z-dnia-2024-12-31/
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) 0.0.0.9.0.0.0.0.0.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000900006600004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, o ktérym mowa w art. 24 uokik ma charakter fakultatywny. O tym,
czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest
natozenie kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych
Przedsiebiorcy praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu uznat,
Ze uzasadnione jest natozenie na Spotke kar pienieznych za ich stosowanie. Wobec ustalenia,
ze Spoétka dopuscita sie stosowania kilku rodzajow praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes UOKiK uprawniony jest do natozenia na Mobile Marketing Center kary
pienieznej osobno z tytutu stosowania kazdej zidentyfikowanej praktyki.

Z przepisu art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik wynika, ze kara pieniezna, ktorej wysokosc¢
ustawodawca ograniczyt do 10% obrotu przedsiebiorcy za rok poprzedzajacy rok jej
natozenia, moze by¢ natozona, jezeli przedsiebiorca chocby nieumyslnie dopuscit sie
naruszenia zakazu okreslonego w art. 24. Powotany przepis ogranicza zatem wysokos¢ kary
do danego, poszczegdlnego przypadku naruszenia przez przedsiebiorce zakazu wyrazonego
w art. 24 ustawy.

Nalezy zwroci¢ tez uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
nie okreslaja jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji
o natozeniu kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore
Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to
w szczegolnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie
przepisow ustawy, a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy,
przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia biorac pod uwage okolicznosci dotyczace
natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia
(art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustalajac wysokosc kar pienieznych Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obciazajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegdlnosci:
dobrowolne usuniecie skutkow naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki
przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej
inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow
oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegdlnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu
okolicznosci obcigzajacych art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny
naruszenia lub jego skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku
z dokonanym naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnosc
naruszenia.

Umysinosé

Przy naktadaniu kar Prezes Urzedu uwzglednit (jako okolicznos¢ obciazajaca), ze wszystkie
zarzucone Spotce praktyki miaty charakter umyslny. Spotka stosujac zakazane praktyki, o
jakich mowa w niniejszej decyzji, kierowata sie jedynie wtasnym interesem, kosztem
interesdbw konsumentéw, a jej zachowanie byto przemyslane i celowe. W zwiazku z
powyzszym, oznacza to, ze zostata spetniona wstepna przestanka umozliwiajaca natozenie
kar pienieznych na Przedsiebiorce.

Postepowanie wyjasniajace wszczete z urzedu przez Prezesa Urzedu w dniu 19 stycznia
2022 r. w celu wstepnego ustalenia, czy nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w zwiazku
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z dziatalnoscia prowadzona przez Mobile Marketing Center Sp. z o.0. oraz skargi
konsumentow kierowane bezposrednio do Przedsiebiorcy w latach 2021 - 2023, dowodza
powziecia informacji przez Spotke o mozliwych naruszeniach przez nig przepisow prawa.
Majac na uwadze powyzsze, uzasadnione byto zweryfikowanie przez Spotke jej dziatan w
przedmiocie zawieranych umow sprzedazy z konsumentami dotyczacych kursow jezykéw
obcych, produktow z szeroko pojetej kategorii zdrowie i uroda oraz produktéow
ezoterycznych, proponowanych konsumentom w trakcie telefonicznych rozméw
sprzedazowych. Pomimo to, Spétka prowadzita sprzedaz oferowanych przez nig produktow
w niezmienionej postaci, czego dowodza stosowane przez nig regulaminy sprzedazy oraz
formy rozpowszechniania informacji o promowanych produktach.

Spétka dziatajac jako profesjonalny uczestnik rynku w obrocie konsumenckim i zawierajac
z konsumentami umowy za odlegtos¢ (przez telefon), powinna znaé przepisy regulujace ten
szczegolny tryb zawierania uméw na odlegtos¢, uregulowany w przepisach ustawy o prawach
konsumenta, w tym zwiazane z nim uprawnienia konsumentow, w szczegoélnosci prawo do
bezkosztowego odstapienia od umowy. Przedsiebiorca jako profesjonalista ma obowiazek na
biezaco monitorowac wszystkie przepisy, ktoére reguluja warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Spotka mogta bez przeszkdd sprawdzic i ustalic, jakie obowiazki naktadaja na
nig obowiazujace przepisy prawa w zakresie sprzedazy w obrocie z udziatem konsumentéw.

Biorac pod uwage poczynione ustalenia nalezy stwierdzi¢, ze Spotka musiata sobie zdawac
sprawe, ze konsument - pod wptywem pierwszej i drugiej z zarzuconych praktyk, na skutek
braku informacji o danych identyfikujacych przedsiebiorce oraz o ustawowym prawie do
odstapienia od umowy, bez ponoszenia kosztow, uregulowanym w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta - mogt nie zrezygnowac z zawartej umowy.

Natomiast, w odniesieniu do trzeciej z zarzucanych Spotce praktyk, nalezy podkreslic, ze
Spotka, niezgodnie z przepisami prawa uznawata umowe za skutecznie zawarta, pomimo
niedochowania wszystkich wymogow przewidzianych w przepisie art. 20 ust. 2 ustawy o
prawach konsumenta, natomiast w odniesieniu do czwartej z zarzucanych praktyk - Spotka
wbrew przepisom prawa - uniemozliwiata konsumentom skorzystanie z prawa odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢. Spotka, dziatajac w obrocie konsumenckim, prowadzac
sprzedaz na odlegtos¢, doskonale zdawata sobie sprawe z obowiazujacych w tym zakresie
przepisow prawa, w tym koniecznosci spetnienia dodatkowych wymogow przy zawieraniu z
konsumentami umow przez telefon oraz ze konsumentom przystuguje prawo do odstapienia
od umowy, o czym $wiadczy powotywanie sie przez Spotke na przepisy ustawy o prawach
konsumenta, w odpowiedzi na skargi konsumentow.

Podobnie umyslny charakter maja piata i szésta z zarzucanych Spétce nieuczciwych
praktyk rynkowych, majacych na celu przekazywanie konsumentom nieprawdziwych
informacji o odbiorze darmowego kursu, istnieniu publicznego dofinansowania do
oferowanych produktéw, a majacych na celu sktonienie jak najwiekszej liczby konsumentow
do zawarcia umowy sprzedazy. Spotka, nie bedac instytucja publiczng nie mogta i nie
udzielata dofinansowania konsumentom ze srodkéw publicznych, a pomimo tego swiadomie
odwotywata sie do istnienia publicznego dofinansowania. Podobnie, majac petna $wiadomosc
swojej oferty handlowej, w ktorej warunkiem koniecznym otrzymania reklamowanego kursu
jezyka obcego byt zakup drugiego poziomu kursu, Spotka informowata konsumentow o
odbiorze darmowego kursu.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze analiza materiatu dowodowego zgromadzonego w
przedmiotowym postepowaniu wskazuje na okreslony schemat dziatania Spotki, w ktorym
zakwestionowane praktyki Spotki sa przemyslane i celowe. Sa one nakierowane na zdobycie
jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow i uzyskanie jak najwiekszego poziomu
sprzedazy. Powyzsze znajduje potwierdzenie w skargach konsumentoéw, wyjasnieniach
konsultantow telefonicznych oraz stosowanych technikach sprzedazy [XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXHXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Pozwala to twierdzi¢, ze Spotka w réznoraki i Swiadomy
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sposob dazyta do ograniczenia ustawowych praw konsumenta, w tym prawa do odstapienia
od umowy.

Nie jest przy tym mozliwe, aby Spotka nie zdawata sobie sprawy z konsekwencji
podejmowanych dziatan. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, nie sposob twierdzic, ze
Spotka w zakresie opisanych praktyk naruszyta tylko zasady ostroznosci w relacjach z
konsumentami.

Przy ustalaniu wysokosci kar Prezes Urzedu wziat pod uwage: okolicznosci naruszenia
przez Przedsiebiorce przepisow ustawy oraz okres, stopien i skutki rynkowe naruszenia.
Prezes Urzedu rozwazyt ponadto, czy wysokos¢ kary powinna podlega¢ modyfikacjom z uwagi
na okolicznosci tagodzace lub obcigzajace.

Punkt lll.1 sentencji

Przypisana Spotce w pkt |.1 sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ujawnia sie na etapie zawierania kontraktu. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze
kwestionowane przez Prezesa Urzedu naruszenie obowigzku informacyjnego wzgledem
konsumentow moze miec¢ rowniez wptyw na wykonanie umowy, bowiem dotyczy prawa
konsumenta do informacji o kontaktowaniu si¢ z nim przez telefon w celu zawarcia na
odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz informacji o
danych identyfikujacych przedsiebiorce. Brak tych informacji moze utrudni¢ konsumentom
prawidtowa ocene przeprowadzonej przez przedsiebiorce z konsumentem telefonicznej
rozmowy sprzedazowej i swiadomos¢, ze doszto do zawarcia umowy sprzedazy z Mobile
Marketing Center Sp. z 0.0. W tym kontekscie szkodliwos¢ praktyki stosowanej przez Spotke
nalezy uzna¢ za znaczna. Tym samym, w ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia
zarzucanego Przedsiebiorcy jest wysoki.

Prezes Urzedu wziat rowniez pod uwage, ze ww. praktyka narusza bezposrednio prawo
konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych warunkach rynkowych.
Wskutek dziatan Spotki konsumenci zostali pozbawieni rzetelnej informacji na poczatku
rozmowy o rzeczywistym celu nawigzania z nimi kontaktu telefonicznego. Konsumenci
rzetelnie poinformowani o kontaktowaniu sie¢ z nimi w celu zawarcia umowy sprzedazy,
mogliby zrezygnowaé z kontunuowania rozmowy i unikna¢ w ten sposdb narazenia na
poniesienie kosztow zawarcia umowy z Przedsiebiorca.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Zebrany materiat dowodowy wskazuje na stosowanie tej
praktyki w okresie co najmniej od listopada 2021 r. (przekazane nagrania rozmow
sprzedazowych przez Spotke) do dnia 8 stycznia 2024 r., kiedy Spoétka ztozyta wniosek o
ogtoszenie upadtosci. Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, ze okres stosowania tej
praktyki ma charakter dtugotrwaty, bowiem przekracza 1 rok, co zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem oznacza dtugotrwatos¢ jej stosowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym znaczna szkodliwos¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx]% [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w przypadku zarzuconej
praktyki, w szczegolnosci za taka okolicznos¢ nie mozna uznaé zaprzestania zawierania
uméw przez Przedsiebiorce w zwiazku z trudnosciami finansowymi Spotki i objecie Spotki
postepowaniem upadtosciowym. Nie jest to bowiem zaniechanie, ktore jest wynikiem
dziatan Przedsiebiorcy nastawionych na poprawe sytuacji konsumentow.
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Natomiast za okolicznos¢ obcigzajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego,
naruszenia, ktora zostata uzasadniona juz wyzej.

Ponadto, za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat rowniez znaczny zasieg
terytorialny naruszenia, obejmujacy terytorium catego kraju. Wskazac nalezy, ze z oferty
sprzedazy produktow Przedsiebiorcy modgt potencjalnie skorzysta¢ kazdy konsument, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania. Potwierdzajg to umowy faktycznie zawarte przez Spotke
z konsumentami, osobami zamieszkujacymi w wielu powiatach w réznych wojewodztwach.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
0 [xxx]% (odpowiednio: [xxx]% w zwiazku z umyslnoscia oraz [xxx]% w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obciazajace, ustalong kwote
bazowa nalezato podwyzszy¢ o [xxx]%, do kwoty [xxx] zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt 1.1 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 279 000 zt w zaokragleniu do petnych tysiecy
ztotych w dot (dwiescie siedemdziesiat dziewiec tysiecy ztotych), co stanowi [xxx]% [xxx]
oraz [xxx]% maksymalnego wymiaru kary.

Punkt Ill.2 sentencji

Przypisana Spotce w pkt |.2 sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ujawnia sie na etapie zawierania kontraktu. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze
kwestionowane przez Prezesa Urzedu naruszenie obowigzku informacyjnego wzgledem
konsumentow moze miec¢ rowniez wptyw na wykonanie umowy, bowiem dotyczy prawa
konsumenta do informacji o prawie odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Brak
informacji o prawie odstgpienia od umowy na podstawie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta, uznane zostato za sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa. Prawo
konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jest jednym z najwazniejszych
przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta.

Praktyka zarzucana Przedsiebiorcy moze wywotywac skutki w zakresie interesow
ekonomicznych konsumentéw. Konsument nie otrzymujac informacji o przystugujacym mu
prawie do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ moze tkwi¢ w przeswiadczeniu, ze
prawo to mu nie przystuguje. W zwiazku z powyzszym praktyka ta moze odwodzic¢
konsumentow od podjecia okreslonych dziatan zwigzanych z zawarta umowa, bowiem
konsument moze nie podejmowac jakichkolwiek préb odstgpienia od umowy, nawet w
sytuacji powziecia informacji o mozliwosci skorzystania z oferty innego przedsiebiorcy,
korzystniejszej pod wzgledem cenowym. W tym kontekscie szkodliwos¢ praktyki stosowanej
przez Spotke nalezy uznac za znaczna. Tym samym, w ocenie Prezesa Urzedu, stopien
naruszenia zarzucanego Przedsiebiorcy jest wysoki.

Prezes Urzedu wziat pod uwage skutki rynkowe ww. praktyki stosowanej przez Spotke,
ktora godzi w interesy ekonomiczne konsumentow, narazajac ich na koniecznos¢ poniesienia
kosztow wykonania umowy, od ktérej mogli odstapic.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Zebrany materiat dowodowy wskazuje na stosowanie tej
praktyki w okresie co najmniej od listopada 2021 r. (przekazane nagrania rozméw
sprzedazowych przez Spotke) do dnia 8 stycznia 2024 r., kiedy Spoétka ztozyta wniosek o
ogtoszenie upadtosci. Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, ze okres stosowania tej
praktyki ma charakter dtugotrwaty, bowiem przekracza 1 rok, co zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem oznacza dtugotrwatos¢ jej stosowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym znaczna szkodliwos¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx]% [xxx].
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W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w przypadku zarzuconej
praktyki, w szczegolnosci za taka okolicznos¢ nie mozna uznal zaprzestania zawierania
uméw przez Przedsiebiorce w zwiazku z trudnosciami finansowymi Spétki i objecie Spotki
postepowaniem upadtosciowym. Nie jest to bowiem zaniechanie, ktore jest wynikiem
dziatan Przedsiebiorcy nastawionych na poprawe sytuacji konsumentow.

Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego,
naruszenia, ktora zostata uzasadniona juz wyzej.

Ponadto, za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat réwniez znaczny zasieg
terytorialny naruszenia, obejmujacy terytorium catego kraju. Wskazac nalezy, ze z oferty
sprzedazy produktow Przedsiebiorcy modgt potencjalnie skorzysta¢ kazdy konsument, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania. Potwierdzaja to umowy faktycznie zawarte przez Spotke
z konsumentami, osobami zamieszkujacymi w wielu powiatach w réznych wojewodztwach.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
0 [xxx]% (odpowiednio: [xxx]% w zwiazku z umyslnoscig oraz [xxx]% w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obciazajace, ustalong kwote
bazowa nalezato podwyzszy¢ o [xxx]%, do kwoty [xxx] zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt |.2 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 279 000 zt w zaokragleniu do petnych tysiecy
ztotych w dot (dwiescie siedemdziesiat dziewiec tysiecy ztotych), co stanowi [xxx]%
[xxx]. oraz [xxx]% maksymalnego wymiaru kary.

Punkt IIl. 3 sentencji

Przypisana Spotce w pkt |.3 sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow ujawnia sie na etapie zawierania i wykonywania kontraktu. Spotka, pomimo
niespetnienia wszystkich wymagan okreslonych w przepisie art. 20 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta uznawata za skutecznie zawarte umowy sprzedazy oraz umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych i przystepowata do ich wykonania, nadajac do konsumentow przesytki
kurierskie obejmujace zamawiane produkty.

Zauwazy¢ nalezy, ze zostato naruszone prawo konsumenta do uczestniczenia w
przejrzystych i niezaktéconych warunkach rynkowych. Praktyka zarzucana Przedsiebiorcy
moze wywotywac skutki w zakresie intereséw ekonomicznych konsumentéw. Konsument nie
majac Swiadomosci, ze zgodnie z przepisami prawa nie doszto do zawarcia umowy sprzedazy,
zaptaci i odbierze przestany przez Spotke produkt, ktory moze okazad sie nieprzydatny dla
konsumenta, a sama oferta jego sprzedazy niekorzystna finansowo dla konsumenta. W tym
kontekscie szkodliwos¢ praktyki stosowanej przez Spotke nalezy uzna¢ za znaczna.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Zebrany materiat dowodowy wskazuje na stosowanie tej
praktyki w okresie co najmniej od stycznia 2023 r. (Regulaminy sprzedazy na odlegtosc
obowiazujace od 01.01.2023 r.) do dnia 8 stycznia 2024 r., kiedy Spotka ztozyta wniosek o
ogtoszenie upadtosci. Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, ze okres stosowania tej
praktyki ma charakter dtugotrwaty, bowiem przekracza 1 rok, co zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem oznacza dtugotrwatos¢ jej stosowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym znaczna szkodliwo$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx]% [xxx].
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Prezes Urzedu wziat pod uwage rowniez fakt, ze ww. praktyka mogta wywota¢ znacznie
bardziej dotkliwe skutki w sferze finansowej konsumentdw, niz praktyki zakwestionowane
w pkt I.1-2 oraz 1.5-6, co z kolei przemawia za natozeniem bardziej surowej kary.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w przypadku zarzuconej
praktyki, w szczegolnosci za taka okolicznos¢ nie mozna uznaé zaprzestania zawierania
umow przez Przedsigbiorce w zwiazku z trudnosciami finansowymi Spotki i objecie Spotki
postepowaniem upadtosciowym. Nie jest to bowiem zaniechanie, ktére jest wynikiem
dziatan Przedsiebiorcy nastawionych na poprawe sytuacji konsumentow.

Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego,
naruszenia, ktora zostata uzasadniona juz wyzej.

Ponadto, za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat roéwniez znaczny zasieg
terytorialny naruszenia, obejmujacy terytorium catego kraju. Wskazac nalezy, ze z oferty
sprzedazy produktow Przedsiebiorcy mogt potencjalnie skorzystaé¢ kazdy konsument, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania. Potwierdzajg to umowy faktycznie zawarte przez Spotke
z konsumentami, osobami zamieszkujacymi w wielu powiatach w réznych wojewodztwach.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
0 [xxx]% (odpowiednio: [xxx]% w zwiazku z umyslnoscig oraz [xxx]% w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obciazajace, ustalong kwote
bazowa nalezato podwyzszy¢ o [xxx]%, do kwoty [xxx] zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt I.3 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 465 000 zt w zaokragleniu do petnych tysiecy
ztotych w dot (czterysta szescdziesiagt piec tysiecy ztotych), co stanowi [xxx]% [xxx] oraz
[xxx]% maksymalnego wymiaru kary.

Punkt 1ll.4 sentencji

Przypisana Spotce w pkt 1.4 sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow polega na nieuznawaniu przez Mobile Marketing Center za skuteczne
oswiadczen konsumentoéw o skorzystaniu z prawa odstgpienia od zawartej na odlegtosc
umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dotyczacych kurséw jezykow obcych, pomimo braku
podstaw do zastosowania wytaczenia prawa do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
o ktorym mowa w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta (do dnia 31 grudnia
2022 r. - w art. 38 pkt 13 ww. ustawy), z uwagi na niepoinformowanie konsumentéw przed
rozpoczeciem spetnienia Swiadczenia, ze po jego spetnieniu konsumenci utracg prawo
odstapienia od umowy.

Wskazana praktyka ujawnia sie na etapie wykonywania kontraktu, bowiem dotyczy
podstawowego prawa konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Przy ocenie stopnia szkodliwosci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednit, Zze narusza ona
bezposrednio prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktéconych
warunkach rynkowych. W tym kontekscie zwrdcic¢ nalezy uwage, ze prawo do odstapienia od
zawartej na odlegtos¢ umowy jest jednym z podstawowych uprawnien przyznanych
konsumentom majacym na celu ochrone ich uzasadnionych interesow prawnych i
ekonomicznych. Przewidziane przez ustawodawce uprawnienie do odstgpienia od zawartej
na odlegtos¢ umowy, wynika z faktu, ze umowa taka jest zawierana w nietypowym trybie i
warunkach, w ktorych pojawiajg sie szczegdlne zagrozenia dla konsumenta, jak brak
mozliwosci dostatecznego przemyslenia, presja psychologiczna, zaskoczenie, stosowanie
technik sprzedazowych czy dziatanie pod wyptywem silnych emocji.
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Pozaekonomicznym skutkiem tej praktyki jest naruszenie prawa konsumenta do uczciwego
traktowania przez profesjonalnego uczestnika rynku oraz prawa do udziatu w obrocie
gospodarczym prowadzonym zgodnie z przepisami prawa i poszanowaniem dobrych
obyczajow. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze Spotka stosujac te praktyke bezposrednio godzi nie
tylko w interesy pozaekonomiczne, ale rowniez w interesy ekonomiczne konsumentow,
narazajac ich na koniecznos¢ poniesienia kosztéw wykonania umowy, ktora mogta okazac sie
niekorzystna dla konsumenta, pod wzgledem finansowym, a od ktérej to umowy konsumenci
mogli odstapic.

Konsumenci nie moga zosta¢ pozbawieni przystugujacego im na mocy ustawy o prawach
konsumenta uprawnienia w zakresie odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w sytuacji
gdy nie spetnione zostaty przez przedsiebiorce ustawowe wymogi wytaczenia tego prawa.
Tym samym, w ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia zarzucanego Przedsiebiorcy jest
wysoki.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Z zebranego w toku postepowania materiatu wynika, ze
praktyka ma charakter dtugotrwaty, gdyz stosowana byta przez Przedsiebiorce co najmniej
od lutego 2021 r. (obowiazujacy wzoér wiadomosci mailowej wysytanej do konsumentéw) do
dnia 8 stycznia 2024 r., kiedy Spétka ztozyta wniosek o ogtoszenie upadtosci.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym wysoka szkodliwos¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx]% [xxx].

Prezes Urzedu wziat pod uwage rowniez fakt, ze ww. praktyka mogta wywota¢ znacznie
bardziej dotkliwe skutki w sferze finansowej konsumentéw, niz praktyki zakwestionowane
w pkt I.1-2 oraz 1.5-6, co z kolei przemawia za natozeniem bardziej surowej kary.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w przypadku zarzuconej
praktyki, w szczegolnosci za taka okolicznos¢ nie mozna uznaé zaprzestania zawierania
umoéw przez Przedsiebiorce w zwiazku z trudnosciami finansowymi Spotki i objecie Spotki
postepowaniem upadtosciowym. Nie jest to bowiem zaniechanie, ktére jest wynikiem
dziatan Przedsiebiorcy nastawionych na poprawe sytuacji konsumentow.

Natomiast za okolicznos¢ obcigzajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego
naruszenia (zostata omowiona wyzej) oraz jego znaczny zasieg terytorialny. Potwierdzaja to
umowy faktycznie zawarte przez Spotke z konsumentami, osobami zamieszkujacymi w wielu
powiatach w réznych wojewddztwach.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci obciazajace uzasadniaja podwyzszenie kwoty
bazowej kary za te praktyke o [xxx]% (odpowiednio: [xxx]% w zwiazku z umyslnoscia oraz
[xxx]% w zwigzku ze znacznym zasiegiem terytorialnym). Uwzgledniajac wszystkie
okolicznosci obciazajace, ustalong kwote bazowa nalezato podwyzszy¢ o [xxx]%, do kwoty
[xxx]zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt 1.4 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 465 000 zt w zaokragleniu do petnych tysiecy
ztotych w dot (czterysta szescdziesiat piec tysiecy ztotych), co stanowi [xxx]% [xxx] oraz
[xxx]% maksymalnego wymiaru kary.

Punkt IIl.5 sentencji

Przypisana Spotce w pkt 1.5 sentencji decyzji praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow stanowi wprowadzajace w btad dziatanie, ktore polega na rozpowszechnianiu
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za posrednictwem strony internetowej oraz poczty elektronicznej informacji o tresci
,odbieram darmowy kurs”; w sytuacji gdy warunkiem otrzymania reklamowanego kursu byt
jednoczesny zakup drugiego poziomu kursu jezykowego. Co wiecej, jest to tzw. czarna
praktyka rynkowa, a wiec taka, ktéra jest uznawana za nieuczciwa w kazdych
okolicznosciach. Praktyka ta ujawniata sie zatem przede wszystkim na etapie
przedkontraktowym, ktorego istota jest zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na
sktonienie jak najwiekszej liczby potencjalnych konsumentow do zawarcia umowy
sprzedazy. W konsekwencji dziatania Przedsiebiorcy godzity rowniez bezposrednio w interesy
ekonomiczne konsumentow, ktorzy bedac pod wptywem ww. dziatan podejmowali decyzje
o zawarciu niekorzystnej dla nich pod wzgledem finansowym umowy. W tym kontekscie
szkodliwos¢ praktyki stosowanej przez Spotke nalezy uzna¢ za znaczna. Tym samym, w
ocenie Prezesa Urzedu, stopien naruszenia zarzucanego Przedsiebiorcy jest wysoki.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Zebrany materiat dowodowy wskazuje na stosowanie tej
praktyki w okresie co najmniej od grudnia 2022 r. (wiadomosci e-mail z grudnia 2022 r.) do
dnia 8 stycznia 2024 r., kiedy Spotka ztozyta wniosek o ogtoszenie upadtosci. Majac powyzsze
na uwadze uznac nalezy, ze okres stosowania tej praktyki ma charakter dtugotrwaty, bowiem
przekracza 1 rok, co zgodnie z utrwalonym orzecznictwem oznacza dtugotrwatos¢ jej
stosowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym znaczna szkodliwos$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx]% [xxx].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obciagzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w przypadku zarzuconej
praktyki, w szczegolnosci za taka okolicznos¢ nie mozna uznaé zaprzestania zawierania
umow przez Przedsiebiorce w zwiazku z trudnosciami finansowymi Spotki i objecie Spotki
postepowaniem upadtosciowym. Nie jest to bowiem zaniechanie, ktére jest wynikiem
dziatan Przedsiebiorcy nastawionych na poprawe sytuacji konsumentow.

Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego,
naruszenia, ktora zostata uzasadniona juz wyzej.

Ponadto, za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat réwniez znaczny zasieg
terytorialny naruszenia, obejmujacy terytorium catego kraju. Wskazac nalezy, ze z oferty
sprzedazy produktow Przedsiebiorcy mogt potencjalnie skorzystaé¢ kazdy konsument, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania. Potwierdzaja to umowy faktycznie zawarte przez Spotke
z konsumentami, osobami zamieszkujacymi w wielu powiatach w réznych wojewodztwach.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
0 [xxx]% (odpowiednio: [xxx]% w zwiazku z umyslnoscig oraz [xxx]% w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obciazajace, ustalong kwote
bazowa nalezato podwyzszy¢ o [xxx]%, do kwoty [xxx] zt.

Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisang w pkt 1.5 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 372 000 zt w zaokragleniu do petnych tysiecy
ztotych w dét (trzysta siedemdziesiat dwa tysiace ztotych), co stanowi [xxx]% [xxx] oraz
[xxx]% maksymalnego wymiaru kary.

Punkt IIl.6 sentencji

Przypisana Spétce w pkt 1.6 sentencji decyzji praktyka polega na prezentowaniu oferty
dotyczacej sprzedazy kursow jezykow obcych oraz produktow z szeroko pojetej kategorii

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz.i Iodi@uoklk gov.pl www.uokik.gov.pl 61
ul. Traugutta 25, 90-113 Lédz ’ ’ ’ ’ ’



zdrowie i uroda na stronach internetowych, wykorzystywanych przez Mobile Marketing
Center Sp. z 0.0. w ramach domeny funduszwsparcia.eu w sposob sugerujacy istnienie
publicznego dofinansowania w ramach funduszu wsparcia na zakup kurséw jezykéw obcych
oraz ww. produktow w zwiazku z ww. oferta poprzez postugiwanie sie komunikatami
sugerujacymi, ze konsument moze nabyc¢ kursy jezykow obcych oraz ww. produkty, biorac
udziat w ogolnopolskich programach w ramach ktorych otrzyma dofinansowanie, podczas gdy
w rzeczywistosci dofinansowanie, o ktérym konsumenci sg informowani nie istnieje, co moze
wprowadza¢ konsumentéw w btad co do cech produktu, co stanowi nieuczciwag praktyke
rynkowa.

Praktyka zarzucana Przedsiebiorcy moze wywotywac skutki w zakresie interesow
ekonomicznych konsumentéw. Zachowanie Przedsiebiorcy uznane zostato za sprzeczne z
obowiazujacymi przepisami prawa i zakwalifikowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa.
Konsument otrzymujac nierzetelne informacje modgt zdecydowac¢ o zawarciu umowy z
Przedsigbiorca i zaptacie kwoty sprzedazy, czego nie zrobitby gdyby przekazywane przez
Przedsiebiorce informacje byty rzetelne i prawdziwe. Dziatanie naruszato podstawowe prawo
konsumentow do uzyskania rzetelnych informacji. W przedmiotowej sprawie konsumenci,
pod wptywem otrzymywanych informacji, mogli zdecydowaé o zawarciu umowy sprzedazy z
Przedsiebiorca, a Przedsiebiorca stosujac kwestionowana praktyke osiagat znaczne korzysci
finansowe. W tym kontekscie szkodliwosc praktyki stosowanej przez Spotke nalezy uznaé za
znaczna.

Wazac kwote bazowa omawianej praktyki, Prezes Urzedu uwzglednit takze okres
jej stosowania przez Spotke. Zebrany materiat dowodowy wskazuje na stosowanie tej
praktyki w okresie co najmniej od wrzesnia 2021 r. (informacje zawarte na stronach
internetowych Przedsiebiorcy we wrzesniu 2021 r.) do dnia 8 stycznia 2024 r., kiedy Spotka
ztozyta wniosek o ogtoszenie upadtosci. Majac powyzsze na uwadze uznac nalezy, ze okres
stosowania tej praktyki ma charakter dtugotrwaty, bowiem przekracza 1 rok, co zgodnie z
utrwalonym orzecznictwem oznacza dtugotrwatos¢ jej stosowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci, w tym znaczna szkodliwo$¢ opisanej praktyki,
przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary na poziomie [xxx]% [xxx].

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyt, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci
tagodzace badz obcigzajace.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych w przypadku zarzuconej
praktyki, w szczegolnosci za taka okolicznos¢ nie mozna uznaé zaprzestania zawierania
umoéw przez Przedsiebiorce w zwiazku z trudnosciami finansowymi Spotki i objecie Spotki
postepowaniem upadtosciowym. Nie jest to bowiem zaniechanie, ktore jest wynikiem
dziatan Przedsiebiorcy nastawionych na poprawe sytuacji konsumentow.

Natomiast za okoliczno$¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat umyslnos¢ stwierdzonego,
naruszenia, ktora zostata uzasadniona juz wyzej.

Ponadto, za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat rowniez znaczny zasieg
terytorialny naruszenia, obejmujacy terytorium catego kraju. Wskazac nalezy, ze z oferty
sprzedazy produktow Przedsiebiorcy modgt potencjalnie skorzystaé¢ kazdy konsument, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania. Potwierdzaja to umowy faktycznie zawarte przez Spotke
z konsumentami, osobami zamieszkujgcymi w wielu powiatach w réznych wojewodztwach.

W konsekwencji, wskazane okolicznosci uzasadniaja podwyzszenie kwoty bazowej kary
0 [xxx]% (odpowiednio: [xxx]% w zwiazku z umyslnoscig oraz [xxx]% w zwiazku ze znacznym
zasiegiem terytorialnym). Uwzgledniajac wszystkie okolicznosci obciazajace, ustalong kwote
bazowa nalezato podwyzszyc¢ o [xxx]%, do kwoty [xxx] zt.
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Biorac pod uwage powyzsze, za praktyke opisana w pkt 1.6 sentencji decyzji Prezes Urzedu
natozyt na Przedsiebiorce kare w wysokosci 372 000 zt w zaokragleniu do petnych tysiecy
ztotych w dét (trzysta siedemdziesiat dwa tysiace ztotych), co stanowi [xxx]% [xxx] oraz
[xxx]% maksymalnego wymiaru kary.

Kary naktadane na osobe zarzadzajaca Spotka (pkt IV sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 106b ust. 1 uokik Prezes Urzedu moze natozy¢ na osobe zarzadzajaca kare
pieniezng w wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli osoba ta, w ramach sprawowania swojej funkcji
w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscita przez swoje dziatanie lub
zaniechanie do naruszenia przez przedsiebiorce zakazow okreslonych w art. 23a lub art. 24
uokik. Stosownie do art. 106b ust. 3 uokik natozenie na osobe zarzadzajaca kary pienieznej
moze nastapi¢ wytacznie w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce kare pieniezna, o ktorej
mowa w art. 106 ust. 1 pkt 3a lub 4 uokk.

Stosownie do art. 111 ust. 1 pkt 2 uokik, Prezes Urzedu, ustalajac wysokos¢ naktadanej
kary pienieznej, uwzglednia w szczegdlnosci okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz
uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze, w przypadku kary pienieznej, o ktorej
mowa w art. 106b stopien wptywu zachowania osoby zarzadzajacej na naruszenie, ktoérego
dokonat przedsiebiorca, przychody uzyskane przez osobe zarzadzajaca u danego
przedsigbiorcy, z uwzglednieniem okresu trwania naruszenia, oraz okres i skutki rynkowe
naruszenia lub skutki naruszenia dla konsumentow.

Przy wymierzaniu kar pienieznych dla oséb zarzadzajacych Prezes Urzedu uwzglednia
réwniez okolicznosci tagodzace i obcigzajace. W przypadku dopuszczenia przez osobe
zarzadzajaca do naruszenia przez przedsiebiorce zakazéow, o ktérych mowa
w art. 24 uokik, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegoélnosci (art. 111 ust. 3 pkt 2a
uokik):

a) dziatanie pod przymusem,

b) przyczynienie sie do dobrowolnego usuniecia przez przedsiebiorce skutkow
naruszenia,

C) przyczynienie sie do zaniechania przez przedsiebiorce z wtasnej inicjatywy
stosowania niedozwolonej praktyki przed wszczeciem postepowania lub niezwtocznie
po jego wszczeciu,

d) podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu zaprzestania naruszenia lub usuniecia
jego skutkow,

e) wspotpraca z Prezesem Urzedu w toku postepowania, w szczegoélnosci przyczynienie
sie do szybkiego i sprawnego przeprowadzenia postepowania.

W przypadku dopuszczenia przez osobe zarzadzajaca do naruszenia przez przedsiebiorce
zakazdw, o ktorych mowa w art. 24 uokik, okolicznosciami obciazajacymi sa (art. 111 ust. 4
pkt 2a uokik):

a) znaczne korzysci uzyskane przez osobe zarzadzajaca w zwiazku z dokonanym
naruszeniem,
b) dokonanie uprzednio podobnego naruszenia.

Jak juz zostato wskazane, jednym ze wspolnikow Spotki, jak réwniez jej beneficjentem
rzeczywistym jest [xxxxxxxxxxxxx]. Wedtug informacji odpowiadajacej odpisowi petnemu
z rejestru przedsiebiorcow KRS, [Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx] jest wspolnikiem Spotki od dnia 4
listopada 2022 r., posiadajacym 50 udziatow o tacznej wartosci 25 000,00 zt. [XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Prezes Urzedu ustalit takze, ze [XxxxxxXXXOXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXHXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
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) 9.0,0.0.9.0.0.0.0.9.00.009090000900009090900900900090090000090000900000909000900090900909900900404
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900990000000000000000900000000000000009000000000000009000090000904
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.099000000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
) 9.0,.0.0.9.0.0.0.0.9.00.0690909000900000909000900000009000009000090000090900090009090090900090404
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Ponadto, dokumenty i informacje zgromadzone w niniejszym postepowaniu, a objete
ograniczeniem Spotce prawa wgladu [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXHXXXXXXXHXXXXHKXXKXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXHXXXXXXXHXXXXHKXXKKXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXXXX] .

Jak juz zostato to wskazane, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHKXXXHXXXXXXXHXXXXHKXXXKXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXHXXXXHKXXXKXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX ]

Poczynione w niniejszej sprawie ustalenia uzasadniajg twierdzenie, ze to [XXXXXXXXX
XXXXXXXXHXXXKXXIXXHXXXKXHKXXHXXXXXHXXXKXXXXXHXXXXXXXXHXXXHXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX
xxxxx]. W zwiazku z powyzszym jest osoba, od ktorej nalezy wymagac swiadomosci istnienia
m.in. regulacji prawnych w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym w
szczegolnosci dziatalnosci w obrocie z udziatem konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie nie moze ulega¢ watpliwosci, ze to [XXXXXXXXXXxxx] ponosi
osobistag odpowiedzialnos¢ za zakwestionowane w niniejszej decyzji zachowania Spotki. W
ocenie Prezesa Urzedu, dopuscit on do naruszenia przez Spotke art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéow w sposéb umyslny, dazac w praktyce do skutecznego zawarcia
jak najwiekszej ilosci umoéw z konsumentami i wptacania przez nich srodkow pienieznych,
przy jednoczesnym ograniczaniu przypadkow odstapien od umow zawieranych na odlegtosc.
Nieinformowanie konsumentow o przystugujacym im ustawowym prawie odstagpienia od
umowy, a z drugiej strony przekazywanie informacji wprowadzajacych w btad konsumentow,
dowodzi celowego uksztattowania takiego sposobu zawierania uméow z konsumentami, aby
wbrew przepisom ustawy uniemozliwi¢ im skorzystanie z ich ustawowego prawa do
bezkosztowego odstapienia od umowy oraz dazy¢ do zawarcia, jak najwiekszej ilosci umow.

Biorac pod uwage okolicznosci sprawy, przede wszystkim charakter zarzuconych Spotce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, stopien wptywu osoby zarzadzajacej
na naruszenia oraz umyslnos¢ podejmowanych przez ta osobe dziatan, uzasadnione jest
zatem natozenie na [Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx] kar pienieznych za dopuszczenie do naruszenia
przez Spotke art. 24 uokik.

Punkt IV.1. sentencji

Naktadajac na osobe zarzadzajaca Spotka, tj. [XxxXxxxxxxxxxxxxxxxxxx] kare za umyslne
dopuszczenie poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie
praktyki opisanej w pkt. 1.1 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie
okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym
dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznosc, ze [XXXXXXXXXXXXXXXX]
jest wspolnikiem Spotki od dnia 4 listopada 2022 r. Ponadto, dokumenty i informacje
zgromadzone w niniejszym postepowaniu, a objete ograniczeniem Spotce prawa wgladu
[XXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX].
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Ponadto, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXHXKHXXKXXXXXKXXKXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXKXXX XXX XXX XXX XX XXX XXXXK
XXXXXXXXXXXXKIKKXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXX XXX XXX XXX XXX XK XXX XXX
XXX XXXHXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXX XX XXX XXX XXX XXXXXXXK
XXXXXX].

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.1 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. |.1 sentencji Prezes
Urzedu natozyt na [XXxXxXXXXXXXXXXXXXXXXxxxxX] kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5 % maksymalnego wymiaru kary.

Punkt IV.2. sentencji

Naktadajac na osobe zarzadzajaca Spotka, tj. [XXXXXXXXXXXXXXxxxxxxx] kare za umyslne
dopuszczenie poprzez jego dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie
praktyki opisanej w pkt. 1.2 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie
okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym
dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos$¢, ze [XXXXXXXXXXXXXXXX]
jest wspolnikiem Spotki od dnia 4 listopada 2022 r. Ponadto, dokumenty i informacje
zgromadzone w niniejszym postepowaniu, a objete ograniczeniem Spotce prawa wgladu
[XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXHXXXXKXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXHXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

Ponadto, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX HXXXXIXXXXXXXIXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX XXX XXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXXX
XXXXXX].

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. 1.2 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. |.2 sentencji Prezes
Urzedu natozyt na [Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx] kare w wysokosci 50.000,00 zt, co stanowi
2,5 % maksymalnego wymiaru kary.

Punkt IV.3. sentencji

Naktadajac na osobe zarzadzajaca Spotka, tj. [XXXxxxxxxxxxxxxxxxxxx] kare za umyslne
dopuszczenie poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie
praktyki opisanej w pkt. 1.3 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie
okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym
dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos$é, ze [XXXXXXXXXXXXXXXX]
jest wspolnikiem Spotki od dnia 4 listopada 2022 r. Ponadto, dokumenty i informacje
zgromadzone w niniejszym postepowaniu, a objete ograniczeniem Spotce prawa wgladu
[XOXXXXXXXXHXXXXHXXX XXX XXXXHXXXXXXXXXX XXX XXKXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
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) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000000000000000000000000000000000000000000000000600006000004
) 9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.09900000009000000000000000000000000090000900000000000009000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Ponadto, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XxXxxxx].

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. 1.3 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. .3 sentencji Prezes
Urzedu natozyt na [XxXxXxXXXXXXXXXXXXXXXXxxxxX] kare w wysokosci 90.000,00 zt, co stanowi
4,5 % maksymalnego wymiaru kary. Prezes Urzedu wziat pod uwage rowniez fakt, ze ww.
praktyka mogta wywota¢ znacznie bardziej dotkliwe skutki w sferze finansowej
konsumentow, niz praktyki zakwestionowane w pkt I1.1-2 oraz |.5-6, co z kolei przemawia za
natozeniem bardziej surowej kary.

Punkt IV.4. sentencji

Naktadajac na osobe zarzadzajaca Spotka, tj. [XXXXXXXXXXXXXXxxxxxxx] kare za umyslne
dopuszczenie poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie
praktyki opisanej w pkt. [.4 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie
okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spétke, w tym jej
szczegblng szkodliwos¢, dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego
naruszenia dla konsumentdw.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos$é, ze [XXXXXXXXXXXXXXXX]
jest wspolnikiem Spotki od dnia 4 listopada 2022 r. Ponadto, dokumenty i informacje
zgromadzone w niniejszym postepowaniu, a objete ograniczeniem Spotce prawa wgladu
[XOXXXXXHXXXHXXHXXIHXXXXXHXXXHXXXXXHKXXHXXXKXHXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXHKXXHXXXXXHXXXKXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXIXHXXXIXXXXHKXXHXXXXHXXXKXXXXXHXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

Ponadto, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
xXxXxxxx].

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.4 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.4 sentencji Prezes
Urzedu natozyt na [XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxXxX] kare w wysokosci 90.000,00 zt, co stanowi
4,5 % maksymalnego wymiaru kary. Prezes Urzedu wziat pod uwage rowniez fakt, ze ww.
praktyka mogta wywota¢ znacznie bardziej dotkliwe skutki w sferze finansowej
konsumentow, niz praktyki zakwestionowane w pkt I.1-2 oraz |.5-6, co z kolei przemawia za
natozeniem bardziej surowej kary.
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Punkt IV.5. sentencji

Naktadajac na osobe zarzadzajaca Spotka, tj. [XXXXXXXXXXXXXXXXXxxxX] kare za umyslne
dopuszczenie poprzez jego dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie
praktyki opisanej w pkt. .5 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie
okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym
dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okolicznos$é, ze [XXXXXXXXXXXXXXXX]
jest wspolnikiem Spotki od dnia 4 listopada 2022 r. Ponadto, dokumenty i informacje
zgromadzone w niniejszym postepowaniu, a objete ograniczeniem Spotce prawa wgladu
[XOXOXXXXXXXXXXHKXX XXX XXXXHXXXXHKXXKKXXXXXXXXHXXXXXXXHXXXX XXX XXXXXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXHXXXXXXHKXXXHKXXXHKXXHXXXXIXXKKXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

Ponadto, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXX XXKXXXXX XXX XX XXX
XXXXXXOXHXXXHXKXXXXXXXKHXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXKX XK XXX XXX XXXXK
XXX XKXHXXXIXXXXXIXXXXXXXHXXXXXXXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXX].

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. 1.5 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.

Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. 1.5 sentencji Prezes
Urzedu natozyt na [XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxX] kare w wysokosci 70.000,00 zt, co stanowi
3,5 % maksymalnego wymiaru kary.

Punkt IV.6. sentencji

Naktadajac na osobe zarzadzajaca Spotka, tj. [XXXXXXXXXXXXXXxxxxxxx] kare za umyslne
dopuszczenie poprzez jego dziatania do naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie
praktyki opisanej w pkt. 1.6 sentencji, Prezes Urzedu miat na wzgledzie wszystkie
okolicznosci rozpatrywane przy naktadaniu kary za te praktyke na Spotke, w tym
dtugotrwatos¢ jej stosowania oraz opisane wyzej skutki tego naruszenia dla konsumentow.

Wazac kwote kary Prezes Urzedu uwzglednit rowniez okoliczno$¢, ze [XXXXXXXXXXXXXXXX]
jest wspolnikiem Spotki od dnia 4 listopada 2022 r. Ponadto, dokumenty i informacje
zgromadzone w niniejszym postepowaniu, a objete ograniczeniem Spotce prawa wgladu
[XXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX].

Ponadto, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXHXXXXIXXHXXXXXHXXHXXXXXIXXHXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXKIKXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX
XXXXXX].

Prezes Urzedu, okreslajac kare za umyslne dopuszczenie przez osobe zarzadzajaca Spotka
poprzez jej dziatania do naruszenia przez te Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej
w pkt. I.6 sentencji, nie dopatrzyt sie okolicznosci tagodzacych i obciazajacych.
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Biorac pod uwage powyzsze, za umyslne dopuszczenie poprzez swoje dziatania do
naruszenia przez Spotke art. 24 uokik w zakresie praktyki opisanej w pkt. |.6 sentencji Prezes
Urzedu natozyt na [XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX] kare w wysokosci 70.000,00 zt, co stanowi
3,5 % maksymalnego wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do stopnia wptywu zachowania
osoby zarzadzajacej na naruszenie, ktorego dokonat Przedsiebiorca, [XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] , okresu trwania kazdego naruszenia oraz okresu
i skutkow tych naruszen dla konsumentow. Kary te petnia przede wszystkim funkcje
represyjna, stanowiac sankcje i dolegliwos¢ za dopuszczenie do naruszenia ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu ich
naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto ich walor wychowawczy, odstraszajacy dla
innych osob zarzadzajacych przed podejmowaniem decyzji o dopuszczeniu stosowania przez
zarzadzane przez nie podmioty w przysztosci opisanych niniejsza decyzja praktyk w obrocie
z konsumentami.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt IV sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow kare pieniezna
nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: NBP O/0 Warszawa 51 1010 1010 0078 7822
3100 0000.

Koszty postepowania (pkt V sentencji decyzji)

Na podstawie art. 80 uokik Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 ww.
ustawy, jezeli w ramach prowadzonego postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie
przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, obowiazany jest
ponies¢ koszty postepowania.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdéw nie zawiera
wyczerpujacych regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 tej
ustawy stanowi jednak, ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed
Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2025 r., poz. 1691 - dalej: kpa). Stosownie do art. 264 § 1 kpa,
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia. Jednoczesnie, zgodnie z art. 263 § 1 i 2 kpa, do kosztow
postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkéow i biegtych oraz stron w
przypadkach przewidzianych w art. 56 kpa, koszty spowodowane ogledzinami na miejscu,
koszty doreczenia stronom pism urzedowych, a takze koszty mediacji. Organ administracji
publicznej moze zaliczy¢ do kosztow postepowania takze inne koszty bezposrednio zwiazane
Z rozstrzygnieciem sprawy.

Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes Urzedu w
punkcie | sentencji niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Do kosztow prowadzonego postepowania w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw zaliczono poniesione koszty doreczenia pism stronie w
wysokosci 77,80 zt (siedemdziesiat siedem ztotych osiemdziesiat groszy).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie V sentencji decyzji.
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Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?® § 2 ustawy z 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 1568 ze zm., dalej jako ,,kpc”)
- od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt V
sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 uokik oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 479°2 § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy przystuguje
prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w todzi, ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1228 ze zm., dalej jako
"ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych"), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Z kolei
zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych, zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego
w Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposob, zgodnie z informacjami podanymi
przez Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen
w budynku Sadu dostepne informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna
uisci¢ optate sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie
bezgotowkowej; 3) numerach rachunkéow biezacych dochodow sadu, na ktore mozna
dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 102 ust. 11 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, zwolnienia
od kosztow sadowych moze sie domagac osoba fizyczna, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego
wynika, Ze nie jest w stanie ich ponie$¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i
rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki uszczerbek. Do wniosku o zwolnienie od kosztow
sadowych powinno by¢ dotaczone oswiadczenie obejmujace szczegdtowe dane o stanie
rodzinnym, majatku, dochodach i zrédtach utrzymania osoby ubiegajacej sie o zwolnienie
od kosztow.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktéorym sprawa ma
by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 §1 - §4 kpc, strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba
fizyczna, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagad ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest
w stanie ponies¢ kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku
utrzymania koniecznego dla siebie i rodziny.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢
sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
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adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw na
poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Niniejsza decyzja nie podlega doreczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045), w zwiazku z art. 147
ust. 5 tej ustawy.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor

Delegatury w todzi

Tomasz Dec

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.42 288 89 80
Delegatura Urzedu w Losz.i Iodi@uoklk gov.pl  www.uokik.gov.pl 70
ul. Traugutta 25, 90-113 Lédz ’ ’ ’ ’ ’



