PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 20 grudnia 2023 r.
DOZIK-1.610.2.2023.ZG

DECYZJA NR DOZIK - 16/2023

Na podstawie art. 27 ust. 11 ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r., poz. 1689 ze
zm.) po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie DUKA
International Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, polegajace na dodawaniu przez
DUKA International Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie produktow do koszyka
zakupowego, w trakcie procesu sktadania zamoéwienia realizowanego w sklepie
internetowym pod adresem https://duka.com/pl, bez wyraznej, uprzedniej zgody
konsumenta, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
( Dz. U. z 2023 r., poz. 845 ze zm.) i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem
27 grudnia 2022 r.

Na podstawie art. 26 ust. 2 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.) Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na DUKA International Spotke
Akcyjna z siedziba w Warszawie:

1. Srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw polegajacy na:

A. zwrocie przez DUKA International Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie
srodkow w wysokosci 24,99 zt (stownie: dwadziescia cztery ztote
dziewiecdziesigt dziewie¢ groszy) wszystkim konsumentom, ktorzy
w okresie od 4 stycznia 2022 r. do 27 grudnia 2022 r. ztozyli zamdwienia
w sklepie internetowym dostepnym pod adresem https://duka.com/pl
i do zamoéwien ktorych DUKA International Spoétka Akcyjna dodata
niezamawiane towary, a konsumenci nie zdecydowali sie na ich zwrot,

w ten sposob, ze:
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DUKA International Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, w terminie 30
dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji, poinformuje konsumentow,
o ktérych mowa powyzej o tresci decyzji oraz o przystugujagcym im zwrocie
srodkow pienieznych, poprzez:

i. wiadomosc¢ e-mail wystana na adres e-mail posiadany w bazie danych
przedsiebiorcy w dacie uprawomocnienia sie decyzji, o tresci:

,Dzien dobry,

na podstawie wydanej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nr DOZIK 16/2023 (zobacz wiecej), przystuguje
Pani/Panu zwrot kwoty w wysokosci 24,99 zt w zwiqzku z poniesieniem
przez Paristwa kosztow zwiqzanych z dodaniem przez DUKA do koszyka
zakupowego w trakcie procesu sktadania zamoéwienia realizowanego
w sklepie internetowym pod adresem https://duka.com/pl,
produktéw (parasolka/kubek) bez wyraznej, uprzedniej zgody
konsumenta. Produkty, ktore Pani/Pan posiada pozostajq Paristwa
wtasnosciq i nie nalezy ich zwracac do sklepu.

Aby otrzymac zwrot na konto bankowe lub przekazem pocztowym,
skontaktuj sie z nami, np. odpowiadajqc na te wiadomos¢ e-mail lub
dzwonigc pod numer [podany numer telefonu do kontaktu
z konsumentami].

Zwrot srodkéw nastgpi w wybranej przez Pana/Panig w formie
w terminie do 14 dni od dnia powiadomienia spotki o sposobie zwrotu
srodkéw. W przypadku braku kontaktu w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania niniejszej wiadomosci, zwrot srodkow nie bedzie mozliwy.

Pozdrawiamy

[podpis uzywany przez przedsiebiorce w wiadomosciach e-mail
kierowanych do konsumentow].”

przy czym hipertacze do komunikatu, o ktorym mowa w pkt I1.2.A decyzji,
znajduje sie przy sformutowaniu ,,zobacz wiecej”,

oraz

ii. wiadomosc¢ SMS wystana na numer telefonu posiadany w bazie danych
przedsiebiorcy w dacie uprawomocnienia sie decyzji o tresci:

,Duka. Przystuguje Pani/Panu zwrot srodkow w wysokosci 24,99 zt.
Zapoznaj sie z decyzjq Prezes UOKiK nr 16/2023. Wiecej na stronie [tu
podany adres strony internetowej przedsiebiorcy aktualny na dzien
wystania wiadomosci SMS] oraz w wystanej wiadomosci e-mail.”

B. zwrocie przez DUKA International Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie
srodkow w wysokosci 14,50 zt (stownie: czternascie ztotych pieddziesiat
groszy) wszystkim konsumentom, ktorzy w okresie od 4 stycznia 2022 r. do
27 grudnia 2022 r. ztozyli zamowienia w sklepie internetowym dostepnym
pod adresem https://duka.com/pl i do zamowien ktorych DUKA
International Spotka Akcyjna dodata niezamawiane towary, a konsumenci
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zdecydowali sie na zwrot jedynie tych produktéw i poniesli koszty z nim
Zwiazane,

w ten sposob, ze:

DUKA International Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, w terminie 30
dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji, poinformuje konsumentow,
o ktérych mowa powyzej o tresci decyzji oraz o przystugujacym im zwrocie
srodkow pienieznych, poprzez:

i.  wiadomos¢ e-mail wystana na adres e-mail posiadany w bazie danych
przedsiebiorcy w dacie uprawomocnienia sie decyzji o tresci:

,Dzien dobry,

na podstawie wydanej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nr DOZIK 16/2023 (zobacz wiecej), przystuguje
Pani/Panu zwrot srodkow w wysokosci 14,50 zt w zwiqzku
z poniesieniem przez Paniq/Pana kosztow zwiqzanych z odestaniem
dodanego do koszyka zakupowego przez DUKA produktu
(parasolka/kubek), ktorego Paristwo nie zamawiali.

Aby otrzymac zwrot na konto bankowe lub przekazem pocztowym,
skontaktuj sie z nami, np. odpowiadajqc na te wiadomos¢ e-mail lub
dzwoniqc pod numer telefonu [podany numer telefonu do kontaktu
z konsumentami].

Zwrot srodkéw nastgpi w wybranej przez Pana/Panig w formie
w terminie do 14 dni od dnia powiadomienia spotki o sposobie zwrotu
srodkoéw. W przypadku braku kontaktu w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania niniejszej wiadomosci, zwrot srodkow nie bedzie mozliwy.

Pozdrawiamy

[podpis uzywany przez przedsiebiorce w wiadomosciach e-mail
kierowanych do konsumentow].”

przy czym hipertacze do komunikatu, o ktorym mowa w pkt 11.2.A decyzji
znajduje sie przy sformutowaniu ,,zobacz wiecej”,

oraz

ii.  wiadomos¢ SMS wystana na numer telefonu posiadany w bazie danych
przedsiebiorcy w dacie uprawomocnienia sie decyzji o tresci:

,Duka. Przystuguje Pani/Panu zwrot srodkow w wysokosci 14,50 zt.
Zapoznaj sie z decyzjq Prezes UOKiK nr 16/2023. Wiecej na stronie [tu
podany adres strony internetowej przedsiebiorcy aktualny na dzien
wystania wiadomosci SMS] oraz w wystanej wiadomosci e-mail.”;

2. Srodek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw w postaci opublikowania na swoéj koszt:

A. na swojej stronie internetowej, ktéra na dzien wydania decyzji miesci sie
pod adresem https://duka.com/pl/, komunikatu (dalej: ,,Komunikat”)
o tresci:
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,Konsumencie! Zapoznaj sie z tresciq decyzji Prezesa UOKiK w sprawie
dodawania niezamawianych produktow do koszyka. Konsumentom, ktorzy
pozostawili niezamawiane produkty oraz tym, ktorzy jako jedyny produkt
je odestali i poniesli koszty zwiqzane ze zwrotem przystuguje zwrot
srodkow. Dowiedz sie wiecej”

odsytajacego do oswiadczenia zawierajacego informacje o tresci decyzji
a takze hipertacze (link) do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w wersji jawnej (dalej: ,,Oswiadczenie”), o nastepujacej
tresci:

,UOKiK wydat decyzje stwierdzajqcqg stosowanie przez DUKA International
S.A. z siedzibq w Warszawie praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy
konsumentow (wiecej). Bezprawna praktyka polegata na dodawaniu przez
DUKA produktow do koszyka zakupowego, w trakcie sktadania zamowienia
w sklepie internetowym duka.com, bez wyraznej, uprzedniej zgody
konsumenta. W ocenie UOKiK, takie dziatanie stanowi nieuczciwq
praktyke rynkowaq.

DUKA International S.A. z siedzibg w Warszawie zostata zobowiqzana do:

1) zwrotu srodkow w wysokosci 24,99 zt wszystkim konsumentom, ktorzy
w okresie od 4 stycznia 2022 r. do 27 grudnia 2022 r. ztozyli
zamowienia w sklepie internetowym duka.com, do ktorych DUKA
dodata niezamawiane towary, a konsumenci nie zdecydowali sie na ich
zwrot, w terminie 14 dni od dnia powiadomienia spotki o formie
zwrotu srodkow;

2) zwrotu srodkow w wysokosci 14,50 zt wszystkim konsumentom, ktorzy
w okresie od 4 stycznia 2022 r. do 27 grudnia 2022 r. ztozyli
zamowienia w sklepie internetowym duka.com, do ktorych DUKA
dodata niezamawiane towary, a konsumenci zdecydowali sie na zwrot
jedynie tych produktéw i poniesli koszty z nim zwiqzane.”

W nastepujacy sposob:

i. Komunikat i Oswiadczenie beda dostepne i utrzymywane na ww.
stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia ich
zamieszczenia;

ii. tekst Komunikatu i Oswiadczenia bedzie wyjustowany oraz
sporzadzony czcionka w kolorze czarnym (kod szesnastkowy RGB -
#000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff);

iii. Komunikat zostanie zamieszczony w goérnej czesci gtownej strony
internetowej Spotki (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to
strona https://duka.com/pl/), w czarnej ramce o rozmiarze nie
mniejszym niz 1150 px x 350 px tak, aby wielkos¢ czcionki byta
dostosowana do wielkosci ramki (tj. ramka byta w catosci
wypetniona Komunikatem, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie,
z zachowaniem marginesu co najmniej 10 px pomiedzy tekstem
a ramka);
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vi.

vii.

viii.

hipertacze do Oswiadczenia znajduje sie po sformutowaniu
,wiecej” w tresci Komunikatu;

hipertacze do wersji jawnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw znajduje sie przy sformutowaniu
»decyzje” w tresci Oswiadczenia;

Komunikat powinien by¢ widoczny przez caty czas, gdy uzytkownik
jest na stronie, bez mozliwosci jego zamkniecia przez uzytkownika
(Komunikat nie moze mie¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera);

Oswiadczenie zostanie zamieszczone na podstronie strony
internetowej Spotki i bedzie widoczne przez caty czas, gdy
uzytkownik jest na podstronie, chyba ze zostanie zamknigte przez
uzytkownika (Oswiadczenie nie moze mie¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera);

wielkos¢ czcionki uzyta w Komunikacie i Oswiadczeniu powinna
odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww.
stronie internetowej, z zastrzezeniem warunkow okreslonych
powyzej w pkt I.2.A.ii);

w przypadku zmiany adresu, pod jakim dostepna jest strona
internetowa  Spotki, Komunikat i Oswiadczenie zostang
opublikowane na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej
strone https://duka.com/pl/;

w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub
przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub
za posrednictwem Spétki lub jej nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw dawnej i nowej;

B. w mediach spotecznosciowych DUKA International Spoétki Akcyjnej
Z siedzibg w Warszawie (Facebook, Instagram), w terminie 30 dni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow komunikatu o tresci:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

i

na platformie Facebook komunikat bedzie miat nastepujaca tresc:

»Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzjq UOKiK w sprawie dodawania
niezamawianych produktéow do koszyka zakupowego, w trakcie
sktadania zamodwienia w sklepie internetowym duka.com, bez
wyraznej, uprzedniej zgody konsumenta. Konsumentom, ktorzy
pozostawili niezamawiany przez nich produkt oraz tym, ktorzy
jako jedyny go odestali, przystuguje zwrot srodkow. Zobacz
wiecej”;

na platformie Instagram komunikat bedzie miat nastepujaca tresc:
,Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzjq #UOKiK w sprawie
dodawania niezamawianych produktow do koszyka zakupowego,

w trakcie sktadania zamowienia w sklepie internetowym
duka.com, bez wyraznej, uprzedniej zgody konsumenta. Czesci
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konsumentom przystuguje zwrot srodkéw. Zobacz wiecej”
z uzyciem hasztagow #UOKIK #decyzjaUOKIK #duka

W nastepujacy sposob:

i.  komunikaty w mediach spotecznosciowych beda zamieszczone
jako post na prowadzonych przez DUKA International Spotke
Akcyjna z siedzibg w Warszawie profilach w mediach
spotecznosciowych;

ii.  komunikaty w mediach spotecznosciowych zostana sformutowane
zgodnie z przyjeta strategia komunikacyjna w zakresie marki
DUKA tj. post o decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow bedzie opublikowany na tych samych zasadach
jak wszystkie inne i z uzyciem takiej samej czcionki i wizualizacji
jak w przypadku innych postow i wiadomosci;

iii.  hipertacze do Oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt I1.2.A decyzji,
znajduje sie¢ w komunikacie zamieszczonym na platformie
Facebook oraz na platformie Instagram przy sformutowaniu
»,Zobacz wiecej”;

iv.  w przypadku zmiany profilu w mediach spotecznosciowych DUKA
International Spoétki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie na
wymienionych platformach niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosi¢ sie do profiléw funkcjonujacych w czasie zamieszczenia
przedmiotowych komunikatéw w mediach spotecznosciowych na
wszystkich profilach pozostajacych pod jej kontrola;

v. w przypadku zmiany nazwy DUKA International Spotki Akcyjnej
z siedziba w Warszawie, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
posrednictwem spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej;

vi.  komunikaty w mediach spotecznosciowych beda dostepne na
wymienionych wyzej platformach przez okres 3 miesiecy od daty
ich publikacji i zostana opublikowane w tej samej dacie, co
Komunikat i Oswiadczenie, o ktorych mowa w pkt 11.2.A decyzji.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na DUKA International Spotke Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ptatng do budzetu panstwa, kare pieniezng w wysokosci
1578 061,00 zt (stownie: jeden milion piec¢set siedemdziesigt osiem tysiecy
szes$c¢dziesiat jeden ztotych) z tytutu naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust.
1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie okreslonym
w punkcie pierwszym rozstrzygniecia decyzji.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.) oraz na podstawie
art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy
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o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw obcigza DUKA International Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie
kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz zobowiazuje sie tego przedsiebiorce do zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kosztow postepowania
w kwocie 78,40 zt (stownie: siedemdziesiat osiem ztotych czterdziesci groszy)
w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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