Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Reklama w kontekscie
dziatan influenceréw

Raport na podstawie badania zrealizowanego
przez SW Research na zlecenie UOKIK



Metodologia badania

« Badanie zostato zrealizowane w listopadzie 2022 r. z wykorzystaniem
metody wywiadow on-line (CAWI).

 Ankieta zostata przeprowadzona na reprezentatywnej probie polskich
internautow w wieku 15-65.



Podsumowanie badania

« Niemal 64% badanych zapoznaje sie z materiatami przygotowanymi przez influenceréw.

«  WSsSrdd nich prawie potowie (46%) zdarzyto sie podjac decyzje zakupowa na podstawie
ich rekomendacji. Wyniki te sg zdecydowanie wyzsze w przypadku oséb
najmtodszych — w wieku 15-24 lat (89% zapoznaje sie z materiatami, 55% podejmuje na
ich podstawie decyzje zakupowe) — oraz oséb, ktore regularnie obserwujag
influenceréw (63% podejmuje na ich podstawie decyzje zakupowe).

« Tylko 5% internautéw zapoznajacych sie materiatami influenceréw nie zwraca uwagi
na ich ewentualnie reklamowy charakter.

« Fakt, ze influencer otrzymat wynagrodzenie za opinie lub polecanie produktdow i ustug,
wptywa na zaufanie u ponad potowy badanych.

« Oznaczenia tresci reklamowej w przypadku influenceréw powinny znajdowac sie na
poczatku przygotowanego materiatu — tak uwaza 66% badanych.

«  85% badanych uwaza, ze influencer powinien jednoznacznie oznacza¢ materialy,
Waktorych promuje wiasne produkty lub ustugi i zacheca do ich zakupu.



Dziatania influencerow - ogéiem

Czy obserwujesz influenceréw w mediach Czy zdarzyto Ci sie podjac¢ decyzje o zakupie
spotecznosciowych? (N=2036) produktu lub ustugi w oparciu o opinie
influencera? (N=1300)*

m Tak, obserwuje

m Nie, ale zdarza mi sie zapoznawa¢é z tresciami
ublikowanymi przez influenceréow . L : -
Zie ymip m Tak Nie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Dane w %
* Osoby, ktore obserwuja influencerow lub ktorym zdarza sie zapoznawac z tresciami publikowanymi przez influencerow.



Dziatania influenceréow - grupa najmiodsza (15-24)

Czy obserwujesz influenceréw w mediach Czy zdarzyto Ci sie podja¢ decyzje o zakupie
spotecznosciowych? (N=341)* produktu lub ustugi w oparciu o opinie

influencera? (N=305)**

Najmtodsi konsumenci (15-24)

zdecydowanie czesciej
obserwuja influenceréw

i kieruja sie ich opiniami

I

m Nie, ale zdarza mi sie zapoznawacé z tresciami publikowanymi przez influenceréw

m Tak, obserwuje

Nie m Tak ® Nie Nie wiem/trudno powiedzieé

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Dane w %
* Osoby w wieku 15-24.
** Osoby w wieku 15-24, ktore obserwuja influencerdw lub ktérym zdarza sie zapoznawac z tresciami publikowanymi przez influencerow.



Dziatania influencerow - obserwujacy

Czy obserwujesz influenceréw w mediach Czy zdarzyto Ci sie podja¢ decyzje o zakupie
spotecznosciowych? (N=2036) produktu lub ustugi w oparciu o opinie

influencera? (N=697)*

Konsumenci obserwujacy

influenceréw zdecydowanie

czesciej kieruja sie ich

opiniami

m Tak, obserwuje
m Nie, ale zdarza mi sie zapoznawac z tresciami
publikowanymi przez influenceréw m Tak Nie Nie wiem/trudno powiedzie¢
Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Dane w %
* Osoby, ktore obserwuja influencerow.



Dzialania influenceréow

Jak czesto zwracasz uwage, czy tresci publikowane przez influenceréw maja charakter

reklamowy czy neutralny? (N=1300)*

= Nigdy Rzadko Czasami = Zazwyczaj m Zawsze

Dane w %
* Osoby, ktore obserwuja influencerow lub ktorym zdarza sie zapoznawac z tresciami publikowanymi przez influencerow.



Dzialania influenceréw

W jaki sposéb fakt, ze influencer otrzymat wynagrodzenie pieniezne lub inng korzysé materialna
za opinie/polecenie danego produktu/ustugi, wptywa na Twoje zaufanie do tej opinii? (N=1300)*

Zdecydowanie zmniejsza _ 16.9
zaufanie !
Raczej zmniejsza zaufanie _ 34,5
Nic nie zmienia - [ 40,9

Raczej zwieksza zaufanie - 6,4

Zdecydowanie zwieksza I 12
zaufanie !

Dane w %
* Osoby, ktore obserwuja influencerow lub ktorym zdarza sie zapoznawac z tresciami publikowanymi przez influencerow.




Dzialania influenceréow

Czy Twoim zdaniem influencer powinien Gdzie Twoim zdaniem powinny znajdowac sie
jednoznacznie oznaczaé materiaty, w ktérych promuje oznaczenia dotyczace reklamy w przypadku
i zacheca do zakupu wilasnych produktéow lub ustug? materiatéw (np. postow lub relacji)
(N=1300)* publikowanych przez influenceréw? (N=1300)*

Na poczatku danego materiatu _ 65,8

Na koncu danego materiatu - 8,7

Najwazniejsze, aby taka

informacja sie znalazta, nie - 22,8

wazne gdzie

m Tak

= Nie Nie potrzebuje takich oznaczen I 2,7

Trudno powiedzie¢/Nie mam zdania

Dane w %
* Osoby, ktore obserwuja influencerow lub ktorym zdarza sie zapoznawac z tresciami publikowanymi przez influencerow.



