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DECYZJA Nr RPZ 4/2023

Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow z dnia
16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 275, ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentéw dziatania BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu polegajace na:

1.

zaniechaniu informowania w sposob jednoznaczny w ramach ofert posrednictwa
w sprzedazy publikowanych na stronach internetowych bigotka.pl oraz arkadie.pl,
ze ich przedmiotem jest s$wiadczenie ustugi posrednictwa w sprzedazy,
co wprowadza konsumentéw w btad istanowi nieuczciwa praktyke rynkowa
w rozumieniu art. 6 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845),
a tym samym narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

informowaniu konsumentéw korzystajacych z serwisu arkadie.pl, ze oferty
publikowane w ramach tego serwisu objete sa promocja ograniczong w czasie,
poprzez zamieszczenie przy kazdej z ofert promocyjnych zegara odliczajacego czas
do konca promocji, w sytuacji gdy oferty promocyjne na poszczegoélne produkty sa,
bezposrednio po zakonczeniu wskazanego okresu, ponawiane na identycznych
warunkach, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa
w art. 7 pkt 7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845), a tym samym narusza
art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

i nakazuje zaniechanie jej stosowania,

Na podstawie art. 103 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275, ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nadaje decyzji w zakresie pkt | sentencji rygor natychmiastowej
wykonalnosci,
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Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275, ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktadana BAK DROP (dawniej: BIGOTKA)
spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu $rodek usuniecia
trwajacych skutkéw praktyki stwierdzonej w pkt | niniejszej decyzji, w postaci
obowiazku opublikowania na oficjalnej stronie internetowej BAK DROP (dawniej:
BIGOTKA) spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu (w dacie
wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa znajdujaca sie pod adresem
www.arkadie.pl), w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, oswiadczenia o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr RPZ 4/2023 z dnia 1
wrzesnia 2023 r., uznat za praktyki naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow

dziatania BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotki z ograniczonqg odpowiedzialnosciq
z siedzibg w Poznaniu polegajqce na:

1. zaniechaniu informowania w sposob jednoznaczny w ramach ofert
posrednictwa w sprzedazy publikowanych na stronach internetowych
bigotka.pl oraz arkadie.pl, ze ich przedmiotem jest swiadczenie ustugi
posrednictwa w sprzedazy, co wprowadza konsumentow w btqd i stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowq w rozumieniu art. 6 ust. 1i ust. 3 pkt 1 ustawy
Z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845),

2. informowaniu konsumentow korzystajqcych z serwisu arkadie.pl, ze oferty
publikowane w ramach tego serwisu objete sq promocjg ograniczonqg
w czasie, poprzez zamieszczenie przy kazdej z ofert promocyjnych zegara
odliczajqcego czas do korica promocji, w sytuacji gdy oferty promocyjne
na poszczegolne produkty sq, bezposrednio po zakoriczeniu wskazanego
okresu, ponawiane na identycznych warunkach, co stanowi nieuczciwqg
praktyke rynkowgq, o ktorej mowa w art. 7 pkt 7 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 845).

Tres¢ decyzji nr RPZ 4/2023 dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl;

w ten sposob, ze ww. oswiadczenie powinno zosta¢ umieszczone na stronie gtownej i by¢
utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania na stronie
internetowej oraz powinno by¢:

a) napisane z zastosowaniem czarnej czcionki (kod szesnastkowy RGB -#000000) ARIAL
na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - #ffffff),

b) zamieszczone w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz 1150 px x 350 px,
tak aby wielkos¢ czcionki byta dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta
w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie,
z zachowaniem marginesu co najmniej 10 px pomiedzy tekstem a ramka,

c) zamieszczone W gornej czesci strony gtownej domeny www.arkadie.pl
z mozliwoscig zamkniecia informacji przez uzytkownika,

d) widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (takze w przypadku
przewijania strony),



e) zamieszczone na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej adres
www.arkadie.pl, w przypadku zmiany adresu strony internetowej BAK DROP
(dawniej: BIGOTKA) spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu,

f) opublikowane przez lub za posrednictwem BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotki
z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibqg w Poznaniu, ze wskazaniem nazw
dawnej i nowej, w przypadku zmiany nazwy BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotki
z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibq w Poznaniu, jej przeksztatcenia
lub przejscia praw i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem.

. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu $Srodek usuniecia trwajacych skutkow
praktyki stwierdzonej w pkt | niniejszej decyzji, w postaci obowigzku zamieszczenia
na publicznie dostepnych profilach Spoétki prowadzonych w serwisie Facebook
oraz Instagram, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji, komunikatu o tresci (dalej: ,,komunikat”):

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK wydang w dniu 1 wrzesnia 2023 r.,
nr RPZ 4/2023 #BakDrop informuje, Ze stosowata praktyki naruszajqce zbiorowe
interesy konsumentow. #decyzjaUOKiK

#BakDrop otrzymata kare pienieznqg za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych
polegajacych na 1) zaniechaniu informowania w sposéb jednoznaczny w ramach ofert
posrednictwa w sprzedazy publikowanych na stronach internetowych bigotka.pl oraz
arkadie.pl, ze ich przedmiotem jest swiadczenie ustugi posrednictwa w sprzedazy,
2) informowaniu konsumentow korzystajqcych z serwisu arkadie.pl, Ze oferty
publikowane w ramach tego serwisu objete sq promocjq ograniczonq w czasie, poprzez
zamieszczenie przy kazdej z ofert promocyjnych zegara odliczajgcego czas do korca
promocji, w sytuacji gdy oferty promocyjne na poszczegolne produkty sq, bezposrednio
po zakoriczeniu wskazanego okresu, ponawiane na identycznych warunkach.

Szczegotowe informacje na temat praktyki #BakDrop dostepne sq w decyzji Prezesa
#UOKiK nr RPZ 4/2023 z dnia 1 wrzesnia 2023 r. opublikowanej na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdow pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertgcze
(link) odsytajgce do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www. uokik.gov.pl];

w ten sposob, ze ww. komunikat BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu opublikuje na swoj koszt, na swoich publicznie
dostepnych profilach w serwisach Facebook (na dzien wydania decyzji serwis ten jest
dostepny pod adresem www.facebook.com) oraz Instagram (na dzien wydania decyzji
serwis ten jest dostepny pod adresem www.instagram.com) w ten sposob, ze:

a) komunikat bedzie dostepny i utrzymywany na publicznie dostepnych profilach Spotki
prowadzonych w jezyku polskim przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia
zamieszczenia przedmiotowej informacji na ww. profilach; na dzien wydania
decyzji profile te sg dostepne pod adresami:

- https://www.facebook.com/ArkadieSklep/
- https://www.facebook.com/arkadiepl/



VI.

- https://www.instagram.com/arkadie.pl/,

b) komunikat zostanie zamieszczony na ww. profilach w serwisach Facebook
i Instagram w sposob umozliwiajacy state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia,
tj. tak by tekst komunikatu zostat umieszczony na tablicy (osi czasu) tego profilu
jako najbardziej aktualna informacja (post) wyswietlona przez uzytkownika
ww. serwisu (komunikat powinien zostac przypiety),

c) komunikat (post) nie moze mie¢ zablokowanej opcji dodawania komentarzy
i udostepniania,

d) komunikat zostanie zamieszczony tak by byt dostepny dla wszystkich uzytkownikow
serwisow Facebook i Instagram, tj. by w ustawieniach prywatnosci miat status
»publiczny”,

e) wielkos¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiadac¢ wielkosci i rodzajowi czcionki
zZwyczajowo uzywanej w serwisach Facebook i Instagram,

f) w przypadku zmiany profilow Spotki do czasu zakonczenia realizacji obowiazku,
komunikat zostanie opublikowany na innych polskojezycznym profilach w serwisach
Facebook i Instagram prowadzonych przez Spétke,

g) w przypadku zmiany nazwy dziatalnosci BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotki
Z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu, jej przeksztatcenia
lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem
BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Poznaniu lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275, ze zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu:

1. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3
ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt |.1. sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezng w wysokosci 50.355,00 zt (stownie: pieddziesiat tysiecy trzysta
piecdziesiat piec¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

2. w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3

ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt I.2. sentencji niniejszej decyzji, kare
pieniezng w wysokosci 50.355,00 zt (stownie: pieddziesiat tysiecy trzysta
piecdziesiat piec¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa,

na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275, ze zm.) wzw. z art. 83
tej ustawy w zw. zart. 263 8 11 2i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022r. poz. 2000 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza BAK DROP (dawniej: BIGOTKA) spotke
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu kosztami postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w kwocie 18,40 zt
(stownie: osiemnascie ztotych 40/100) oraz zobowigzuje tego Przedsiebiorce
do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



