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Szanowna Pani,

Odpowiadajac na przekazane droga elektroniczng w dniu 11 czerwca 2024 r. pismo
»W przedmiocie lepszych praw konsumentow w zakresie zlikwidowania optat serwisu,
przegladu w trakcie trwania gwarancji oraz innych przedmiotow mienia ruchomego
i nieruchomego, ktére moga spowodowac zagrozenie zycia i zdrowia np. piece”,
przedstawiam nastepujace stanowisko.

Analogiczna petycje ,,w przedmiocie lepszych praw konsumentow w zakresie zlikwidowania
napraw, ale takze optat serwisu, przegladu w trakcie trwania gwarancji: sprzetu AGD,
sprzetu RTV, paneli fotowoltaicznych, samochodu”, ztozyta Pani do UOKiK w formie
elektronicznej w dniu 2 maja 2024 r. W odpowiedzi na to pismo Prezes UOKiK, pismem
z dnia 29 maja 2024 r., znak: DOZIK-5.053.2.2024.PM, poinformowat Panig o podstawowych
uprawnieniach konsumenta dokonujacego zakupu towaru od przedsiebiorcy w zakresie
odpowiedzialnosci (rekojmi) przedsiebiorcy za wady rzeczy (jej niezgodnos¢ z umowa), jak
rowniez wskazat na toczace sie prace nad unijng dyrektywa w sprawie wspolnych zasad
promujacych naprawe towarow, ktorej regulacje maja przyczyni¢ sie do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu
ochrony konsumentow i Srodowiska.

W Pani obecnej petycji nie sposob dostrzec nowych aspektow, ktére pozwalatyby na
sformutowanie odmiennej od poprzedniej odpowiedzi na Pani petycje. Podobnie jak
poprzednio, w swej obecnej petycji wyraza Pani postulat polepszenia sytuacji konsumentow
zawierajacych umowe sprzedazy konsumenckiej oraz nastepczych uprawnien konsumentéw
w zakresie naprawy (serwisu) towaru.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz.
870), podmiot wtasciwy do rozpatrzenia petycji moze pozostawi¢ bez rozpatrzenia petycje
ztozong w sprawie, ktdra byta przedmiotem petycji juz rozpatrzonej przez ten podmiot,
jezeli w petycji nie powotano sie na nowe fakty lub dowody nieznane podmiotowi
wtasciwemu do rozpatrzenia petycji. W takim przypadku (art. 12 ust. 2) podmiot wtasciwy
do rozpatrzenia petycji niezwtocznie informuje podmiot wnoszacy petycje o pozostawieniu
petycji bez rozpatrzenia i poprzednim sposobie zatatwienia petycji.
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Majac powyzsze na uwadze pragne podtrzymaé wyjasnienia przekazane Pani

wspomnianym pismie z dnia 29 maja 2024 r.
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Z powazaniem,

Tomasz Chréstny
Prezes
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