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W roku 2023 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat ponad
1000 decyzji oraz natozyt ponad 612 min zt kar. Przeprowadzit ponad 15 tys. kontroli
sprawdzajacych jakos¢ i bezpieczeristwo produktéw. To tylko fragment dziatari organu.

Nasza aktywnosc od poczatku roku byta zwigzana z wejSciem w zycie przepiséw
zwiekszajgcych ochrone konsumentéw. Edukowalismy uczestnikéw rynku, uswiadamiajac
zmiany i utatwiajac poruszanie sie po nowych regulacjach. Ochrona konsumentéw
stanowita takze filar naszych globalnych dziatarh — polska prezydencja UOKiK
w Miedzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentéw inspirowata i dynamizowata kierunki
prac instytucji z catego $wiata. Wzmocnienie pozycji konsumenta online, bezpieczne
ustugi finansowe, efektywna walka z niedozwolonymi klauzulami i digitalowymi
putapkami - to nasze priorytety.

Rozsgdnym i autonomicznym decyzjom portfelowym konsumentéw musi towarzyszyé
uczciwa gra rynkowa. Inicjowali$my nowe sprawy antymonopolowe i zabezpieczalismy
materiat dowodowy. Utrzymujemy trend dochodzeniowy i przeprowadzamy przeszukania
w kilkudziesieciu siedzibach przedsiebiorcéw kazdego roku. Jestesmy obecnie jedna
z wiodacych agencji antymonopolowych w Europie Srodkowo-Wschodniej wedtug
Global Competition Review — czotowego, $wiatowego wydawnictwa poswieconego prawu
konkurencji.

Eliminowalismy nieuczciwe praktyki handlowe w relacjach miedzy podmiotami
dziatajgcymiw taiicuchu dostaw produktéw rolnych i spozywczych. Wielu przedsiebiorcéw
wspotpracowato z Urzedem, byto otwartych na zmiane kwestionowanych zachowan
i dzieki temu unikneto kar finansowych. Intensywnie walczyli§my réwniez z zatorami
ptatniczymi, szczegélnie dotkliwymi dla mikro, matych i $rednich podmiotéw
gospodarczych. Nasze zastrzezenia budzita dyscyplina ptatnicza w sektorze przemystu
elektromaszynowego, spozywczego, budownictwa i handlu.

Szeroko informowali$my o naszych dziataniach, docierajac do wielu grup odbiorcéw.
Kampania #OznaczamReklamy zdobyta wyréznienie za nowoczesng edukacje w branzy
influencer marketingu oraz Brazowy Spinacz za walke z dezinformacjg. Dziatalismy
od przedszkola do seniora, a myslac o antymonopolowych ekspertach przysztosci -
ruszyliSmy z warsztatami Summer Camp UOKiK. Projekt otrzymat wyréznienie za
nowoczesng i angazujgcg formute w konkursie organizowanym przez International
Competition Network i World Bank Group.

Wiecej informacji o naszej aktywnosci publikujemy w sprawozdaniu rocznym.
Serdecznie zapraszam do lektury!

Tomasz Chréstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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KIM JESTESMY?

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest centralnym organem

OBSZARY DZIAELANIA PREZESA UOKIK

administracji rzgdowej odpowiedzialnym za ksztattowanie i realizacje polityki
ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce'. @@[H:I @@NA @@[H:I @@NA
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zapewnia realizacje zadar organu. [K{@IN”:K{U:U @EN@DD %@Ng@m@mﬁ@w
Dziatalnosc instytucji finansowana jest z budzetu paristwa.
@ zwalczanie antykonkurencyjnych praktyk stosowanych @ eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
Misja Urzedu jest podnoszenie poziomu dobrobytu konsumentéw poprzez przez przedsiebiorcow (niedozwolonych porozumien konsumentéw i niedozwolonych postanowieri wzorcéw uméw
skuteczna ochrone ich intereséw i bezpieczeristwa oraz wspieranie rozwoju konkuren- oraz naduzywania pozycji dominujacej)
Gji, z poszanowaniem zasad otwartosci i dialogu w relacjach z uczestnikami rynku. @ nadz6r nad Inspekcja Handlowa
@ kontrola koncentracji przedsiebiorcéw
@ nadzor rynku oraz zapewnianie bezpieczenstwa
® monitorowanie pomocy publicznej udzielanej produktéw niezywnosciowych
przez panstwo
co Ro BI Mv, ® monitorowanie systemu polubownego rozwigzywania
" @® eliminowanie praktyk nieuczciwie wykorzystujgcych sporéw konsumenckich
przewage kontraktowa
Zadania Prezesa UOKiK koncentruja sie na zapewnieniu odpowiednich warunkéw @ finansowanie poradnictwa dla konsumentéw w ramach
dla funkcjonowania konkurencji, a takze ochronie intereséw i bezpieczeristwa @ przeciwdziatanie zatorom ptatniczym (nadmiernemu infolinii i systemu e-porad
konsumentéw. op6znianiu sie ze spetnianiem swiadczer pienieznych
w transakcjach handlowych) ® poradnictwo w sprawach transgranicznych swiadczone
w ramach Europejskiego Centrum Konsumenckiego

badania tworzenie regulacji dziatania wspétpraca
KI E Row N I CTWO rynkowe prawnych informacyjno- miedzynarodowa
Prezes UOKiK -edUkacyjne

Tomasz Chréstny (funkcje petni od 27 stycznia 2020 r.)

Wiceprezes UOKiK
dr Daniel Mankowski (funkcje petni od 24 pazdziernika 2023 r.)

Dyrektor Generalny
Katarzyna Prus-Stachyra (funkcje petni od 1 wrzesnia 2020 r.)

O

[ ]

- KLUCZOWE

1 Zagadnienia ustrojowe zostaty uregulowane w ustawie z dnia 16 lutego
2007 r. o0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594),
zwanej dalej ,,ustawa okik”.
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Budzet

136,2

min z#?

~ )

Decyzje

1060

w tym:
395 w obszarze ochrony konkurencji
685 w obszarze ochrony konsumentéw

Kary pieniezne natozone przez Prezesa UOKiK

612.3 min z .

ponad 45 min zt
384,5 min zt

37,9 min zt

87,2 min zt
41,2 min z¢

567 tys. zt

650,5 tys. zt

1,1min zt

11,2 min z¢
123,8 tys. zt

60 tys. zt

2,8 min zt

za praktyki ograniczajace konkurencje
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw

w zwigzku z uznaniem postanowien wzorca
umowy za niedozwolone

za nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowej
za generowanie zatoréw ptatniczych

za naruszenia w zwigzku z ustawa o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku

w zakresie ogélnego bezpieczeristwa produktow

za nieudzielenie informacji / udzielenie niepraw-
dziwych / wprowadzajacych w btad informagji

za brak wspétdziatania w toku kontroli / przeszukania
za niewykonanie / zwtoke w wykonaniu decyzji

za niezgtoszenie zamiaru koncentracji

lub dokonanie koncentracji bez uzyskania

wymaganej zgody Prezesa UOKiK

na osoby zarzadzajace

Kary pieniezne wptacone przez

przedsiebiorcow

min z§3

w2023 r.
11,9 min zt 46,7 min zt

Srodki przekazane
na Fundusz Edukacji Finansowej

w latach 2019-2023

STRUKTURA
ZATRUDNIENIA’

liczba pracownikéw: 631

wiek

o ()

do 30 lat 31-40 lat 41-55 lat

14% 34% 45%
wyksztatcenie
63% 37%

prawnicy i ekonomisci

staz pracy ogétem

pozostate osoby

do 5 lat 9% —————— 1
6-10 lat 7% ———
11-20 lat 35% |

21-30 lat 21% —————

powyzej30 lat 8% ——

staz pracy - stanowiska wyzsze®

do 5 lat 2% O
6-10 lat 12% ———
11-20 lat 44% |
21-30 lat 32% I

powyzej30lat 10%

pte¢ - stanowiska wyzsze

50% kobiety 50% mezczyZni

Ocena UOKiK w rankingu Global Competition Review*

2019-25 W W ¥
2020-25 W W ¥
2021-3 W W W
202-3 X W W

*Wiecej na stronie 13
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Struktura organizacyjna®

BIURA

Biuro Prezesa

Biuro Wspétpracy
Miedzynarodowej

Biuro Kadr, Szkolenia
i Organizacji

Biuro Finansowe

Biuro Administracyjne

Biuro Informatyki i Ochrony

DEPARTAMENTY
Departament Ochrony
Konkurencji
Departament Przeciwdziatania
Zmowom Przetargowym
Departament Kontroli
Koncentracji
Departament Monitorowania
Pomocy Publicznej
Departament Przewagi
Kontraktowej
Departament Postepowan
w Sprawach Zatoréw
Ptatniczych

Departament Wsparcia
Postepowari w Sprawach
Zatoréw Platniczych

Departament Rozwoju Analiz

Departament Ochrony
Zbiorowych Intereséw
Konsumentéw

Departament Inspekcji
Handlowej

Departament Nadzoru Rynku

Departament Laboratoriéw

Departament Analiz Rynku

Departament Prawny

Departament Komunikacji

DELEGATURY
Delegatura w Bydgoszczy
Delegatura w Gdarisku
Delegatura w Katowicach
Delegatura w Krakowie
Delegatura w Lublinie
Delegatura w todzi
Delegatura w Poznaniu
Delegatura we Wroctawiu

Budzet zrealizowany w 2023 r.

Kary wynikajace z prawomocnych decyzji Prezesa UOKIK, wydanych

réwniez przed 2023 r.
Stan na 31 grudnia 2023 r.

Dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw.

Stan na 31 grudnia 2023 r.
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1

Praktyki ograniczajace konkurencje

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ma
za zadanie skutecznie reagowac na praktyki przedsiebior-
céw, ktére naruszajg reguty konkurencji oraz dziata¢ na
rzecz rozwigzan stuzacych zwiekszeniu uczciwej rywali-
zacji na rynku. Wolna i skuteczna konkurencja pozytyw-
nie wptywa na wzrost efektywnosci gospodarki oraz jest
w interesie przedsiebiorcéw i konsumentdéw.

Do praktyk ograniczajacych konkurencje zalicza sie
antykonkurencyjne porozumienia oraz naduzywanie
pozycji dominujacej. Prawo zakazuje przedsiebiorcom
dokonywania jakichkolwiek uzgodnien, ktérych celem
lub skutkiem jest eliminowanie, ograniczenie lub znie-
ksztatcenie konkurencji. Niedozwolone porozumienia
moga w szczegdlnosci polega¢ na wspélnym ustalaniu
cen (zmowie cenowej), uzgadnianiu warunkéw ofert
w przetargach (zmowie przetargowej), podziale rynku
ze wzgledu na terytorium, towary lub grupy klientéw
lub wymianie poufnych informacji. Porozumienia nie-
zgodne z regutami konkurencji moga dotyczy¢ zaréw-
no konkurentéw, jak i przedsiebiorcéw dziatajacych na
réznych szczeblach obrotu. Z kolei naduzywanie pozycji
dominujacej to zachowanie podmiotu posiadajgcego
znaczng site rynkowa, ktéra umozliwia mu podejmowa-
nie dziatan niezaleznie od konkurentéw, kontrahentéw
i konsumentéw oraz prowadzi do zaktécenia konkurenc;ji
na rynku. Moze polegac np. na narzucaniu nieuczciwych
cen, eliminowaniu konkurentéw lub blokowaniu wejscia
na rynek nowym podmiotom.

W celu eliminowania praktyk ograniczajacych kon-
kurencje Prezes UOKIK prowadzi postepowania admi-
nistracyjne. W przypadku podejrzenia, ze mogto dojs¢
do naruszenia przepiséw antymonopolowych, moze
zostac wszczete postepowanie wyjasniajace. Jest ono
prowadzone w sprawie, a nie przeciwko konkretnemu
podmiotowi. Jesli zebrany materiat dowodowy potwierdzi

1

podejrzenia Urzedu, jego rezultatem moze by¢ wszcze-
cie postepowania antymonopolowego w sprawie prak-
tyk ograniczajacych konkurencje i przedstawienie za-
rzutéw konkretnemu przedsiebiorcy, a w okreslonych
przypadkach réwniez osobie lub osobom zarzadzajacym.
Postanowienie o wszczeciu postepowania posiada uza-
sadnienie. Uzasadnienie zawiera wyjasnienie zarzutéw
stawianych przedsiebiorcy oraz informacje o zasadach
ustalania wysokosci kary pienieznej w przypadku stwier-
dzenia, ze przedsiebiorca dopuscit sie naruszenia przepi-
SOW ustawy.

Postepowanie moze zakoriczyc¢ sie nakazem zaniecha-
nia niedozwolonych dziatan oraz natozeniem na przed-
siebiorce kary finansowej. Prawo ochrony konkurencji
przewiduje réwniez 2 rozwigzania o charakterze ugodo-
wym - dobrowolne poddanie sie karze oraz wydanie przez

antykonkurencyjne

¥ porozumienia \‘;!_

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOC PUBLICZNA

Prezesa UOKiK decyzji zobowiazujacej przedsiebiorce do
okreslonych dziatar. Szanse obnizenia, a niekiedy unik-
niecia kary finansowej, daje réwniez program fagodzenia
kar (leniency). Moze z niego skorzystac¢ przedsiebiorca
uczestniczacy w nielegalnym porozumieniu oraz osoby
zarzadzajace odpowiedzialne za zmowe. Warunkiem jest
podjecie wspdtpracy z Prezesem UOKiK w charakte-
rze ,$wiadka koronnego” oraz dostarczenie dowoddéw
lub informacji dotyczacych istnienia niedozwolonych
uzgodnien.

W ramach postepowan lub poza nimi Prezes
UOKiK moze wezwa¢ przedsiebiorce do przedstawie-
nia wyjasnien, zmiany lub zaprzestania nieuczciwych
dziatari — s3 to tzw. wystgpienia miekkie. Ponadto
w celu zebrania informacji mogacych stuzyc¢ jako dowéd
w sprawie, Urzad prowadzi kontrole i przeszukania
u przedsiebiorcow.

Prezes UOKiK wydaje réwniez istotne poglady w spra-
wach sgdowych z zakresu ochrony konkurencji.

UOKIiK monitoruje rynek pod katem praktyk ogra-
niczajacych konkurencje oraz analizuje sygnaty uzyska-
ne bezposrednio od konsumentéw i przedsiebiorcéw.
Naruszenia prawa konkurencji mozna zgtosic¢ do Urzedu
m.in. anonimowo za posrednictwem platformy dla
sygnalistow.

W corocznym rankingu Global Competition Review
(GCR) UOKIiK otrzymat 3 gwiazdki (edycja 2022), co ozna-
cza poziom dobry. W ocenie wskazano, ze w ostatnich
latach znaczenie UOKIiK wzrosto, szczegélnie w Europie
Srodkowo-Wschodniej, gdzie jest jedng z wiodgcych
agencji antymonopolowych. Na swiecie jest blisko 150
rzadowych organéw do spraw konkurencji, tylko 33 z nich
znalazty sie w rankingu GCR’.

2019-25 * & o
2020-2,5 * % o
2021-3 % & &
2022-3% & * K

7  GCR:, Intotal, the agency launched three dawn raids in 2021 and issued
eight cartel decisions, which is comparable to some of the continent’s leading
enforcers”. W 2022 r. UOKiK otrzymat 3 na 5 gwiazdek, podwyzszajac ocene

z wezesdniejszych lat (edycja 2022 stanowi ocene za 2021 r.; ocena za 2022 r.
byta podobna). Mniejszg liczbe gwiazdek niz Urzad otrzymat np. organ czeski.
Taka sama m.in. belgijski, rumuriski, litewski, izraelski i szwajcarski. Jedynie
pot gwiazdki wiecej m.in. hiszparski, portugalski, holenderski i kanadyjski.

8 Ranking dotyczy roku 2022, zostat opublikowany w pazdzierniku 2023 r.

PRZEWAGA KONTRAKTOWA

*%

*k

ZATORY PLATNICZE

NOWE POSTEPOWANIA
z zakresu ochrony konkurencji

3

wyjasniajace antymonopolowe
w sprawach praktyk

ograniczajacych

konkurencje, w tym*:
1 dotyczace porozumien
horyzontalnych

2 dotyczace porozumien

w sprawie natozenia kary**
wertykalnych

W 2023 r. Prezes UOKIK nie wszczynat postepowan dotyczacych
naduzywania pozycji dominujacej.
Postepowania w sprawie natozenia kary za utrudnianie przeszukania.

{

DECYZJE z zakresu ochrony konkurencji

decyzji w sprawie
natozenia kary**

decyzji w sprawach
praktyk ograniczajacych
konkurencje, w tym:

7 dotyczacych porozumien
horyzontalnych ‘
2 dotyczace porozumien
wertykalnych

Wszystkie naktadaty
na przedsiebiorce
kare finansowg

(26 kar finansowych

o facznej wysokosci
ponad 45 min zt)*

Sankcja finansowa naktadana jest za dang praktyke, zatem w ramach

jednej decyzji moze zostac natozona wiecej niz jedna kara pieniezna.
Decyzje w sprawie natozenia kary za nieudzielenie Prezesowi UOKiK
zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych

badZ wprowadzajgcych w btad oraz decyzje w sprawie natozenia kary
za brak wspétdziatania w toku kontroli/przeszukania.




OCHRONA | PRAKTYKI OGRANICZAJACE

KONKURENC]I
POZOSTALE DZIALANIA
anonimowych powiadomien przeprowadzonych
w ramach programu Sygnalista przeszukan*

u 44 przedsiebiorcéw

KONKURENCJE

J04 302

zawiadomienia dotyczace
praktyk antykonkurencyjnych

pozostate sygnaty

ol 3

wystapier miekkich przeprowadzone szczeg6towych
do przedsiebiorcow** kontrole*** uzasadnien
u 6 przedsiebiorcéw zarzutéw

*  Oznacza liczbe postepowari, w ktérych zastosowano przeszukanie.
** Dotyczy wystgpien na podstawie art. 49a ustawy okik.

12 3

istotne poglady wnioskéw
w sprawach leniency

*** Oznacza liczbe postepowan, w ramach ktérych przeprowadzono
kontrole w siedzibach przedsiebiorcow.

DECYZJE z najwyzsza taczng kwota kar natozonych na przedsiebiorcéw

za stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencje

36,3 min zt

DOK-5/2023

Dahua Technology Poland

sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Eltrox sp. z 0.0. z siedzibg
w Czestochowie, Delta-Opti Monika Matysiak z Poznania,
»Alpol” sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach, Alkam Security
sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Jabtonnej, Techglobal Michat
Gatezowski (wspdlnik spétki cywilnej) z Gdariska, Techglobal
Marcin Gradzewicz (wspdlnik spotki cywilnej) z Gdariska

7 kar za zawarcie zmowy cenowej i podziat rynku

ponad 45 min zt kar t3cznie

14

DOK-1/2023

Polski Zwigzek Motorowy
z siedziba w Warszawie,
Ekstraliga Zuzlowa sp. z o.0.
z siedziba w Bydgoszczy

2 kary za porozumienie
ograniczajace konkurencje*

RKT-1/2023

Merida Polska sp. z 0.0.
z siedziba w Zabrzu

1 kara za podziat rynku

pozostate kary

*wigcej na stronie 15

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOC PUBLICZNA

PRZEGLAD DZIALAN

Zmowa przy sprzedazy sprzetu do monitoringu

Dahua Technology Poland (Dahua) to wytgczny importer
i dystrybutor hurtowy marki Dahua - $wiatowego pro-
ducenta sprzetu do elektronicznego monitoringu (m.in.
rejestratoréw i wideodomofonéw). Przeprowadzone po-
stepowanie wykazato, ze Dahua Technology Poland za-
warta porozumienie ograniczajace konkurencje z dys-
trybutorami swoich produktéw. Prezes UOKiK natozyt
kary na 6 z nich: Alpol, Alkam Security, Eltrox (dawniej:
E-commerce Partners), Delta-Opti oraz Techglobal.
Za niedozwolone ustalenia bezposrednio odpowiedzial-
nych byto 7 menadzeréw, ktérzy dopuscili do naruszenia
przepiséw. Postepowanie wykazato, ze od poczatku swo-
jej dziatalnosci, czyli od 2016 r. Dahua Technology Poland
wptywata na polityke cenowa dystrybutoréw. Spétka
ustalata ceny minimalne, wysytajgc swoim kontrahentom
cenniki, ponizej ktérych nie mogli sprzedawac produktéw,
a takze przekazujac im informacje o maksymalnych wyso-
kosciach rabatéw, jakie moga stosowac. Ponadto narzucata
dystrybutorom sztywne ceny, ustalajac wysokos¢ stawek
w ramach organizowanych przez siebie promocji. Ustalanie
cen mogto mie¢ miejsce réwniez na nizszym szczeblu sys-
temu dystrybucji. Dahua zwracata sie do dystrybutoréw
o stosowanie przez ich partneréw handlowych ustalonych
cen odsprzedazy, a takze monitorowata przestrzeganie
ustaleni. Sami dystrybutorzy réwniez zwracali sie do spétki
z prosbg o interwencje, jesli ktérys z nich nie stosowat sie
do ustalonych cen, w ten sposéb wzajemnie dyscyplinujac
sie w zakresie przestrzegania warunkéw zmowy.

Druga praktyka ograniczajaca konkurencje byt podziat
rynku. W przypadku transakeji na duzg kwote dotyczaca
instalacji produktéw, Dahua przyznawata pierwszemu
dystrybutorowi, ktéry zgtosit taka transakcje, wyzszy ra-
bat, a takze tzw. ochrone projektowa. Inny dystrybutor nie
mogt wéwczas zaoferowacd temu samemu klientowi, w za-
kresie tej samej transakcji, oferty w konkurencyjnej cenie.
Pracownicy Dahua podejmowali takze dziatania majace na
celu zniechecanie dystrybutoréw do konkurowania o ten
sam projekt. Kary finansowe natozone na spé6tki wynio-
sty 36,3 min zt, a na osoby nimi zarzadzajace 739 tys.
zt (decyzja DOK-5/2023). Decyzja nie jest prawomocna.

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

Ponad 37 min zt

to najwyzsza kwota kar

natozonych w ramach
jednej decyzji na spétki i osoby
zarzadzajace za praktyki
ograniczajace konkurencje

Porozumienie ograniczajace
konkurencje w zuzlu

Sprawa dotyczyta regulaminu rozgrywek zuzlowych
w Polsce, obowiazujacego w latach 2014-2022. Przyjety
przez Polski Zwigzek Motorowy (PZM) dokument zo-
stat opracowany we wspétpracy z Ekstraliga Zuzlowa.
Regulamin ten przewidywat maksymalne stawki wynagro-
dzen, jakie kluby sportowe uczestniczgce w rozgrywkach
ligowych zuzla mogty wyptacac¢ zawodnikom. W zwigzku
z tym zaden z klubéw Ekstraligi i pozostatych lig zuzlo-
wych nie mégt zaoferowac zawodnikowi wynagrodzenia
powyzej okreslonej z géry kwoty. Ustalenie maksymal-
nych wynagrodzen ograniczyto konkurencje pomiedzy
klubami. Nie mogty one swobodnie rywalizowac¢ o jak
najlepszych zuzlowcéw, nawet jesli byty w stanie zapro-
ponowac im wyzsze zarobki.

Dziatania PZM i Ekstraligi mogty miec¢ réwniez
wptyw na sytuacje klubéw i zawodnikéw z innych krajéw.
Polskie rozgrywki uznawane s3 za jedne z najlepszych na
Swiecie. W barwach polskich klubéw startuje wielu obco-
krajowcéw, podobnie wielu zawodnikéw z naszego kraju
wystepuje w klubach zagranicznych. W efekcie zarobki
sportowcow w klubach Ekstraligi i pozostatych lig moga
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by¢ punktem odniesienia réwniez w innych parnstwach.
Dlatego porozumienie PZM i Ekstraligi oznaczato réwniez
naruszenie unijnych przepiséw dotyczacych ochrony kon-
kurencji. Kary natozone przez Prezesa UOKiK wyniosty
facznie 5,2 min zt - z czego 2,9 min zt na Polski Zwigzek
Motorowy, a 2,3 min zt na Ekstralige Zuzlowa (decyzja
DOK-1/2023). Decyzja nie jest prawomocna.

Podziat rynku sprzedazy roweréw

Merida Polska jest wytgcznym dystrybutorem roweréw
marki Merida na terenie naszego kraju. Sprzedaz odbywa
sie za posrednictwem rozbudowane;j sieci dystrybutoréw,
prowadzacych sklepy stacjonarne lub internetowe.

W wyniku przeprowadzonego postepowania antymo-
nopolowego Prezes UOKIK stwierdzit, ze w latach 2014-
2020 spoétka Merida Polska zakazywata swoim dystry-
butorom sprzedazy przez internet. Sklep, ktéry oferowat
rowery stacjonarnie, mégt na swojej stronie internetowej
jedynie prezentowac produkty Merida i umozliwic¢ zdalne
sktadanie zamdwien. Wprowadzone przez Meride zasa-
dy nie zezwalaty na finalizacje transakcji online i wysytke
towaréw do klientéw. Po odbiér wybranego roweru na-
bywca musiat udac sie do sklepu stacjonarnego. Ponadto
Merida zakazywata dystrybutorom sprzedazy roweréw
za posrednictwem portali aukcyjnych. Tym samym ustale-
nia dokonane pomiedzy Merida a dystrybutorami dazyty
praktycznie do catkowitego zakazu sprzedazy roweréw
tej marki przez internet. Ograniczenie sprzedazy przez
internet prowadzito do faktycznego, terytorialnego
podziatu rynku. Za praktyki ograniczajace konkurencje

DZIALANIA PREZESA UOKIK
na podstawie przepiséw krajowych i unijnych

postepowan w zwigzku
z podejrzeniem naruszenia
art. 101102 TFUE:

decyzje na podstawie
art. 101102 TFUE

12 wyjasniajacych
2 antymonopolowe
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na krajowym rynku sprzedazy roweréw Prezes UOKIiK
ukarat spétke Merida Polska kwotg 2,4 min zt (decyzja
RKT-1/2023). Decyzja nie jest prawomocna.

To nie jedyna interwencja Urzedu na rynku sprzedazy
roweréw. Prezes UOKiK wszczat postepowanie przeciwko
Scott Sportech Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Otwocku -
wytacznemu dystrybutorowi popularnej marki roweréw
Scott. Zastrzezenia Prezesa UOKiK wzbudzity ustale-
nia, w ktérych spétka zabraniata dealerom sprzedazy
roweréw przez internet. Sprzedawcy mogli zamieszczac
oferty na swoich stronach, jednak gdy potencjalny klient
chciat dokona¢ zakupu przez internet, miat by¢ nakta-
niany do szukania odpowiedniego sklepu stacjonarnego.
Dystrybutorzy nie mogli réwniez sprzedawac roweréw
na platformach typu Allegro czy OLX. Zakaz sprzedazy
online mégt ograniczac konkurencje pomiedzy dealerami
do waskiego obszaru lub nawet catkowicie ja likwidowac,
jesli na danym terenie dziatat tylko jeden sprzedawca.
Z informacji uzyskanych podczas przeszukania w sie-
dzibie firmy wynika, ze spétka Scott Sportech Poland
monitorowata, czy dystrybutorzy przestrzegajg ustalen
i interweniowata, jesli prébowali sprzedawac rowery
online. Skutkiem zakazu sprzedazy przez internet moégt
by¢ podziat rynku. W wyniku kwestionowanych praktyk
konsumenci mogli zosta¢ pozbawieni mozliwosci zakupéw
produktéw przez internet.

Sprzedaz karmy dla zwierzat w internecie

Spétka Empire Brands sprzedaje karme dla pséw i kotéw
pod marka Empire. Prowadzi sprzedaz detaliczng za po-
Srednictwem wtasnego sklepu internetowego i platformy
Allegro oraz hurtowg - do gabinetéw weterynaryjnych
i sklepéw zoologicznych, ktére nastepnie sprzedajg pro-
dukty stacjonarnie lub online. Z informacji UOKiK uzyska-
nych m.in. podczas przeszukania wynika, ze sp6tka mogta
ustalac ze sprzedawcami ceny detaliczne karmy Empire
w internecie, a takze monitorowac, czy ustalenia te sa
przestrzegane. Przedsiebiorcy, ktérzy chcieliby sprzeda-
wac karme w internecie taniej, mogli by¢ wzywani do
zmiany cen, nastepnie mogtyby im grozic¢ kary w postaci
zmiany form ptatnosci, ograniczenia dostepu do promocji
czy stosowania dla nich wyzszych cen hurtowych. Prezes
UOKIiK postawit zarzuty naruszenia konkurencji zaréwno
Empire Brands, jak i kierownictwu firmy, podejrzanemu
o bezposrednie zaangazowanie w niedozwolone ustalenia.

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOC PUBLICZNA

Liczba otrzymanych anonimowych powiadomier
w ramach PROGRAMU SYGNALISTA
w latach 2021-2023

547 2396 15545
2021 2022 2023

Liczba anonimowych sygnatéw systematycznie
wzrasta. W 2023 r. wzrosta ponad szesciokrotnie
w stosunku do roku 2022. Moze to wynikac z coraz
wiekszej Swiadomosci spotecznej na temat dziatan
UOKIiK. Szczegélnie cennymi sygnatami sa te, ktére
pochodzg od obecnych lub bytych pracownikéw firm
uczestniczacych w nielegalnych ustaleniach.

Przedmiotem powiadomienia moga by¢: nielegalne
zmowy (np. cenowe) pomiedzy konkurentami, zmowy
przetargowe zawarte przez uczestnikéw postepowan
o udzielenie zaméwienia publicznego, porozumienia
pomiedzy producentami i dystrybutorami,

przypadki naduzywania pozycji dominujacej przez
przedsiebiorcéw. Sygnaty mozna przekazywac poprzez
e-formularz, a zastosowany system gwarantuje
zgtaszajacym ochrone i catkowita anonimowos¢,
takze wobec Urzedu.

O

Ceny wyposazenia tazienek

Prezes UOKIiK wszczat postepowanie wyjasniajace, w kto-
rym sprawdza, czy firmy sprzedajace wyposazenie tazie-
nek naruszyty przepisy antymonopolowe. Przedsiebiorcy
wraz z dystrybutorami moga uczestniczy¢ w porozumie-
niu polegajacym m.in. na ustalaniu cen, w tym detalicz-
nych cen odsprzedazy. UOKiK przeprowadzit przeszuka-
nia w siedzibach spétek z grupy Oltens i Radaway oraz

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

w sklepach internetowych i stacjonarnych. Przeszukanie
dotyczyto tacznie 12 przedsiebiorcow.

Sprzedaz maszyn rolniczych

W drodze biatego wywiadu® UOKiK pozyskat informacje,
Ze sprzedaz maszyn rolniczych wiekszosci popularnych
marek moze odbywac sie z naruszeniem regut konkuren-
cji. Prezes UOKIK wszczat w tej sprawie 3 postepowania
wyjasniajgce. Pierwsze z nich dotyczy sprzedazy maszyn
marki Class, drugie — New Holland Agriculture, Case IH,
Steyr Traktoren, a trzecie — Massey Ferguson, Fendt oraz
Valtra. Urzad przeprowadzit przeszukanie, obejmujace
siedziby 10 podmiotéw - producentéw oraz dealeréw
maszyn rolniczych. UOKIK sprawdzi, czy nie doszto do
niedozwolonego podziatu rynku. W praktyce oznaczatoby
to, ze poszczegdlni dealerzy mogliby sprzedawac maszyny
tylko klientom, ktérzy mieszkajg lub prowadzg dziatalnos¢
gospodarcza na danym obszarze. W tych sytuacjach rolnik,
ktéry chciatby skorzystac z oferty innego dealera, mégt
by¢ odsytany do tego, w obszarze ktérego znajdowato sie
jego gospodarstwo. Potencjalny nabywca mégt w tym
przypadku otrzymywac zawyzong oferte, aby zniechecic
go do zakupu u dealera spoza swojego obszaru. Ponadto
Urzad podejrzewa, ze przedsiebiorcy mogli ustala¢ miedzy
sobg ceny maszyn rolniczych lub wymienia¢ informacje
na temat ich wysokosci.

Silosy zbozowe

Prezes UOKiK wszczat postepowanie wyjasniajace do-
tyczace cen siloséw zbozowych. Urzad podjat dziatania
po informacjach uzyskanych w ramach biatego wywiadu.
Postepowanie ma na celu sprawdzenie, czy ceny siloséw
zbozowych mogty wzrosna¢ w wyniku zmowy cenowej
po ogtoszeniu w kwietniu 2023 r. przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi programu dofinansowania za-
kupu i budowy infrastruktury do magazynowania produk-
téw rolnych. W ramach postepowania pracownicy Urzedu
przeprowadzili przeszukanie w siedzibach 2 podmiotéw.

9 Kategoria rozpoznania oraz forma wywiadu gospodarczego, polegajaca na
gromadzeniu informacji pochodzacych z ogélnie dostepnych Zrédet.
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PRZESZUKANIA UOKIK
w latach 2021-2023

7 przeszukan 9 przeszukan 9 przeszukan
2021 2022 2023

Zabezpieczanie materiatu dowodowego w ramach
prowadzonych przeszukan w sprawach antymonopolowych
to jedno z najwazniejszych pél aktywnosci Urzedu,

o fundamentalnym znaczeniu dla dziatan organu.
Naruszenia w tych sprawach sa znacznie trudniejsze

do wykrycia, gdyz tatwiej - niz w przypadkach naruszen
intereséw konsumentéw - ukry¢ lub zniszczy¢ dowody.
Przeszukania sg coraz czesciej prowadzone w oparciu

o wtasng analityke rynkowa UOKiK - nawet jesli
uczestnicy rynku sami nie dostrzegaja albo nie moga
dostrzec niedozwolonych praktyk.

Ve

Ekspresy do kawy — utrudnianie przeszukania

Sprawa dotyczy przeszukania z 2022 r., przeprowadzo-
nego w zwigzku z podejrzeniem ustalania cen ekspreséw
do kawy marki Jura. Po rozpoczeciu przez UOKiK prze-
szukania w firmie Euro-net, jej pracownik usunat tresci
z telefonu wykorzystywanego w celach stuzbowych. Byty
to konwersacje z przedstawicielami Jura Poland prowa-
dzone na komunikatorze WhatsApp. Podobna sytuacja
miata miejsce w firmie Jura Poland. Jeden z menadzeréw
sprzedazy usunat wszystkie konwersacje z komunikatora.
Nastgpito to juz po otrzymaniu informacji o rozpocze-
ciu przeszukania. Za utrudnianie przeszukania Prezes
UOKIiK natozyt kary w wysokosci 10 min zt na Euro-net
(decyzja DOK-3/2023) oraz 1 min zt na Jura Poland (de-
cyzja DOK-2/2023). Decyzje nie sg prawomocne, przed-
siebiorcy odwotali sie od nich do sadu.
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Rynek radiowy

Spotki nalezgce do Komitetu Badan Radiowych (KBR)
wspdlnie zlecaja i finansujg badanie Radio Track, ktére
pozwala na przygotowanie zestawier stuchalnosci stacji
radiowych. Badaniem objete sg wszystkie stacje radio-
we nadajace na podstawie aktualnych koncesji. Stacje
radiowe, ktdre nie sg cztonkami KBR, moga kupi¢ wyniki
badania Radio Track i wykorzystac je do wyceny czasu re-
klamowego. Po sygnatach z rynku, Prezes UOKiK wszczat
postepowanie wyjasniajgce dotyczace przedsiebiorcow
tworzacych KBR. Koncentrowato sie ono na wyjasnieniu,
czy cztonkowie Komitetu przy ksztattowaniu metodologii
badania oraz weryfikacji jego wynikéw mogli naruszy¢
prawo konkurencji. Przeprowadzona analiza Urzedu nie
wykazata dziatan niezgodnych z prawem. UOKiK stwier-
dzit, ze badanie przeprowadzone zostato zgodnie z obo-
wigzujgcymi standardami, a cztonkowie KBR nie ingero-
wali w jego wyniki. Postepowanie nie wykazato réwniez,
zeby dziatania przedsiebiorcéw miaty na celu ostabienie
wynikéw stuchalnosci konkurencyjnych stacji radiowych.
Analizy wykluczyty takze blokowanie przez nadawcow
mozliwosci przystgpienia innych podmiotéw do komitetu.

Zmowy przetargowe

Zmowy przetargowe to uzgodnienia przedsiebiorcéw
przystepujacych do przetargu lub tych przedsiebiorcéw
i organizatora dotyczace warunkéw sktadanych ofert,
w szczegdlnosci zakresu prac lub ceny.

UOKIiK przeprowadzit przeszukania w siedzibach
4 przedsiebiorcéw zajmujacych sie produkcja lub dystry-
bucja ambulanséw, w zwigzku z prowadzonym postepo-
waniem wyjasniajagcym. Z informacji Urzedu wynika, ze
przedsiebiorcy uczestniczacy w przetargach organizowa-
nych m.in. przez stacje pogotowia ratunkowego i szpitale
mogli zawrze¢ antykonkurencyjne porozumienie, dotycza-
ce udziatu w tych przetargach.

O _—
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postepowan
11 wyjasniajacych
1 antymonopolowe

POMOC PUBLICZNA

decyzji
stwierdzajacych
istnienie zmowy

PRZEWAGA KONTRAKTOWA

ZATORY PLATNICZE

ZMOWY PRZETARGOWE

decyzja RGD-3/2023

rynek lokalnych ustug z zakresu gospodarki lesnej
na 4 przedsiebiorcéw natozono kary w wysokosci
ponad 50 tys. zt

decyzja RGD-10/2023

rynek robét remontowo-budowlanych

na 2 przedsiebiorcéw natozono kary w wysokosci
ponad 180 tys. zt

decyzja RGD-11/2023

rynek robét remontowo-budowlanych

na 2 przedsiebiorcéw natozono kary w wysokosci
ponad 195 tys. zt

decyzja RGD-12/2023

rynek robét remontowo-budowlanych

na 3 przedsiebiorcéw natozono kary w wysokosci
ponad 290 tys. zt

decyzja RLU-5/2023

rynek lokalnych ustug remontowo-budowlanych
na 2 przedsiebiorcéw natozono kary w wysokosci
prawie 343 tys. zt

decyzja RLU-7/2023

rynek lokalnych ustug dowozu uczniéw do szkét
na 3 przedsiebiorcéw natozono kary w wysokosci
prawie 54 tys. zt

Zgtos naruszenie prawa konkurencji!

Platforma dla anonimowych sygnalistow
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Kontrola koncentracji

Prezes UOKIK kontroluje planowane przez przedsiebior-
céw transakcje w celu zapewnienia, ze w ich wyniku nie
dojdzie do zaktécenia, a w skrajnych przypadkach - do
catkowitego wyeliminowania skutecznej konkurencji po-
miedzy przedsiebiorcami na polskim rynku. Dotyczy to
koncentracji przedsiebiorstw w drodze potaczenia (fuzji),
przejecia kontroli nad innym podmiotem, utworzenia
wspdlnego przedsiebiorcy (joint-venture) oraz nabycia
czesci mienia innego przedsigbiorcy.

Przedsiebiorcy maja obowigzek zgtoszenia Prezesowi
Urzedu zamiaru koncentracji, jesli ich tgczny obrét
w roku poprzedzajgcym zgtoszenie przekroczyt 1 mid
euro na $wiecie lub 50 mIn euro w Polsce i nie korzystaja
z zadnych ustawowych wytaczen w tym zakresie.

Prezes UOKiK wydaje zgode na dokonanie koncentra-
cji, jesli w jej wyniku konkurencja na rynku nie zostanie
istotnie ograniczona. W przeciwnym wypadku decyduje
o zakazie taczenia przedsiebiorcéw. Dopuszczalna jest
réwniez tzw. zgoda warunkowa, czyli zezwolenie na kon-
centracje pod pewnymi warunkami, jesli po ich spetnieniu
nie dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji. Z kolei
tzw. zgoda nadzwyczajna na transakcje prowadzaca do
ograniczenia konkurencji jest wydawana w sytuacji, gdy

BRANZE, ktérych dotyczyto najwiecej decyzji
wydanych w sprawie kontroli koncentracji

energetyka

nieruchomosci ‘

handel

20

przyczyni sie ona do rozwoju ekonomicznego lub postepu
technicznego albo moze wywrze¢ pozytywny wptyw na
gospodarke narodowa.

Jesli przedsiebiorcy dokonajg koncentracji bez uzy-
skania wymaganej zgody Prezesa UOKiK, moga zosta¢
m.in. ukarani finansowo w wysokosci do 10 proc. ubie-
gtorocznego obrotu. Zagrozenie sankcjg do 3 proc. ob-
rotu dotyczy sytuacji, gdy podmiot nie udzieli Urzedowi
informacji w toku prowadzonego postepowania lub udzieli
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad danych i in-
formacji (przed nowelizacja ustawy o ochronie konkuren-
cji i konsumentéw z 20 maja 2023 r. sankcja ta wynosita
do 50 min zb).

Postepowania w sprawie kontroli koncentracji polega-
ja na ocenie rynkowych skutkéw transakcji na podsta-
wie informacji zawartych we wnioskach ztozonych przez
przedsiebiorcéw oraz wynikéw badar rynku prowadzo-
nych przez UOKIK. Procedura moze przebiega¢ dwueta-
powo. W ramach | etapu, ktéry trwa do miesigca, rozpa-
trywanych jest wiekszo$¢ spraw koncentracyjnych, ktére
nie budza watpliwosci co do ich negatywnego wptywu na
konkurencje. Drugi etap postepowania inicjowany jest
w przypadku bardziej ztozonych transakgji, ktére wymaga-
ja m.in. przeprowadzenia badania rynku. Wéwczas termin
przewidziany na rozpatrzenie wniosku ulega przedtuzeniu
o dodatkowe 4 miesiace.

Poza analizowaniem spraw podlegajacych krajowym
przepisom, UOKiK opiniuje wnioski koncentracyjne
zgtaszane Komisji Europejskiej pod katem wptywu
koncentracji na polski rynek, a w konsekwencji - zasad-
nosci samodzielnego przeprowadzenia postepowania.
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DZIALANIA UOKIK z zakresu kontroli koncentracji

321

nowych postepowarn decyzji koniczacych
postepowania

w | fazie

decyzji, w tym:

307 zgdd na dokonanie

POZOSTALE DANE

3 1 0 4 umorzenia postepowan w drodze postanowienia

11 zwrotéw zgtoszen zamiaru koncentracji

decyzji koriczacych
postepowania w Il fazie

decyzja naktadajaca kare
za niezgltoszenie zamiaru
koncentracji

12 postanowien o przejsciu postepowar do Il fazy

koncentracji 41 dni* $redni czas postepowania w | fazie
3 zgody warunkowe 379 dni** $redni czas postepowania w |l fazie
0 zakazéw koncentracji 321 postepowari przed KE opiniowanych przez UOKiK pod katem wptywu

*  Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac terminy objete

wytgczeniem wynikajacym z art. 96 ust. 2 ustawy okik (po zaokragleniu
do petnego dnia).

PRZEGLAD DZIALAN

ZGODY NA KONCENTRACJE
Rynek produktéw pochodzenia zwierzecego

Van Hessen participation B.V. z siedzibg w Niderlandach
uzyskata zgode Prezesa UOKIK na przejecie kontroli nad
JAP sp.z 0.0.z siedzibg w Gdarisku (decyzja DKK-300/2023).
Koncentracja dotyczyta ubocznych produktéw pochodze-
nia zwierzecego (w szczegélnosci przeznaczonych do pro-
dukcji karmy dla zwierzat), maczek zwierzecych i ttuszczéw

koncentracji na polski rynek

6 postepowan wyjasniajacych dotyczacych badania rynku oraz ustalenia
istnienia obowigzku zgtoszenia koncentracji

** Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajgc terminy objete
wytaczeniem wynikajacym z art. 96a ust. 8 ustawy okik (po zaokragleniu
do petnego dnia).

zwierzecych kat. 3, jak réwniez ostonek naturalnych wyko-
rzystywanych w przemysle wedliniarskim. W ramach po-
stepowania UOKiK przeprowadzit badanie rynku, ktére nie
wykazato, ze koncentracja doprowadzitaby do naruszenia
konkurenciji.

Rynek artykutéw gospodarstwa domowego -
woreczkéw, torebek, opakowari

Prezes UOKiK wydat zgode na przejecie przez Sarantis
Polska kontroli nad Stella Pack Europe (decyzja DKK-
-297/2023). Dziatalnos¢ firm pokrywata sie w zakresie pro-
dukgji i sprzedazy (wprowadzania do obrotu) niektérych
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produktéw gospodarstwa domowego, m.in. workéw na
$mieci i produktéw do pakowania zywnosci. Dodatkowo
obaj przedsiebiorcy wytwarzali dla hurtowni i sprzedaw-
céw detalicznych produkty, ktére nastepnie s3 oferowane
przez te podmioty pod ich wtasng marka.

W ramach postepowania UOKiK przebadat 11 rynkéw
produktowych, kierujac ankiety do ponad 100 podmio-
tow. Kwestionariusze przekazano zaréwno do producen-
téw konkurujacych z uczestnikami koncentracji w zakre-
sie wprowadzania do obrotu poszczegdlnych produktéw
gospodarstwa domowego, jak i do sieci handlowych
i hurtowni, ktére dokonuja sprzedazy pod wtasng marka
produktéw tej samej kategorii co uczestnicy koncentracji.

Analiza materiatu dowodowego wykazata, ze koncen-
tracja bedzie miata wptyw na krajowe rynki wprowadzania
do obrotu: woreczkéw foliowych, woreczkéw do lodu oraz
woreczkéw papierowych. Nie wykazata jednak istotnych
zagrozen dla konkurencji, wynikajacych z realizacji plano-
wanej transakgji.

ZGODY WARUNKOWE
Zgoda warunkowa na rynku sprzedazy dachéwek

Prezes UOKIiK wydat warunkowa zgode na koncentracje na
rynku sprzedazy dachéwek ceramicznych i cementowych.
Spotka Wienerberger moze przejac Terreal Holding pod wa-
runkiem dalszego udzielania licencji na uzywanie marki
Creaton spétce Creaton Polska (decyzja DKK-230/2023).
Przedsiebiorcy to whasciciele popularnych na naszym ryn-
ku marek dachéwek. Wienerberger to wtasciciel marki
Koramic, spétka Terral Holding posiadata prawa do marki
Creaton i udzielata licencji firmie Creaton Polska. Zgodnie
z natozonym warunkiem Wienerberger ma zapewnic dalsze
licencjonowanie na rzecz Creaton Polska znaku towarowego
Creaton. Licencja jest bezptatna i obejmuje wszystkie dozwo-
lone sposoby korzystania, m.in. produkcje, dystrybucje i re-
klame dachéwek ceramicznych i cementowych, podktadéw
i akcesoriéw dachowych oraz produktéw fotowoltaicznych.

Zgody warunkowe dla aptek

Gemini Polska otrzymata zgody na przejecie spotki Apteka
Wrzeszcz (decyzja DKK-206/2023) i Apteka Tréjmiasto
(decyzja DKK-207/2023) pod warunkiem sprzedazy 3 ap-

tek. Gemini Polska w momencie koncentracji posiadata 96
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aptek wtasnych oraz byta organizatorem sieci franczyzo-
wej obejmujacej 180 aptek. Apteka Wrzeszcz prowadzita
16 placéwek w 9 miastach. Apteka Tréjmiasto posiadata
20 aptek w 12 miastach. Wszystkie apteki nalezace do
przejmowanych spétek nalezaty do sieci franczyzowe;j
organizowanej przez Gemini Polska i prowadzone byty
pod szyldem ,,Gemini”.

W trakcie postepowania UOKiK przyjat, ze apteki
konkurujg ze soba na obszarze kilometra. Ponadto anali-
za wykazata, ze choc¢ przejmowane apteki nalezg do sieci
franczyzowej przejmujacej spétki to stanowig konkurencje
dla aptek wtasnych Gemini Polska.

Zgodnie z natozonym warunkiem w decyzji dotyczacej
Apteki Wrzeszcz, Gemini Polska musiata sprzedac¢ jed-
ng apteke potozong w Gdarisku. Natomiast warunkiem
przejecia spétki Apteka Tréjmiasto byta sprzedaz jednej
apteki w Starogardzie Gdariskim oraz jednej w Suwatkach.
Nabywca nie mégt naleze¢ do tej samej grupy kapita-
towej co Gemini Polska i musiat zosta¢ zaakceptowany
przez Prezesa UOKIK. Inwestor musiat zagwarantowac
w umowie, ze bedzie w tym miejscu kontynuowat dzia-
talnosc apteczna.

KONTROLA INWESTYC]JI

0d 2020 r.° Prezes UOKiK kontroluje inwestycje dotycza-
ce polskich spétek o strategicznym znaczeniu dla porzad-
ku, bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego. W ramach
swych uprawnieri moze zablokowac ich przejecie przez
inwestoréw'" spoza EU, EOG i OECD. Przyjecie tych prze-
piséw wynikato bezposrednio z sytuacji zwigzanej z pande-
mig COVID-19 i ryzykiem przejecia polskich spétek, ktére
z powodu pandemii mogty popas¢ w okresowe trudnosci
ekonomiczne i ich wycena mogta byc¢ szczegdlnie niska.
Przepisy miaty obowigzywac 2 lata, ale w zwigzku z obec-
na sytuacjg geopolityczng okres ich obowigzywania zostat
przedtuzony o kolejne 3.

10 W lipcu 2020 r. weszta w zycie zmiana ustawy z 24 lipca 2015 r. o kon-
troli niektérych inwestycji (Dz. U. z 2020 r. poz. 2145). Przepisy te stanowity
cze$c¢ rzadowej Tarczy Antykryzysowej 4.0., a ich przyjecie wynikato z sytuacji
zwigzanej z pandemig COVID-109.

11 Tj. osoby fizyczne nieposiadajgce obywatelstwa paristwa cztonkow-
skiego UE, EOG lub OECD oraz podmioty niebedace osobami fizycznymi,
nieposiadajace siedziby na terytorium paristwa cztonkowskiego.

‘ POMOC PUBLICZNA

| KONTROLA
KONCENTRAC]I

Kontrolg objete sg inwestycje dotyczace przedsie-
biorcéw majacych siedzibe w Polsce, ktérych przychéd
ze sprzedazy i ustug przekroczyt na terytorium Polski row-
nowartos¢ 10 min euro i spetniajgcych warunki okreslone
w ustawie'. Podmiot dokonujacy transakcji ma obowigzek
powiadomic¢ o tym Urzad.

Postepowanie w sprawie kontroli inwestycji, podob-
nie jak w sprawach dotyczacych koncentracji, jest podzie-
lone na 2 fazy. Po otrzymaniu zgtoszenia o planowane;j
transakcji, Prezes UOKIK przeprowadza postepowanie
sprawdzajace (I faza). Stuzy ono wydzieleniu spraw
bardziej skomplikowanych. Jesli transakcja nie wzbudza
zastrzezen, organ wydaje decyzje o odmowie wszczecia
postepowania kontrolnego i o braku sprzeciwu do trans-
akcji. Do wtasciwego postepowania kontrolnego (11 faza)
kierowane sg te sprawy, ktére moga powodowac powaz-
ne zagrozenie dla porzadku publicznego, bezpieczerstwa
publicznego lub zdrowia publicznego.

W ciggu obowigzywania przepiséw dotyczacych kon-
troli inwestycji, Prezes UOKiK nie wydat na ich podsta-
wie zakazu dokonania transakgji. W 2023 r. organ wszczat
4 postepowania w tej sprawie i wydat 2 decyzje o odmo-
wie wszczecia postepowania kontrolnego i braku sprze-
ciwu do transakgji, ktére dotyczyty nabycia przez Elbe
Investment znaczacego uczestnictwa w Messer Polska
(decyzja DKK-203/2023) oraz dominacji przez Epicentr K
LLC oraz Paravita Holding Limited nad Intersport Polska
(decyzja DKK-248/2023).

W przypadku jednej sprawy wydane zostato posta-
nowienie o odmowie wszczecia wstepnego postepowa-
nia sprawdzajgcego, poniewaz transakcje nie podlegaty
zgtoszeniu UOKIK.

12 Saspotkami publicznymi lub posiadaja mienie, ktére zostato ujawnio-
ne w wykazie obiektdéw, instalacji, urzadzen i ustug wchodzacych w sktad
infrastruktury krytycznej lub opracowuja lub modyfikuja oprogramowanie

w obszarach wskazanych przez ustawe lub prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza
w jednej z branz okre$lonych w ustawie (m.in. dotyczy to spétek energetycz-
nych, paliwowych, chemicznych, spozywczych).

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

DZIALANIA UOKIK w zakresie
kontroli inwestycji

nowe postepowania

O

decyzje o odmowie wszczecia postepowania
kontrolnego i braku sprzeciwu do transakcji

postanowienie o odmowie wszczecia wstepnego
postepowania sprawdzajacego (transakcje
nie podlegaty zgtoszeniu UOKIK)

A4
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Pomoc publiczna

Pomoc publiczna jest ingerencjg w procesy rynkowe
i powinna byc¢ stosowana jedynie w najbardziej uzasad-
nionych przypadkach. Udzielenie wsparcia konkretnemu
przedsiebiorcy przez paristwo lub uruchomienie progra-
mu pomocowego wymaga wczesniejszej zgody Komisji
Europejskiej. Wyjatkiem jest pomoc udzielana w ramach
wytaczen grupowych, czyli na podstawie szczegétowych
przepiséw uznajgcych pewne kategorie wsparcia za zgod-
ne z rynkiem wewnetrznym (np. pomoc dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw lub pomoc na ochrone srodowiska).
Wymogiem notyfikacji nie jest réwniez objeta pomoc
de minimis, czyli wsparcie niewielkich rozmiaréw?®, ktére
nie powoduje naruszenia konkurencji na rynku. Zgody KE
nie wymaga takze, co do zasady, pomoc stanowigca re-
kompensate za realizacje ustug publicznych, np. w zakresie
kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego.

Wsparcie ze Srodkéw publicznych dla przedsiebiorcow
moze byc¢ udzielane na podstawie programu pomocowe-
go lub jako pomoc indywidualna. Prezes UOKiK opiniu-
je projekty przewidujace udzielenie takiej pomocy pod
katem ich zgodnosci z prawem unijnym oraz obowiazku
zgtoszenia KE. Urzad doradza w tym zakresie instytucjom
udzielajgcym pomocy publicznej w Polsce.

Istotng kompetencjg Prezesa UOKiK jest réowniez
monitorowanie wsparcia udzielanego przedsiebiorcom
w Polsce na podstawie sprawozdan instytucji udzielaja-
cych pomocy. Wszystkie dane sg przekazywane i groma-
dzone w systemie SHRIMP (System Harmonogramowania,
Raportowania i Monitorowania Pomocy).

13 Do korica 2023 r. byta to pomoc, ktéra dla jednego przedsiebiorstwa nie
przekracza 200 tys. euro brutto w ciggu 3 lat podatkowych, a w przypadku
sektora transportu drogowego - 100 tys. euro.
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CZYM JEST POMOC PUBLICZNA?

Pomoc publiczna to wszelkie wsparcie przyznawane
przez panstwo cztonkowskie lub przy uzyciu zasobow
panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra zaktéca

lub grozi zaktéceniem konkurencji poprzez sprzyjanie
niektérym przedsiebiorstwom lub produkcji niektérych
towaréw w zakresie, w jakim wptywa na wymiane
handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi.

Pomoc publiczna to np. dotacje, ulgi i zwolnienia
podatkowe, preferencyjne pozyczki i kredyty oraz
poreczenia i gwarancje kredytowe, dokapitalizowanie
przedsiebiorstwa na warunkach korzystniejszych niz
oferowane na rynku.

NOTYFIKACJA

Prezes UOKiK odgrywa kluczowa role w procesie
notyfikacji projektéw przewidujacych przyznanie lub
zmiane pomocy publicznej - zawiadamia KE o zamiarze
udzielenia nowej pomocy przez polski organ administracji
lub inny podmiot publiczny lub prywatny dziatajacy

z upowaznienia panstwa. Pafstwo cztonkowskie ma
obowiazek wstrzymac sie z wprowadzeniem w zycie
srodkéw pomocowych do czasu wydania przez Komisje
Europejska ostatecznej decyzji w sprawie zgodnosci
wsparcia z prawem unijnym.

PRENOTYFIKACJA

Istnieje mozliwosc prenotyfikacji Komisji Europejskiej

o planowanej pomocy publicznej. KE oraz paristwo
cztonkowskie w ramach poufnej procedury analizuja
prawne i ekonomiczne aspekty dotyczace projektu
przyznania wsparcia. Dzieki temu przyszta notyfikacja

jest lepiej przygotowana, a proces jej weryfikacji przebiega
sprawniej.

KONTROLA KONCENTRAC/I | POMOC
PUBLICZNA

Dziatajacy od 2016 r. System Udostepniania Danych

o Pomocy Publicznej SUDOP zostat zmodernizowany

i wyposazony w interfejs API (Application Programming
Interface). Interfejs ten umozliwia przesytanie

danych miedzy aplikacjami, a zatem moze zasilac¢
danymi o pomocy publicznej systemy informatyczne
dziatajace w instytucjach publicznych i prywatnych,

np. realizujacych programy wspétfinansowane z funduszy
unijnych czy w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢
zwigzang z pomocg publiczna. Czesto z danych
udostepnianych poprzez aplikacje SUDOP korzystaja
pracownicy naukowi. Interfejs APl SUDOP umozliwia im
hurtowe pobieranie danych o pomocy bez koniecznosci
sktadania wniosku o dostep do informacji publiczne;j.

RAPORTY, ANALIZY | SPRAWOZDANIA UOKIK
dotyczace pomocy publicznej - przyktady

Dla Rady Ministrow

» Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej
przedsiebiorcom w 2022 r.

» Raport o pomocy de minimis udzielonej przedsiebiorcom
w Polsce w 2022 r.

Dla Komisji Europejskiej

» pétroczne sprawozdania ,,Wyniki monitorowania
pomocy publicznej udzielonej spétkom motoryzacyjnym
prowadzacym dziatalnosc¢ na terenie specjalnych stref
ekonomicznych”

» 2 sprawozdania o pomocy publicznej udzielanej
w zwigzku z sytuacja wywotang COVID-19 i wojna
w Ukrainie

» Sprawozdanie o pomocy publicznej udzielonej w Polsce
w 2022 r. - sporzadzone i przekazane za pomoca systemu
elektronicznego raportowania SARI2

» Sprawozdanie dotyczace rekompensat, pomocy
i innych interwencji ze strony panstwa na rzecz sektora
kolejowego w Polsce w 2021 i 2022 r.

» Sprawozdanie dotyczace pomocy publicznej udzielonej
instytucjom finansowym, w tym za 2022 r.

Eksperci UOKiK przeprowadzili szkolenie online ,Najlepsze
praktyki w zakresie przygotowywania uchwat de minimis”
skierowane do pracownikéw jednostek samorzadu
terytorialnego. Szkolenie odbyto sie w listopadzie 2023 r.
Jego celem byto przedstawienie praktyki Urzedu w zakresie
oceny (w tym przedstawiania ewentualnych zastrzezen)
uchwat przewidujacych udzielanie pomocy de minimis

oraz sprawozdawania pomocy de minimis, tak aby
wyeliminowac najczesciej powtarzajace sie btedy.
Dodatkowo przedstawione zostaty informacje w zakresie

projektu nowych przepiséw. l

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

PRZEGLAD DZIALAN

Wsparcie gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy

UOKIK kontynuowat prace nad programami pomocowy-
mi dotyczgcymi udzielania pomocy publicznej zwigzanej
z negatywnymi skutkami konfliktu zbrojnego na terenie
Ukrainy, zgodnej z Komunikatem Komisji ,Tymczasowe
kryzysowe i przejsciowe ramy srodkéw pomocy paristwa
w celu wsparcia gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy”.
Najwazniejszymi dziataniami w tym zakresie byty:
 postepowanie notyfikacyjne: TCTF - Pomoc na pokry-
cie dodatkowych kosztéw spowodowanych wyjatko-
WO powaznym wzrostem cen gazu ziemnego i energii
elektrycznej poniesionych w 2022 r., ktére uzyskato
pozytywna decyzje KE 6 pazdziernika 2023 r.,

« koordynacja przygotowania stanowiska Polski w spra-
wie wydtuzenia ,Tymczasowych kryzysowych ram
Srodkéw pomocy paristwa w celu wsparcia gospodarki
po agresji Rosji wobec Ukrainy”.

Opiniowanie projektéw pomocowych

W 2023 r. Prezes UOKIK zaopiniowat 56 projektéw doty-
czacych programéw pomocowych, w tym okreslajacych
zasady udzielania pomocy publicznej ze srodkéw euro-
pejskich w nowym okresie programowania 2021-2027.
Byty to m.in.:

« pomoc publiczna na realizacje projektéw w zakresie
transportu lotniczego w ramach programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
2021-2027,

» pomoc publiczna w zakresie transportu intermo-
dalnego w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci,

» pomoc publiczna na realizacje projektéw w zak-
resie transportu intermodalnego w ramach progra-
mu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027,

« pomoc inwestycyjna na system cieptowniczy i chtod-
niczy w ramach regionalnych programéw na lata
2021-2027,

« pomoc inwestycyjna na infrastrukture energetyczna
w ramach regionalnych programéw na lata 2021-2027,
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« pomoc publiczna w obszarze energetyki i Srodowi-
ska w ramach programu Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027,

» pomoc publiczna dla mikro, matych i $rednich przed-
siebiorcéw na ustugi doradcze oraz udziat w targach
w ramach regionalnych programéw na lata 2021-2027,

» pomoc szkoleniowa w zakresie celu polityki CP1 oraz
celu szczegétowego Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji w ramach regionalnych programéw na
lata 2021-2027,

« pomoc publiczna na rozwdj infrastruktury szerokopa-
smowej w ramach programu Fundusze Europejskie na
Rozwdj Cyfrowy 2021-2027,

» pomoc publiczna na wspieranie dziatalnosci podmiotéw
sektora kultury i przemystéw kreatywnych w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.

Udzial w postepowaniach przed instytucjami UE

Przyktady postepowan przed Komisjg Europejska w zwigz-
ku z prenotyfikowang lub notyfikowana pomocga publiczna:
» budowa terminalu multimodalnego w Zdurskiej Woli
Karsznicach,
» zmiana pomocy dla Getin Noble Bank S.A. w poste-
powaniu naprawczym,
» zwolnienie terminali kolejowych z podatku od
nieruchomosci,
« ostony socjalne dla pracownikéw sektora elektroener-
getycznego i gérnictwa wegla brunatnego.

Wspétpraca miedzyresortowa

Wspétpraca z Ministerstwem Rozwoju i Technologii
« wspotpraca przy postepowaniu notyfikacyjnym projek-
tu Vigo Photonics S.A.w ramach IPCEI,,ME/CT” - Poland
— Important Project of Common European Interest on Micro-
electronics/Communication Technologies (IPCEl ME/CT),
« wspotpraca przy prenotyfikacji projektu Ryvu The-
rapeutics w ramach IPCE| Health.

Wspotpraca z Ministerstwem Infrastruktury
« wspotpraca w postepowaniu notyfikacyjnym doty-
czacym zwolnienia terminali kolejowych z podatku
od nieruchomosci,
« opiniowanie projektu ustawy o zmianie ustawy o pub-
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WAZNE DECYZJE KOMIS]I EUROPEJSKIE]
w zakresie pomocy publicznej

13.02.2023r.

Komisja Europejska wydata pozytywng decyzje w sprawie
pomocy indywidualnej dla morskiej farmy wiatrowej
Baltic Power.

05.05.2023 .

Komisja wydata pozytywna decyzje dla projektu zmiany
pomocy na zamykanie kopali wegla kamiennego

w okresie 2015-2027 (Amendments to the closure plan in
the Polish coal mining in the period 2015-2027).

15.05.2023r.

Komisja wydata decyzje w sprawie spétki Ruch S.A.
(sprawa ze skargi) uznajac, ze domniemane srodki nie
stanowity pomocy publicznej.

24.11.2023r.
Komisja wydata pozytywna decyzje dla zmiany pomocy
dla Getin Noble Bank S.A. w postepowaniu naprawczym.

13.12.2023r.
Komisja wydata pozytywna decyzje dla projektu budowy
terminalu multimodalnego w Zduriskiej Woli Karsznicach.

licznym transporcie zbiorowym oraz niektérych
innych ustaw,

opiniowanie projektu rozporzadzenia w sprawie udzie-
lania pomocy publicznej w zakresie transportu inter-
modalnego w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci,

opiniowanie projektu rozporzgdzenia w sprawie
udzielania pomocy publicznej w zakresie wyposaze-
nia pojazdéw kolejowych z napedem w system ERTMS
w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci.

Wspétpraca z Ministerstwem Aktywow Paristwowych
- opiniowanie projektu ustawy o ostonach socjalnych

dla pracownikéw sektora elektroenergetycznego
i branzy gérnictwa wegla brunatnego.

Wspotpraca z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi
« opiniowanie projektu sprawozdania o pomocy publicz-

nej udzielonej w sektorze rolnictwa lub rybotéwstwa
w Rzeczypospolitej Polskiej w 2022 r.
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Opiniowanie projektéw pomocy publicznej i analiza projektéw dokumentéw rzadowych
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opinii wydanych przez otrzymanych przeanalizowanych przeanalizowanych projektow
Prezesa UOKIiK, w tym: i przeanalizowanych zgtoszen programow dokumentéw rzadowych
0 g h wnioskéw o dokonanie de minimis pod katem uznania danego
ojtyczqcyc progra- interpretacji przepisow wsparcia za pomoc publiczng
méw pomocowych
dotyczacych pomocy
11 dotyczacych pomocy publicznej
indywidualnej
Postepowania notyfikacyjne przed Komisja Europejska
projektéw projektéw notyfikowanych, projektéw zaakceptowanych projekty zgtoszone w ramach
prenotyfikowanych, w tym: w tym: przez KE* wytaczen grupowych, w tym:
2 dotyczace programow 9 dotyczacych 61 dotyczacych
pomocowych programoéw programoéw
4 dotyczace pomocy pomocowych pomocowych
indywidualnej 5 dotyczacych pomocy 61 dotyczacych pomocy
indywidualnej indywidualnej
projekty wycofane*

*  Statystyka obejmuje réwniez sprawy zgtoszone w latach poprzednich.

Wsp6tpraca z Ministerstwem Funduszy i Polityki Wsp6tpraca z Ministerstwem Cyfryzacji
Regionalnej « opiniowanie projektu ustawy o zmianie niektérych
» wspotpraca w zakresie przygotowania programéw po- ustaw w zwigzku z rozwojem e-administracji,
mocowych okreslajacych zasady udzielania pomocy  « opiniowanie projektu ustawy o przygotowaniu
publicznej i pomocy de minimis ze $Srodkéw europej- i realizacji inwestycji w zakresie Krajowego Centrum
skich w okresie programowania 2021-2027 po duzej Przetwarzania Danych.
zmianie rozporzadzenia o wytgczeniach blokowych,
ktéra miata miejsce w 2023 r,, Wspétpraca z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych
- Europejski Trybunat Obrachunkowy - wizytaw Polsce  « opiniowanie projektu ustawy o ochronie ludnosci
w zwigzku z kontrolg KE, w zwigzku z obowigzkiem wprowadzenia przepiséw
« spotkanie w sprawie rejestrowania pomocy publicznej o pomocy publicznej w zakresie, w jakim przewidziano
w SHRIMP 2 udzielanej w ramach programu INTERREG pomoc dla przedsiebiorcéw, ktérzy poniesli szkody
- pomoc de minimis oraz pomoc udzielana zgodnie w wyniku wystgpienia kleski zywiotowe;.

z art. 20a GBER (definicje, praktyczne wypeltnianie
formularzy, przedstawienie systemu SHRIMP).
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Przewaga kontraktowa

Przewaga kontraktowa wystepuje w przypadku znacza-
cej dysproporcji potencjatéw ekonomicznych pomiedzy
dostawcami a nabywcami produktéw rolnych lub spo-
zywczych. Jej wykorzystywanie jest nieuczciwe, jesli jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagraza istotnemu in-
teresowi drugiej strony albo go narusza.

Zadaniem Prezesa UOKIK jest eliminowanie nieuczci-
wych praktyk handlowych w relacjach miedzy podmio-
tami dziatajgcymi w tanicuchu dostaw produktéw rol-
nych i spozywczych. Dziatania te prowadzone sg w celu
ochrony interesu publicznego, a nie indywidualnego in-
teresu konkretnego przedsiebiorcy.

Prezes UOKIK wszczyna postepowanie w sprawie
praktyk nieuczciwie wykorzystujgcych przewage kontrak-
towa. W jego ramach identyfikuje problem, stwierdza na
czym polega szkodliwa praktyka i podejmuje dalsze czyn-
nosci zmierzajace do usuniecia nieprawidtowosci. Moze
by¢ ono poprzedzone postepowaniem wyjasniajacym,
majgcym na celu w szczegdlnosci wstepne ustalenie, czy
nastapito naruszenie przepiséw ustawy, uzasadniajace
wszczecie postepowania w sprawie praktyk nieuczciwie
wykorzystujacych przewage kontraktowa.

Efektem postepowania moze by¢ nakaz zaniechania
niedozwolonych dziatan oraz natozenie kary finansowej
na przedsiebiorce. Prezes Urzedu moze wydac réwniez
decyzje tymczasowa. Ustawa o przeciwdziataniu nie-
uczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej™
przewiduje réwniez 2 rozwigzania o charakterze ugodo-
wym - dobrowolne poddanie sie karze oraz wydanie przez

14  Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu

wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi (Dz. U.z 2023 r. poz. 351).
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Prezesa UOKIK decyzji zobowiazujacej przedsiebiorce do
zaprzestania niedozwolonych praktyk lub naprawienia
ich skutkow.

Przedsiebiorcy, ktérzy zostali pokrzywdzeni przez
praktyke innego podmiotu nieuczciwie wykorzystujace-
go przewage kontraktowa, moga dochodzi¢ swoich rosz-
czen przed sadem cywilnym. Prezes Urzedu moze w tej
sytuacji przedstawic sadowi istotny dla sprawy poglad
prezentujacy ocene Prezesa Urzedu co do danych praktyk
przedsiebiorcy.

w rz;ﬁadku znaczacej

dysproporcji potencjatéw

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOC PUBLICZNA

DZIALANIA UOKIK dotyczace
przewagi kontraktowej

NOWE POSTEPOWANIA

wyjasniajacych w sprawie

\_/

decyzji, w tym:

1 nakfadajaca kare finansowa

5 zobowigzujacych

POZOSTALE DZIALANIA

42 zawiadomienia od przedsiebiorcow
18 wystapieri miekkich do przedsiebiorcow
1 przeprowadzona kontrola* u 5 przedsiebiorcéw

1 istotny poglad w sprawie

*

Kara za praktyki nieuczciwie wykorzystujace
przewage kontraktowa

87.2minzt

RBG-12/2023 .
Auchan Polska sp. z 0.0.

z siedzibg w Piasecznie

Oznacza liczbe postepowan, w ramach ktérych przeprowadzono kontrole.

‘ ZATORY PLATNICZE

| PRZEWAGA
KONTRAKTOWA

PRZEGLAD DZIALAN

Nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontraktowe;j
przez sie¢ handlowa

Prezes UOKiK natozyt ponad 87 min zt kary na Auchan
Polska za dziatania na szkode dostawcéw produktéw rol-
no-spozywczych (decyzja RBG-12/2023). Przedsiebiorca
pobierat od swoich dostawcéw optaty za transport towa-
réw z magazynéw centralnych do poszczegdlnych sklepéw
sieci. W wydanej decyzji Prezes UOKIK stwierdzit, ze sta-
nowi to nieuczciwe wykorzystywanie przewagi kontrak-
towej wobec dostawcéw produktéw rolno-spozywczych.
Oproécz kary finansowej, nakazat réwniez, aby sie¢ zaprze-
stata tej praktyki. Decyzja nie jest prawomocna.

Siec handlowa zmienia warunki rabatéw i optat

Spotka SCA PR Polska (centrala zakupowa dla sklepow
Intermarche) ustalata warunki wspétpracy z dostawca-
mi produktéw rolno-spozywczych w trakcie jej trwa-
nia. Powodowato to, ze dostawcy realizujgc zamdwienia
w okresie od 1 stycznia danego roku do dnia podpisania
umowy, nie mieli pewnosci na jakich zasadach i warun-
kach zostanie wstecznie rozliczona sprzedaz. Ponadto
przedsiebiorca uzyskiwat od dostawcéw rabat retrospek-
tywny, mimo ze wartos¢ obrotu, od ktérej strony uza-
leznity w umowie jego udzielenie, nie zostata osiggnieta
w danym okresie rozliczeniowym. W konsekwencji tych
dziatan kontrahenci spétki zostali pozbawieni czesci do-
chodu przystugujacego im z tytutu wspdtpracy z siecia.

Prezes UOKIK po uprawdopodobnieniu, ze powyzsze
praktyki SCA PR Polska moga stanowi¢ nieuczciwe wyko-
rzystywanie przewagi kontraktowej, zobowiazat spétke
do zwrotu dostawcom pobranych kwot za rabaty wraz
z odsetkami (decyzja DPK-1/2023). Ponadto spétka prze-
stanie zawierac z dostawcami umowy okreslajace warun-
ki rabatéw na dany rok juz po jego rozpoczeciu, z moca
wsteczng. Dzieki temu dostawcy bedg znali warunki fi-
nansowe wspdtpracy z sieciag Intermarche w momencie
rozpoczecia wspdtpracy na konkretny okres. Decyzja jest
prawomocna.
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Interwencja na rynku mleka

Spétdzielnia Mleczarska Mlekpol to jeden z najwiekszych
producentéw mleka i wyrobéw mleczarskich w Polsce.
Firma skupuje mleko od ponad 8,4 tys. dostawcéw, kté-
rzy sg jednoczesnie cztonkami spétdzielni. Wspdtpraca
odbywa sie na podstawie uméw kontraktacyjnych zawie-
ranych w oparciu o przygotowany przez spétdzielnie wzér
umowy, na ktérego tre$¢ pojedynczy dostawca zwykle
nie ma wptywu. UOKiK ustalit, ze Mlekpol narzucat spét-
dzielcom podpisanie umowy zawierajacej niekorzystne
dla nich postanowienia. Wsréd niedozwolonych praktyk
znalazty sie m.in. mozliwos$¢ jednostronnej zmiany cen-
nika skupu mleka, réwniez z mocg wsteczng, obnizanie
cen w okresie wypowiedzenia umowy, utrudniony dostep
dostawcéw do petnej informacji o warunkach realizacji
umowy. Dostawcy musieli ponadto dostarcza¢ mleko
w kazdym przypadku, nawet gdy byto to niemozliwe z po-
wodu okolicznosci od nich niezaleznych.

Prezes UOKIiK zobowigzat Spétdzielnie Mleczarska
Mlekpol do zaprzestania nieuczciwych praktyk handlo-
wych (decyzja RBG-4/2023), m.in. poprzez:

« wprowadzenie nowego wzorca umowy na dostawe
mleka oraz cennika, w ktérych zawarte sa wszelkie wa-
runki dostaw, np. wymagane parametry jakosci mleka,
zasady realizacji dostaw, kary umowne (wczesniej roz-
proszone w réznych aktach wewnetrznych spétdzielni),

» obowigzek uzyskania zgody dostawcy na zmiane cen-
nika skupu mleka i wprowadzenie jasnych procedur
w tym zakresie,

 rezygnacje Mlekpolu z mozliwosci obnizania ceny
ptaconej dostawcy za mleko wytacznie z powodu wy-
powiedzenia umowy,

« zwolnienie producenta z obowigzku dostawy mleka
w przypadku wystgpienia okolicznosci od niego nieza-
leznych (np. choroby zwierzat, awarii, wprowadzenia ad-
ministracyjnych ograniczen przemieszczania sie); przed
zmianami tylko Mlekpolowi przystugiwato prawo do
nieodebrania mleka w razie wystapienia sity wyzszej,

» umozliwienie weryfikacji przez dostawcéw badan ja-
kosci mleka, wykonywanych przez Mlekpol w niezalez-
nym od niego laboratorium (ocena jakos$ci ma wptyw
na przyjecie mleka i jego cene).

Spétdzielnia unikneta kary pienieznej, poniewaz
niezwlocznie po zapoznaniu sie z zarzutami Prezesa
UOKIiK zaproponowata zmiany uméw i praktyk handlo-
wych w kierunku oczekiwanym przez Urzad. Dokonata
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réwniez zwrotu na rzecz dostawcow kwot, o ktére wcze-
$niej obnizyta ceny ptacone dostawcom w okresie wypo-
wiedzenia umowy i zobowigzata sie do zaptacenia rolni-
kom odsetek. Decyzja jest prawomocna.

Poprawa sytuacji plantatoréw burakéw cukrowych

Spotka Pfeifer & Langen Polska (Pfeifer & Langen) to jeden
z najwiekszych producentéw cukru w Polsce. Zastrzezenia
Prezesa UOKIK wzbudzity postanowienia w umowach
z rolnikami, zgodnie z ktérymi plantatorzy mogli kupo-
wac nasiona burakéw cukrowych wytacznie od Pfeifer
& Langen. W przypadku uzycia innych nasion spétka za-
strzegta sobie prawo odmowy odbioru burakéw. Dziatania
te mogty stanowic przejaw nieuczciwego wykorzystywa-
nia przewagi kontraktowej. W odpowiedzi na zastrzezenia
Prezesa Urzedu, w toku postepowania, przedsiebiorca
wykazat otwartos$¢ do zmiany praktyk w kierunku ocze-
kiwanym przez UOKiK. Prezes Urzedu zobowiazat spé6t-
ke do zmiany praktyk i umozliwienia zakupu rolnikom
réwniez innych odmian nasion dopuszczonych do obrotu
w Polsce, ktérych jakos¢ zostanie potwierdzona odpo-
wiednimi dokumentami (decyzja RBG-5/2023). Decyzja
jest prawomocna.

Tucz kontraktowy - decyzje zobowiazujace

W modelu tuczu kontraktowego (naktadczego) rolnik zaj-
muje sie odchowem prosiat lub tuczy warchlaki na zlece-
nie koncernu miesnego badZ producenta pasz. Otrzymuje
on $ciste wytyczne co do technik chowu, w tym ilosci
i rodzaju podawane] paszy. Srodki produkcji, takie jak
warchlaki i pasze, a takze okreslony zakres opieki wetery-
naryjnej zapewnia organizator systemu. Jest on zobowia-
zany do odkupu tucznikéw od rolnika po ustalonej cenie,
w umoéwionym czasie i po osiggnieciu przez zwierzeta
wyznaczonej wagi.

W ramach przeprowadzonych postepowan, UOKiK
zakwestionowat fakt, ze umowy spétek Agrifirm i Agri
Plus nie przewidywaty zabezpieczenia rolnikéw w od-
powiedni sposéb przed ryzykiem zwigzanym z tuczem
kontraktowym. Tymczasem wiekszo$¢ ryzyk zwigzana jest
ze sposobem organizacji przez te firmy wspétpracy z rolni-
kami i jako$cig dostarczanych przez nie srodkéw produkgji.
Zlecajacy tucz obnizali ceny w przypadku nieosiggniecia
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przez rolnika zamierzonych celéw, nawet jesli sami dostar-
czyli zwierzeta w stanie, ktéry uniemozliwiat osiagniecie
wymaganej wagi lub wadliwg pasze. Zdaniem UOKIK, rol-
nicy nie powinni ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli docho-
wali nalezytej starannosci w toku procesu produkcyjnego.

Opinie przedstawione w trakcie postepowania przez
instytuty naukowe podlegte Ministerstwu Rolnictwa
i Rozwoju Wsi wykazaty, ze przy wypracowaniu odpowied-
nich zasad produkcja rolna w formie tuczu kontraktowego
moze przynosic¢ rolnikom korzysci. Nalezg do nich przede
wszystkim dostep do kapitatu, wieksza stabilizacja pro-
dukcji, w tym pewnos¢ odbioru tucznikéw oraz podnie-
sienie efektywnosci kosztowej, a co za tym idzie utrzyma-
nie optacalnosci chowu $win. Prezes UOKiK zobowigzat
w wydanych decyzjach Agri Plus (decyzja RBG-14/2023)
i Agrifirm (decyzja RBG-15/2023) do zmiany stosowanych
praktyk, tak aby wyeliminowac z tuczu kontraktowego
elementy przenoszace w sposéb nadmierny ryzyko na
rolnika - rolnicy dostang m.in. wiecej czasu na weryfikacje
stanu warchlakéw oraz prosiat czy jakosci paszy, zgtosze-
nie reklamacji w tym zakresie. Spétka Agrifilm zobowig-
zata sie ponadto do waloryzacji cen ptaconych za $winie
w przypadku wzrostu kosztéw medidw, ktére ponoszone
sg wytacznie przez rolnika. Decyzje s3 prawomocne.

Zarzuty dotyczace przerzucania kosztéw
na dostawcow

Sprawa dotyczy Carrefour Polska. Z ustalert UOKiK wy-
nika, ze przedsiebiorca pobiera od dostawcéw optaty
okotosprzedazowe, np. optaty za ustuge rozwozenia
produktéw z magazyndéw centralnych sieci do poszczegél-
nych sklepéw detalicznych. Jednoczesnie na rynku handlu
detalicznego wystepujg podmioty, ktére na wiasny koszt
wykonuja czynnosci zwigzane z rozwozeniem towaréw
z centréw dystrybucyjnych do placéwek detalicznych.
Moze to oznaczac, ze Carrefour Polska, pobierajac optaty
za transport z magazynéw centralnych do sklepéw, prze-
rzuca na dostawcéw koszty swojej dziatalnosci. Prezes
UOKIK postawit zarzuty spétce.

Frytki i chipsy - postepowania wyjasniajace

Prezes UOKiK wszczagt postepowania wyjasniajace w spra-
wie 6 podmiotéw: Farm Frites Poland, Frito Lay Poland,
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Iglotex, Intersnack Poland, McCain Poland oraz The
Lorenz Bahlsen Snack-World. Nalezg one do gtéwnych
producentéw wyrobdéw ziemniaczanych, tj. frytek i chip-
s6w, dziatajacych w Polsce. Z informacji uzyskanych przez
UOKIK wynika m.in., ze wynagrodzenie za dostarczane
ziemniaki moze byc¢ ustalane w oparciu o nieprzejrzyste
kryteria, dajagce nabywcom mozliwos¢ arbitralnego ob-
nizenia jego wysokosci, co moze stanowi¢ nieuczciwe
wykorzystywanie przewagi kontraktowej.

W ramach postepowan UOKiK sprawdza przede
wszystkim, czy prawa i obowiazki s3 réwnomiernie
roztozone miedzy obie strony umowy. W szczegdlnosci
dotyczy to warunkéw realizacji dostaw, zasad ustalania
wynagrodzenia dla rolnikéw, w tym jego poszczegdinych
sktadowych oraz warunkéw badan jakosciowych dostar-
czanego surowca, jak réwniez stosowania kar umownych.
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Zatory ptatnicze

Zatory ptatnicze dotycza sytuacji, gdy przedsiebiorcy nie
otrzymuja na czas swoich naleznosci od kontrahentéw.
Nagromadzone w ten sposéb zadtuzenia wptywaja na ko-
lejne powigzane w taricuchu dostaw podmioty, negatyw-
nie oddziatujac na ptynnosc finansowg catego otoczenia
biznesowego. Nieterminowe ptatnosci lub zbyt dtugie
terminy zaptaty za otrzymane towary lub ustugi stano-
wig przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
Zatory ptatnicze sg szczegdlnie dotkliwe dla mikro, matych
i $rednich przedsiebiorcéw - przyczyniaja sie bowiem do
ich probleméw z ptynnoscig finansowg i stanowig bariere
ograniczajaca inwestycje i rozwdj.

Prezes UOKIK prowadzi postepowania i naktada ad-
ministracyjne kary pieniezne na podmioty, ktére zalegaja
z ptatnosciami wobec swoich kontrahentéw, naruszajac
w ten sposéb ustawowy zakaz nadmiernego opézniania
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sie ze spetnianiem Swiadczen pienieznych. Postepowania
sg wszczynane wytacznie z urzedu na podstawie infor-
macji, ktérymi dysponuje UOKIK. Ich Zrédtem moga by¢
zawiadomienia od podmiotéw, ktdre podejrzewaja, ze
staty sie ofiara zatoréw ptatniczych.

Réwnolegle, w ramach wspdtpracy z Szefem Krajowej
Administracji Skarbowej, Prezes UOKiK otrzymuje comie-
sieczne informacje o mozliwosci wystapienia opéZznien
w ptatnosciach dokonywanych przez przedsiebiorcow®.
Informacje te stanowig z kolei podstawe przeprowadzenia
tzw. analizy prawdopodobieristwa nadmiernego opéz-
niania sie ze spetnianiem $wiadczern pienieznych, ktéra
poprzedza wszczecie kazdego postepowania. Analiza
ta obejmuje identyfikacje obszaréw, w ktérych ryzyko
powstawania zatoréw jest najwieksze, szacowang war-
tosc¢ zatoru ptatniczego wygenerowanego przez dany
podmiot i liczbe wierzycieli pokrzywdzonych praktyka
przedsiebiorcy.

Do nadmiernego opéZniania sie ze spetnieniem $wiad-
czen pienieznych dochodzi, gdy w okresie 3 kolejnych
miesiecy suma wartosci $wiadczeri pienieznych niespet-
nionych lub spetnionych po terminie przez dany podmiot
wynosi co najmniej 2 min zk. W toku prowadzonych po-
stepowan Prezes UOKiK bada dowody zakupu, otrzyma-
ne przez przedsiebiorce bedacego strong postepowania
oraz jego rozliczenia z dostawcami, w celu ustalenia, ktére
faktury we wskazanym trzymiesiecznym okresie objetym
postepowaniem byty wymagalne (tj. uptynat juz ustalony
przez strony umowy termin zaptaty) i nie zostaty w tym
okresie zaptacone lub zostaty zaptacone po terminie.
W konsekwencji Prezes UOKiK moze natozy¢ na przed-
siebiorce kare pieniezng, na wysokosc¢ ktérej wptywa
15 Informacja Szefa KAS o ustaleniu prawdopodobierstwa wystapienia

op6znien, o ktérym mowa w art. 299f ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023 r. poz. 2383).

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOC PUBLICZNA

wartos¢ przeterminowanych naleznosci oraz dtugosc
opdzniert w ptatnosciach.

Przy ustalaniu wysokosci administracyjnej kary pie-
nieznej Prezes Urzedu bierze ponadto pod uwage oko-
licznosci wskazane przez przedsiebiorce w odniesieniu
do przyczyn wystapienia opéZnieri w ptatnosciach, dzia-
tania podjete z wtasnej inicjatywy w celu zaprzestania dal-
szych naruszen, jak réwniez inne przewidziane przepisami
okolicznosci, w tym wage naruszenia oraz wspotprace
z Prezesem Urzedu w toku postepowania.

Przedsiebiorcom przystuguje prawo zwrécenia sie do
Prezesa UOKIiK z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy lub wniesienia skargi do Wojewdédzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.

Kluczowe rozwigzania w walce z zatorami ptatniczy-
mi zawarte sg w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych'®. Jej znoweli-
zowane przepisy weszty w zycie 8 grudnia 2022 r. i maja
zastosowanie do transakcji handlowych zawartych po
tym terminie”. W odniesieniu za$ do wczesniej zawar-
tych transakcji handlowych oraz postepowan wszczetych
i niezakoriczonych przed dniem wejscia w zycie ustawy
nowelizujacej, zastosowanie majg przepisy dotychcza-
sowe®. Gtéwnym zatozeniem uchwalonych zmian byto
zwiekszenie efektywnosci postepowan prowadzonych
przez Prezesa UOKIK, przede wszystkim poprzez doprecy-
zowanie przepis6w ustawy oraz zmiane zasad wymierza-
nia administracyjnej kary pienieznej oraz jej miarkowanie
(wiecej informacji: 3.2 Tworzenie regulacji prawnych).

PRZEGLAD DZIALAN

Urzad prowadzit 85 postepowan w sprawie nadmierne-
go opOzniania sie ze spetnianiem swiadczen pienigznych.
Dotyczyty one podmiotéw zajmujacych sie handlem (de-
talicznym i hurtowym), podmiotéw z branzy motoryzacyj-
nej (produkcyjnej i dystrybucyjnej), budowlanej, spozyw-
czej i przetworczej. Wskutek przeprowadzonych w 2023 r.

16 Wprowadzone ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie ustawy

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych
oraz ustawy o finansach publicznych (Dz. U.z 2022 r. poz. 2414).

17 Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych oraz ustawy

o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2414).

18 Wprowadzone ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw
w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1649).
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PRZEWAGA KONTRAKTOWA

analiz prawdopodobieristwa, w ostatnim kwartale roku
Prezes UOKiK wszczat 30 postepowan. Nowe wszczecia
wyniknety z koniecznosci objecia ochrong duzej czesci
rynku zagrozonej zatorami, a mianowicie sektora prze-
mystu - w tym w szczegélnosci elektromaszynowego
i spozywczego, a takze budownictwa i handlu.

W 2023 r. Prezes UOKiK wydat 52 decyzje stwierdza-
jace nadmierne opdznianie sie ze spetnianiem Swiadczen
pienieznych. 28 przedsiebiorcéw zostato ukaranych finan-
sowo, a 19 z nich wystapito do Prezesa UOKIK z wnio-
skiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

W wydanych w 2023 r. decyzjach, stwierdzajgcych
nadmierne opdznianie sie ze spetnianiem swiadczen pie-
nieznych, taczna wartos$¢ zatoru ptatniczego wygenero-
wanego przez przedsiebiorcéw dziatajacych w 7 branzach
gospodarki, ustalonego w trakcie prowadzonych postepo-
wan, wyniosta prawie 10 mid zt.

Kary za zatory ptatnicze

taczna suma natozonych przez Prezesa UOKiK kar w | in-
stancji wyniosta ponad 41,2 min zt, a dwie najwyzsze
kary za zatory ptatnicze wyniosty prawie 7,5 min zt oraz
4,7 mln zt i zostaty natozone na przedsiebiorcéw z branzy
motoryzacyjnej, zajmujgcych sie produkcjg samochodéw
- FCA Poland (decyzja DZP-28/2023) i VW Poznan (de-
cyzja DZP-51/2023). W obydwu przypadkach praktyka
przedsiebiorcéw byto opdznianie sie z zaptata wynagro-
dzenia swoim kontrahentom, ktérego skala (tj. ustalone
w toku tych postepowan wartosci przeterminowanych
naleznosci i dtugos¢ opdznieni) przetozyta sie na wyso-
kos¢ natozonych kar. W przypadku FCA Poland nadmier-
ne op6Znianie sie ze spetnianiem $wiadczen pienieznych
byto efektem jednostronnego ,wydtuzania ptatnosci na
rzecz dostawcéw” przez spétke w ramach ,elastycznego
zarzadzania terminami ptatnosci”, podyktowanego we-
wnetrzng polityka ksztattowania ptynnosci finansowe;j.
Obie decyzje sa nieprawomocne - przedsiebiorcy ztozyli
wnioski o ponowne rozpatrzenie spraw.

w °*
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PRAKTYKI OGRANICZAJACE KONKURENCJE

O

DECYZJE stwierdzajace istnienie zatoréw ptatniczych

O
9

[ ]
branze Q

decyzje
facznie

28 24 O

decyzji decyzje

nekladeReyehiare Sy

Spozywcza i przetwdrcza

Handel (detaliczny i hurtowy) 11 C————— 3

Budownictwo 10
Motoryzacyjna 7 C——
AGD 4 [

TSL 3 3

(transport, spedycja, logistyka)

Chemiczna i paliwowa 2 3

Odstapienie od wymierzenia kary

W przypadku 24 przedsiebiorcéw postepowanie zakon-
czyto sie stwierdzeniem przez Prezesa UOKiK nadmierne-
g0 opdZniania sie ze spetnianiem $wiadczen pienieznych
i odstapieniem od wymierzenia kary. Wszystkie decyzje
wydane w 2023 r. dotyczyty postepowan wszczetych w la-
tach ubiegtych i w zwigzku z tym Prezes UOKiK orzekat
w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziataniu nad-
miernym opdznieniom w transakcjach handlowych w ich
brzmieniu obowigzujacym przed nowelizacjg z 2022 r.
Obowigzujace uprzednio przepisy przewidywaty, ze
Prezes UOKIK obligatoryjnie odstepuje od wymierzenia
kary administracyjnej, jesli wartos$¢ naleznosci, ktérych
przedsiebiorca nie otrzymat lub otrzymat z opéznieniem
w badanym okresie, przewyzsza wygenerowany przez
niego zator ptatniczy. Dodatkowo — w ramach uznania
administracyjnego - Prezes UOKiK mdgt odstapi¢ od
wymierzenia kary w innych uzasadnionych przypadkach.
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Wezwania miekkie

Na mocy nowelizacji ustawy z 2022 r. Prezes UOKiK
otrzymat mozliwosc¢ kierowania do przedsiebiorcéw tzw.
wystagpien miekkich w sprawach z zakresu przeciwdzia-
tania nadmiernym opéZnieniom w transakcjach handlo-
wych. W 2023 r. w ramach przeciwdziatania zatorom
ptatniczym na rynku 165 przedsiebiorcéw otrzymato
od Prezesa UOKIK sygnaty o potencjalnych nieprawidto-
wosciach w ich rozliczeniach z dostawcami i tym samym
o koniecznosci monitorowania i poprawiania stosowanych
przez nich praktyk ptatniczych. Czes¢ spétek, ktére byty
adresatami wystgpieri miekkich, zareagowata na dziata-
nia Prezesa UOKiK. W odpowiedzi na otrzymane pisma,
przedsiebiorcy wskazywali na okolicznosci wptywaja-
ce na ich praktyki ptatnicze i rozliczenia z dostawcami.
Jednoczesnie deklarowali oni niezwtoczny przeglad pro-
cedur i podjecie niezbednych dziatari majacych na celu
poprawe dyscypliny ptatniczej wobec kontrahentéw.

KONTROLA KONCENTRAC]I

POMOC PUBLICZNA

DZIALANIA UOKIK z zakresu zatoréw ptatniczych

PRZEWAGA KONTRAKTOWA

| ZATORY

PLATNICZE

POSTEPOWANIA

wtym:

30 nowych

DECYZJE

decyzji wydanych w nastepstwie
ztozonych wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy*

O

postanowienie o umorzeniu
postepowania

ponad
41,2 min z¢

prawie
10 mid z¢

prawie
346 min

*  Wszystkie decyzje podtrzymywaty stwierdzenie nadmiernego opézniania
sie ze spetnianiem Swiadczen pienieznych, w 5 sprawach wymierzono

kary nieznacznie nizsze.

faczne kary

suma stwierdzonych
zatoréw ptatniczych
w wydanych decyzjach

liczba faktur badanych
w ramach analizy
prawdopodobieristwa

POZOSTALE DZIALANIA

O 165 wystapien miekkich do przedsiebiorcow**

22 rozpatrzone zawiadomienia dotyczace podejrzenia
wystapienia nadmiernego opdzniania sie
ze spetnianiem $wiadczen pienieznych***

6,7 min faktur skontrolowanych w ramach postepowarn

7,5minzt najwyzsza kara natozona na przedsiebiorce

prawie liczba podmiotéw poddanych analizie
151,7tys. w ramach analizy prawdopodobieristwa

poz.1790).

**  Dotyczy wystgpieri na podstawie art. 13ca ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdZznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U.z 2023 .

*** W przypadku 15 z nich UOKiK inicjowat dalsze dziatania (analize

prawdopodobienstwa).
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Jednym z podstawowych zadar Prezesa UOKIK jest eli-
minowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentoéw. Sa to bezprawne lub niezgodne z dobrymi
obyczajami dziatania przedsiebiorcéw, ktére moga do-
tknac¢ nieograniczong liczbe oséb. Prezes Urzedu przeciw-
dziata réwniez stosowaniu niedozwolonych postanowieri
wzorcéw umoéw (klauzul abuzywnych), ktére ksztattuja
prawa i obowiazki konsumentéw w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami i razaco naruszajg ich interesy.
Wzorce uméw zawierajg wystandaryzowane, powszechnie
uzywane postanowienia, bez mozliwosci ich indywidual-
nego negocjowania.

Prezes UOKIK inicjuje postepowania administracyjne
w sprawach o istotnym znaczeniu z punktu widzenia
intereséw konsumentéw. Postepowania moga zakoriczy¢
sie nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan
i natozeniem kary pienieznej albo dobrowolnym zobo-
wigzaniem przedsiebiorcy do zmiany zachowania w celu
wyeliminowania naruszen. Decyzje Prezesa Urzedu moga
rowniez przewidywac zastosowanie Srodkéw usuniecia
trwajacych skutkéw naruszenia. Postepowanie przeciwko
przedsiebiorcy czesto poprzedza postepowanie wyjasnia-
jace, ktore stuzy wstepnemu ustaleniu, czy nastapito
naruszenie przepisow.

UOKIiK identyfikuje naruszenia poprzez monitorowa-
nie zachowan przedsiebiorcéw oraz analize sygnatéw
otrzymanych z rynku. Ponadto, w ramach udzielania
dotacji organizacjom pozarzagdowym, UOKiK zapewnia
pomoc prawna konsumentom. Prezes UOKiK wydaje
rowniez istotne poglady w sprawach sagdowych. W ten
sposéb, dzieki specjalistycznej wiedzy, Urzad stuzy po-
moca sadowi powszechnemu w kompleksowym rozpo-
znaniu sprawy.
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Prezes UOKiK moze takze, bez wszczynania poste-
powania, wystapic¢ do przedsiebiorcy o przedstawienie
wyjasnieri lub zmiane niezgodnej z prawem praktyki.
Narzedziem pozyskania dodatkowych dowoddéw sg kon-
trole przedsiebiorcéw, w tym z uzyciem tzw. tajemnicze-
go klienta. W szczegdlnych przypadkach Prezes UOKIiK
moze wydac¢ ostrzezenie konsumenckie dotyczace
dziatari konkretnego przedsiebiorcy i ich potencjalnych
skutkéw. Rozwigzanie to jest stosowane, jesli istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze praktyka moze spowodowac
znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego
kregu konsumentdw.

-y J

384,4 min zt kar tacznie

decyzji w sprawie
natozenia kary***
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w sprawie natozenia kary *
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37,9 min zt
kar tacznie

A

25 kar na osoby zarzadzajace

na taczng kwote

blisko 2 min zt

Utrudnianie korzystania z wakacji kredytowych

UOKIiK kontynuowat dziatania w sprawie tzw. ,wakacji kre-
dytowych”, czyli mozliwosci czasowego zawieszania spta-
ty kredytu hipotecznego®. Banki, ktére nie dostosowaty
sie do wezwan miekkich Prezesa UOKIK, otrzymaty zarzu-
ty naruszania zbiorowych intereséw konsumentéw. BNP
Paribas Bank Polska, Getin Noble Bank i Bank Pocztowy
bezprawnie ograniczaty w bankowosci elektronicznej
mozliwos¢ ztozenia wnioskéw o wakacje kredytowe
tylko do maksymalnie 2 lub 4 zamiast 8 miesiecy. Kara
dla BNP Paribas Bank Polska to ponad 2,7 min zt (decyzja
DOZIK-2/2023), adla Banku Pocztowego - ponad 230 tys. zt
(decyzja DOZIK-1/2023). BNP Paribas Bank Polska odwo-
tat sie od decyzji, decyzja wobec Banku Pocztowego jest
prawomocna.

Jednostronna zmiana uméw przez banki

Ponad 5,7 min zt kary (decyzja RBG-1/2023) natozyt
Prezes UOKIK na Deutsche Bank Polska. Przedsiebiorca
jednostronnie zmienit postanowienia dotyczace wyso-
kosci optat za zaswiadczenia o historii sptaty kredytéw
lub pozyczek hipotecznych, pomimo ze postanowienia

19 Ustawa zdnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spoteczno$ciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz. U. z 2023 r. poz. 414).

te miaty niedozwolony charakter. Jeszcze w trakcie po-
stepowania Urzedu bank, zamiast przestac stosowac kwe-
stionowane klazule, rozestat do konsumentéw informacje
o ich jednostronnej zmianie. Za to dziatanie bank zostat
ukarany i zobowigzany do poinformowania konsumentéw
o przystugujacym im prawie do rekompensaty. Decyzja
nie jest prawomocna.

Takze Raiffeisen Bank International bezprawnie doko-
natjednostronnej zmiany umowy o kredyt hipoteczny w za-
kresie nowych numerdéw kont do sptaty i obstugi kredytéw.
W 2018 r. nastapit podziat Raiffeisen Bank Polska (RBP).
Spowodowat on komplikacje dla posiadaczy kredytéw
hipotecznych indeksowanych lub denominowanych do
franka szwajcarskiego. Bank wprowadzat konsumentéw
w btad, rozpowszechniajac nieprawdziwe informacje
o nowych rachunkach. W efekcie konsumenci nie wie-
dzieli, na ktéry rachunek wptaca¢ pieniagdze, co powodo-
wato opdéZnienia w sptacie rat, a w niektérych sytuacjach
wszczecie windykacji wzgledem kredytobiorcéw. Prezes
UOKIiK natozyt na bank kare ponad 3,1 min zt (decyzja
RBG-2/2023). Decyzja nie jest prawomocna.

Nieautoryzowane transakcje

Prezes UOKiK prowadzit wobec 9 bankéw postepowania
w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumen-
téw, aw przypadku 6 bankéw postepowania wyjasniajace
w celu ustalenia, czy ich dziatania nie prowadza do naru-
szenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Urzad badat
sposéb rozliczania sie bankéw z konsumentami oraz
odpowiedzi na reklamacje w przypadku nieautoryzo-
wanych transakgji. Najczesciej dochodzi do nich wskutek
cyberatakéw, np. wytudzenia przez oszustéw haset do
bankowosci elektronicznej. Zgodnie z prawem, banki maja
obowiazek zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakgji lub
przywrdécenia rachunku do stanu sprzed wystgpienia takiej
transakcji — do korica nastepnego dnia roboczego po zgto-
szeniu. Wyjatkiem s3 2 sytuacje: zgtoszenie konsumenta
nastapito pdzniej niz 13 miesiecy po transakgji lub istnieje
uzasadnione podejrzenie oszustwa ze strony konsumenta,
o czym bank zawiadomit policje lub prokurature.
Dziatania UOKiK w sprawie nieautoryzowanych trans-
akcji objety tgcznie 15 bankéw. Z analiz Urzedu wynika,
ze banki m.in. nie oddaja skradzionych pieniedzy lub
nie robia tego w terminie, a niektére wprowadzity
tzw. zwrot warunkowy - oddajg pienigdze na czas
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rozpatrywania reklamacji, a jesli po analizie sprawy stwier-
dzajg, ze odpowiedzialno$¢ ponosi konsument, w konse-
kwencji automatycznie pobierajg zwrécong wczesniej
kwote z rachunku konsumenta. Moze réwniez dochodzi¢
do wprowadzania w btgd konsumentéw w odpowiedziach
bankdéw na zgtoszenie o kradziezy pieniedzy oraz narzu-
cania przez banki limitu mozliwych reklamacji i skracania
czasu na ich zgtaszanie.

Pozaodsetkowe koszty kredytu

Prezes UOKIK natozyt ponad 15 min zt kary na firme
Everest Finanse S.A., znang jako Bocian Pozyczki (decyzja
DOZIK-6/2023). Spétka oferowata, do udzielanych przez
siebie pozyczek, takze umowy leasingu konsumenckie-
go zwrotnego sprzetu AGD i RTV, w zawieraniu ktérych
posredniczyta. Model finansowania oparty na umowach
pozyczki oraz umowach leasingu konsumenckiego skut-
kowat pobieraniem od konsumentéw pozaodsetkowych
kosztéw w tacznej kwocie przewyzszajacej ustawowe limi-
ty. Ta formuta byta wykorzystywana w okresie obnizenia
ustawowych limitéw w zwigzku z pandemia?°. Ponadto
konsumenci nie byli prawidtowo informowani jakie finan-
sowanie otrzymuja i jakie wigzg sie z nim koszty. Decyzja
nie jest prawomocna.

Prezes Urzedu prowadzi réwniez dziatania wobec in-
stytucji pozyczkowych, ktére prébuja omija¢ obowigzu-
jace przepisy dotyczace limitéw pozaodsetkowych kosz-
téw kredytu konsumenckiego, wprowadzone tzw. ustawa
antylichwiarskga?'. Dziatania Urzedu wobec 13 podmiotéw
maja na celu wyjasnienie, czy aktywnos¢ instytucji po-
zyczkowych, m.in. w zakresie oferowania ustug dodatko-
wych, kart kredytowych, nie sa prébg ominiecia limitéw
pozaodsetkowych kosztéw kredytu.

Rolowanie pozyczek

Prezes Urzedu natozyt réwniez 10 min zt kary na 7 po-
zyczkodawcéw i posrednikéw kredytu konsumenckiego.
Ukarane podmioty byty zaangazowane w tzw. rolowanie
pozyczek, czyli naprzemienne udzielanie konsumentom

20  Art. 8d ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.
21 Ustawa dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdzia-
tania lichwie (Dz. U.z 2022 r., poz. 2339).
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pozyczek celem sptaty pierwotnego zadtuzenia. W rezul-
tacie niezgodnych z prawem dziatan, konsument ponosit
koszty przekraczajace maksymalne pozaodsetkowe kosz-
ty kredytu. Za naruszenie zbiorowych intereséw konsu-
mentéw Prezes UOKiK natozyt na Creamfinance Poland
sankcje finansowg ponad 2,9 min zt. Ukarane zostaty tez
3 podmioty powigzane: MDP Finance — ponad 1,8 min zt,
oraz KIM Finance - ponad 2,5 min zt i JJK Credit - ponad
88 tys. zk. Za analogiczne praktyki zostata ukarana Szybka
Gotdéwka — ponad 86 tys. zt oraz 2 powigzane z nig pod-
mioty: Gwarant24 - ponad 1,3 min zt i Centrum Rozwigzan
Kredytowych — ponad 990 tys. zt. Jednoczesnie Prezes
UOKIK natozyt na spétke Creamfinance Poland ponad
632 tys. zt kary za niedoreczanie konsumentom formu-
larza informacyjnego przed zawarciem umowy pozyczki.
Decyzje Prezesa UOKIiK - DOZIK-18/2023, DOZIK-19/2023
i RGD-13/2023 - nie sa prawomocne.

Prezes Urzedu prowadzi takze dziatania wobec pod-
miotéw pozyczkowych, ktére moga wprowadzac kon-
sumentéw w btad co do warunkéw oferowanych ustug.
Miedzy innymi zostato wszczete postepowanie przeciwko
Fincapital sp. z 0.0. - operatorowi platform pozyczkowych
Kuki.pl, Finbo.pl oraz Oros.pl, zarzucajac przedsiebiorcy,
Ze zamowienie przez pozyczkobiorce raportu scoringo-
wego z oceng zdolnosci kredytowej (raportu FinTech) jest
spetnieniem warunku uzyskania odroczenia sptaty po-
zyczki o0 30 dni. W toku dotychczasowych dziatan Prezes
UOKiK odnotowat, Ze raport FinTech nie dawat gwarancji
odroczenia sptaty oraz nie byt wymagany przez wspétpra-
cujacych ze spétka pozyczkodawcow przy decyzji o odro-
czeniu sptaty pozyczki. Decyzje byty kazdorazowo podej-
mowane przez pozyczkodawcédw we wiasnym zakresie.
Z ustalen Prezesa UOKIiK wynika, ze zamdwienie odptat-
nego raportu FinTech — mimo kierowanego przekazu do
pozyczkobiorcéw — nie gwarantowato odroczenia sptaty
pozyczki. Koszt raportu FinTech nie byt zaliczany przez
pozyczkodawcéw jako pozaodsetkowy koszt kredytu.
Postepowanie jest w toku.

Ustugi oddtuzeniowe

Prezes UOKiK wydat 2 decyzje (RKT-5/2023 i RKT-6/2023)
wobec spotki Certo Kancelaria Janowicz-Stradomska
i Wspdlnicy sp.k. z Warszawy. Oferuje ona konsumentom
programy ,Ulga od dtugu” i ,,Sptacam swoje dtugi”, ktére
majg doprowadzi¢ do redukgji zadtuzenia. Kancelaria nie

gwarantuje jednak sukcesu, swoje ustugi przedstawia
w sposob wprowadzajacy w btad, a wynagrodzenie
potraca z pieniedzy wptacanych przez konsumentéw na
poczet sptaty dtugéw. Po analizie uméw zawieranych
przez Certo z konsumentami, Urzad zakwestionowat
5 praktyk tej firmy i 14 niedozwolonych postanowien
umownych. Zadtuzeni konsumenci mogli nie mie¢
$wiadomosci, ze skorzystanie z ustug sp6tki moze jeszcze
bardziej pogorszy¢ ich sytuacje finansowa. taczne kary
dla spotki wyniosty blisko 640 tys. zt. Spétka odwotata
sie od obydwu decyz;ji.

Crowdfunding pozyczkowy

Prezes UOKIK wszczat postepowanie przeciwko firmie
Polskie Destylarnie. Zarzuty dotycza praktyk, do jakich
dochodzito w ramach kampanii pozyczkowej , Skarbiec
Palikota”. Spétka oferowata konsumentom mozliwos¢
udzielenia jej oprocentowanej pozyczki na pozornie wy-
jatkowo korzystnych warunkach, w tym partycypowania
w przysztym zysku spétki oraz wziecia udziatu w konkur-
sach z nagrodami. Jednocze$nie w nieuprawniony sposéb
sugerowata, ze dziata na zasadzie uregulowanego prze-
pisami finansowania spotecznosciowego (crowdfunding
pozyczkowy), gromadzac srodki na cele inwestycyjne.
Z informacji zebranych przez Prezesa UOKiK wynika, ze
wkrétce po starcie akcji przedsiebiorca przestat wyko-
nywac terminowo zawarte z konsumentami pozyczki.
Ponadto zgromadzone w ramach kampanii $rodki finan-
sowe, zamiast zainwestowac, spotka przeznaczyta na
biezace zadtuzenie firmy (rolowanie dtugéw). Zarzuty
Prezesa Urzedu dotyczg takze fikcyjnej nagrody konkur-
sowej i przypisywania sobie cudzych osiggniec.

Niedozwolone klauzule w umowach
ubezpieczeniowych

Przedsiebiorcy nie moga wykorzystywac swojej silniej-
szej pozycji i zamieszcza¢ w umowach postanowien,
ktére ograniczajg prawa konsumentéw i sa dla nich
niekorzystne. Spétki Generali Zycie TU oraz TU Allianz
Zycie stosowaty niedozwolone postanowienia umowne.
Prezes UOKiK zakwestionowat mechanizm pobierania
przez Generali Zycie optat alokacyjnych w umowach
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym (ufk) i natozyt na tego przedsiebiorce blisko
11,2 min zt kary (decyzja DOZIK-3/2023). W przypadku
Allianz (dawniej Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie)
zastrzezenia budzity niejasne klauzule modyfikacyjne,
umozliwiajgce podwyzki réznych optat. Spétka zostata
zobowigzana do zaprzestania ich stosowania, a konsu-
mentom dotknietym zmianami optat powinna wyptaci¢
rekompensaty (decyzja RGB-12/2022). Decyzja wobec
Allianz jest prawomocna, natomiast spétka Generali Zycie
ztozyta odwotanie.

Weksle inwestycyjne

Aforti Holding to spétka zajmujaca sie zarzadzaniem
podmiotami §wiadczacymi réznorodne ustugi finanso-
we. Prezes UOKiK uznat, ze przedsiebiorca namawiat do
zainwestowania w ,Oferte wekslowg”, ztamata prawo
i natozyt na firme kare ponad 790 tys. zt (decyzja RWR-
-6/2023). Przedsiebiorca zapewniat, ze ,,Oferta wekslowa”
to pewna, bezpieczna inwestycja, gwarantujgca staty zysk.
W rzeczywistosci byt to produkt ryzykowny - konsumen-
ci mogli nie tylko nie osiaggnac reklamowanego zysku, ale
takze straci¢ zainwestowane pieniadze. Z przekazanych
przez konsumentéw srodkéw spétka finansowata dzia-
talnos¢ catej swojej grupy, co powodowato przeniesienie
na nich ryzyka prowadzonej przez Aforti dziatalnosci go-
spodarczej. Postugiwanie sie w relacjach z konsumenta-
mi wekslem, w sposéb w jaki robita to spétka Aforti, byto
sprzeczne z jego funkcjg. Firma wniosta odwotanie od de-
cyzji Prezesa UOKIK.

Prezes UOKIK postawit réwniez zarzuty 2 spétkom
z Grupy Assay, tj. Assay Management Alternatywna
Spétka Inwestycyjna (Assay ASI), ktéra postugiwata sie
wekslami inwestycyjnymi oraz Assay Management, ktéra
reklamowata oferte weksli w sposéb mogacy wprowadzac
konsumentéw w btgd. Firma wprowadzata konsumentéw
w btad, zapewniajac o bezpieczenstwie inwestycji i ob-
jeciu dziatalnosci Grupy Assay nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego. Postepowanie prowadzone byto takze prze-
ciwko osobom zarzadzajacym Grupg Assay. Poniewaz
istniato duze ryzyko utraty przez konsumentéw zainwe-
stowanych srodkéw, Prezes UOKiK wydat ostrzezenie
konsumenckie dotyczace Assay ASI.

Zarzuty otrzymata réwniez spétka CK Investments,
oferujgca konsumentom zakup weksli, wskazujac na pew-
nosc¢ i bezpieczenstwo inwestycji. Tymczasem obietnice
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gwarantowanego zwrotu kapitatu mogty wprowadzac
konsumentéw w btad oraz znieksztatca¢ zachowania
rynkowe konsumentéw.

Kryptowaluty i kryptoaktywa

Prezes UOKiK prowadzit postepowanie przeciwko Good
Solution Investments Limited — operatorowi gietdy kryp-
towalut Kanga Exchange. Zarzuty dotyczg rozpowszech-
niania nieprawdziwych informacji o posiadaniu aprobaty
Komisji Nadzoru Finansowego i polskim pochodzeniu
serwisu. Spotka widnieje tez na liscie ostrzezen KNF
w zwiazku z funkcjonowaniem strony kanga.exchange,
z uwagi na mozliwos¢ popetnienia przestepstwa. Sprawe
bada Prokuratura Okregowa w Warszawie.

Inwestycje w quady

Prezes UOKIK natozyt na firme Jakub Le$niewski Total
Finance z Warszawy kare ponad 56 tys. zt (decyzja RLO-
-5/2023). Firma przekazywata nieprawdziwe informacje
wskazujace na pewny zysk i bezpieczenstwo inwestycji
w quady. Tymczasem tego typu projekt moze byc¢ obar-
czony duzym ryzykiem, m.in. przez brak odpowiedniego
zabezpieczenia inwestycji przez przedsiebiorce czy ze
wzgledu na to, ze konsument kupuje towar, ktérego nie
widziat. Decyzja jest prawomocna.

Systemy promocyjne typu piramida

Prezes UOKIK podejmowat takze dziatania wobec pod-
miotéw zaangazowanych w zaktadanie, prowadzenie oraz
marketing systemdéw promocyjnych typu piramida. Takie
systemy promocyjne sa zakazang przez prawo nieuczciwg
praktyka rynkowa. Polegaja na budowie sieci sprzedazy po-
przez obietnice korzysci, uzaleznionych przede wszystkim
od wprowadzenia do systemu kolejnych oséb. Osoba, ktéra
decyduje sie na dofgczenie do takiego systemu wptaca pie-
nigdze, a nastepnie namawia do tego innych. Za wprowa-
dzenie nowych uczestnikéw ptacone jest wynagrodzenie.
Jednym z systemdw, ktérym zajat sie Prezes UOKIK,
byta internetowa platforma szkoleniowa funkcjonujaca
pod nazwa Properly, przeznaczona dla oséb, ktére chca
zostac traderami zawierajgcymi transakcje na rynku

‘44

Forex. Aby skorzystac z oferty sp6tki nalezato wykupié
pakiet szkoleniowy. Dodatkowo mozna byto przystapic
do programu partnerskiego i zwiekszy¢ swoje zyski po-
przez wprowadzanie do systemu kolejnych oséb. Spétka
Wisepro Foctral zatozyta, prowadzita i propagowata
»Program partnerski properly”, a firma Vital Trading wspie-
rata ja w aktywnosciach promocyjnych oraz marketingo-
wych. UOKiK ustalit, ze dochody z programu partnerskiego
byty zdecydowanie wyzsze niz z tradingu - dotyczyto to
zaréwno dochoddéw przedsiebiorcy, jak i poszczegdlnych
traderéw. Spétki obiecywaty korzysci finansowe uzalez-
nione przede wszystkim od wprowadzania do systemu
kolejnych uczestnikéw. ,Program partnerski properly”
to niezgodny z prawem system promocyjny typu pira-
mida. Prezes UOKIiK natozyt na sp6tki Wisepro Foctral
i Vital Trading oraz 2 osoby zarzadzajgce z Vital Trading,
ktére byty tez udziatowcami Wisepro Foctral, ponad 156
tys. zt kar. Wydane przez UOKiK decyzje (RGD-2/2023
i RGD-10/2022) nie sg prawomocne.

W 2023 r. Prezes Urzedu prowadzit takze dziatania wo-
bec innych podmiotéw prowadzacych i propagujacych nie-
legalne systemy, w tym zakoriczyt postepowania wobec
2 spotek: Selfmaker Smart Solutions Ltd. oraz Selfmaker
Technology sp. z 0.0. Dziatania dotyczyty réwniez osoby za-
rzadzajacej nimi. Prezes UOKIK stwierdzit, ze spétki wpro-
wadzaty konsumentéw w btad poprzez rozpowszechnia-
nie nieprawdziwych informacji o tym, ze nabycie tokena o
nazwie , Selfmaker smart solutions” bedzie uprawniato jego
posiadacza do partycypacji w zyskach wygenerowanych
przez podmioty wchodzace w sktad grupy Selfmaker (zali-
cza sie do nich Selfmaker Technology sp. z 0.0.). W rzeczy-
wistosci podmioty te w zaden sposéb nie byty zobowigzane
do wyptaty wygenerowanego zysku ani na rzecz posiadaczy
ww. tokena, ani na rzecz Selfmaker Smart Solutions Ltd.,
ktory byt wytacznie zobowigzany do wyptaty swiadcze-
nia na rzecz posiadaczy tokena. Prezes Urzedu orzekt, ze
prowadzony przez Selfmaker Smart Solutions Ltd. model
dystrybucji tokenéw w oparciu o program partnerski, pro-
pagowany przez Selfmaker Technology, nosit znamiona
systemu promocyjnego typu piramida. W zwigzku ze sto-
sowaniem ww. praktyk Prezes UOKiK natozyt na Selfmaker
Smart Solutions Ltd. kary w facznej wysokosci blisko 94
tys. zt, za$ na Selfmaker Technology kary ponad 895 tys.
zt. Na prezesa Zarzadu Selfmaker Technology natozona zo-
stata kara 150 tys z. Wydane przez Prezesa Urzedu decyzje
(RGD-8/2023 i RGD-9/2022) nie sg prawomocne.

Prezes UOKIK, m.in. po sygnatach od konsumentdw,

prowadzit postepowania wyjasniajace w sprawie platform
internetowych: iGenius - oferujacej ustugi edukacyjne
w dziedzinie zarzgdzania finansami oraz Dream Trips
(dawniej: WorldVentures) - naktaniajacej konsumentéw
do dotaczenia do klubu podrézniczego. Urzad przygladat
sie takze projektowi Jifu, ktéry w zamian za comiesieczng
subskrypcje udostepniat m.in. wyszukiwarke ustug tury-
stycznych oraz oferowat prowizje za wprowadzenie do
projektu kolejnych oséb.

Platformy iGenius, Dream Trips i Jifu potencjalnie
mogty stanowic¢ systemy promocyjne typu piramida.
Ponadto Prezes Urzedu postawit osobom-promotorom
projektéw inwestycyjnych zarzuty propagowania projektu
IM.Academy, udajacego sprzedaz pakietéw edukacyjnych
z dziedziny finanséw i e-commerce. Spétka byta znana
UOKIK z prowadzonego od lipca 2022 r. postepowania
dotyczacego zatozenia i propagowania systemu promo-
cyjnego typu piramida. W sprawie IM.Academy Prezes
UOKIiK zdecydowat sie na skorzystanie z wyjatkowego
narzedzia chronigcego potencjalnych poszkodowa-
nych i w lipcu 2022 r. wydat ostrzezenie konsumenckie,
ktérego zasadnos$¢ potwierdzit w 2023 r. Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Inwestycje w przedsiewziecia deweloperskie

Prezes UOKiK wydat decyzje (RGD-14/2023) dotyczaca
grupy kapitatowej HRE Investments — na spétki wchodzace

w jej sktad natozyt kary blisko 12 min zt. Kary w tacznej
wysokosci 1,4 min zt zostaty natozone na 2 osoby zarza-
dzajace. Spotki z grupy HRE Investments proponowaty na-
bywcom, w tym konsumentom, zakup udziatéw w spétkach
celowych, powotanych przez grupe kapitatowg HRE dla re-
alizacji réznych inwestycji deweloperskich. Konsumentéw
obarczano ryzykiem wtasciwym dla udziatowcéw spétki,
czyli duzo wyzszym niz np. w przypadku oséb lokujacych
oszczednosci w banku. Zastrzezenia Prezesa UOKIK do-
tyczyty m.in. obietnic wyptaty wysokiego zysku i rzeko-
mej rentownosci w kontrze do innych form inwestowania.
W przekazach grupy kapitatowej podkreslano korzysci z po-
minieciem istotnych informacji o ryzyku - przez to wpro-
wadzano konsumentéw w btad co do gwarantowanego
wyniku z inwestycji. Decyzja nie jest prawomocna.

Inwestycje w lokale na wynajem

Prezes UOKiK wydat 2 decyzje (RLU-3/2023 i RLU-4/2023)
wobec Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Termy
Uniejéw i natozyt na spétke kary finansowe w tacznej wy-
sokosci ponad 200 tys. zt. Pierwsza dotyczyta stosowania
przez spotke 4 niedozwolonych klauzul w umowach z in-
westorami, m.in. w zakresie powierzchni lokalu. Po upra-
womochieniu sie decyzji klauzule te bedg bezskuteczne
i nalezy je traktowac tak, jakby w ogéle nie byty zawarte
w umowie. W drugiej decyzji Prezes UOKIK stwierdzit,
ze spotka przekazywata potencjalnym inwestorom
przed zawarciem umowy nieprawdziwe informacje o za-
ktadanym zysku, zawyzajac jego wysokos¢, co wprowa-
dzato odbiorcéw w btad w zakresie kluczowych w procesie
decyzyjnym danych. Obie decyzje sg nieprawomocne.

Obowiazki informacyjne w e-commerce

Urzad przeprowadzit szeroki monitoring platform in-
ternetowych, sprawdzajac realizacje obowigzkéw
informacyjnych wynikajacych z wdrozenia dyrek-
tywy Omnibus. W zwigzku ze stwierdzeniem wy-
stepowania naruszeri w 19 przypadkach wezwano
przedsiebiorcow do przedstawienia wyjasnien oraz
zmiany kwestionowanych praktyk. Najczesciej nie in-
formowano w sposéb wymagany przepisami o tym,
Zze sprzedajacy na platformie podmiot jest przedsiebior-
ca (np. taka informacja wystepowata tylko w regulaminie
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platformy), a informacje o podziale obowigzkéw pomie-
dzy platformga a sprzedawcami byty rozproszone w kilku
dokumentach. W wyniku interwencji Prezesa UOKiK
wiekszo$¢ przedsiebiorcéw zmienito swoje dziatania
lub zadeklarowato wprowadzenie modyfikacji. Wsrod
nich sg dostawcy takich platform, jak Glovo, Uber Eats,
Pyszne.pl, Wolt, Bolt Food, Aliexpress, Wakacje.pl, Free
Now, Uber, Bolt, Facebook, Morele.net, Empik, Triverna.pl,
Amazon czy Allegro.

Pomimo wezwania do zmiany praktyk, 3 przedsiebior-
céw: Zalando, Booking i Travelist nie wprowadzito zmian
w komunikowaniu informacji konsumentom ani nie wy-
razito zamiaru ich wdrozenia. Klienci tych platform mogli
nie by¢ wyraZnie informowani, czy prezentowana oferta
pochodzi od przedsiebiorcy czy osoby fizycznej niebedacej
przedsiebiorcg oraz jaki jest podziat obowigzkéw miedzy
platforma a sprzedajgcymi lub ustugodawcami, co mogto
utrudnia¢ konsumentom podjecie dziatar. Konsumenci
mogli by¢ pozbawieni dostepu do waznych informacji
o przystugujacych im prawach, a w rezultacie mozliwo-
$ci Swiadomego zawierania transakcji na jasnych i przej-
rzystych zasadach. Prezes UOKIK postawit tym spétkom
zarzuty naruszania zbiorowych intereséw konsumentéw.

Informowanie o obnizkach

W zwigzku z implementacjg dyrektywy Omnibus UOKiK
razem z Inspekcja Handlowg sprawdzit, czy przedsiebiorcy
realizujg obowiazek informowania o najnizszej cenie z 30
dni przed obnizka. Wystosowanych zostato kilkadzie-
sigt wystapien miekkich dotyczacych zasad prezento-
wania obnizek. Prowadzone sg réwniez postepowania
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wyjasniajgce w sprawie sklepéw stacjonarnych. Znaczna
czes¢ przedsiebiorcéw zmienita kwestionowane zachowa-
nia po wystapieniach Prezesa UOKiK i publikacji specjal-
nych wyjasnieri dotyczacych informowania o obnizkach.
Niektorzy jednak nadal staraja sie prezentowac swoje
promocje jako atrakcyjniejsze niz sg one w rzeczywisto-
$ci. Dlatego Prezes UOKIiK postawit zarzuty 4 firmom:
Zalando, Media Markt, Sephora, Glovo. Dotyczg one m.in.
niepodawania najnizszej ceny obowigzujacej 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, badZ informowania o niej w spo-
s6b nieczytelny, nieuwzgledniania w aktualnej promociji
odniesienia do tej ceny, stosowania filtrow i prezentac;ji
ofert nieodnoszacych sie do niej i niekonsekwentnego
uzywania innych punktéw odniesienia.

Falszywe, wprowadzajace w btad opinie

UOKiK monitoruje rynek pod katem dziatar przedsiebior-
céw sprzedajacych fatszywe opinie w internecie. Prezes
Urzedu ukarat firme &) Jakub Brozyna (decyzja RPZ-
-2/2023) kara blisko 36 tys. zt za wprowadzanie konsumen-
téw w btad co do sytuacji gospodarczej zleceniodawcéw
firmy, w tym ich renomy lub jakosci $wiadczonych przez
nich ustug lub oferowanych towaréw, poprzez tworzenie
i zamieszczanie w wizytéwkach Google Maps niepraw-
dziwych opinii i ocen. Przedsiebiorca za posrednictwem
strony Seosklep24.pl oferowat ustuge ,,Opinie w Google
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Maps”, ktéra obejmowata publikowanie pozytywnych lub
neutralnych opinii i ocen. Decyzja jest prawomocna.

Prezes UOKIiK wszczat postepowanie wobec firmy Best-
Review z Leszna za handel nieprawdziwymi recenzjami
w internecie. Firma sprzedawata ustuge publikacji recenzji
bez uprzedniego przetestowania produktéw czy sprawdze-
nia rzetelnosci zleceniodawcéw. Wykupione przez klientéw
pozytywne opinie zamieszczano w wizytéwkach Google
Maps czy na portalach takich jak: Znanylekarz.pl, Opineo.
pl, Oferteo.pl, Ceneo.pl, Wakacje.pl, TripAdvisor, Google
Play, a takze w serwisie spoteczno$ciowym Facebook.
Poszkodowanymi mogli by¢ nie tylko kupujacy, ktérych
wprowadzano w btad fatszywymi ocenami czy recenzjami,
ale takze konkurencyjne przedsiebiorstwa.

Prezentowanie cen w serwisach internetowych

UOKIK przyjrzat sie serwisom internetowym sprzedaja-
cym bilety na wydarzenia sportowe, kulturalne i rozrywko-
we. Watpliwosci budzit sposéb prezentowania cen, ktére
na poczatkowych etapach transakcji nie uwzgledniaty
wszystkich obowigzkowych optat.

Takie dziatania prowadzit m.in. serwis eBilet.pl. Prezes
UOKiK zobowigzat spétke (decyzja RWR-9/2023) do zmia-
ny sposobu informowania konsumentéw o minimalnej
cenie biletéw. Cena minimalna biletéw bedzie musiata
zawierac optate serwisowa lub inne optaty obligatoryjne,
jesli takie zostang wprowadzone. W oddzielnej decyzji
(RWR-10/2023) Prezes uznat, ze sp6tka w sposéb nie-
uprawniony informowata konsumentéw o wydtuzonym
do 180 dni terminie zwrotu kwoty zaptaconej za bilet na
wydarzenie odwotane lub przetozone z przyczyn zwigza-
nych z obostrzeniami epidemiologicznymi. Powotywata
sie przy tym na przepisy ustawy antycovidowej, ktére nie
dotyczyty bileterii. Na sp6tke eBilet natozono kare ponad
1,3 min zt. Decyzja RWR-9/2023 jest prawomocna, a od
decyzji RWR-10/2023 spotka ztozyta odwotanie.

Podobne problemy z uwidacznianiem cen Urzad
stwierdzit w przypadku serwiséw Eventim.pl oraz
Ticketmaster.pl. Prezes UOKIK wystat do spétek wysta-
pienia, oczekujac wyjasnier i zmiany praktyk.

Ustugi turystyczne

Prezes UOKiK natozyt ponad 1 min zt kary na portal
Wakacje.pl (decyzja nr RKT-8/2023) oraz nakazat zaniecha-
nie stosowania kwestionowanej praktyki. Prezentowane
na stronie ceny wielu wycieczek byty nieaktualne lub nie-
petne — inna cena pokazywata sie w wyszukiwarce, a inna
po rozwinieciu szczegdtéw oferty. Z monitoringu serwi-
su Wakacje.pl przeprowadzonego przez Urzad wynika,
ze problem réznic cenowych w wynikach wyszukiwania
dotyczyt 40 proc. przebadanych ofert. Wptywato to na
kolejnos¢ sortowania ofert od najtanszych oraz zaburzato
wyniki filtrowania wedtug ceny. W efekcie konsumenci nie
otrzymywali wiarygodnych i poréwnywalnych informacji
o cenach wycieczek. Utrudniato to podejmowanie opty-
malnych decyzji zakupowych przez uzytkownikéw portalu,
ktérzy poprzez nierzetelne dziatanie wyszukiwarki byli
wprowadzani w btad co do ceny wyjazdu. Firma ztozyta
odwotanie od decyzji.

Kwestia wprowadzajgcego w btad informowania kon-
sumentéw o cenach wycieczek jest tez przedmiotem po-
stepowania przeciwko Travelplanet.pl. Ponadto UOKiK
analizuje wypetnianie przez organizatoréw turystyki obo-
wigzkéw przedkontraktowych w zakresie przekazywania
konsumentom informacji niezbednych do zawarcia umo-
wy. Sprawdza tez zasady moderowania opinii na stronach
internetowych biur podrézy oraz wyjasnia okolicznosci
zwigzane z informowaniem konsumentéw o zmianie ho-
telu i podwyzszeniu ceny wycieczki.

Dropshipping i fatszywy licznik czasu

Spotka Bak Drop (poprzednio Bigotka) oferowata na
swoich stronach Arkadie.pl, a wczesniej Bigotka.pl sze-
roki asortyment mody damskiej. Strony przedstawiane
byty jako sklep odziezowy online i zapraszaty do zakupoéw,
podczas gdy w znacznym zakresie ograniczaty sie do po-
Srednictwa przy zaméwieniach, czyli dziataty w modelu
dropshippingu. Konsumenci byli réwniez wprowadzani
w btad poprzez stosowanie tzw. uciekajacych promo-
cji. Przy ofertach widniat licznik, ktéry odliczat godziny
do korica obowigzywania rabatu. Kazdego dnia zaczynat
odliczanie od nowa i rozpoczynat odmierzanie czasu kolej-
nej rzekomej oferty specjalnej. Za niedozwolone praktyki
Prezes UOKIK natozyt ponad 100 tys. zt kary (decyzja
RPZ-4/2023). Decyzja UOKIiK nie jest prawomocna.

a7 |



Czas promogji

Najczesciej kupowane online produkty to odziez i akce-
soria oraz obuwie. Witasnie te kategorie oferujg e-skle-
py Born2be.pl i Renee.pl, nalezace do spétki Azagroup.
Prezes UOKIiK postawit Azagroup zarzut wprowadzania
konsumentéw w btad poprzez sugerowanie ograni-
czonego czasu trwania promocji, podczas gdy towary
byty oferowane w cenach promocyjnych przez caty czas.
Permanentne promocje stanowity chwyt marketingowy.

Dodatkowe optaty przy sktadaniu zaméwienia

Drip pricing to dodawanie na ostatnim etapie sktadania
zamoOwienia niezapowiedzianych wcze$niej dodatkowych,
obowigzkowych optat. Za te dziatania Prezes UOKiK posta-
wit platformie Glovo zarzuty wprowadzania konsumentéw
w btad. lle wyniesie koszt cato$ci zaméwienia zamawiaja-
cy produkty lub ustugi dowiadywali sie dopiero na etapie
podsumowania. Okazywato sie, ze obowigzkowo doliczana
jest np. optata za opakowanie lub serwis. Poza tym niektdre
elementy interfejsu Glovo dotyczace kosztéw zamédwienia
moga by¢ mato widoczne dla konsumenta.

Ukryte dodawanie do koszyka

Prezes UOKiK natozyt na sp6tke DUKA kare w wysokosci
ponad 1,5 min zt (decyzja DOZIK-16/2023). Osobom ku-
pujagcym w sklepie internetowym duka.com/pl do zamé-
wienia, bez uprzedniej wyraznej zgody, dodawane byty
»promocyjne” produkty. Niezgodna z prawem praktyka
dark patterns trwata blisko rok. Jesli kupujacy nie zauwa-
zyt dodatkéw i nie usunat ich z koszyka, to nabywat je
automatycznie. Zwrot niechcianego zakupu oznaczat dla
klientéw sieci DUKA konieczno$¢ poswiecenia czasu oraz
poniesienie kosztéw nadania przesytki. W wydanej decyzji
Prezes nakazat réwniez spo6tce zrekompensowanie strat
konsumentom dotknietym nieuczciwg praktyka. Decyzja
nie jest prawomocna.

Nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug

Prezes UOKIK wszczat postepowanie przeciwko firmie
Amazon. Zarzuty dotycza wprowadzania w btad co do
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momentu zawarcia umowy sprzedazy, dostepnosci pro-
duktéw, terminéw dostaw i uprawnien konsumentéw.
Amazon EU Sarl jest jednym z przedsiebiorcéw sprzeda-
jacych na platformie Amazon.pl. Do Urzedu wptywaty
sygnaty wskazujgce na nieprawidtowosci w swiadczeniu
ustug w ramach serwisu, ktére moga narusza¢ zbioro-
we interesy konsumentéw. Gdyby konsumenci wiedzieli,
Ze ztozenie zamdéwienia na Amazon.pl nie jest jeszcze zaku-
pem, a dostepnosc produktéw i podany czas dostaw s3 tyl-
ko szacunkowe, mogliby nie skorzystac z ustug tego serwisu.

Oznaczanie reklamy w mediach spotecznosciowych

Urzad kontynuowat dziatania dotyczace oznaczania tresci
komercyjnych w mediach spotecznosciowych. Zakoriczono
m.in. postepowanie wobec firmy Olimp Laboratories, na
ktéra natozono ponad 5 min zt kary za kryptoreklame
w mediach spoteczno$ciowych (decyzja RBG-9/2023).
Spotka ptacita za umieszczanie swoich produktéw w po-
stach oraz relacjach influenceréw. Przy tym zalecata im sto-
sowanie niejasnych oznaczer materiatéw reklamowych, co
powodowato, ze z publikacji nie wynikat jednoznacznie ich
komercyjny charakter. Prezes UOKIiK natozyt réwniez kary
na 3 twércéw internetowych wspétpracujgcych z Olimp
Laboratories. gczna wartos¢ sankcji wyniosta ponad 40
tys. zt (decyzje: RBG-6/2023, RBG-7/2023, RBG-8/2023).
Decyzje RBG-6/2023 i RBG-8/2023 sg prawomocne, a od
decyzji RBG-7/2023 ztozono odwotanie.

Prezes UOKiK postawit takze zarzuty kolejnym influen-
cerom, ktérzy mogg wprowadzac konsumentéw w btad co
do charakteru publikowanych postéw oraz relacji, za ktére
sg wynagradzani przez reklamodawcéw.

Reklamy wprowadzajace w btad

Ponad 25 min zt wyniosta kara dla T-Mobile Polska za re-
klamy z hastem ,1200 GB za darmo przez rok” (decyzja
DOZIK-20/2023). Watpliwosci UOKiK wzbudzity reklamy
w jezyku polskim i ukraifiskim oferty prepaid,, 1200 GB za
darmo przez rok”. Jak ustalit Urzad, operator wprowadzit
konsumentéw w btad, poniewaz reklamy sugerowaty,
ze pakiet danych jest zadarmo. W rzeczywistosci zamiast
obiecanego pakietu 1200 GB konsument otrzymywat co
miesiagc 100 GB pod warunkiem, ze dotadowat konto za
minimum 35 zt miesiecznie. Po roku kwota, ktérg musiat

zasili¢ swojg karte, wyniostaby 420 zt. Spétka odwotata
sie od decyzji.

Optaty zainfolinie

Prezes UOKIK zakwestionowat praktyki spétki Orange
Polska (decyzja DOZIK-8/2023). Pierwszg z nich byto po-
bieranie optat za potaczenia z infoliniami Orange i Nju
mobile, réwniez wtedy, gdy konsument korzystat z oferty,
w ktdrej miat darmowe rozmowy do sieci komérkowych
i stacjonarnych w ramach posiadanego pakietu. Co wiecej,
optaty pobierane byty réwniez za czas oczekiwania na to
potaczenie. Druga praktyka zakwestionowana przez UOKiK
jest pobieranie optat za diagnoze, czy doszto do zgtasza-
nej w reklamacji przez konsumenta awarii i ktéra ze stron
przyczynita sie do jej powstania. Prezes Urzedu zobowigzat
Orange Polska do zmiany ww. praktyk oraz zwrotu konsu-
mentom zakwestionowanych opfat.

Od 2023 r. takze przewoznicy pasazeréw, ktérzy udo-
stepniaja infolinie do kontaktéw w sprawie zawartej umowy,
nie moga dowolnie ustalac ceny potgczenia. Takie pota-
czenie nie moze kosztowac wiecej niz zwykte potaczenie
telefoniczne w pakiecie taryfowym u operatora. W zwigz-
ku z sygnatami o mozliwych naruszeniach w tym zakresie,
Prezes UOKiK wszczat postepowanie wyjasniajace w spra-
wie Wizz Air Hungary. Urzad prowadzi réwniez inne poste-
powanie wyjasniajace wobec 30 przedsiebiorcéw (m.in.
linii lotniczych i przewoZnikéw autobusowych), w sprawie
analizy kosztéw infolinii udostepnianych przez przewozni-
kéw oséb, posrednikéw oraz platformy internetowe, po-
przez ktére mozna zawrze¢ umowe przewozu oséb.

Ustugi dodatkowe bez zgody lub niezaméwione
Swiadczenia

Przedsiebiorcy maja obowigzek uzyskania wyraznej zgody
przed zawarciem umowy na wszelkie dodatkowe ptatno-
$ci. Tymczasem spotka Cyfrowy Polsat automatycznie
aktywowata konsumentom 1 lub 2 ustugi dodatkowe
(,Ochrona internetu” oraz ,Serwis IPLA 3 z 3”), przy
zawieraniu lub zmianie warunkéw umoéw dotyczacych
dostepu do internetu. Ustugi te byty sktadowg czescia
wiekszosci ofert promocyjnych, a na konsumentach cigzyt
obowiazek ich wytaczenia przed uptywem okresu bezptat-
nego korzystania z nich, aby unikna¢ wigzacych sie z nimi

ptatnosci. Zgodnie z decyzjg Prezesa UOKIiK (RKR-1/2023),
Cyfrowy Polsat w ramach rekompensaty zwréci konsu-
mentom optaty za ustugi ,,Ochrona Internetu” i ,Serwis
IPLA 3 z 3", oile zrezygnowali z nich przed otrzymaniem
czwartej faktury zawierajacej naliczenie za nie. Ponadto
spétka ponownie rozpatrzy i uwzgledni w catosci ztozone
dotychczas reklamacje. Zobowigzanie Cyfrowego Polsatu
dotyczy zaréwno obecnych, jak i bytych klientéw. Decyzja
jest prawomocna.

W poprzednich latach czesc ofert promocyjnych ope-
ratora Vectra przewidywata automatyczne uruchamianie
oprogramowania antywirusowego ,,Bezpieczny internet”.
W zaleznosci od oferty tylko przez pierwsze miesigce ustu-
ga byta bezptatna. Nastepnie, jesli konsument nie podjat
dziatan, aby zrezygnowac z ustugi dodatkowej, zwiekszata
sie wysokos¢ jego abonamentu. W wyniku decyzji Prezesa
UOKIiK (RKR-3/2023), spé6tka zostata zobowigzana do
wyptacenia konsumentom rekompensaty za ustuge wia-
czona w nieprawidtowy sposéb. Konsumenci otrzymaja
zwrot optat za ustuge ,Bezpieczny Internet”, jesli wyta-
czyli jg przed otrzymaniem pigtej faktury zawierajgcej
optate za nig. Ponadto zgtoszone wczesniej w tej sprawie
reklamacje - zaréwno przez obecnych, jak i bytych klien-
téw Vectry - zostang pozytywnie rozpatrzone w catosci.
Decyzja jest prawomocna.

Prezes UOKIiK postawit takze zarzuty spétce UPC
Polska, ktorej klienci zostali obcigzeni optatg za dodat-
kowe kanaty telewizyjne i wyzszg predkos¢ internetu,
choc tych swiadczen nie zamawiali. W ramach programu
»Wiecej korzysci dla Ciebie” spétka UPC Polska podwyzsza-
ta abonament klientom majacym umowy na czas nieozna-
czony. Na konsumentéw miat by¢ przerzucony ciezar braku
wyrazenia zgody na nowe ustugi, ktérych nie zamawiali.

Sylwestrowy konkurs telewizyjny

Prezes UOKIK ukarat Telewizje Polsat i spétke Teleaudio
Dwa - odpowiedzialnych za organizacje SMS-owego
konkursu w noc sylwestrowg 2021 r. Zgodnie z decyzja
DOZIK-17/2023, kara wyniosta blisko 10 min zt za wpro-
wadzanie konsumentéw w btad co do zasad, kosztow
uczestnictwa w konkursie, jego przebiegu oraz mozli-
wych do zdobycia nagréd. Wbrew przekazom, wystanie
pojedynczego SMS-a nie umozliwiato udziatu w grze o ja-
kiekolwiek nagrody. UOKiK przeanalizowat scenariusz kon-
kursu, zapis audycji sylwestrowej oraz tresci wiadomosci

29



SMS otrzymywanych przez konsumentéw od organizato-
réw i stwierdzit stosowanie nieuczciwej praktyki. Decyzja
nie jest prawomocna.

Wprowadzanie w btad

Ponad 46 min zt kary natozyt Prezes UOKIiK na Canal+
Polska (decyzja DOZIK-21/2023). Konsultanci spétki wpro-
wadzali klientéw w btad co do celu rozmowy telefonicznej,
w ktdrej sugerowano, ze konsumenci otrzymajg bezptatny
prezent. Tymczasem dochodzito do podpisania réwnolegtej
umowy, o ktérej konsumenci nie wiedzieli, dopdki nie mu-
sieli zaczac za nig ptacic. Po uptywie okresu bezptatnego
konsument nie miat mozliwosci bezkosztowego rozwig-
zania umowy bez zgody przedsiebiorcy i musiat ponosi¢
koszty wynikajace z obydwu uméw. Ponadto w wydanej
decyzji Prezes UOKIiK zobowigzat Canal+ Polska do zwrotu
srodkéw konsumentom. Decyzja nie jest prawomocna.

Niedostepne transmisje sportowe

Spotka Audioteka Group (dawniej Netwizor) promowata
ustuge dostepu do kanatéw, na ktérych transmitowana
jest czes¢ meczy pierwszej ligi hiszparskiej i wystepow
polskiego pitkarza R. Lewandowskiego. Konsumenci za-
interesowani rozgrywkami kupowali dostep do kanatéw
oferowanych w serwisie WP Pilot, by nastepnie dowie-
dziec sie, ze cze$¢ meczy jest niedostepna, o czym prze-
kazy reklamowe nie informowaty lub wrecz zapewniaty
o mozliwosci obejrzenia wszystkich meczy. Po wystgpie-
niu miekkim do spétki i przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, Prezes UOKIK postawit przedsiebiorcy
zarzuty naruszania zbiorowych intereséw konsumentéw.

Prezes UOKIK wszczat réwniez postepowanie wyja-
$niajace w sprawie serwisu streamingowego Clout MMA
i wystapit o wyjasnienia do spétek No Limit i Multi Agency
Gérska. Do Urzedu wptynety liczne skargi od oséb, ktére
zaptacity za transmisje z gali walk MMA organizowanej
przez Clout MMA, ale nie mogty jej obejrze¢ pomimo
sprawnego sprzetu i odpowiedniego facza internetowego.
Zgtoszenia wskazujg na problemy techniczne po stronie
organizatora, ktére uniemozliwiaty widzom dostep do
wykupionej ustugi.
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Zmiana warunkéw subskrypcji

UOKIK sprawdzit regulaminy subskrypcji réznych ustug
dostepnych w ramach pakietéw: Amazon Prime oraz
Amazon Prime Video. W obowigzujgcych umowach spétki
Amazon EU i Amazon Digital UK stosowaty m.in. proce-
dury, ktére umozliwiaty jednostronng zmiane cen od
nowego okresu subskrypcyjnego. Tego typu warunek jest
szczegdlnie krzywdzacy dla klientéw w sytuacji, w ktérej
do konta przypisana zostata karta ptatnicza (debetowa
lub kredytowa), a operator przyznaje sobie prawo do
automatycznego pobrania optaty w nowej wysokosci
na kolejny okres subskrypcji. W ocenie Prezesa UOKIK,
nowa cena lub inne nowe istotne warunki umowy moga
by¢ wprowadzone od kolejnego okresu subskrypcyjnego
tylko za wyrazng zgoda konsumenta. Amazon Digital UK
i Amazon EU w ramach Amazon Prime i Prime Video zmie-
niaja praktyke pod wptywem ww. dziatar Prezesa UOKIK.

Urzad prowadzit takze postepowania wyjasniajace do-
tyczace ustug subskrypcyjnych oferowanych przez marki:
Apple, Disney+, Google (z YouTube Premium), HBO Max,
Microsoft (z GamePass), Netflix, Sony (z PlayStation Plus),
i ewentualnych dokonywanych przez nie zmian cen.

Akcje promocyjne dyskontéw

Ponad 160 min zt wyniosta kara dla Jeronimo Martins
Polska, whasciciela sieci sklepéw Biedronka (decyzja RBG-
-3/2023). Firma wprowadzata konsumentéw w btad od-
nosnie do warunkéw, korzysci i dostepnosci regulami-
nu ogélnopolskiej akgji ,,Tarcza Biedronki antyinflacyjna”.
Przedsiebiorca zapewniat, ze jesli klienci znajdg w innych
sklepach produkty objete akcja w korzystniejszych cenach
- zwrdci im réznice. Wbrew hastom reklamowym warunki
regulaminu promocji byty uciazliwe do spetnienia, a ko-
rzysci niewspoétmierne. Poza tym regulamin promocji nie
byt uwidoczniony w sklepach stacjonarnych. O skompli-
kowanych warunkach akcji $wiadczy fakt, ze chociaz do
Jeronimo Martins Polska zgtaszali sie klienci, ktérzy zna-
leZli tarsze produkty, zaden z nich nie byt w stanie spetnic¢
wymogdw regulaminu. Decyzja nie jest prawomocna.
Klienci sieci Biedronka nie otrzymali takze rzetelnych
informacji na temat promoc;ji ,,Magia rabatéw zabawki
i ksigzki — voucher”. W zwigzku z tym Prezes UOKiK
wszczat kolejne postepowanie przeciwko Jeronimo
Martins Polska. Zarzuty dotyczg m.in. skomplikowanych

warunkoéw akgji, sposobu ich przedstawiania i niepetnych
komunikatéw o zasadach promociji.

Linie lotnicze

Prezes UOKIiK postawit Wizz Air Hungary zarzuty naru-
szania zbiorowych intereséw konsumentéw. Sprawa doty-
czyta promocji urodzinowej, w trakcie ktérej mozna byto
kupic¢ bilety lotnicze w okazjonalnej cenie. Bilet mozna
byto zarezerwowac w aplikacji oraz na stronie interne-
towej WizzAir. Jednak wiekszos¢ konsumentéw, ktorzy
kupili bilety za 35 zt, nie miata okazji z nich skorzystac.
Spotka anulowata umowy nastepnego dnia po zakupie,
powotujac sie na btad techniczny i deklarujac natych-
miastowy zwrot poniesionych kosztéw. Uznata jedynie
zamdwienia, ktére dotyczyty podrézy odbywajacych sie
w ciagu 72 godzin od dokonania transakgji.

Ubezpieczenia zdrowotne - zmiany bez zgody
konsumentéw

Spotka Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie
oferowata klientom rozszerzenie ubezpieczenia w za-
mian za podwyzszong sktadke. Jednoczes$nie wymaga-
no od tych, ktérzy nie chcieli skorzystac¢ z tego typu
rozwigzania, aby sami zgtosili to ubezpieczycielowi.
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W przeciwnym wypadku automatycznie naliczano wyz-
szg sktadke, obejmujgcg nowy zakres umowy. Prezes
UOKiK zakwestionowat taka praktyke oraz zobowiagzat
spotke do jej zaniechania i usuniecia skutkéw naruszen
(decyzja RKT-2/2023). Dzieki temu firma unikneta kary fi-
nansowej. Konsumenci, ktérych umowa ubezpieczeniowa
zostata zmieniona bez ich wyraznej zgody, moga ztozyc¢
wniosek o anulowanie zmian. W tej sytuacji Compensa
zwrdci im réwnowarto$¢ pobranych sktadek za dodatko-
wa ochrone albo zaliczy je na poczet kolejnych ptatnosci.
Dotyczy to zaréwno obecnych klientéw spétki, jak i oséb,
ktérych umowy ubezpieczenia juz wygasty. Decyzja jest
prawomocna.

Suplementy diety

Ponad 5 min zt kary (decyzja RKT-7/2023) natozyt Prezes
UOKiK na Natural Pharmaceuticals. Urzad zakwestio-
nowat 7 praktyk przy wysytkowej sprzedazy suple-
mentéw diety, ktére w rézny sposéb mogty wptywac
na proces decyzyjny konsumentéw i manipulowac
ich zachowaniem. Spétka stosowata mechanizm prze-
kierowania — zamoéwienie darmowej prébki i zapis na
ptatng subskrypcje nastepowaty bezposrednio po sobie.
Przedsiebiorca sugerowat, ze stosowanie produktu jest
zalecane w ramach ogélnopolskich kampanii zdrowot-
nych. Niektére materiaty marketingowe wykorzystywa-
ty autorytet instytucji publicznych i powotywaty sie na
rzekome rekomendacje. W reklamie telewizyjnej spétka
informowata m.in., ze kazde gospodarstwo domowe
moze zamowi¢ darmowy roczny zapas witaminy D, pod-
czas gdy niezbedne byto pokrycie kosztéw wysytki pro-
duktu. Ponadto spétka w niewtasciwy sposéb oznaczata
przycisk stuzacy do internetowego sktadania zamdwienia,
co jest niezgodne z ustawa o prawach konsumenta. Kara
zostata réwniez natozona na prezesa spotki i wyniosta
10 tys. zt. Decyzja nie jest prawomocna.

E-recepty i e-zwolnienia

Spétka Centrum Medyczne Telmed prowadzi konsultacje
medyczne online, za posrednictwem stron e-lekarz24h.pl
oraz e-zwolnienie24h.pl. Konsumenci moga tam zamé-
wic elektroniczna recepte lub zwolnienie lekarskie. Prezes
UOKiK wszczat postepowanie przeciwko spétce. Zarzuty
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dotycza wprowadzania w btad w kwestii mozliwosci uzy-
skania recepty na niektére leki (np. srodki psychoatywne,
ktérych stosowanie wymaga diagnozy i bezposredniego
kontaktu z lekarzem), autentycznosci opinii o ustugach
i prawa odstapienia od umowy.

Ustugi stomatologiczne

Prezes UOKiK postawit zarzuty spétce Dr Smile Polska,
ktdra oferowata korekte wad zgryzu poprzez stosowanie
wyprodukowanych na zaméwienie, spersonalizowanych
naktadek prostujacych zeby. Korzystajacy z jej ustug mogli
miec¢ utrudniony dostep do petnych warunkéw umowy
oraz mogli by¢ poddawani presji w celu natychmiasto-
wego jej zawarcia podczas rozmowy telefonicznej z kon-
sultantem. Firma nie wywigzywata sie réwniez z obo-
wigzku przekazywania konsumentom kompletnej tresci
umowy oraz potwierdzenia jej zawarcia na trwatym nosni-
ku. Prezes UOKiK zakwestionowat takze w ,,Porozumieniu
o anulowaniu umowy” stosowanie niedozwolonego po-
stanowienia umownego, polegajacego na zrzeczeniu
sie przez konsumentéw wszelkich przysztych roszczen
wobec sp6tki Dr Smile Polska (np. z tytutu btedéw me-
dycznych bedacych nastepstwem korekgji zgryzu za po-
mocg naktadek Dr Smile).

Fatszywe badania

Polmediq prowadzi placéwke rehabilitacyjno-terapeu-
tyczng w Poznaniu, oferujaca réznego rodzaju ustugi
o charakterze medycznym. Konsumenci byli zapraszani
przez firme na bezptatne badania odpornosci, nie wie-
dzac, ze maja one charakter sprzedazowy, a rzekome
badania nie beda prowadzone przez lekarza tylko przez
handlowca. Ponadto konsumentom oferowano produk-
ty, ktére nie miaty deklarowanych wtasciwosci, a tak-
ze stwarzano wrazenie szczegoblnej korzysci cenowe;j.
Za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych Prezes
UOKIiK natozyt kare blisko 91 tys. zt (decyzja RPZ-3/2023).
Sankcje, w tacznej wysokosci 52 tys. zt, objety takze
2 osoby zarzadzajace firma.
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Niechciane telefony

Dzwonienie z informacjg handlowa do osdb, ktére
nie wyrazity na to zgody, jest niedozwolone prawnie.
O zgode nie mozna réwniez pytac¢ na poczatku rozmowy.
Tego typu praktyki stosowata spétka Asmanta Call Center.
Potaczenia telefoniczne wykonywane byty za posrednic-
twem konsultantéw oraz zautomatyzowanego oprogra-
mowania. Do UOKiK wptynety skargi od konsumentéw,
ktérzy zgtaszali, ze otrzymywali liczne, niechciane pota-
czenia. Ponadto podczas rozméw konsumenci byli celowo
wprowadzani w btad poprzez znaczne zawyzanie kwoty
mozliwych dotacji w przypadku instalowania fotowolta-
iki. Prezes UOKiK natozyt na Asmanta Call Center kary
w tacznej wysokosci 1,2 min zt (decyzja RLO-2/2023) oraz
kary na 2 osoby zarzadzajace firma w tacznej wysokosci
250 tys. zt, w zwigzku z umys$lnym dopuszczaniem do na-
ruszenia przez spé6tke zbiorowych intereséw konsumen-
téw. Spotka ztozyta odwotanie.

Nieuczciwe praktyki w fotowoltaice

Blisko 12,5 min zt kary Prezes UOKIK natozyt na spotke
BO Energy (wczesniej FG Energy), ktdra realizuje instala-
cje fotowoltaiczne (decyzja RLO-3/2023). Przygotowane
przez sp6tke wzory uméw z konsumentami zawieraty
12 niedozwolonych klauzul. Postanowienia te chronity
tylko interesy spotki i mogty prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji dla konsumentéw: zmiany terminu ukoricze-
nia prac, wzrostu ceny czy nawet niewykonania ustugi ze
wzgledu na wycofanie sie wykonawcy. To druga decyzja
dotyczaca tej spotki za naruszanie zbiorowych intereséw
konsumentéw. W 2022 r. firma otrzymata kare w wyso-
kosci ponad 28 min zt (decyzja RLO-7/2022). W obydwu
przypadkach przedsiebiorca ztozyt odwotanie.

Prezes UOKiK wydat tez decyzje (RBG-11/2023) dotycza
przedsiebiorcy dziatajgcego pod nazwa Krajowy Projekt
Energetyczny (KPE), ktéry zajmuje sie instalacjg paneli
fotowoltaicznych. Sprawdzone zostaty wzorce umowne
przedsiebiorcy i UOKiK zakwestionowat m.in. utrudnia-
nie skorzystania z odstgpienia od umowy ze wzgledu
na koszty, ktérymi przedsiebiorca obcigzat konsumentéw.
Optaty byty pobierane bezprawnie. Po analizie uméw, po-
stawionych zostato spétce 10 zarzutéw naruszania zbioro-
wych intereséw konsumentéw. Prezes UOKIK natozyt po-
nad 5,6 min zt kary na firme. Na wysokos$¢ sankcji wptynat

fakt, ze przedsiebiorca jeszcze w toku postepowania podjat
decyzje o zwrocie konsumentom nienaleznie pobranych
kwot za sporzadzenie audytu i wykonanie koncepcji insta-
lacji, w sytuacji gdy konsumenci odstapili od umowy.

Ustugi kurierskie

Spotka Epaka z tukowa prowadzi dziatalnos¢ spedycyjna,
posredniczy w ustugach kurierskich. Konsumenci na stro-
nie internetowej epaka.pl mogg poréwnac oferty, wybrac
przewoznika, nadac i optaci¢ przesytke. W latach 2018-
2023 firma stosowata we wzorcach uméw z konsumentami
niedozwolone postanowienia. Byty one nieuczciwe wobec
klientéw, dezinformowaty ich, bezpodstawnie obarczaty
dodatkowymi obowigzkami, a takze utrudniaty proces re-
klamacyjny. Ponadto spétka stosowata klauzule dajace jej
swobode modyfikacji umowy o prowadzenie indywidualne-
go konta w swoim serwisie, co jest niedopuszczalne. Prezes
UOKiK w wydanej decyzji (RLU-6/2023) zakwestionowat 9
klauzul abuzywnych. Kara dla spétki wyniosta ponad 5,8
min zt. Decyzja jest nieprawomocna.

Dostawa energii

Prezes UOKiK wydat 2 decyzje zobowiazujace wobec
przedsiebiorcy energetycznego Enea S.A. (decyzje RPZ-
-11/2023 i RPZ-12/2023). Urzad uprawdopodobnit naru-
szenie zbiorowych intereséw konsumentéw oraz stwier-
dzit stosowanie niedozwolonych klauzul umownych.
Spotka gwarantowata state ceny pradu, ale pomijata lub
prezentowata w sposéb mogacy wprowadza¢ w btad
informacje o comiesiecznej optacie handlowej, ktéra
stanowita istotny dodatkowy koszt dla konsumentdéw.
Bezpodstawnie naliczata réwniez kary za wczesniejsze
rozwigzanie umowy. Zgodnie z trescia decyzji zobowigzu-
jacych, okreslonym grupom uprawnionych konsumentéw
przystuguja rekompensaty od firmy Enea, m.in. zwrot nie-
stusznie pobranych optat. Decyzje sa prawomocne.

Sprzedaz uzywanych aut

Prezes UOKiK wydat 2 decyzje (RWR-13/2023 i RWR-
-14/2023) w sprawie Autocentrum AAA Auto - faczna
kara to ponad 72 min zt. Wiodacy dealer samochodéw

uzywanych podawat nieprawdziwe informacje o cenie
oferowanych pojazdéw. Nieprawidtowosci zwigzane z ce-
nami samochodéw dotyczyty nieuwzglednienia w nich
kosztu produktu dodatkowego - ubezpieczenia ,Carlife
gwarancja”. Konsumenci dowiadywali sie o tym dopiero
na etapie finalizacji umowy. Ponadto spétka stosowata
niezgodna z prawem praktyke polegajaca na doliczaniu
do ceny pojazdu obowigzkowej optaty za ,,dodatkowg ob-
stuge klienta” w wysokosci 1398 zt, o ktérej konsumenci
nie byli wczesniej informowani. Jednoczes$nie spétka za-
nizata cene samochodu na fakturze, co mogto mie¢ zna-
czenie w przypadku okreslania jego wartosci lub w razie
zgtaszania roszczen reklamacyjnych wobec spétki. Spétka
stosowata tez niedozwolone postanowienia umowne we
wzorcach umow, ktére m.in. obligowaty konsumentéw
do potwierdzenia stanu technicznego pojazdu. Firma
ztozyta odwotanie od obu decyzji.

System roweréw miejskich

Za bezprawne zmiany regulaminéw Prezes UOKiK nato-
zyt na Nextbike Polska ponad 791 tys. zt kary (decyzja
RLU-8/2023). Operator wypozyczalni roweréw miejskich
stosowat klauzule abuzywne. W niedozwolony sposéb
zmienit regulaminy i niestusznie obcigzyt konsumentéw
dodatkowa optata.

Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji to wiodacy
operator systeméw roweréw miejskich. Wypozyczalnie
przedsiebiorcy znajdujg sie w kilkudziesieciu miastach
i miejscowosciach. Zakwestionowane przez UOKiK po-
stanowienia upowazniaty spétke do jednostronnej zmiany
zawartych w regulaminach klauzul, bez okres$lenia zad-
nych przestanek takich dziatan. O zmianach regulaminéw
konsumenci dowiadywali sie e-mailowo. Jezeli w ciggu
14 dni nie wystali do sp6tki pisemnej informacji, ze nie
wyrazajg na nie zgody, spétka uznawata, ze zaakcepto-
wali nowe warunki. Z kolei odmowa byta dla operatora
sieci roweréw miejskich réwnoznaczna z rozwigzaniem
umowy - to przyktad, jak spétka zaburzata réwnowage
stron zobowigzania. Spétka ma zaptacic kare i poinformo-
wac o decyzji Prezesa UOKiK konsumentéw, ktérzy beda
mogli na tej podstawie dochodzi¢ swoich praw w sadzie.
Decyzja jest nieprawomocna.
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Inspekcja Handlowa (IH) jest wyspecjalizowanym orga-
nem kontroli, stuzagcym ochronie intereséw i praw konsu-
mentoéw. Zadania IH realizowane s3 przez Prezesa UOKiK
oraz wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej,
ktérzy prowadzg kontrole i wydaja decyzje w tym zakre-
sie. Prezes Urzedu wyznacza kierunki dziatan kontrol-
nych oraz monitoruje ich wykonanie. Prowadzi réwniez
postepowania odwotawcze od decyzji wojewddzkich
inspektoréw?.

Dziatania o znaczeniu krajowym znajduja odzwiercie-
dlenie w rocznym planie kontroli IH. Sg ustalane przede
wszystkim w oparciu o wykryte nieprawidtowosci w latach
poprzednich, ich znaczenie, a takze powszechno$¢ wyste-
powania danej kategorii produktéw. Inspektorzy prowa-
dzg tez kontrole pozaplanowe, ktére wynikaja z otrzy-
mywanych sygnatéw i informacji od m.in. konsumentéw
czy organéw administracji pafistwowej. W ramach kon-
troli prowadzone sa badania laboratoryjne wykonywa-
ne zaréwno przez laboratoria UOKIK (wiecej informacji:
2.4 Laboratoria), jak i laboratoria zewnetrzne.

IH prowadzi dziatania w zakresie:

» kontroli w obszarze artykutéw niezywnosciowych
i ustug oraz obowigzkéw przedsiebiorcéw,

» kontroli produktéw w zakresie spetniania ogél-
nych wymagar bezpieczerfstwa i oceny zgodnosci
z wymaganiami,

« kontroli paliw w ramach systemu monitorowania i kon-
trolowania jakosci paliw.

22 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U.z 2024 .
poz.312).

54

W 2023 r. weszty w zycie rozporzadzenia Ministra
Klimatu i Srodowiska? w sprawie odstgpienia od stoso-
wania wymagari okreslonych w przepisach rozporzadze-
nia w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw statych.
W zwiazku z tym wojewddzkie inspektoraty IH nie realizo-
waty kontroli w zakresie jakosci paliw statych oraz kontroli
Swiadectw jakosci sprzedazy®.

23 W 2023 r.wzwigzku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 24 pazdziernika 2022 r. w sprawie odstapienia

od stosowania wymagan okreslonych w przepisach rozporzadzenia w sprawie
wymagari jakosciowych dla paliw statych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2186), nastepnie
rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 28 kwietnia 2023 r. w spra-
wie odstgpienia od stosowania wymagan okreslonych w przepisach rozporza-
dzenia w sprawie wymagar jakosciowych dla paliw statych (Dz. U.z 2023 r. poz.
835) oraz rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 1 sierpnia 2023 1.
w sprawie odstapienia od stosowania wymagar okreslonych w przepisach rozpo-
rzadzenia w sprawie wymagar jakosciowych dla paliw statych (Dz. U.z 2023 r. poz.
1494) wojewddzkie inspektoraty IH nie realizowaty kontroli w zakresie jakosci
paliw statych oraz obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 6¢c ustawy z dnia

25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(Dz.U.z 2023 r. poz. 846 oraz 1681).

24 Dotyczy obowigzkéw wynikajacych z art. 6¢ ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U.z 2023 .
poz. 846 oraz 1681).

Produkty wtékiennicze

Prezes UOKIK wraz z Inspekcjg Handlowg dba, by do rak
konsumentéw trafiaty bezpieczne i prawidtowo ozna-
kowane produkty. Kontrole wyrobéw wiékienniczych
odbywajg sie cyklicznie. Przedsiebiorcy do kontroli sg
typowani na podstawie monitoringu rynku, wynikéw po-
przednich kontroli i informacji od konsumentéw. W 2023 .
skontrolowano odziez z tkanin, wyroby dziewiarskie,
wyroby poscielowe oraz reczniki. Sprawdzono 1333 par-
tie produktéw - bluzek, sukienek, kompletéw poscieli,
przescieradet. Laboratoryjnie zbadano 251 partii wyro-
béw widkienniczych. IH sprawdzita produkty oferowane
przez 273 przedsiebiorcéw: 70 producentéw (pierwszych
dystrybutoréw, importeréw), 25 hurtowni i 178 placéwek
handlu detalicznego. W 46 proc. zbadanych laborato-
ryjnie produktéw stwierdzono niezgodnos¢ deklarowa-
nego sktadu materiatu lub rozmiaru z rzeczywistoscia.
W 12 proc. partii znaleziono btedy w oznakowaniu: brak
informacji o sktadzie, nazwy witékien w jezyku obcym lub
niemozliwe do zidentyfikowania. Efekty kontroli to 105 de-
cyzji administracyjnych zobowigzujgcych przedsiebiorcow
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do zwrotu kosztéw przeprowadzonych badan - na taczna
kwote ponad 72 tys. zt oraz 51 pism do producentéw i im-
porteréw z wezwaniem do usuniecia nieprawidtowosci.
Do tego natozono 17 mandatéw karnych o tacznej kwocie
blisko 4 tys. zt za nieprawidtowe oznakowanie. W efekcie
kontroli wiekszo$¢ przedsiebiorcéw podejmowata dziata-
nia naprawcze z wtasnej inicjatywy lub na zgdanie inspek-
toréw — niezwtocznie uzupetniata brakujace informacje
lub usuwata niewtasciwe oznaczenia badZ zobowigzywata
sie do niezwtocznego dokonania takich dziatan.

Prawidtowe informowanie o cenach towaréw i ustug

Inspekcja Handlowa regularnie kontroluje réwniez prze-
strzeganie przez przedsiebiorcéw wykonywania obowiaz-
kéw w zakresie informowania konsumentéw o cenach

towaréw i ustug. 1 stycznia 2023 r. weszty w zycie przepi-
sy zmieniajace ustawe o informowaniu o cenach towaréw
i ustug?, dotyczace informowania o obnizeniu ceny towaru

lub ustugi. Nowe obowiazki wynikaja z implementacji prze-
piséw dyrektywy 2019/2161 (tzw. dyrektywy Omnibus).

Przedsiebiorcy zostali zobowigzani do uwidaczniania
informacji o najnizszej cenie towaru lub ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Celem wprowadzonych zmian byto zagwaranto-
wanie konsumentom tatwej oceny rzeczywistej wielko-
$ci rabatu i szybszych wyboréw rynkowych na podstawie
przejrzystych informacji dotyczacych cen.

IH objeta kontrola tacznie 3 846 przedsiebiorcéw,
przy czym w przypadku 1 016 sprawdzono placéwki,
w ktérych oferowano produkty w obnizonych cenach
(Omnibus). Nieprawidtowosci stwierdzono u 1888 przed-
siebiorcow, w tym w 489 placéwkach w zakresie Omni-
busa. Sprawdzono 676 856 partii produktéw, kwestionujac
prawidtowos¢ przekazywania informacji o cenie w odnie-
sieniu do 71 372 produktéw. Nieprawidtowosci polegaty
gtéwnie na catkowitym braku cen, braku cen jednostko-
wych, w przypadku $wiadczonych ustug oznaczenie ceny
w przedziatach ,0d...do”, a takze catkowitym braku cenni-
kéw. W przypadku Omnibusa nieprawidtowosci dotyczy-
ty gtéwnie braku informacji o najnizszej cenie produktu
z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, przy prezentowa-
niu kilku cen na etykiecie brakowato wyjasnien, co ozna-
czajg poszczegdlne ceny oraz obliczenia wielkosci obnizki

25 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(Dz.U.z 2023 r. poz. 168).
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w stosunku do ceny regularnej. Powyzsze nieprawidtowo-
$ci daty podstawe do wydania przez Inspekcje Handlowa
1072 decyzji administracyjnych na taczng kwote 1,5 min zi,
w tym dotyczacych nieprawidtowosci z zakresu Omnibusa
- 96 decyzji.

Okulary przeciwstoneczne

Od lutego do kwietnia 2023 r. IH wspdlnie z Krajowa
Administracja Skarbowg (KAS) sprawdzita prawie 0,5 min
okularéw przeciwstonecznych (196 modeli). 95 proc. nie
spetnito wymagari formalnych lub miato btedy w ozna-
kowaniu, tj. brakowato instrukcji, ostrzezen, znaku CE.
W laboratorium przetestowano 15 modeli - 4 zostaty za-
kwestionowane. W 3 modelach kategoria filtra byta niz-
sza niz zadeklarowat producent, a w 1 modelu zaktécone
byto rozpoznawanie czerwonego $wiatta na sygnalizato-
rze. Ogétem zakwestionowano 186 modeli okularéw, tym
samym okoto 465 tys. sztuk nie zostato dopuszczonych
do obrotu.

Sprzet AGD

Od lipca do pazdziernika 2023 r. IH skontrolowata 30
modeli urzadzeri AGD, w tym lodéwki, pralki i zmywarki.
Sprawdzano czy sg energooszczedne i zuzywajg zasoby
(np. wode, energie) w ilosciach deklarowanych przez
producentéw, zweryfikowano ich dokumentacje i ozna-
kowanie oraz wybrane parametry podane na etykietach
energetycznych. Zbadano parametry szczegélnie istotne
z punktu widzenia zréwnowazonej konsumpcji oraz do-
mowego budzetu konsumentéw. IH stwierdzita 3 przy-
padki braku karty produktu na stronie WWW sprzedawcy,
a w1 przypadku - brak etykiety energetycznej na stro-
nie WWW. W badaniach laboratoryjnych sprzetu AGD
nie stwierdzono nieprawidtowosci dotyczacych parame-
tréw zadeklarowanych przez producentéw na etykietach
energetycznych.

Wyroby pirotechniczne

W i IV kwartale 2023 r. IH oraz KAS przeprowadzity
na granicy kontrole wyrobdw pirotechnicznych klas F1-
-F3, czyli fajerwerkdéw przeznaczonych dla konsumentéw.
Jednoczesnie IH kontrolowata fajerwerki dostepne na ryn-
ku. W trakcie projektu z KAS zweryfikowano 88 modeli
wyrobéw pirotechnicznych (tj. 1814 791 sztuk), natomiast
w ramach corocznego programu kontroli IH sprawdzo-
no 12 modeli. tacznie skontrolowano 100 modeli wyro-
béw pirotechnicznych. Eksperci z Laboratorium Badan
Srodkéw Bojowych Wojskowego Instytutu Technicznego
Uzbrojenia zbadali facznie 22 modele (10 wytypowanych
w ramach projektu z KAS i 12 modeli w ramach programu
kontroli). Na 100 modeli wyrobéw pirotechnicznych 19
miato nieprawidtowosci: 15 - btedne oznakowanie, in-
strukcje i deklaracje zgodnosci, a 4 — stwierdzone w ba-
daniach laboratoryjnych. Rezultatem kontroli przeprowa-
dzonych w ramach projektu z KAS jest niedopuszczenie
do obrotu 41712 sztuk wyrobéw pirotechnicznych klas
F1-F3, ktdre nie spetniaty obowigzujacych wymagan. WIIH
przekazaty tez do Prezesa UOKIiK 2 wnioski o wszczecie
postepowania administracyjnego, ich efektem moze by¢
natozenie kar.
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System monitorowania i kontroli jakosci paliw

Prezes UOKiK zarzadza systemem monitorowania
i kontroli jakosci paliw, ktérego celem jest m.in. wyeli-
minowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan
jakosciowych. Wyniki kontroli sg wykorzystywane w po-
stepowaniach administracyjnych prowadzonych zaréw-
no przez wojewddzkich inspektoréw IH, Prezesa UOKIK,
jak i Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) — zgodnie
z kompetencjami w tym zakresie. Kontrole paliw odbywa-
ja sie dwutorowo. Pierwszy rodzaj kontroli realizowany
jest w ramach europejskiego systemu nadzoru i obej-
muje losowo wytypowane podmioty. Drugi rodzaj kon-
troli obejmuje stacje wybrane w oparciu o negatywne
wyniki poprzednich kontroli, a takze informacje m.in.
od konsumentéw i policji. Tu badania laboratoryjne cze-
$ciej wykazujg niespetnianie wymogdw jakosciowych niz
w przypadku losowo pobranych prébek.

2 1850

skontrolowanych podmiotéw, w tym:

1608 42

stacji paliw pozostate podmioty
(m.in. hurtownie paliw)
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| NADZOR NAD
INSPEKCJA...

‘ BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

I NADZOR RYNKU

POZOSTALE DZIALANIA

339

otrzymanych przez
UOKIiK informacji
o paliwach ztej jakosci

23

zawiadomien
wojewodzkich
inspektoréw IH
do prokuratury
o podejrzeniu
popetnienia
przestepstwa

KONTROLE PALIW

D

20

otrzymanych przez UOKiK
informacji o paliwach statych
ztej jakosci

22

przekazane przez UOKiK
informacje do URE - dotyczy
stacji paliw, ktére naruszyty
warunki udzielonych
koncesji na obrét paliwami
cieklymi i przepisy prawa
energetycznego

O

Wedtug rodzaju paliwa

2
lekki olej opatowy

360 1488
gaz LPG paliwa ciekte

(olej napedowy
i benzyna)

LABORATORIA

SYSTEM POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI
KONSUMENCKIMI

WYNIKI KONTROLI wg rodzaju paliwa i kontroli

kontrole wytypowane na podstawie LOSOWANIA

EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE

kontrole wytypowane na podstawie INFORMAC]I

rodzaj paliwa przebadane prébki % prébek niespetniajacych przebadane prébki % probek niespetniajgcych
wymogow jakosciowych wymogow jakosciowych

olej napedowy 477 2,94 275 7,27

benzyna 656 1,07 176 0

gazLPG 334 0 26 0

lekki olej opatowy 2 0 0 0
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Prezes UOKIK sprawuje ogélny nadzdér nad produktami
przeznaczonymi dla konsumentéw w zakresie bezpieczen-
stwa®. Prowadzi postepowania majgce na celu wyelimi-
nowanie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego. Wyroby
uznane przez Prezesa Urzedu za niespetniajace wymogoéw
bezpieczeristwa wpisywane sa do rejestru produktéw
niebezpiecznych. Urzad petni role krajowego punktu
kontaktowego unijnego systemu Safety Gate/RAPEX?,
stuzgcego szybkiej wymianie informacji miedzy paristwa-
mi cztonkowskimi UE i Komisjg Europejska w sprawie
zagrozen stwarzanych przez produkty niezywnosciowe.
UOKIiK analizuje réwniez powiadomienia od przedsiebior-
cOw w sprawie produktéw niebezpiecznych i monitoruje
wykonanie dziataf naprawczych.

Prezes Urzedu monitoruje funkcjonowanie systemu
nadzoru rynku w Polsce?® pod katem zgodnosci wyrobéw
z wymaganiami unijnego prawodawstwa zharmonizowa-
nego. System ten tworzg krajowe organy uprawnione do
kontroli produktéw niezywno$ciowych. Prezes Urzedu
prowadzi réwniez postepowania w zakresie zgodnosci
z wymaganiami produktéw, dla ktérych obowiazuje
oznakowanie CE?. UOKiK odpowiada takze za krajowy
punkt kontaktowy systemu ICSMS3°, ktory jest podsta-
wowym unijnym systemem wymiany informacji

26  Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawg z dnia 12 grudnia 2003 .

o ogolnym bezpieczeristwie produktéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 222).

27  Safety Gate: the EU rapid alert system for dangerous non-food products.

28  Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 . o sys-
temie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 215) i ustawa z 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U.z 2022 r. poz. 1854).

29  Znak CE stanowi deklaracje producenta, ze produkt wprowadzany do
obrotu spetnia wymagania zharmonizowane okreslone w aktach unijnego pra-
wodawstwa zharmonizowanego. Znak CE dotyczy tylko okreslonych kategorii
wyrobéw - m.in. urzadzen elektrycznych.

30 Information and Communication System on Market Surveillance.

60

i gromadzenia oraz przetwarzania danych zwigzanych
z egzekwowaniem zadari nadzoru rynku.

W ramach prowadzonych postepowan Prezes UOKiK
moze natozy¢ kare lub okreslone obowigzki na produ-
centa, importera lub dystrybutora, tacznie z wycofaniem
produktéw z rynku. W praktyce wiele podmiotéw jeszcze
w trakcie postepowania dobrowolnie podejmuje dziata-
nia naprawcze, polegajace na usunieciu niezgodnosci lub
wycofaniu wyrobu. Dziatania Urzedu wynikajg z kontroli
Inspekcji Handlowej w zakresie ogdlnego bezpieczeristwa
produktéw oraz unijnego systemu nadzoru rynku (wiecej
informacji: 2.2 Nadzér nad Inspekcjg Handlowa).

naktadajace kary finansowe

34

29



OCHRONA
KONSUMENTOW

‘ NARUSZANIE INTERESOW
KONSUMENTOW
I NIEDOZWOLONE KLAUZULE

DZIALANIA w zakresie ogélnego
bezpieczeristwa produktéw

dobrowolnych powiado-
mien od przedsiebiorcéw
o produktach
niebezpiecznych

produktéw

wpisanych do rejestru
produktéw niebezpiecz-
nych

NAJCZESTSZE DZIALANIA wg produktéw

artykuty dla dzieci
adaptery

noze bijakowe

EFEKTY DZIALAN UOKIK
12 ostrzezen
10223 produkty wycofane z rynku
39987 produktéw, z ktérych wyeliminowano
zagrozenia

SYSTEM ICSMS

34 reakcje UOKiK na notyfikacje innych parstw

61 zgtoszonych wyrobéw przez paristwa
cztonkowskie UE

SYSTEM Safety Gate/Rapex

151 notyfikacji UOKiK dotyczacych ponad 1,4 min
sztuk produktow

3413 notyfikacji przez panstwa cztonkowskie UE, w tym
155 dotyczyto produktéw, ktérych producentami
lub importerami byli polscy przedsiebiorcy
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BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW
I NADZOR RYNKU

NADZOR NAD INSPEKCJA
HANDLOWA

NAjCZ§§CIEj NOTYFIKOWANE PRODUKTY
w ramach Systemu Safety Gate/RAPEX

Zgtoszenia z Polski Zgtoszeniaz UE

81 zabawki 1103 wyroby kosmetyczne

25 sprzet elektryczny 458 zabawki
i oswietleniowy

21 pojazdy silnikowe 405 pojazdy silnikowe

DZIALANIA w zakresie zgodnosci wyrobow
Z unijnymi wymaganiami

wyrobéw wpisanych
do rejestru wyrobow

wypisanych w zwigzku
ze spetnieniem

niezgodnych ustawowych

zZ wymaganiami przestanek

lub stwarzajacych

zagrozenie Q

NAJCZESTSZE DZIALANIA wg produktéw

zabawki

sprzet elektryczny

EFEKTY DZIALAN UOKIK

109 powiadomien o niezgodnosciach

91 792 wyroby wycofane z obrotu .

2 255 wyrobdw, z ktérych usunieto niezgodnosci

‘ SYSTEM POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW

| LABORATORIA

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI
KONSUMENCKIMI

24

Laboratoria

UOKIiK zarzadza 3 laboratoriami wykonujgcymi badania
paliw ciektych, zabawek, produktéw wiékienniczych
i innych artykutéw niezywnosciowych. Badania prowa-
dzone sg przede wszystkim w zwigzku z dziataniami kon-
trolnymi Inspekcji Handlowej i stuzg eliminowaniu z rynku
produktéw niespetniajacych wymagan lub stwarzajacych
zagrozenie dla konsumentdw. Laboratoria stale rozwijaja
zakres akredytacji i wdrazaja nowe metody badawcze.

ROZWG) LABORATORIOW UOKIK

» rozszerzenie zakresu akredytacji o 1 metode badawcza
» wdrozenie 7 nowych metod badawczych

» udziat w 9 programach badan biegtosci i poréwnan
miedzylaboratoryjnych

BADANIA LABORATORIOW UOKIK

1868

przebadanych prébek

18 273 zbadane parametry
56 232 wykonane oznaczenia

EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE

PRZYKLADY wg produktéw

produkt przebadane % probek
prébki niezgodnych

zabawki 531 21%

wyroby 415 32%

widkiennicze -

bizuteria 80 24%

hulajnogi 20 25%

sportowe I

wozki 11 45%

dzieciece ‘
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HANDLOWA

I NADZOR RYNKU

29

System pozasadowego rozwigzywania sporéw

Prezes UOKIK nadzoruje system pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw w Polsce (ADR - Alternative Dispute
Resolution)®. Tworza go instytucje prowadzace polubow-
ne postepowania miedzy konsumentami a przedsiebior-
cami w kwestiach objetych ich wtasciwoscia. Sprawami,
dla ktérych nie zostat utworzony wtasciwy podmiot sek-
torowy, zajmuje sie Inspekcja Handlowa jako instytucja
o charakterze horyzontalnym. Prezes UOKiK prowadzi
postepowania dotyczgce wpisu do rejestru podmiotéw
uprawnionych ADR. Ponadto monitoruje realizacje usta-
wowych obowigzkéw przez podmioty uprawnione, m.in.
na podstawie corocznych sprawozdan. UOKiK prowadzi
punkt kontaktowy ds. ADR/ODR, ktéry udziela informa-
cji dotyczacych postepowari polubownych i geoblockin-
gu; stuzy tez pomoca przy wypetnianiu wnioskéw. ODR
to europejska platforma rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, dzieki ktérej mozna
ztozyc skarge na towary lub ustugi zakupione przez inter-
net zaréwno w kraju, jak i we wszystkich paristwach UE,
w Lichtensteinie i Norwegii.

O
E

31 Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 poz. 1823).
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PUNKT KONTAKTOWY ds. ADR/ODR

1480 o®

porad udzielonych konsumentom i przedsiebiorcom,
w tym:

315 dotyczacych zgtoszen za posrednictwem
platformy ODR

727 dotyczacych zgtoszeri e-mailowych
431 dotyczacych zgtoszer telefonicznych

7 dotyczacych spraw zgtoszonych w innej formie

NAJCZESCIE] ZGLASZANE kategorie spraw

ustugi transportowe - linie lotnicze - problemy
w przypadku opéznienia, odwotania lotu oraz problemy
z rezerwacja lub ptatnoscia

dobra konsumpcyjne - odziez, w tym obuwie - problemy
ze zwrotem $rodkéw przy odstapieniu od umowy; odrzucenie
przez sprzedawce reklamacji wadliwego produktu

dobra konsumpcyjne — meble - niedostarczenie produktéw
zamawianych przez internet oraz odrzucenie przez
sprzedawce reklamacji wadliwego produktu

dobra konsumpcyjne - sprzet komputerowy - problemy
ze zwrotem srodkéw przy odstapieniu od umowy

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

LABORATORIA

| SYSTEM...

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI

KONSUMENCKIMI

PODMIOTY ADR W POLSCE*

PODMIOTY SEKTOROWE

EUROPEJSKIE CENTRUM
KONSUMENCKIE

PUBLICZNE

NIEPUBLICZNE

ustugi finansowe
i ubezpieczeniowe

ustugi
telekomunikacyjne
i pocztowe

ustugi energetyczne

ustugi transportu
kolejowego

ustugi transportu
lotniczego

Rzecznik Finansowy;
Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego

Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

Koordynator do spraw
negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki

Rzecznik Praw Pasazera
Kolei przy Prezesie
Urzedu Transportu

Rzecznik Praw Pasazeréw
przy Prezesie Urzedu
Lotnictwa Cywilnego

ustugi oferowane
przez banki

sprzedaz produktéw
zywnosciowych

ustugi wynikajace z uméw
z przedsiebiorcami
bedacymi uczestnikami
rynku finansowego,
zaktadami ubezpieczen,
operatorami telefonii
komérkowej, operatorami
telewizji kablowych,
dostawcami mediéw oraz
podmiotami obracajacymi
wierzytelnosciami z uméw

z zakresu rynku finansowego,

ubezpieczen, telefonii
komoérkowej, telewizji
kablowej i dostawy mediow

Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankéw Polskich

Centrum Polubownego
Rozwigzywania Sporéw
dotyczacych Zywnosci
przy Polskiej Federacji
Producentéw Zywnosci
Zwiazku Pracodawcéw

,Ultima Ratio” Pierwszy
Elektroniczny Sad
Polubowny przy
Stowarzyszeniu Notariuszy
Rzeczypospolitej Polskie]
w Warszawie

O
®

PUBLICZNY PODMIOT HORYZONTALNY

Inspekcja Handlowa

sprzedaz towarow i ustug w sprawach nieobjetych przez inne wyspecjalizowane podmioty,
m.in. turystycznych, deweloperskich, edukacyjnych, remontowo-budowlanych

*  Stan na 31grudnia 2023 r.
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Wspotpraca z miejskimi i powiatowymi rzecznikami kon-
sumentoéw to istotny element dziatarn UOKiK na rzecz sku-
tecznej ochrony intereséw konsumentéw. Urzad organizu-
je i angazuje sie w szkolenia dla rzecznikéw, opracowuje
m.in. specjalny newsletter, a takze przekazuje bezptatne
materiaty promocyjne dotyczace praw konsumentéw.
Przy Prezesie UOKiK dziata Krajowa Rada Rzecznikéw
Konsumentoéw, ktdra petni role opiniodawczo-doradcza.

Urzad wspétpracuje takze z organizacjami konsu-
menckimi w ramach wymiany informacji o naruszeniach
na rynku, opiniowania aktéw prawnych oraz kampanii in-
formacyjno-edukacyjnych. Szczegélna forma wspétpracy
sg konkursy dla organizacji konsumenckich na realizacje
zadan majacych na celu swiadczenie bezptatnej pomocy
prawnej konsumentom - e-porady i infolinia konsumenc-
ka — oraz upowszechnianie prawa konsumenckiego®.

32 Udzielanie dotacji przez Prezesa UOKiK odbywa sie zgodnie z przepisami

ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie (Dz.U.z 2023 r. poz. 571, Dz. U. 2 2024 r. poz. 834).
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Przy UOKIK dziata Europejskie Centrum Konsumenckie
w Polsce (ECK Polska), ktére nalezy do sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich (ECC-Net)®. ECK Polska udzie-
la bezptatnych porad konsumentom na temat ich
praw na jednolitym rynku unijnym i pomaga w pozasa-
dowym rozwigzywaniu indywidualnych probleméw
transgranicznych.

Ponadto Centrum prowadzi dziatania promujace euro-
pejskie prawa konsumenckie, wspierajac przy tym dziata-
nia informacyjne KE. Wspdtpracuje takze z instytucjami
ochrony konsumentéw oraz organizacjami przedsiebior-
céw i konsumentéw. ECK przekazuje UOKIK informacje
na temat potencjalnych naruszen zbiorowych intereséw
konsumentow.

"

33 Siec¢ ECC-Net jest wspétfinansowana ze srodkéw Komisji Europejskiej.
ECC-NET obejmuje 30 centréw w paristwach cztonkowskich UE oraz
w Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.
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CZESC WSPOLNA

W3

1

Badania rynkowe

Prezes UOKIiK prowadzi badania rynku, ktére maja na
celu diagnoze ogélnej sytuacji rynkowej, wybranych
sektoréw lub konkretnego problemu majacego wptyw
na sytuacje konsumentéw lub warunki prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Tego typu analizy prowadzone sg
w formie odrebnych postepowan administracyjnych®,
a ich wyniki moga postuzy¢ do przeprowadzenia dziatan
interwencyjnych. Badanie rynku odbywa sie m.in. poprzez
zadawanie pytar przedsiebiorcom dziatajgcym w danej
branzy. Analizy dotycza w szczegdlnosci rynkéw, na kté-
rych ze wzgledu na istniejgca strukture lub zachodzace
W niej zmiany istnieje wieksze ryzyko dziatan zagrazaja-
cych rozwojowi konkurencji. Moga miec¢ charakter ogél-
nopolski lub lokalny.

BADANIA RYNKU

badania ogélnopolskie lokalne

nowe 10 6
postepowania

zakoriczone 5 12

postepowania

w tym: 7 postepowan
dotyczacych
monitorowania przetargéw
publicznych zwigzanych

z wydatkowaniem srodkéw
z funduszy UE

34 Sato postepowania wyjasniajace, odrebne od postepowari w sprawach
koncentracji czy w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw.
Czesc¢ postepowari dotyczgcych rynkéw lokalnych jest powigzanych z ogdlno-
polskimi projektami badawczymi, koordynowanymi przez centrale UOKiK.
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Ponadto Urzad zleca badania spoteczne stuzace
m.in. poznaniu opinii konsumentéw na wybrane tematy.
Przeprowadzone w 2023 r. badanie dotyczyto postaw spo-
tecznych wobec downsizingu, czyli praktyki przedsiebior-
cOw polegajacej na zmniejszaniu gramatury lub objetosci
produktu przy zachowaniu tej samej ceny.

PRZYKLADOWE
BADANIA RYNKU

Badanie rynku wegla kamiennego dla gospodarstw
domowych

W latach 2022-2023 UOKIiK przeprowadzit badanie ryn-
ku dystrybucji wegla kamiennego, w szczegdlnosci dla
drobnych odbiorcéw. Sprawa wigzata sie z gwattownym
wzrostem cen w | kwartale 2022 r. i spadkiem dostepnosci
tego typu wegla w Polsce. Wzrost ten byt spowodowany
bardzo matymi zapasami w kraju, jak réwniez faktem, ze
juz kilka miesiecy wczesniej na $wiatowych rynkach za-
czety sie duze wzrosty cen.

W ramach badania inspektorzy skontrolowali blisko
3,9 tys. sktadéw wegla, sprawdzajac m.in. wielkos¢ za-
trudnienia czy wielko$¢ sprzedazy. Zebrane informacje
pozwolity oceni¢ strukture rynku sprzedawcow wegla
w Polsce. Badanie pokazato, ze rynek detalicznej sprze-
dazy wegla energetycznego dla drobnych odbiorcéw jest
rozdrobniony. W naszym kraju sprzedaza wegla zajmuja
sie przede wszystkim mate firmy zatrudniajace niewielka
liczbe pracownikéw. Az 90 proc. przedsiebiorcéw posiada
jeden lub co najwyzej 2 sktady opatu. W ramach zrealizo-
wanych kontroli badano takze legalno$¢ prowadzenia
dziatalnosci przez sprzedawcéw. Dodatkowo w ramach

| BADANIA TWORZENIE REGULAC)I
RYNKOWE PRAWNYCH

badania rynku wegla analizie poddano umowy zawie-
rane przez producentéw oraz importeréw (zawarte
w ramach ich sieci dystrybucji) z dystrybutorami/ajenta-
mi. W jednym przypadku wykryto, ze Przedsiebiorstwo
Wielobranzowe Atex sp. z 0.0., zajmujace sie importem,
dystrybucja oraz hurtowg i detaliczna sprzedaza wegla
kamiennego, mogto narzucac¢ swoim partnerom handlo-
wym ceny, po ktérych odsprzedawali oni wegiel. W efek-
cie takiego postepowania dystrybutorzy wspétpracujacy
z Atex nie mogli sprzedawac konsumentom opatu taniej
niz po okreslonych z géry cenach. W grudniu 2022 r.
Prezes UOKiK wszczat postepowanie antymonopolowe
przeciwko spétce PW Atex sp. z 0.0. (wiecej informacji: 1.1
Praktyki ograniczajace konkurencje).

Badanie rynku fotowoltaiki

Od kilku lat bardzo dynamicznie rosnie udziat instalacji
fotowoltaicznych w tacznej produkcji energii elektrycz-
nej w Polsce. W 2021 r. moc sprzedanych w Polsce pa-
neli wyniosta ponad 2,8 mld Wp (Watopikéw) i wzrosta
w stosunku do 2018 r. ponad dwudziestokrotnie. Przepisy
umozliwiajace korzystne rozliczanie sie prosumentéw
z operatorami systemu elektroenergetycznego, ktére
byty wprowadzane w okresie objetym badaniem, a takze
rozwigzania fiskalne i finansowe zachecaty kolejnych od-
biorcéw energii do zaktadania instalacji fotowoltaicznych.

Celem badania byto ustalenie struktury rynku wpro-
wadzania do obrotu paneli fotowoltaicznych w naszym
kraju. Badaniem objeto polskich producentéw paneli
oraz polskich przedsiebiorcéw, ktérzy zajmuja sie impor-
tem i dystrybucjg paneli zagranicznych marek. Ustalono,
ze panele fotowoltaiczne oferowane do sprzedazy
w Polsce w 2021 r. zostaty w wiekszosci (ponad 96 proc.)
wyprodukowane zagranicg. Niewiele ponad 3 proc. tej
produkcji organizowanej jest na zlecenie i pod marka
polskich producentéw. Natomiast w zaktadach produk-
cyjnych, zlokalizowanych na terenie naszego kraju, wytwa-
rzane byto niecate 4 proc. sprzedawanych paneli. Liczbe
modeli sprzedawanych w badanym okresie w Polsce
mozna szacowac na co najmniej 1,1 tys. Na polskim rynku
sprzedazy paneli fotowoltaicznych w latach 2018-2021
dziatato 10 producentéw oraz 39 dystrybutoréw zajmu-
jacych sie wprowadzaniem do obrotu paneli produkcji
zagranicznej. Struktura rynku zostata ustalona w oparciu
o wielko$¢ mocy sprzedanych paneli przez poszczegélne

DZIALANIA WSPOLPRACA
INFORMACYJNO-EDUKACYJNE MIEDZYNARODOWA

podmioty. Obserwacja struktury rynku sprzedazy paneli
fotowoltaicznych w catym okresie objetym badaniem po-
kazata, ze wprowadzaniem do obrotu paneli zajmowata
sie stale rosnaca liczba podmiotéw. W trakcie badania
przeanalizowano ponadto postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego na montaz instalacji fotowol-
taicznych, organizowane przez gminy z wojewédztw
lubelskiego i podkarpackiego. Ogdlnie w toku badania
ustalono, ze w latach 2018-2021 w Polsce dziatato ponad
9 tys. przedsiebiorcoéw, ktérzy zajmowali sie montazem
instalacji fotowoltaicznych.

Badanie rynku wapna

Gtéwnym celem przeprowadzonego przez UOKiIK bada-
nia byta ocena ryzyka wystepowania na objetych nim
rynkach zagrozen dla stanu konkurencji. Badanie rynku
wapna dotyczyto nastepujacych rynkéw: wapna palonego
mielonego, w postaci bryt oraz wapna hydratyzowanego.
Badaniem objeto lata 2015-2021.

Rynki wprowadzania do obrotu wyrobéw wapienni-
czych cechuja sie niskim poziomem importu oraz ekspor-
tu w relacji do catkowitej sprzedazy objetych badaniem
podmiotdéw, co sugeruje ze rynki te maja krajowy zasieg
geograficzny. Na terenie Polski, na rynkach poszczegél-
nych wyroboéw wapienniczych, dziatajg gtéwnie 2 pod-
mioty zajmujace sie wprowadzaniem do obrotu wapna
palonego w brytach i mielonego, jak réwniez hydratyzo-
wanego. Sg to firmy z grupy LHOIST oraz Trzuskawica
S.A.; odpowiadajg one tgcznie w objetym badaniem okre-
sie za okoto 80-90 proc. catkowitej sprzedazy. W ramach
postepowania okreslono m.in. geograficzny oraz pro-
duktowy zakres rynku, przeanalizowano zachowania
zaréwno dostawcéw, jak i odbiorcéw wypalanych wyro-
béw wapienniczych, zmiany poziomu usrednionych cen
w czasie objetym badaniem oraz strukture podmiotowa
poszczegéinych rynkéw.

7
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Tworzenie regulacji prawnych

Prezes UOKiK angazuje sie w tworzenie regulacji praw-
nych, skutecznie chroniacych interesy konsumentéw
i wspierajacych rozwéj konkurencji. Przygotowuje
rozwigzania prawne oraz analizuje projekty ustaw i roz-
porzadzen pod katem potencjalnego wptywu na konku-
rencje oraz sytuacje konsumentéw. Uczestniczy réwniez
w tworzeniu miedzynarodowych rozwiazar prawnych
obowiazujacych w UE.

Urzad regularnie monitoruje orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci UE. W szczegdlnosci analizuje poste-
powania prejudycjalne, czyli takie, w ktérych TSUE na
wniosek sadu krajowego dokonuje interpretacji przepi-
sOw prawa unijnego. Urzad analizuje postepowania pre-
judycjalne pod katem zasadnosci przystgpienia do nich,
w przypadku gdyby dany wyrok mégt mie¢ wptyw na
polskie orzecznictwo.

ZMIANY PRAWNE - PRZYKLADY

Zmiana ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw - implementacja dyrektywy ECN+

Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw byta zwigzana z implementacjg Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/1 - tzw.
Dyrektywy ECN+. Ustawa stuzy ujednoliceniu kompeten-
¢ji krajowych organéw ochrony konkurencji i wyposaze-
nie ich w instrumenty proceduralne stuzace skutecznemu
wykrywaniu naruszen prawa ochrony konkurencji m.in.
zmienita réwniez sposéb naktadania kar pienieznych
na przedsiebiorcéw, ktérzy nie wspoétpracujg z UOKIK
na etapie gromadzenia materiatu dowodowego lub
przekazujg nieprawdziwe informacje oraz dopuszczaja

7

OPINIOWANIE PROJEKTOW AKTOW PRAWNYCH

39/ 10206

ustaw rozporzadzen

2090

innych dokumentéw rzadowych

ANALIZA ZAPYTAN PREJUDYCJALNYCH

o 65 I

sie naruszen zwigzanych z kontrolg i przeszukaniem.
Po zmianie ustawy jest to kara do 3 proc. obrotu osia-
gnietego w roku poprzedzajacym wydanie decyzji.
Wprowadzone zostaty takze okresowe kary pieniez-
ne, wynosza do 5 proc. $redniego dziennego obrotu
przedsiebiorcy w roku poprzedzajacym ich natozenie.
Takie sankcje grozg m.in. za kazdy dzien opdZnienia
w wykonaniu decyzji organu lub zwigzanych z nimi wy-
rokéw sgdowych. Zmiany zaszty réwniez w programie
tagodzenia kar leniency. Jedna z nich jest wytaczenie

| TWORZENIE
REGULACI...

BADANIA RYNKOWE

odpowiedzialnosci karnej za udziat w zmowie przetargo-
wej dla przedsiebiorcow, ktérzy ztozg wniosek o zmniej-
szenie lub odstapienie od kary.

Zgodnie z nowelizacjg ustawy, obecnie kazdy ma obo-
wigzek przekazywania UOKiK zgdanych informacji lub
dokumentéw. Wczesniej zobligowani do tego byli jedynie
przedsiebiorcy lub ich zwigzki.

Implementacja Dyrektywy ECN+ umozliwia sku-
teczniejsza wspétprace pomiedzy krajowymi urzedami.
Zmiany w ustawie zaktadaja m.in. pomoc UOKiK przy
prowadzeniu postepowari przez organy antymonopo-
lowe innych panstw cztonkowskich UE. Organ ochrony
konkurencji moze np. wezwac $wiadka lub w uzasadnio-
nych przypadkach wystapic o przestuchanie go przez sad
w sprawie prowadzonej w innym kraju. Urzedy antymono-
polowe w innych parfistwach moga sprawdza¢ wykonanie
decyzji Prezesa UOKIK na ich terenie; podobnie polski
Urzad, na wniosek swojego odpowiednika z innego kraju,
moze zweryfikowac¢ wykonanie jego rozstrzygniecia.

Jednym z zatozen dyrektywy jest réwniez zwiekszenie
niezaleznos$ci oséb petnigcych funkcje organéw antymono-
polowych. W tym celu nowelizacja ustawy wprowadzita ka-
dencyjnos¢ Prezesa UOKIK, ktdry bedzie wybierany na 5 lat.

Nowelizacja ustawy weszta w zycie 20 maja 2023 r.

Zmiany w dochodzeniu roszczen

UOKIK kontynuowat prace nad projektem ustawy?®, kté-
ry ma na celu wdrozenie unijnej dyrektywy 2020/1828
w sprawie powddztw przedstawicielskich. Regulacja
umozliwi podmiotom upowaznionym wystepowanie
z powédztwami w zwiagzku z praktykami naruszajacymi
ogélne interesy konsumentéw. Podmioty upowaznio-
ne beda mogty zadac zaprzestania stosowania praktyk
naruszajacych ogdlne interesy grupy konsumentéw oraz
zastosowania srodkéw naprawczych, np. odszkodowania
czy obnizenia ceny. Zmiany zaktadaja nowe kompetencje
Prezesa UOKIK, m.in. rozpatrywanie wnioskéw dotycza-
cych wyznaczenia podmiotu uprawnionego w tym zakre-
sie. W listopadzie 2023 r. projekt zostat przyjety przez
Komitet do Spraw Europejskich.

35 Projekt ustawy o zmianie ustawy o dochodzeniu roszczeri w postepowa-
niu grupowym oraz niektérych innych ustaw (UC 139).
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Prace nad unijnymi przepisami dotyczacymi zatoréw
ptatniczych

W ramach wspétpracy z Ministerstwem Rozwoju
i Technologii, UOKIK brat udziat w pracach legislacyjnych
nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie zwalczania opéznient w ptatnosciach
w transakcjach handlowych. Rozporzadzenie ma zastg-
pi¢ dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/7/
UE z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania opéznieri
w ptatnosciach w transakcjach handlowych, ktéra zostata
wdrozona do polskiego systemu prawnego ustawa z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznie-
niom w transakcjach handlowych. UOKiK wspéttworzyt
projekt rzadowego stanowiska Polski dotyczacego roz-
porzadzenia, dokonujgc oceny poszczegdlnych zapiséw
projektu aktu prawnego.

Rozszerzenie systemu monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw - konsultacje

Branza paliwowa ztozyta w Ministerstwie Klimatu
i Srodowiska postulat w sprawie rozszerzenia systemu
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw o segment
paliw kolejowych. W 2023 r. rozpoczety sie konsultacje
robocze w tym zakresie. Proponowana zmiana wynika
z ryzyka nielegalnego obrotu paliwami ciektymi oraz
wykorzystania segmentu tego rynku do podazy paliw
niespetniajagcych wymagan jakosciowych, w tym do do-
konywania réznych oszustw podatkowych (uzycie jako
paliwa transportowego mieszanek zawierajacych oleje
opatowe lub oleje smarowe).

O
_—
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LEGISLACJA UNIJNA - przyktady zaangazowania UOKIK

opracowanie nowej dyrektywy dotyczacej prawa do
naprawy (Right to Repair)

promowanie naprawy towaréw i zapobieganie

przedwczesnemu pozbywaniu sie towaréw konsumenckich

nadajacych sie do naprawy celem wzmocnienia
zréwnowazonej konsumpcji

opracowanie nowej dyrektywy w sprawie oSwiadczen
srodowiskowych (Green Claims) oraz dyrektywy
dotyczacej wzmocnienia pozycji konsumentow

w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza
ochrone przed nieuczciwymi praktykami

przeciwdziatanie niewtasciwemu i wprowadzajacemu
w btad oznakowaniu ekologicznemu, ktére wywiera
niekorzystny skutek na decyzje konsumenta na réznych

etapach konsumpcji: na etapie reklamy, na etapie zakupu

czy podczas uzytkowania produktéw

oparcie uzasadnienia wyraznych oswiadczen
srodowiskowych na uznanych danych naukowych
i najnowszej wiedzy technicznej

zmiana aktéw dotyczacych alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich (zmiana
dyrektywy ADR oraz uchylenie rozporzadzenia ODR)

74

dostosowanie ram ADR do rynkéw cyfrowych
z uwzglednieniem unijnych praw konsumentéw

zwiekszenie efektywnosci dotychczas obowigzujacych
rozwiazan poprzez m.in. wykorzystanie ADR w sporach
transgranicznych oraz uproszczenie postepowari ADR

-
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Dziatania informacyjno-edukacyjne

UOKiK informuje i edukuje rézne grupy odbiorcéw po-
przez: strone internetowg i media spotecznosciowe,
wspotprace z mediami i instytucjami, kampanie spotecz-
ne, webinary i podcasty, tematyczne portale WWW, in-
teraktywne narzedzia online, publikacje, konkursy oraz
finansowanie projektéw realizowanych przez organizacje
konsumenckie.

PRAWA KONSUMENTA
#PrawaKonsumenta2023

Od poczatku roku UOKIK ruszyt z kampanig informacyjna
zwigzang ze zmiang przepiséw. #PrawaKonsumenta2023
to nowe zasady: reklamacji, informowania o obnizkach
cen, weryfikacji opinii i plasowania ofert w internecie,
a takze umow zawieranych na pokazach handlowych
i wycieczkach.

UOKiK edukowat konsumentéw i chronigce ich insty-
tucje. Utatwiat réwniez przedsiebiorcom poruszanie sie
po nowych regulacjach. Stuzyty temu specjalne publika-
cje z praktyczng wiedza - wskazéwkami i przyktadami:

« ,Informacje o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa

UOKIK?,

« ,Rewolucja konsumencka 2023 - przewodnik po
zmianach w prawie konsumenckim” (we wspétpracy

z Fundacja LexCultura).

), 24 48 tys.

webinary i podcasty pobrari i wystanych publikacji

Swiatowy Dzien Konsumenta

UOKIiK obchodzit to $wieto pod hastem: ,,Prawa konsu-
menta - poznaj, korzystaj, podaj dalej!”. Strona prawa-
konsumenta.uokik.gov.pl zyskata zaktualizowana tres¢
i nowa szate graficzna. To kompleksowy, wirtualny prze-
wodnik po przepisach konsumenckich. Oprécz wiedzy
w pigutce, znajduja sie tu gotowe wzory pism, webinary
i podcasty, infografiki i broszury oraz kontakty do pomoc-
nych instytucji.

'||_'_1-'_.1- E ——
B Portal
prawakonsumenta.uokik.gov.pl

#NaUrlopie, #FerieZimowe, #ldaSwieta

UOKiK wraz z Europejskim Centrum Konsumenckim pro-
wadzit cykl o prawach konsumenta w podrézy i podczas
wzmozonych zakupéw. Przypominat o prawach do: rekla-
macji, odstgpienia od umowy, jasnego i petnego przedsta-
wiania cen. Apelowat tez do konsumentéw o poréwnywa-
nie ofert, uwazne zapoznawanie sie z regulaminami oraz
podejmowanie rozsadnych decyzji portfelowych.
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ak polubownie rozwiazac
spor konsumencki?

BEZPIECZNE FINANSE

Portal i kalkulatory

Finanse.uokik.gov.pl to portal z praktycznymi informacja-
mi o inwestycjach alternatywnych, nieautoryzowanych
transakcjach, kredytach konsumenckich i hipotecznych.
Oproécz aktualnosci oraz sekcji z odpowiedziami na naj-
czesciej zadawane pytania, znajduja sie tu przydatne na-
rzedzia webowe, kontakty do pomocnych instytucji oraz
ostrzezenia konsumenckie.

UOKiK apelowat o przemyslane decyzje finansowe
i przestrzegat przed ryzykiem zwigzanym z systemami
promocyjnymi typu piramida, kryptowalutami, wekslami
inwestycyjnymi czy inwestycjami w apart- i condohotele.

Na stronie dostepne sg 2 kalkulatory: zmiany oprocen-
towania kredytu hipotecznego oraz zwrotu z tytutu wcze-
$niejszej sptaty kredytu konsumenckiego. Dodatkowo
specjalny formularz pozwala wstepnie sprawdzic, czy
konsument moze skorzysta¢ z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow.

2 45 min

odston
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O nowoczesnej edukacji finansowej

UOKIiK co roku angazuje sie w miedzynarodowa kampanie
OECD - Swiatowy Tydzieri Pienigdza, Global Money Week,
koordynowana w Polsce przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego. Aktywnie wtacza sie réwniez w Dzier
Edukacji Finansowej, organizowany przez Fundacje Gietdy
Papieréw Wartosciowych w ramach kampanii World
Investor Week. Tym razem UOKiK wystapit z prelekcjami
»Konsumencka lekcja asertywnosci - Just say NO!”

oraz ,Interaktywna edukacja - mtodziez z prawem na
cz@sie”. W wydarzeniach wzieto udziat 76 tys. oséb.

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW
#Bezpieczenstwo - kontrole IH

Urzad opublikowat 25 raportéw z kontroli Inspekcji
Handlowej dotyczacych bezpieczeristwa i jakosci pro-
duktéw - zabawek, urzadzer elektronicznych, AGD czy
odziezy. Materiaty zawieraty porady dla konsumentéw
i przedsiebiorcéw, np. jak wyglada prawidtowy znak CE,
co zrobic z produktem niebezpiecznym. UOKIK wspét-
pracuje réwniez z Krajowg Administracjg Skarbowa. Akcje
informacyjne dotyczyty kontroli celnych: czujnikéw
czadu, okularéw przeciwstonecznych, grilli i wyrobéw
pirotechnicznych.

Mapa paliw

UOKIK publikuje wyniki kontroli IH dotyczacych jakosci
paliw ciektych i LPG. Dane s3 regularnie aktualizowane
i prezentowane na wirtualnej mapie. Dzieki temu moz-
na tatwo sprawdzi¢, ktére stacje oferujg paliwa dobrej
jakosci. Wyniki kontroli s3 powszechnie wykorzystywane,
np. przez portale dla kierowcéw czy aplikacje nawigacyjna.

MAPA PALIW
odston
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jll<db"L_ bezpieczer

a ac o bezpieczenistwo [

€ 0 bezpiecz w
na placach zabaw?

.D_c;wiedz _siq na
placezabaw.uokik.gov.pl |

UOKiK kontynuowat dziatania #0znaczamReklamy
w celu zwiekszania transparentnosci oznaczania ma-
teriatéw reklamowych w mediach spotecznosciowych.
Edukowat konsumentéw, twércéw internetowych i rekla-
modawcéw: kiedy influencer jest przedsiebiorca, jak pra-
widtowo oznacza¢ materiaty sponsorowane, kto ponosi
odpowiedzialno$¢ za ukrywanie handlowego charakteru
publikacji. Eksperci UOKiK dzielili sie takze wiedza i prak-
tycznymi wskazéwkami podczas branzowych webinaréw
i konferencji.

Urzad zainicjowat i zorganizowat spotkanie - okragty
stot dotyczacy szybszej oraz skuteczniejszej eliminacji
ograniczonych prawnie lub catkowicie zakazanych re-
klam: wyrobéw medycznych, suplementéw diety, lekdw,
hazardu czy alkoholu. Udziat w nim wzieli przedstawicie-
le instytucji paristwowych, platform spotecznosciowych,
branzy reklamowej i Srodowiska naukowego®’.

37 W spotkaniu okragtego stotu UOKiK uczestniczyli przedstawiciele:
Facebooka i Instagrama (Meta), YouTube’a (Google) oraz TikToka; Urzedu
Rejestracji Produktéw, Leczniczych Wyrobéw Medycznych i Produktéw
Biobdjczych; Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego; Gtéwnego Inspektoratu
Farmaceutycznego oraz Krajowej Administracji Skarbowej; IAB Polska i Rady
Reklamy; Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu Adama Mickiewicza.

| DZIALANIA... WSPOLPRACA
MIEDZYNARODOWA
. Wetniany poliester?!
Black Friday
Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
#PrawaKonsumenta
Znak CE  Zakazy na pokazach

Plac zabaw czy plac obaw?

Kryptowaluty

#Edukacja

#Bezpieczenstwo

Dropshipping

Nieautoryzowane transakcje

Dark patterns

Chemia w zabawkach

Odroczone ptatnosci

#Finanse

Inwestycje alternatywne

Sprawdz, co tankujesz

Piramidy finansowe
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EDUKACJA DZIECI | MLODZIEZY

ABC matego konsumenta

UOKIiK zakonczyt dwuletni projekt dla przedszkolakéw
oraz ich nauczycieli, edukatoréw i rodzicow. Najmtodsi
konsumenci poznali podstawowe pojecia konsumenc-
kie oraz zasady rozwaznego kupowania. Przeszkoleni
nauczyciele prowadzili zajecia na podstawie eksperckich
materiatéw Urzedu o:

« definicji konsumenta,

 paragonie i reklamacji,

« przemyslanych zakupach.

Projekt sfinansowat UOKIK, zrealizowata go Fundacja
Rozwoju Edukacji Cyfrowe]j. W jego ramach, dzieci przygo-
towaty 76 prac o tematyce konsumenckiej do 2 konkurséw
plastycznych.

| 78

ABC MALEGO KONSUMENTA
w latach 2022-2023

o 41117

dzieci zgtoszonych do udziatu

9ol I

nauczycieli przeszkolonych
w ramach 25 zajec
trenerskich

przedszkoli

Mtodziez z prawem na cz@sie

Dobiegt korica dwuletni projekt edukacyjny UOKiK dla

uczniéw szkét ponadpodstawowych, ktérzy poznali tema-
tyke bezpiecznych zakupéw oraz finanséw w sieci i testo-
wali swoje kompetencje w symulatorze konsument.edu.pl.
Projekt sfinansowat UOKIK, a zrealizowata go Fundacja

LexCultura.

BADANIA RYNKOWE TWORZENIE REGULAC]I
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MLODZIEZ Z PRAWEM NA CZ@SIE
w latach 2022-2023

) 23124

uczniow

30 130

zajec szkot

Interaktywne

narzgdzia

ST

edukacyjne

SYMULATOR

Konsument.edu.pl to symulator serwisu spoteczno$ciowego
z 10 putapkami - oszustwo zakupowe, wytudzenie kodu BLIK,
inwestycje alternatywne, piramida finansowa.

1,3 min odston strony

GRY ONLINE

,Sklepowe memo” i ,Na zakupach” sa dostepne na
malykonsument.uokik.gov.pl. Gry ucza, bawig, ¢wicza
pamiec i spostrzegawczosc.

62 tys. odston strony
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KONKURSY DLA STUDENTOW

Prace magisterskie

Odbyta sie 14. edycja konkursu na najlepsze prace magister-
skie w obszarze ochrony konkurencjii12. w obszarze ochro-
ny konsumentéw. Wptynety 22 opracowania. Nagrody i wy-
réznienia zdobyli autorzy 7 prac. Najlepsze z nich ukazaty
sie w ramach serii wydawniczej ,,Biblioteka UOKiK”.

ZWYCIEZCY

Dochodzenie roszczeri odszkodowawczych z tytutu
naruszenia prawa konkurencji w orzecznictwie
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
tucja Olszewska
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego

Konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy kredytu
w swietle zasady rownowagi kontraktowej stron
w prawie Unii Europejskiej
Jakub Jasinski
Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego

Warsztaty Summer Camp

Summer
Camp '23

Odbyta sie pierwsza edycja Summer Camp UOKiK
- pieciodniowych warsztatéw z prawa konkurencji.
24 studentdw z catej Polski poznato kulisy pracy Urzedu,
dowiadujac sie o: nieuczciwych praktykach, naduzywa-
niu pozycji dominujacej, kontroli koncentracji, biatym wy-
wiadzie, informatyce $ledczej, czy tajemniczym kliencie.
Projekt powstat z mysla o ksztatceniu przysztych antymo-
nopolowych ekspertéw.

WYROZNIENIE DLA UOKIK

Summer Camp ’23 otrzymat wyréznienie za nowoczesng
i angazujaca formute w Competition Advocacy Contest 2024
- konkursie organizowanym przez International Competition
Network i World Bank Group.
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UOKiK DLA SENIOROW

Urzad przyblizat nowe przepisy konsumenckie, ktére
zwiekszyty ochrone senioréw: wydtuzenie do 30 dni
terminu na odstapienie od umowy zawartej podczas nie-
umdéwionej wizyty w domu konsumenta lub wycieczki;
zakaz zawierania uméw finansowych podczas pokazu lub
wycieczki czy zakaz przyjmowania ptatnosci przed upty-
wem terminu na odstapienie od tego typu umaéw.

Akcje edukacyjne skupiaty sie réwniez na czynnikach
psychologiczno-behawioralnych - jak wyznacza¢ granice
i broni¢ swoich praw, jak chronic sie przed sztuczkami
marketingowymi, wywieraniem presji czy innymi prak-
tykami nieuczciwych sprzedawcéw.

Coroku UOKiK wtacza sie w obchody Dnia Senioraw ra-
mach wspotpracy z Zaktadem Ubezpieczeri Spotecznych.
Artykut w magazynie ,,ZUS dla Seniora” dotyczyt nowych
przepiséw i pokazéw handlowych organizowanych pod
pretekstem bezptatnych badan.

PRZYKLADY DZIALAN

Webinar: Badania na pokaz - czyli sztuczki
nieuczciwych przedsiebiorcow

Podcast: Najdrozsze garnki Swiata, czyli senior
na pokazie
Akcje: Zakazy na pokazach, Reklamy magicznych

lekéw i Srodkéw pseudomedycznych

O
9
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UOKIK DLA MEDIOW

160

komunikatéw prasowych

O

MEDIA O UOKIK

54 tys. wzmianek w mediach spotecznosciowych

50 tys. publikacji internetowych

12 tys. materiatéw radiowo-telewizyjnych

2,4tys. artykutow prasowych

O
.

O
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Wspétpraca miedzynarodowa

Prezes UOKIK prowadzi liczne dziatania o charakterze
miedzynarodowym, w tym inicjuje i wspotpracuje z in-
nymi instytucjami w ramach kontaktéw dwustronnych
i wielostronnych. Przedstawiciele Urzedu uczestnicza
w pracach instytucji Unii Europejskiej, biorac aktywny
udziat w grupach roboczych Rady UE (np. WP COMP

oraz WP CONSOM) oraz tworzac unijne akty prawne.
Eksperci Urzedu uczestnicza takze w inicjatywach po-
zalegislacyjnych (np. w tzw. joint letters). Wspétpraca
miedzynarodowa obejmuje réwniez realizacje projektéw
ze $rodkéw unijnych oraz w ramach polskiej wspétpracy
rozwojowe;j.

UDZIAL UOKIK W SIECIACH | ORGANIZACJACH MIEDZYNARODOWYCH - przyktady

l CPN
Sie¢ Polityki Konsumenckiej
Consumer Policy Network

B OECD

Organizacja Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju
Organization for Economic
Co-operation and Development

H EUPCN

Unijna Siec¢ ds. Zgodnosci
Produktéw

European Union Product
Compliance Network

konsumenci

l CPC

Wspétpraca organéw parnstw
cztonkowskich w zakresie
ochrony konsumentéw
Consumer Protection
Cooperation

ECN
Europejska Sie¢ Konkurencji
European Competition Network

H AdCos

Sie¢ nieformalnych

grup organow
Administrative Cooperation
Groups

konkurencja

H ICPEN B UNCTAD

Miedzynarodowa Sie¢ Konferencja Narodéw

Ochrony Konsumentéw Zjednoczonych

International Consumer ds. Handlu i Rozwoju

Protection and Enforcement United Nations Conference

Network on Trade and Development
ICN H CSN

Miedzynarodowa Sie¢ Miedzynarodowa Sie¢
Konkurencji ds. Bezpieczeristwa Produktéw
International Competition Consumer Safety Network

Network

H SAMWG B TSG

Grupa robocza ds. Modernizacji  Grupa robocza

Pomocy Publicznej ds. przejrzystosci

State Aid Modernisation pomocy publicznej

Working Group Transparency Steering Group
| |

bezpieczernstwo produktéw pomoc publiczna

i nadzér rynku
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PRZYKLADY WSPOLPRACY
MIEDZYNARODOWE)

Prezydencjaw ICPEN

W lipcu 2023 r. UOKIK objat przewodnictwo w Miedzy-
narodowej Sieci Ochrony Konsumentéw (ICPEN),
w ramach ktdérego nadaje kierunek jej pracom i inspiruje
globalne dziatania stuzace ochronie konsumentéw. W ra-
mach petnienia tej funkcji, Urzad organizuje 2 konferencje
dla cztonkdéw sieci — pierwsza odbyta sie w paZzdzierniku
2023 r.w Warszawie, a druga zaplanowana jest na maj 2024 r.
w Gdarisku. Wydarzenia sg wspétfinansowane ze srodkéw UE.

ICPEN &2

EMPLPAERIMNG RESPOMSIELE
COMSUMER CHOICES

POLAND 2023-2024

Hastem przewodnim i celem polskiej prezydencji jest
wzmocnienie odpowiedzialnych wyboréw konsumenc-
kich (Empowering responsible consumer choices), co byto
szczegdlnie istotne w kontekscie aktualnej sytuacji eko-
nomicznej i zwigzanego z nia ryzyka nieuczciwych dziatan
biznesowych. Waznymi tematami byty m.in. marketing in-
ternetowy, w tym influencer marketing i transparentnos¢
oznaczania tresci reklamowych, ciemne wzorce handlowe
(dark patterns), czyli nieuczciwe praktyki wykorzystujace
wiedze o zachowaniach konsumentéw do wptywania na
ich decyzje, a takze rozwigzania bazujace na sztucznej
inteligencji, utatwiajgce wykrywanie niedozwolonych po-
stanowiert umownych. Urzad jest ponadto liderem pro-
jektéw ,,Ochrona konsumentéw w internecie - Finanse
przysztosci: ustugi i oszustwa” oraz ,,Online Marketing”.

UOKIK prowadzi takze intensywne dziatania nad roz-
budowg ICPEN. Podczas polskiej prezydencji do sieci do-
taczyty urzedy konsumenckie z Armenii, Gruzji i Rumunii.

Porozumienie o wspétpracy regionalnej

W kwietniu 2023 r. Prezes UOKIK wraz z 9 organami
ochrony konkurencji (z Czech, Estonii, totwy, Litwy,
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Motdawii, Rumunii, ze Stowacji, z Ukrainy i Wegier) pod-
pisat porozumienie o wspoétpracy w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. W grudniu do inicjatywy dotg-
czyt austriacki Federalny Urzad ds. Ochrony Konkurencji.
Najwazniejszym celem porozumienia sg wspélne dziata-
nia na rzecz rozwoju prawa konkurencji, w tym przede
wszystkim wspieranie 2 krajéw kandydujacych do UE -
Motdawii i Ukrainy — w ich wysitkach na rzecz cztonko-
stwa. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk odbywa
sie w formie grup roboczych, wizyt studyjnych, warsz-
tatéw oraz nieformalnej wymiany informacji dotycza-
cych m.in. prowadzonych postepowan i analizy rynkéw.
Pracom przewodniczy rotacyjna prezydencja - w 2023 r.
funkcje te sprawowat UOKIK. Dziatania realizowane byty
w ramach projektu Polskiej Pomocy, finansowanego ze
Srodkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Polska pomoc - Motdawia i Ukraina

»Polska pomoc” to wspétpraca rozwojowa realizowana
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP. W ramach
Srodkéw z tego programu od kwietnia do grudnia 2023 .
UOKiK prowadzit projekt ,Pomoc instytucjonalna dla
urzedéw antymonopolowych w Ukrainie i w Motdawii” na
rzecz 2 beneficjentéw - motdawskiej Rady ds. Konkurengji
(CC) oraz Komitetu Antymonopolowego Ukrainy (AMCU).
Jego podstawowym celem byto udzielenie pomocy eks-
perckiej obydwu instytucjom w zakresie prawa konku-
rencji oraz pomocy publicznej w kontekscie ich przyszte-
go cztonkostwa w UE. W ramach projektu zrealizowano
nastepujgce dziatania:

» kwiecien (Warszawa) - spotkanie na szczeblu preze-
sOw urzedéw antymonopolowych - oprécz podpisania
porozumienia o wspdtpracy regionalnej, zorganizowa-
no warsztaty dotyczace kwestii zarzadzania instytu-
Cja, rozwoju zasobow ludzkich, sposobdw identyfikacji
i wyznaczania priorytetéw w zakresie egzekwowania
prawa konkurencji oraz metod komunikacji z otocze-
niem instytucji (advocacy);

» maj, czerwiec (Kiszyniéw) i listopad (Warszawa)

- warsztaty z udziatem ekspertéw z urzeddéw anty-
monopolowych - sygnatariuszy porozumienia regio-
nalnego; tematami spotkar byty praktyczne aspekty
stosowania prawa konkurencji, m.in. wykrywanie kar-
teli i zméw przetargowych, przeszukania, przewaga
kontraktowa, postepowania na rynkach cyfrowych,

BADANIA RYNKOWE TWORZENIE REGULAC]I

PRAWNYCH

badania rynku, legislacja oraz zagadnienia dotyczace
pomocy publicznej i komunikacji;

- wrzesien (Poznan, Bydgoszcz) — staz ekspercki w de-
legaturach UOKiK w formule job shadowing, polegajacy
na odbyciu konsultacji oraz analizie konkretnych spraw
z praktyki AMCU i UOKiK; tematem spotkan byty prak-
tyczne aspekty badan rynku i przewagi kontraktowej;

- grudzien (Kiszyniéw) - wizyta studyjna - konsul-
tacje z ekspertami motdawskiej CC dotyczyty spo-
sobéw przeciwdziatania zmowom przetargowym
i nieuczciwym praktykom handlowym oraz kwestii
legislacyjnych.

Wspétpraca blizniacza - Serbia, Maroko i Gruzja

Wspétpraca blizniacza (twinning) to unijny instrument po-
mocowy polegajacy na udzieleniu wsparcia eksperckiego
instytucjom publicznym w panstwach kandydujgcych do UE
i w paniistwach objetych polityka sgsiedztwa i partnerstwa
przez administracje publiczna paristw cztonkowskich UE.

W 2023 r. UOKIK realizowat 3 projekty twinningowe,
finansowane ze Srodkéw UE:

« projekt majacy na celu wzmocnienie systemu ochro-
ny konsumentéw w Serbii, realizowany w ramach
konsorcjum Stowacja-Niemcy-Polska. Stuzyt przygo-
towaniu serbskiego Ministerstwa Handlu, Turystyki
i Telekomunikacji do zmian prawnych i instytucjonal-
nych wynikajacych z przysztego cztonkostwa Serbii
w Unii Europejskiej. Czas realizacji projektu: czerwiec
2021 - maj 2023.

« projekt poswiecony wzmocnieniu potencjatu instytu-
cjonalnego Urzedu ds. Konkurencji w Maroku, realizo-
wany we wspotpracy z urzedami antymonopolowymi
z Grecji oraz Wtoch. Dziatania miaty na celu wsparcie
eksperckie organu marokanskiego, a takze zwieksze-
nie konkurencyjnosci gospodarczej i rozwoju sektora
prywatnego w Maroku. Istotnym aspektem dziatan
byto promowanie zblizenia prawodawstwa marokan-
skiego do regulacji UE i wdrazania najlepszych praktyk
miedzynarodowych. Czas realizacji projektu: grudzien
2021 - grudzien 2023.

» projekt polegajacy na udzieleniu wsparcia instytucjo-
nalnego w obszarze nadzoru rynku w Gruzji, realizowa-
ny w konsorcjum z Litwa oraz Niemcami. Jego celem jest
wsparcie gruzifiskiej Agencji Nadzoru Rynku w opra-
cowaniu pakietu zmian legislacyjnych, zblizajacych

DZIALANIA | WSPOLPRACA...

INFORMACYJNO-EDUKACYJNE

krajowe przepisy do standardéw unijnych oraz wdro-
Zeniu odpowiednich rozwigzan instytucjonalnych stuza-
cych zwiekszeniu ochrony konsumentéw w Gruzji. Czas
realizacji projektu: pazdziernik 2023 - czerwiec 2025.

Projekty TAIEX - Motdawia, Libia i Armenia

TAIEX jest instrumentem pomocy technicznej i wymiany
informacji Komisji Europejskiej. Wspiera administracje
publiczne paristw znajdujacych sie w sasiedztwie Unii
Europejskiej w zakresie harmonizacji, stosowania i egze-
kwowania prawodawstwa UE, utatwia réwniez wymiane
najlepszych praktyk UE.

W 2023 r. UOKIK ZREALIZOWAL NASTEPUJACE
PROJEKTY TAIEX, finansowane ze srodkéw UE

» misja przegladowa (peer-review mission) w zakresie
pomocy publicznej na rzecz motdawskiej Rady
ds. Konkurencji

» misja ekspercka w zakresie ochrony konkurencji
na rzecz Libijskiej Rady ds. Konkurencji i Zapobiegania
Monopolom (misja odbyta sie w Tunezji)

» wizyta studyjna przedstawicieli Ministerstwa
Gospodarki Armenii w Warszawie dotyczaca
systemu ochrony konsumentéw

Aktywnos¢ UOKiK w Europejskiej Sieci Konkurencji
(ECN)

W 2023 r. UOKIK zainicjowat dziatalnos¢ grupy ECN
International, ktérej celem jest m.in.:

- zapewnienie platformy dla krajowych organéw
ochrony konkurencji UE oraz Dyrekcji Generalnej ds.
Konkurencji (DG COMP) do koordynacji wspétpracy,
wymiany informacji i wsparcia technicznego w zakre-
sie dziatalnosci miedzynarodowej;

 poszerzenie wspotpracy z partnerami miedzynarodo-
wymi z Europy i ze Swiata.

Spotkania w ramach tej inicjatywy odbywaja sie dwa razy
roku. W 2023 r. podczas spotkari w czerwcu i grudniu eks-
perci z urzedéw antymonopolowych UE oraz DG COMP
zaprezentowali swoje inicjatywy oraz planowane dziatania
w obszarze wspétpracy miedzynarodowe;.
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