PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

DOK-7.410.1.2023
(dawniej: DOK-2.410.2.2022)

Warszawa, 11 pazdziernika 2024 r.

DECYZJA NR DOK-6/2024

I. Na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, ze zm.) w zwigzku z art. 13 ustawy z dnia 9 marca
2023 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2023 r. poz. 852) oraz na podstawie art. 3 ust. 1 i art. 5 Rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie regut konkurencji
ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu (Dz. Urz. UE L 1 z 4.01.2003 r., str. 1-25, ze zm.), po
przeprowadzeniu postgpowania antymonopolowego, w toku ktoérego uprawdopodobniono, ze
Dell sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zawart porozumienie w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw, a zarazem porozumienie lub praktyke uzgodniong w
rozumieniu art. 101 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 202
27.6.2016 r., s. 1-388) z przedsi¢biorcami nalezacymi do systemu dystrybucyjnego Dell sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, polegajace na podziale rynkdw w odniesieniu do produktéw
infrastruktury informatycznej marek Dell lub Dell EMC poprzez przydzielanie
autoryzowanym sprzedawcom Dell sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie transakcji sprzedazy do
klientow koncowych, co moze stanowi¢ naruszenie art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz art. 101 ust. 1 lit. ¢) Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej oraz po zobowiazaniu si¢ przez Dell sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie do
podjecia dziatan w celu zakonczenia naruszenia, polegajacych na::

1. w odniesieniu do wszystkich produktow marki Dell oferowanych przez Dell sp.
z 0.0. w Polsce umozliwieniu kazdemu autoryzowanemu sprzedawcy lub
dystrybutorowi hurtowemu, ktorzy sg uczestnikami systemu dystrybucji

produktéw marki Dell, lub kazdemu nicautoryzowanemu sprzedawcy,



uzyskania oferty od dystrybutora hurtowego Dell sp. z 0.0. lub bezposrednio od
2 Dell sp. z 0.0. (i) bez natozonego przez Dell sp. z 0.0. wymogu podawania
nazwy klienta koncowego, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych informacja o
nazwie klienta koncowego jest niezbgdna do przygotowania oferty, oraz (ii) bez
wymogu otrzymania zgody od Dell sp. z 0.0. na uzyskanie oferty;
umozliwieniu co najmniej trzem autoryzowanym sprzedawcom lub
dystrybutorom hurtowym uzyskania od Dell sp. z 0.0. rabatu na potrzeby tej
samej transakcji dla oznaczonego klienta koncowego w odniesieniu do ofert
niepodlegajacych przepisom prawa zamdwien publicznych oraz na te same
produkty marki Dell wedlug jednostek magazynowych dla wszystkich
kwalifikujacych si¢ produktow. Rabat, o ktorym mowa powyzej, zostanie
udzielony przez Dell sp. z o0.0. na podstawie niedyskryminujgcych,
transparentnych i obiektywnych kryteridw, takich jak w szczegdlnosci: (i)
kolejnos¢ zgloszenia Dell sp. z o.0. transakcji; (ii) prognozowana minimalna
warto$¢ transakcji obowigzujaca w danym czasie; (iii) wskazanie informacji o
nazwie klienta koncowego przez autoryzowanego sprzedawce lub dystrybutora
hurtowego czy (iv) zaproponowanie przez autoryzowanego sprzedawce lub
dystrybutora hurtowego specyfikacji technicznej (konfiguracji) produktu
(produktow) marki Dell odpowiadajacej zapotrzebowaniu klienta koncowego;
kazdemu =z co najmniej trzech autoryzowanych sprzedawcow lub
dystrybutoréw hurtowych w ramach danej transakcji w odniesieniu do ofert
niepodlegajacych przepisom prawa zamowien publicznych oraz na te same
produkty marki Dell wedlug jednostek magazynowych, zaoferowaniu takiego
samego poziomu rabatu;

umozliwieniu, na kazdorazowa prosbe klienta koncowego — pisemna lub
wystosowang za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — dodatkowym
autoryzowanym sprzedawcom lub dystrybutorom hurtowym, uzyskania od Dell
sp. z 0.0. ha potrzeby tej samej transakcji w odniesieniu do ofert
niepodlegajacych przepisom prawa zamoéwien publicznych oraz na te same
produkty marki Dell wedlug jednostek magazynowych rabatu, o ktorym mowa
w punkcie 2 w wielko$ci, o ktorej mowa w punkcie 3;

przyznaniu autoryzowanemu sprzedawcy lub dystrybutorowi hurtowemu
dodatkowego rabatu, ponad ten, o ktérym mowa w punkcie 2, dla danej
transakcji w odniesieniu do ofert niepodlegajacych przepisom prawa zamoéwien
publicznych, na podstawie wysitkow przedsprzedazowych podjetych przez
tego autoryzowanego sprzedawce lub dystrybutora hurtowego w zwigzku z ta

transakcjg. Poziom dodatkowego rabatu moze by¢ réznicowany w zalezno$ci
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od zakresu wysitkow przedsprzedazowych podjetych przez danego 3
autoryzowanego sprzedawce lub dystrybutora hurtowego. Jednocze$nie
kazdemu autoryzowanemu sprzedawcy lub dystrybutorowi hurtowemu Dell sp.
z 0.0. zaoferuje ten sam poziom dodatkowego rabatu za ten sam zakres
wysitkow przedsprzedazowych. Wysitek przedsprzedazowy bedzie oceniany
na podstawie niedyskryminujacych, transparentnych i obiektywnych kryteriow,
takich jak w szczeg6lnosci: (i) udokumentowane zaangazowanie w relacje z
klientem koficowym poprzedzajace upublicznienie transakcji, w tym
znajomos$¢ organizacji klienta koncowego, (ii) zaangazowanie w dialog
techniczny z klientem koncowym, w tym prezentacja produktow marki Dell,
(iii) przygotowanie rozwigzan testowych z wykorzystaniem produktow marki
Dell, (iv) posiadanie specjalistycznej wiedzy technicznej potwierdzonej
certyfikatami Dell, (v) posiadanie do$wiadczenia w zakresie serwisowania
produktéw marki Dell;

umozliwieniu wszystkim autoryzowanym sprzedawcom lub dystrybutorom
hurtowym uzyskania od Dell sp. z 0.0., na potrzeby tej samej transakcji
zwigzanej z ofertg na cele zaméwien publicznych oraz na te same produkty
marki Dell wedtug jednostki magazynowej, oferty z takim samym poziomem
rabatu dla wszystkich kwalifikujacych si¢ produktow;

przyznaniu autoryzowanemu sprzedawcy lub dystrybutorowi hurtowemu
dodatkowego rabatu, ponad ten, o ktorym mowa w punkcie 6, na podstawie
wysitkow przedsprzedazowych podjetych przez tego autoryzowanego
sprzedawce lub dystrybutora hurtowego w zwigzku z dana transakcja zwigzana
z ofertg na cele zaméwien publicznych. Poziom dodatkowego rabatu moze by¢
roznicowany w zaleznosci od zakresu wysitkow przedsprzedazowych
podjetych przez danego autoryzowanego sprzedawce lub dystrybutora
hurtowego. Jednoczesnie kazdemu autoryzowanemu sprzedawcy lub
dystrybutorowi hurtowemu Dell sp. z 0.0. zaoferuje ten sam poziom
dodatkowego rabatu za ten sam zakres wysitkow przedsprzedazowych. Wysitek
przedsprzedazowy bedzie oceniany na podstawie niedyskryminujacych,
transparentnych i obiektywnych kryteriow, takich jak w szczegoélnosci: (i)
udokumentowane zaangazowanie w relacje z klientem koncowym
poprzedzajace upublicznienie transakcji, w tym znajomo$¢ organizacji klienta
koncowego, (ii) zaangazowanie w dialog techniczny z klientem koncowym, w
tym prezentacja produktéw marki Dell, (iii) przygotowanie rozwigzan

testowych z wykorzystaniem produktow marki Dell, (iv) posiadanie



II.

III.

specjalistycznej wiedzy technicznej potwierdzonej certyfikatami Dell, (v)
posiadanie doswiadczenia w zakresie serwisowania produktéw marki Dell;
8. udostepnieniu autoryzowanym sprzedawcom lub dystrybutorom hurtowym, na
ich prosbe, dokumentu potwierdzajacego autoryzacje ustug serwisowych przez
Dell sp. z 0.0. na potrzeby transakcji zwigzanej z oferta na cele zamowien
publicznych. Udostepnienie dokumentu przez Dell sp. z o.0. bedzie
uwarunkowane tym: (i) czy oferta autoryzowanego sprzedawcy lub
dystrybutora hurtowego do klienta koncowego spetnia wymogi wskazane przez
klienta koncowego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz (ii)
czy przedstawienie dokumentu przez oferenta jest wymagane przez
zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia;
9. uwzglednieniu zmian w systemie dystrybucji w Polsce wskazanych w punktach
1-8 zobowigzania w wewngtrznych dokumentach regulujacych zasady
dystrybucji Dell sp. z 0.0. oraz poinformowaniu autoryzowanych sprzedawcow
i dystrybutoréw hurtowych o zmianach na pismie lub za posrednictwem
elektronicznych form komunikacji na 30 (trzydziesci) dni przed wejSciem
zmian w zycie,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zobowiazuje Dell sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie do wykonania powyzszych zobowigzan.
Na podstawie art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, ze zm.) w zwiazku z art. 13 ustawy z dnia 9 marca
2023 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2023 r. poz. 852) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na
Dell sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie obowigzek wykonania zobowigzan okreslonych w
punkcie I sentencji niniejszej decyzji w terminie szesciu miesiecy od daty uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji.
Na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275, ze zm.) w zwiazku z art. 13 ustawy z dnia 9 marca
2023 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 22023 r. poz. 852) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na
Dell sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie obowiazek zlozenia informacji o stopniu realizacji
zobowigzan okreslonych w punkcie I sentencji niniejszej decyzji — w terminie sze$ciu
miesiecy od daty uplynigcia terminu na wykonanie zobowigzan okreslonego w punkcie II
sentencji decyzji — poprzez przedlozenie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentoéw nastepujacych dokumentow i wskazanie nastepujacych informacji:



wewnetrznych dokumentow regulujacych zasady dystrybucji Dell sp. z o.0. i
okreslonych w punkcie 1.9 sentencji niniejszej decyzji przyjetych w celu
wykonania zobowiazan okreslonych w punkcie I sentencji niniejszej decyzji;
dziesigciu przykladowych pism lub wiadomosci elektronicznych, w ktorych
Dell sp. z 0.0. poinformowat autoryzowanych sprzedawcow lub dystrybutorow
hurtowych o zmianach regulujacych zasady dystrybucji Dell sp. z o.o.
okreslonych w punkcie 1.9 sentencji niniejszej decyzji przyjetych w celu
wykonania zobowigzan okre$lonych w punkcie I sentencji niniejszej decyzji;
dwodch przypadkéw — w odniesieniu do ofert niepodlegajacych przepisom
prawa zamowien publicznych oraz na te same produkty marki Dell wedtug
jednostek magazynowych — uzyskania od Dell sp. z 0.0. przez autoryzowanych
sprzedawcow lub dystrybutoréw hurtowych na potrzeby tej samej transakcji
rabatu, o ktérym mowa w punkcie 1.2 sentencji niniejszej decyzji, w tym
informacji dotyczacych:
a. nazwy klienta koncowego i opisu transakcji;
b. nazw autoryzowanych sprzedawcoOw lub dystrybutorow hurtowych
oraz dat otrzymania przez nich oferty;
C. wysokos$ci przyznanego rabatu;
dwoch przypadkow uzyskania przez autoryzowanych sprzedawcow lub
dystrybutoréw hurtowych od Dell sp. z 0.0. dodatkowych rabatow, wskazanych
w punkcie 1.5 sentencji niniejszej decyzji, w tym informacji dotyczacych: a.
nazwy klienta koncowego i opisu transakcji; b. nazw autoryzowanych
sprzedawcow lub dystrybutorow hurtowych, oraz dat otrzymania przez nich
oferty; c. wysokos$ci przyznanego dodatkowego rabatu; d. sposobu okreslenia
przez Dell sp. z o.0. zakresu wysitkow przedsprzedazowych podjetych przez
danego autoryzowanego sprzedawce lub dystrybutora hurtowego,
uwzglednionych przez Dell sp. z 0. 0. w celu przyznania tego rabatu;
dwoch przypadkéw — w odniesieniu do ofert podlegajacych przepisom prawa
zamowien publicznych oraz na te same produkty marki Dell wedtug jednostek
magazynowych — uzyskania od Dell sp. z 0.0. przez autoryzowanych
sprzedawcow lub dystrybutorow hurtowych na potrzeby tej samej transakcji
rabatu, o ktérym mowa w punkcie 1.6 sentencji niniejszej decyzji, w tym
informacji dotyczacych:
a. nazwy klienta koncowego i opisu zamowienia publicznego;
b. nazw autoryzowanych sprzedawcow lub dystrybutoréw hurtowych
oraz dat otrzymania przez nich oferty;

C. wysokos$ci przyznanego rabatu;
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6. dwoch przypadkow uzyskania przez autoryzowanych sprzedawcow lub

dystrybutoréw hurtowych od Dell sp. z 0.0. dodatkowych rabatéw, wskazanych w

punkcie 1.7 sentencji niniejszej decyzji, w tym informacji dotyczacych:

a.
b.

nazwy klienta koncowego i opisu zamowienia publicznego;

nazw autoryzowanych sprzedawcow lub dystrybutoréw hurtowych
oraz dat otrzymania przez nich oferty;

wysokosci przyznanego dodatkowego rabatu;

sposobu okreslenia przez Dell sp. z o0.0. zakresu wysitkow
przedsprzedazowych podjetych przez danego autoryzowanego
sprzedawce lub dystrybutora hurtowego, uwzglednionych przez Dell

Sp. z 0. 0. w celu przyznania tego rabatu.



