ZARZADZENIE NR 21/2024
DYREKTORA GENERALNEGO
URZEDU OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW
z dnia 17 wrze$nia 2024 r.

w sprawie ustalenia procedury zgloszen wewnetrznych

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow

(Dz. U. poz. 928) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, zwanym dalej ,,Urzgdem”, ustala
si¢ wewnetrzng procedure dokonywania zgloszen naruszen prawa ipodejmowania dziatan
nastepczych, zwang dalej ,,procedurg zgtoszen wewnetrznych”, stanowigcg zatgcznik nr 1 do

zarzadzenia.

§2. 1. Wterminie 7 dni od dnia podania zarzadzenia do wiadomosci pracownikow
Urzgdu Prezes Urzedu wyznacza, sposrdéd pracownikow Urzedu, koordynatora do spraw
obstugi zgloszen wewnetrznych oraz zastepce koordynatora do spraw obstugi zgloszen

wewnetrznych.

2. W terminie 7 dni od dnia podania zarzadzenia do wiadomosci pracownikéw Urzedu
dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzgdu wyznaczaja po 1 osobie zkazdej komorki
organizacyjnej, upowaznionej do obstugi zgloszenh wewnetrznych i przekazujg informacje o tej

osobie do Departamentu Prawnego.

§ 3. Pracownicy Urze¢du sa zobowiazani do zapoznania si¢ z trescig procedury zgtoszen
wewnetrznych i ztozenia o§wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 2 do zarzadzenia w terminie
14 dni od dnia wej$cia w zycie zarzadzenia. Oswiadczenia sg przechowywane w sekretariatach

komorek organizacyjnych Urzedu.



§ 4. Koordynator do spraw obstugi zgtoszen wewnetrznych, zastgpca koordynatora do
spraw obslugi zgloszen wewnetrznych oraz osoby upowaznione do obstugi zgloszen
wewnetrznych sg zobowigzani do ztozenia o§wiadczenia o poufnosci 1 bezstronnosci, zgodnie
ze wzorem okreslonym w zalaczniku nr 3 do zarzadzenia, w terminie 7 dni od dnia wejscia

w zycie zarzadzenia. O$wiadczenia sg przechowywane przez koordynatora.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podpisania.

DYREKTOR GENERALNY
URZEDU OCHRONY KONKURENCJI
I KONSUMENTOW
Katarzyna Prus-Stachyra

/podpisano elektronicznie/



Zataczniki do zarzadzenia nr 21/2024
Dyrektora Generalnego

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z dnia 17wrze$nia 2024 r.

Zalacznik nr 1

Wewnetrzna procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan

1))

2)
3)
4)

nastepczych w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow

§ 1. 1. Procedura zgloszen wewnetrznych okresla:

sposOb wyznaczania i zadania koordynatora do spraw obslugi zgloszen wewnetrznych,
zastgpcy koordynatora do spraw obstugi zgloszen wewngtrznych oraz o0sob
upowaznionych do obstugi zgltoszen wewngtrznych;

sposob 1 tryb dokonywania zgloszen wewnetrznych;

sposdb postgpowania ze zgloszeniami wewnetrznymi;

sposob postgpowania ze zgloszeniami, ktére nie stanowig zgloszen wewnetrznych.

2.Przedmiotem zgloszenia wewngetrznego moze by¢ naruszenie prawa rozumiane jako

dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczace:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

korupcji;

zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

przeciwdzialania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu

terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;



16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji

1 pomocy panstwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych;

17) konstytucyjnych wolnos$ci ipraw cztowieka iobywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki zorganami wiladzy publicznej iniezwigzane z dziedzinami wskazanymi

w pkt 1-16.

3. Procedura zgloszen wewngtrznych ma zastosowanie do:
1) sygnalistow w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy zdnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie

sygnalistow (Dz. U. poz. 928);

2) osob ubiegajacych si¢ o pracg na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, informacj¢ o procedurze zgloszen
wewnetrznych przekazuje si¢ wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych
zawarcie umowy na zasadach okre§lonych w przepisach odrebnych.

5. Podczas przetwarzania danych osobowych w zwigzku zobstuga zgloszen
wewnetrznych  wypelnia  si¢  obowigzki informacyjne, o ktéorych mowa w art. 13
1 art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn.

zm.Y), z uwzglednieniem art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

§ 2. Ilekro¢ w procedurze zgloszeh wewnetrznych jest mowa o ustawie nalezy przez to

rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

§ 3. 1. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wyznacza pracownikoéw
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, zwanego dalej ,,Urzedem”:
1) osobe petnigca funkcje koordynatora do spraw obstugi zgloszen wewnetrznych, zwang
dalej ,,koordynatorem”;
2) osobe pehnigca funkcje zastepey koordynatora do spraw obstugi zgloszen wewnetrznych,
zwang dalej ,,zastepcg koordynatora”.
2. Do zadan koordynatora nalezy:
1) przyjmowanie i wstgpna weryfikacja zgltoszen wewngetrznych;
2) wyznaczanie zespotow do spraw zbadania zgloszen wewnetrznych i okreslania terminow

przedstawienia przez nie raportow koncowych;

D Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogloszone w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz.
Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35.



3) nadzor nad zgodnym z przepisami prawa przetwarzaniem danych osobowych zwigzanych
ze zgloszeniami wewngtrznymi;

4)  dokonywanie innych czynno$ci niezbednych do realizacji zadan podmiotu prawnego
wynikajacych z ustawy, w zakresie zwigzanym z obstugg zgtoszen wewngtrznych.
3. Do zadan zastgpcy koordynatora nalezy:

1) wykonywanie zadan koordynatora w przypadku jego nieobecnosci,

2) dokonywanie innych czynno$ci powierzonych przez koordynatora.

§ 4. 1. Dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu wyznaczajag po jednej osobie
z kazdej komorki organizacyjnej, upowaznionej do obstugi zgltoszen wewnetrznych, zwanej
dalej ,,0soba upowazniong”. Informacje o wyznaczeniu oraz zmianie 0sOb upowaznionych
dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu przekazuja koordynatorowi za posrednictwem
systemu EZD.

2. W przypadku, gdy osoba upowazniona:

1) przestanie §wiadczy¢ prace na rzecz Urzedu,

2)  zostaje przeniesiona do innej komorki organizacyjnej Urzedu,

3) zprzyczyn innych, niz wymienione w pkt 1 1 2, nie moze wykonywac¢ obowigzkoéw osoby
upowaznionej

- dyrektor komorki organizacyjnej wyznacza w to miejsce inng osob¢ upowazniong.

3. Do zadan os6b upowaznionych nalezy:

1) weryfikacja zgloszen wewngtrznych;

2) podejmowanie dzialan nastg¢pczych;

3) dokonywanie wpisow do rejestru zgloszen wewnetrznych;

4) wykonywanie innych czynnos$ci niezbednych do realizacji zadan, w tym obowigzkéw
podmiotu prawnego wynikajacych z ustawy w zakresie zwigzanym z obslugg zgloszen
wewngetrznych, powierzonych przez koordynatora.

4. Administrator danych upowaznia do przetwarzania danych osobowych koordynatora,
zastepce koordynatora oraz osoby upowaznione, w zakresie niezbednym odpowiednio do
przyjmowania zgloszen wewngetrznych 1podejmowania dziatan nastepczych. Wniosek
o wydanie upowaznienia sktadajg dyrektorzy komorek organizacyjnych, w ktorych osoby te sa

zatrudnione.

§ 5. 1. Koordynator, zastgpca koordynatora i osoby upowaznione:
1) sa obowigzane do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w toku obstugi

zgloszen wewnetrznych;



2) s3 upowaznione do przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbgdnym
odpowiednio do przyjmowania zgloszen wewnetrznych ipodejmowania dziatan
nastepczych.

2. Koordynator, zastepca koordynatora oraz osoby upowaznione moga by¢, w kazdym
czasie, zwolnione z petnionej funkcji przez Prezesa Urzedu. § 3 ust. 1 i § 4 ust. 2 stosuje si¢
odpowiednio.

3. W przypadku, gdy zgloszenie wewnetrzne zostato przyjete przez nieupowaznionego
pracownika Urzgdu, pracownik ten jest obowigzany do:

1) nieujawniania informacji mogacych skutkowa¢ ustaleniem tozsamos$ci osoby dokonujacej
zgloszenia lub osoby, ktorej dotyczy zgltoszenie wewngetrzne;

2) niezwlocznego przekazania zgloszenia wewnetrznego koordynatorowi.

4. W przypadku zgloszen wewnetrznych dotyczacych koordynatora, zast¢pcy
koordynatora lub 0s6b upowaznionych, zgtoszenia wewnetrznego dokonuje sie¢ do Dyrektora
Generalnego Urzedu.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4, Dyrektor Generalny Urzgdu wykonuje zadania
koordynatora.

6. Podanie do wiadomosci pracownikow Urzedu informacji o osobach petniacych role
koordynatora i zastepcy koordynatora oraz o osobach upowaznionych nast¢puje poprzez
zamieszczenie w Intranecie ich imion i nazwisk wraz z adnotacjg o petnionej funkcji.

7. Koordynator, zastgpca koordynatora oraz osoby upowaznione sg zobowigzani do
ztozenia o$wiadczenia o poufnosci 1 bezstronnosci, zgodnie ze wzorem okre§lonym
w zataczniku nr 3 do zarzadzenia. O§wiadczenia sg przechowywane przez koordynatora.

8. Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
sygnali§cie oraz minimalizacj¢ ryzyka wystgpienia dzialan odwetowych lub represyjnych.

§ 6. 1. Zgloszenie wewnetrzne mozna przekazac:

1) za pomocag dedykowanego systemu do zglaszania naruszen prawa funkcjonujacego
w Urzedzie, zwanego dalej ,,systemem”;

2) telefonicznie na numer automatycznej nagrywarki podany do wiadomosci pracownikow
Urzedu;

3) osobiscie po wezesniejszym umédwieniu spotkania z koordynatorem;

4) listownie - na kopercie nalezy umiesci¢ dopisek ,,zgloszenie sygnalizacyjne wewnetrzne”.
2. Zgloszenie wewnetrzne zawiera adres korespondencyjny sygnalisty lub adres jego

poczty elektronicznej, zwany dalej ,,adresem do kontaktu”. Wzor formularza zgloszenia

wewnetrznego stanowi zatacznik do procedury.



3. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty.

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
1 proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez organy publiczne
lub postepowaniami przygotowawczymi, lub sagdowymi prowadzonymi przez sady, w tym
w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie, ktorej dotyczy zgloszenie.

5. Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w ust. 4, Urzad powiadamia o tym
sygnaliste, przesylajac w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodoéw
ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi postgpowaniu
wyjasniajagcemu lub postgpowaniu przygotowawczemu, lub sagdowemu.

6. Tozsamos¢ podmiotéw, ktorych dotyczy zgloszenie, podlega wymogom zachowania
poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamos$¢ sygnalisty.

7. Sygnalista, ktory dokonat zgloszenia, a ktorego dane osobowe zostaly w sposob
nieuprawniony ujawnione, powinien niezwlocznie powiadomi¢ o zaistniate] sytuacji
koordynatora, ktory zobowigzany jest podjac¢ dziatania majace na celu ochrong sygnalisty.

8. Dane osobowe gromadzone w systemie sg przetwarzane a zasadach okre$lonych w

art. 8 ust. 8 ustawy.
§ 7. Zgloszenia anonimowe pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§ 8. 1. Koordynator wstepnie weryfikuje zgtoszenie wewnetrzne w celu ustalenia czy:
1) dotyczy ono naruszenia prawa, o ktorym mowa w art. 3 ustawy;
2) zglaszajacy jest sygnalista w rozumieniu art. 4 ustawy;

3) dotyczy ono zakresu dziatania Urzedu.

2. Koordynator potwierdza przyjecie zgtoszenia wewnetrznego przekazanego w sposob,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1, 2 14 w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze
sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazaé¢ potwierdzenie.

3. Jezeli zgloszenie wewnetrzne, o ktorym mowa w§ 6 ust. 1 pktl, 2 1 4 jest
niekompletne a mozliwe jest ustalenie jego nadawcy, koordynator przekazuje wniosek
o uzupetnienie zgloszenia wyznaczajac termin na jego uzupetnienie, nie krétszy niz 7 inie
dhuzszy niz 14 dni kalendarzowych.

4. W przypadku nieuzupeknienia zgloszenia wewnetrznego, o ktorym mowa w § 6 ust. 1
pkt 1, 2 14 w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, albo w przypadku gdy w tym zgloszeniu nie

wskazano adresu do kontaktu, koordynator pozostawia je bez rozpatrzenia.



5. W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie wewnetrzne nie spetnia warunkow, o ktorych
mowa w art. 3 lub art. 4 ustawy albo dotyczy zakresu dziatania innego organu, koordynator
przekazuje sygnaliScie informacje o pozostawieniu tego zgloszenia bez rozpatrzenia wraz
z uzasadnieniem.

6. W przypadku, oktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt2, zgloszenie wewnetrzne, za
zgoda sygnalisty, jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej
wyszukanie, lub transkrypcji odtwarzajacej doktadng tres¢ tego zgloszenia.

7. W przypadku, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3, termin spotkania ustala si¢ nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku o wyznaczenie terminu spotkania. Zgloszenie
wewnetrzne przyjmuje koordynator. Za zgoda sygnalisty, zgloszenie jest dokumentowane
w formie nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub protokolu spotkania,
odtwarzajacego jego dokladny przebieg. Do zgloszen wewnetrznych, o ktorych mowa w § 6
ust. 1 pkt 3, ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

8.Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji oraz
protokotu spotkania przez ich podpisanie.

9. Transkrypcje¢ i1 protokot sporzadza sie w 2 egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
sygnalista, a drugi jest przechowywany w aktach sprawy.

10. W przypadku odmowy podpisania transkrypcji i protokotu, dokonuje sie¢

stosownej adnotacji.

§ 9. 1. Po wstepnej weryfikacji zgtoszenia wewngtrznego, koordynator wyznacza 3 osoby
upowaznione, posiadajace wiedz¢ z zakresu objetego zgloszeniem wewngtrznym, tworzace
zespot do spraw rozpatrzenia zgltoszenia wewnetrznego, zwany dalej ,,zespolem”. Koordynator
wyznacza, sposrod oséb tworzacych zespot, przewodniczacego zespotu. O wyznaczeniu
koordynator informuje osoby upowaznione tworzace zespot za posrednictwem systemu EZD.

2. Koordynator wyznacza termin na sporzadzenie raportu koncowego przez zespol,
z uwzglednieniem art. 25 ust. 1 pkt 7 ustawy.

3. Zespot prowadzi postepowanie wyjasniajace dotyczace zgloszenia wewnetrznego.

4. W sktad zespotu nie moze wejs¢:

1) osoba, ktorej dotyczy zgltoszenie wewngetrzne;

2) osoba bedaca przelozonym albo bezposrednim przelozonym osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie wewngtrzne;

3) osoba bezposrednio podlegajaca osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie wewnetrzne;

4) osoba bedaca pracownikiem tej samej komorki organizacyjnej Urzedu co osoba, ktorej

dotyczy zgloszenie.



5. W sytuacji, gdy w ocenie osoby upowaznionej wchodzacej w sktad zespotu, zaistniejg
okolicznosci, ktore moga mie¢ wpltyw na jej bezstronno$¢ w ocenie zgloszenia, moze ona
pisemnie zawnioskowa¢ o wytaczenie z prac zespotu iz prowadzonego postepowania do
koordynatora, ktory podejmuje decyzje w tym zakresie.

6. Zespot dziata kolegialnie. Rozstrzygnigcia zespotu zapadaja w drodze glosowania i sg
podejmowane wiekszoscig glosow w obecnosci wszystkich cztonkow zespotu.

7. Osoby upowaznione wchodzace w sktad zespotu maja prawo do:

1) dostepu do dokumentow 1 danych Urzedu,

2) uzyskiwania informacji od kierujacych komorkami organizacyjnymi Urzedu,

3) uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikéw i zleceniobiorcow Urzedu,

4)  dostepu do danych ze stuzbowych komputerow i telefonow Urzedu,

5) dostepu do danych z monitoringu wizyjnego,

6) dostgpu do pomieszczen Urzedu w celu dokonania wizji lokalnej lub zabezpieczenia
dowodow,

7)  korzystania z pomocy inspektora ochrony danych,

8) komunikacji z sygnalistg

- w zakresie niezb¢dnym do rozpatrzenia zgloszenia wewngetrznego.

8. Zespol pracuje na posiedzeniach, zwolywanych przez przewodniczacego zespotu, ktore
odbywaja si¢ w Urzedzie lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢
na odlegtos¢.

9. Przewodniczacy zespotu moze zdecydowaé o przeprowadzeniu, uzgodnieniu
1 zatwierdzeniu dokumentacji przygotowywanej przez zespot w trybie obiegowym.

10. Prace zespotu sg dokumentowane. Dokumenty dotyczace zgloszenia przechowuje si¢
w systemie. W systemie EZD nie mogg by¢ przekazywane dokumenty, ktére pozwolityby na
ustalenie tozsamosci sygnalisty.

11. Na wniosek zespolu, kazdy pracownik ma obowigzek stawi¢ si¢ na posiedzeniu
zespotu oraz udostgpni¢ dokumenty iudzieli¢ niezbednych informacji w celu ustalenia
wszystkich okolicznos$ci zasadnosci zgtoszenia wewnetrznego.

12. Zespdt moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego w przypadku, gdy:

1) zgloszenie wewngtrzne jest w oczywisty sposob niewiarygodne;
2) niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia postgpowania

wyjasniajgcego.



13. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12, zespot sporzadza notatke stuzbowa wraz
z uzasadnieniem swojego stanowiska, ktora przekazuje, za posrednictwem koordynatora,
Kierownictwu Urzedu do akceptacji.
14. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego, zespot sporzadza raport koncowy.
15. Raport koncowy zawiera:
1) opis ustalonego stanu faktycznego, w szczego6lnosci ustalone nieprawidtowosci oraz ich
przyczyny 1 skutki, a takze osoby za nie odpowiedzialne;
2) rekomendacje w zakresie niepodejmowania dziatan nastgpczych albo podjecia dziatan
nastgpczych oraz terminéw ich wykonania, wraz z uzasadnieniem.
16. Zespol, za posrednictwem koordynatora, przedstawia raport koncowy Kierownictwu
Urzedu, ktore podejmuje decyzje, co do dalszych dziatan w sprawie.
17. Koordynator przekazuje sygnaliscie informacj¢ zwrotng w terminie, o ktérym mowa

w 25 ust. 1 pkt 7 ustawy.

§ 10. 1. W systemie prowadzi si¢ rejestr zgloszen wewngtrznych.

2. Rejestr zgloszen wewnetrznych prowadzi koordynator.

3. Wpisow do rejestru zgloszenh wewnetrznych dokonuja, w odniesieniu do
rozpatrywanego zgloszenia wewnetrznego, koordynator, zastgpca koordynatora i osoby
upowaznione wchodzace sktad zespotu rozpatrujacego to zgltoszenie, a w przypadku, o ktérym
mowa w § 5 ust. 4, Dyrektor Generalny Urzedu.

4. Osoby, oktorych mowa wust.3, dokonuja wpisow do rejestru w zakresie
wykonywanych przez siebie czynnosci zwigzanych z obsluga zgtoszenia wewnetrznego od
chwili jego wptywu do Urzedu.

5. W rejestrze zgloszen wewnetrznych gromadzi si¢ nastepujace dane:

1) numer zgloszenia wewnetrznego;

2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

4)  adres do kontaktu;

5) datg dokonania zgloszenia wewnetrznego;

6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych badz ich braku;

7) informacj¢ o innych dziataniach, niestanowigcych dziatan nastepczych, podjetych

w zwigzku ze zgloszeniem wewnetrznym,;

8) datg przekazania sygnali$cie informacji zwrotnej oraz jej tresc;

9) date zakonczenia sprawy.



6. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen wewngtrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono

dziatania nast¢pcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§11. 1. Koordynator sporzadza corocznie sprawozdanie na temat zgloszen
wewngtrznych.

2. Sprawozdanie na temat zgtoszen wewnetrznych zawiera w szczegdlnosci informacje o:
1) liczbie zgloszen wewnetrznych;

2) liczbie postepowan wyjasniajagcych wszczetych w wyniku przyjetych zgloszen oraz
informacje¢ na temat wyniku tych postgpowan;

3) wnioski, w szczegolnosci w aspekcie dzialan majacych na celu przeciwdzialanie
naruszeniom prawa przedstawionym w zgloszeniach wewngtrznych oraz rekomendacje
dla komorek organizacyjnych - celem zapobiezenia im w przysztosci.

3. Sprawozdanie na temat zgltoszen wewngtrznych jest przedktadane Kierownictwu
Urzgdu w terminie do 31 marca roku nastepujacego po roku, za ktory sprawozdanie jest
sporzadzane.

4.W ramach doskonalenia procesu obstugi zgloszen wewnetrznych, koordynator
dokonuje biezacego przegladu procedury zgloszen wewnetrznych. Koordynator przedstawia
wnioski z przegladu, o ktérym mowa w zdaniu 1, Kierownictwu Urzedu, ktére podejmuje

decyzj¢ o podjeciu prac nad zmianami procedury zgloszen wewngtrznych.

§12. 1. Sygnalista jest uprawniony do dokonywania zgloszen zewngtrznych do
Rzecznika Praw Obywatelskich albo organéw publicznych oraz, w stosownych przypadkach,
do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;.

2. Informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgloszona do Rzecznika
Praw Obywatelskich albo organu publicznego zpominigciem procedury zgloszen
wewngtrznych.

3. Informacje dotyczace zasad dokonywania zgloszen zewngtrznych sa dostepne
w szczegolnosci na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich

oraz organow publicznych.



Zalacznik do wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa

i podejmowania dzialan nastepczych w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow

WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO
Wypehij formularz zgodnie z informacjami ponizej. Zgloszenie moze dotyczy¢ dokonanych
naruszen lub takich, ktorych nie popelniono, ale istnieje bardzo duze ryzyko ich wystgpienia

lub préb ukrycia naruszen.

1. Osoba sktadajgca zgtoszenie

W przypadku zgtoszenia sktadanego przez kilka osob, prosze wpisac je wszystkie.

Imie i nazwisko: Dane kontaktowe:

(zaznacz wtasciwe pole) (e-mail, adres korespondencyjny —
o jestem pracownikiem do wyboru przez sygnaliste)

O jestem zleceniobiorcg/ustugodawcy

O jestem bytym pracownikiem

O jestem kandydatem do pracy

O jestem wolontariuszem/praktykantem/stazystg
O pracuje w organizacji wykonawcy/
podwykonawcy/dostawcy

ginne:

Stanowisko stuzbowe:

2. OSOBA POKRZYWDZONA - jezeli dotyczy

Imie i nazwisko:

(moze dotyczyc takze osob spoza organizacji)

3. OSOBA, KTOREJ DZIAtANIA LUB ZANIECHANIA ZGtOSZENIE DOTYCZY

W przypadku zgtoszenia dotyczgcego kilku oséb prosze wpisac je wszystkie.

Imie i nazwisko:




4. Z jakiego zakresu naruszenia prawa zgtaszasz?

o korupcji

0O zamoéwien publicznych

o ustug, produktéw i rynkéw finansowych

O przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
O bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami
O bezpieczeristwa transportu

0 ochrony srodowiska

o ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego

O bezpieczeristwa zywnosci i pasz

O zdrowia i dobrostanu zwierzat

O zdrowia publicznego

0 ochrony konsumentéw

0 ochrony prywatnosci i danych osobowych

O bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych

O interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej

o rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych

o konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyzej.

5. Na czym polegajg lub polegaty naruszenia prawa, ktére zgtaszasz?

6. Kiedy i gdzie zgtaszane naruszenia prawa miaty miejsce?




7. W jaki sposéb doszto do naruszenia prawa i z jakiego powodu?

8. Czy zgtaszasz dowody, a jesli tak, to jakie?

9. Czy zgtaszates/zgtaszatas$ te naruszenia prawa juz wczesniej? Jesli tak, to kiedy, komu
i w jakiej formie? Czy otrzymates$/otrzymatas odpowiedz na zgtoszenie?

10. Czy chcesz doda¢ co$ jeszcze w sprawie zgtoszenia?

Data i podpis osoby sktadajacej zgtoszenie




Zalacznik nr 2

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam (-tem) si¢ z zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdow zdnia 17 wrze$nia 2024 r. w sprawie procedury

zgtoszen wewnetrznych.

(data i czytelny podpis)



Zalacznik nr 3

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI I BEZSTRONNOSCI

W zwiazku powierzeniem mi zadan zwigzanych z przyjmowaniem lub obstuga zgltoszen
wewnetrznych zobowiazuje si¢ do ich realizacji w sposob zapewniajacy ochrone poufno$ci
zgloszenia, w szczegolnosci tozsamosci sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu

zgloszenia, osoby bliskiej sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.

Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktorych mozna bezposrednio lub

posrednio zidentyfikowa¢ tozsamos$¢ sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.

Przyjmuj¢, ze obowigzek zachowania tajemnicy w zakresie informacji 1danych
osobowych, ktore wuzyskalam/-em wramach przyjmowania 1 weryfikacji zgloszen
wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych, trwa takze po ustaniu stosunku pracy

lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonuje te pracg.

Zobowigzuje si¢ do zachowania obiektywizmu 1 bezstronno$ci przy wykonywaniu

wszelkich czynnos$ci zwigzanych z obstugg zgtoszenia.

Oswiadczam, ze podejme dziatania zmierzajace do wylaczenia si¢ z dziatan zwigzanych
z obshugg zgloszen wewngtrznych, w wypadku, gdy zgtoszenie dotyczy¢ bedzie dziatania badz
zaniechania mojego badz osoby mi bliskiej albo z innych wzgledow wystapia okolicznosci
mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do mojej bezstronnosci.

Zobowiazuje si¢ ztozy¢ pisemne oswiadczenie o zaistnieniu wspomnianych okoliczno$ci

koordynatorowi do spraw obstugi zgtoszen wewngtrznych.

(miejscowosd) (data) (imie i nazwisko)
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