
Jesteś konsumentem, gdy:

kupujesz towar od przedsiębiorcy,
wówczas zawierasz z nim umowę,

celem tej umowy jest zaspokojenie
Twoich indywidualnych potrzeb.

Jako konsument masz prawa, np. do reklamacji, 
gdy towar jest niezgodny z umową.

Co to dla Ciebie oznacza?

Jeśli towar jest niezgodny z umową, możesz 
żądać od sprzedawcy naprawy lub wymiany. 
Jeżeli brak zgodności towaru z umową 
jest istotny, to możesz od razu zażądać 
obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy.

Sprzedawca ma prawo nie zgodzić się 
na naprawę lub wymianę.

Zależy to od oceny nadmierności 
kosztów dla sprzedawcy 
lub niedogodności dla konsumenta.

Sprzedawca ma 14 dni, aby odpowiedzieć 
na reklamację. Jeśli w tym czasie nie odpowie, 
oznacza to, że uznał Twoje żądanie.

Sprzedawca naprawia / wymienia towar 
w rozsądnym czasie, bez nadmiernych 
niedogodności dla konsumenta, uwzględniając 
specyfikę towaru i cel jego nabycia.
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Możesz żądać:
  naprawy
   wymiany

a jeśli niezgodność towaru 
z umową jest ISTOTNA
możesz od razu żądać:

      obniżenia ceny
 odstąpienia 

od umowy

Pismo reklamacyjne wyślij
wraz z towarem 

lub zanieś do sklepu

Sprzedawca ma 14 dni na odpowiedź.
Jeśli w tym czasie nie odpowie,

oznacza to, że uznał Twoje żądanie
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