/
|

BLISKIE

e

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

l
O CZYM PAMIETA
PO STRACIE
J

/




SPIS TRESCI

04 WYDANIE KARTY ZGONU

O 5 URZAD STANU CYWILNEGO - AKT ZGONU
Oé MIEJSCE POCHOWKU
07 SWIADCZENIA NA WYPADEK SMIERC]

O URLOP OKOLICZNOSCIOWY
-| SPADEK

ZAMKNIECIE ZOBOWIAZAN KONSUMENCKICH ZMARLEGO

Q-l KOPERTA ,NA WSZELKI WYPADEK"




Formalnosci zwigzane ze sSmiercia
bliskiej osoby obejmuja nie tylko
organizacje pogrzebu. Istotne
jest uregulowanie zobowigzan,
ktére pozostawit po sobie

zmarty, w tym rozwigzanie umow
z bankiem, ubezpieczycielem,
dostawca pradu czy ustug
telekomunikacyjnych. Wiele z tych
kwestii wymaga odpowiedniego
dziatania i zgromadzenia
niezbednej dokumentacji. Warto
wiedzieé, ktore instytucje nalezy
poinformowac oraz jakie prawa
Ci przystuguja.

Ten poradnik jest dla oséb, ktére chca

dowiedzie¢ sig:

1. gdzie zebrac¢ dokumenty niezbedne do
dopetnienia czynnosci urzedowych?

2. o0 czym nalezy pamietac przy organizacji
pogrzebu?

3. jakie swiadczenia przystuguja najblizszym na
wypadek smierci?

4. kto dziedziczy po zmartym?

5. jak zamknac¢ dotychczasowe zobowigzania
czy zawarte umowy konsumenckie?

pemoidm
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WYDANIE KARTY ZGONU

Najbardzie] potrzebnym dokumentem do uporzadkowania spraw
po Smierci drugiej osoby jest akt zgonu wystawiany przez Urzad
Stanu Cywilnego. Sporzadzany jest on na podstawie karty zgonu.

Karta zgonu — jest dokumentem potwierdzajgcym zgon osoby
zmarte]. Stuzy do ubiegania sie o wystawienie kolejnego dokumen-
tu — aktu zgonu, ktory sporzadza Urzad Stanu Cywilnego (USC).
W zaleznosci od miejsca i okolicznosci smierci (szpital, wypadek,
W Wyniku przestepstwa) karte zgonu moze wystawic lekarz, a takze
ratownik medyczny lub inne odpowiednie stuzby.

Jesli Smier¢ nastgpita w innym miejscu, np. w domu — nalezy po-
wiadomic lekarza rodzinnego lub lekarza pogotowia ratunkowego.

Karta zgonu zawiera informacje dotyczgce osoby zmartej. Powinny
sie w niej znalezc:

» imiona, nazwisko, nazwisko rodowe,

» data i miejsce urodzenia,

» data zgonu,

» ptec,

» numer PESEL,

» przyczyna zgonu,

» mMmiejsce zgonu, miejsce znalezienia zwitok,

» informacje o osobie stwierdzajacej zgon.

Karta zgonu stanowi podstawe do wydania aktu zgonu.
. Bez niego nie bedzie mozliwe zakonczenie umow, ktore
g . L zmarty zawart, np. z operatorem telekomunikacyjnym,
' bankiem czy firma ubezpieczeniows.

. ‘ Dlaczego to wazne?



URZAD STANU CYWILNEGO
- AKT ZGONU

Udajac sie do Urzedu Stanu Cywilnego, przygotuj:
karte zgonu,
dowod osobisty zmartej osoby,

swoj dokument tozsamosci do okazania (np. dowod osobisty lub
paszport).

USC, po uzupetnieniu informacji dotyczacych miejsca zamieszkania
osoby zmartej, wyksztatcenia oraz jej stanu cywilnego, bezptatnie
wystawi akt zgonu oraz jeden egzemplarz odpisu skroconego aktu
zgonu. Dokument jest niezbedny do ubiegania sie o Swiadczenie
z ZUS - zasitek pogrzebowy. Akt zgonu moze byc¢ rowniez koniecz-
ny do zatatwienia innych formalnosci, np. urlopu okolicznosciowego,
ubiegania sie o odprawe posmiertna u pracodawcy itp.

Kiedy zgtosi¢ zgon:
» do 3 dniod wystawienia karty zgonu,

» do 24 godzin od chwili zgonu — jesli osoba zmarta na skutek cho-
roby zakaznej.

Kto moze zgtosic¢ zgon:
» matzonek lub dzieci osoby zmartej,
» najblizsze spokrewnione osoby oraz powinowaci,

» petnomocnik jednej z powyzszych osob (dowiedz sie w USC, jak
zatatwic sprawe przez petnomocnika),

» 0Soby mieszkajace w miejscu, w ktorym doszto do zgonu,
» 0soby, ktore byty swiadkami zgonu,
» administrator budynku, w ktorym doszto do zgonu.

Gdy zgtosisz zgon, osoba zmarta zostanie automatycznie wymeldo-
wana z miejsca pobytu statego lub czasowego, a jej dowod osobisty
zostanie uniewazniony.



MIEJSCE POCHOWKU

Z odpisem aktu zgonu idz do administracji cmentarza. Tam mo-
zesz zawrzeC umowe z wiascicielem grobu. Wigze sie ona z uiszcze-
niem optaty na okres 20 lat (w przypadku grobowcow — 99 lat).

Prawo do grobu ma nieoczywisty — dwojaki: majatkowy i osobisty —
charakter, przez co taczy w sobie elementy prawa wtasnosci i dobra
osobistego.

Do czasu pierwszego pochowku prawo do grobu ma charakter wy-
tacznie majatkowy i mozemy nim swobodnie dysponowac. Z chwi-
la pochowania w grobie pierwszej osoby zmartej, tracimy prawo do
swobodnego dysponowania grobem i musimy sie liczyC ze zda-
niem najblizszych osoby, ktdra jest pochowana w grobie.

Elementy osobiste prawa do grobu majg charakter przewazajacy
I s3 zwigzane z okreslong osoba. Jako prawa osobiste sa niezbywal-
ne i niedziedziczne.

Wspotpraca z rodzing jest istotna w przypadku tzw. dochowku.
W przyktadowej sytuacji gdy w grobie spoczywa zona, dochowanie
meza nie wymaga zgody rodziny. Sprawa dochowku staje sie dys-
kusyjna, gdy w grobie zostali tez pochowani inni cztonkowie rodzi-
Ny nie z bezposredniej linii rodzinnej lub osoby niespokrewnione.
Wowczas najblizsze osoby zmartych nabywaja osobiste uprawnie-
nia do grobu i decydowania o dochowku kolejnych zmartych — kaz-
da z wymienionych oséb ma z pozostatymi wspotuprawnionymi
jednakowe prawa. Dlatego administrator moze wezwac wyzej Wy-
mienione osoby do ztozenia oswiadczenia zgody na dochowek, co
mMusi Nastapic przed pochowkiem i miec forme pisemna.

Dokonanie ekshumacji, postawienie pomnika i zmiana napiséw na
tablicach wymagaja zgody administratora na podstawie umowy
zawartej z wiascicielem grobu.




SMIERCI

1. Zasitek pogrzebowy

Wyptacany jest przez ZUS osobom lub podmiotom, ktore zajety sie
pochowkiem i pokryty koszty pogrzebu.

Gdy koszt pochowku przewyzszy kwote Swiadczenia, zasitek pozo-
staje na niezmiennym poziomie. W przypadku udziatu innej osoby
W pokryciu kosztow ZUS wyptaca kwote podzielong wprost propor-
cjonalnie do poniesionych kosztow pogrzebu.

Co zrobié:

Zt0z wniosek o wyptate zasitku pogrzebowego (Z-12) i dokumenty
w ZUS osobiscie lub przez petnomocnika.

Jesli pokryjesz koszty pogrzebu cztonka rodziny, w Twoim imieniu
dokumenty moze ztozyc zaktad pogrzebowy.

» ZUS pomaga klientom w dopetnieniu formalnosci. To on wystapi
do Urzedu Stanu Cywilnego o odpis aktu zgonu, jesli nie bedzie
on dotaczony do wniosku o wyptate zasitku. We wniosku nalezy
wpisac dane zmartego: imie i nazwisko, numer PESEL, date zgo-
nu. Jesli numer PESEL nie zostat nadany, trzeba wpisa¢ miejsco-
wosC zgonu. Na tej podstawie ZUS wystapi do urzedu o wydanie
odpisu skroconego aktu zgonu, gdy wnioskodawcg jest cztonek
rodziny zmartego.

» Oswiadczenia i wnioski sktada sie papierowo lub elektronicznie
poprzez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Dokumen-
ty przestane e-mailem nie sg rozpatrywane.

» Dokumenty, ktdére zgodnie z przepisami musza byc¢ przekazane
do ZUS w oryginale (np. rachunki poniesionych kosztow pogrze-
bu) trzeba ztozy¢ w formie papierowej. Na stronie internetowe]
www.zus.pl mozna znalez¢ szczegotowe wskazowki, jak ztozyc
wnioski za posrednictwem PUE i jakie oswiadczenia dotgczyc.

SWIADCZENIA NA WYPADEK



Kto moze ubiegac sie o zasitek:

» cztonkowie rodziny,

» pracodawca,

» dom pomocy spotecznej,

» gmina,

» powiat,

» 0Ssoba prawna kosciota lub zwiazku wyznaniowego,
» 0SOba obca.

Kiedy ztozy¢ wniosek o zasitek:

» do 12 miesiecy od dnia Smierci,

» do 12 miesiecy od dnia pogrzebu —jesli pojawit sie problem z od-
nalezieniem zwtok lub identyfikacjg zmartego. W takim przy-
padku do wniosku trzeba dotgczy¢ dokumenty, ktore potwier-
dza powdd opdznienia Np. zaswiadczenie policji lub prokuratury.

Po uptywie powyzszych terminow dochodzi do przedawnienia
roszczen.

2. Odprawa posmiertna

Jesli osoba zmarta byta zatrudniona, to matzonek lub osoby, ktorym
przystuguje prawo do renty rodzinnej, mogg otrzymac rowniez od-
prawe posmiertna. Wysokosc takiego swiadczenia jest zalezna od
stazu zatrudnienia oraz liczby osob, ktorym odprawa bedzie przy-
stugiwac. Jest ono dzielone po rowno kazdej uprawnionej osobie,
a w przypadku tylko jednego cztonka rodziny uprawnionego do od-
prawy posmiertnej, odprawa przystuguje w wysokosci potowy kwo-
ty okreslonej w kodeksie pracy.

Kwota swiadczenia:

» przy zatrudnieniu krotszym niz 10 lat — wysokos¢ miesiecznego
wynagrodzenia,

» przy zatrudnieniu wynoszacym 10 lat — wysokosc trzymiesiecz-
nego wynagrodzenia,

» przy zatrudnieniu wynoszacym 15 lat — wysokosc szesciomie-
siecznego wynagrodzenia.

Odprawa posmiertna podlega opodatkowaniu.




3. Renta rodzinna

To state swiadczenie, ktore przystugiwac moze matzonkowi osoby zmartej,
dzieciom (wasnym, przysposobionym, przyjetym na wychowanie oraz dzie-
ciom drugiego matzonka) oraz rodzicom. Renta rodzinna jest wypfacana
przez ZUS, gdy zmarty przed smiercig miat przyznane prawo do emerytury
lub renty.

Do renty uprawnieni s3:

» dzieci osoby zmartej — do czasu ukonczenia 16 lub 25 lat; warunkiem
otrzymywania swiadczenia jest kontynuowanie nauki lub catkowita nie-
zdolnosc¢ do pracy przed ukonczeniem 16 lub w trakcie trwania nauki
przed 25 rokiem zycia,

» wdowa lub wdowiec - zyskuja prawo do otrzymywania renty, gdy
w chwili zgonu wspotmatzonka mieli ukonczone 50 lat lub byli niezdolni
do pracy. Jesli do zgonu doszto wczesniej, a co najmniej jedno z dzieci
kontynuuje nauke, wdowa lub wdowiec ma prawo do otrzymywania ren-
ty do chwili, gdy dziecko ukonczy 18 rok zycia,

» rodzice osoby zmartej — moga otrzymac rente po zmartym, jesli spetnia-
ja warunki takie same jak wdowa lub wdowiec oraz w sytuacji, gdy ich
zmarte dziecko w sposdb znaczacy przyczyniato sie do ich utrzymywania.

Renta rodzinna wynosi okreslony procent renty, ktora przystugiwataby zmar-
temu z tytutu niezdolnosci do pracy. W przypadku, gdy renta jest dzielona,
otrzymac mozna: 85 proc. — dla jednej osoby uprawnionej, 90 proc. — dla
dwoch osob uprawnionych, 95 proc. —dla trzech i wiecej osob uprawnionych.

Wzor wniosku o rente rodzinng (ERR) dostepny jest na stronie:
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/renta-rodzinna/-/
asset_publisher/SIIhF3FswvjZ/content/wniosek-zus-rp-2

Do wniosku o otrzymanie renty rodzinnej nalezy dotgczy¢ akt zgonu osoby
zmartej oraz odpisy aktow urodzenia i aktow stanu cywilnego, ktére stwierdza-
ja stopien pokrewienstwa osob uprawnionych do otrzymania Swiadczenia.

4. Ubezpieczenie na wypadek smierci

Poza pieniedzmi wyptacanymi okreslonym osobom na wypadek smierci
przez ZUS lub pracodawce, swiadczenia moga byC wyptacane takze przez
firmy ubezpieczeniowe, z ktorym osoba zmarta zawarta umowy ubezpie-
czenia na zycie. Umowa taka szczegotowo okresla zakres ochrony, warun-
Ki i wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, wysokos¢ swiadczenia
oraz to, kto jest uprawniony do wyptaty srodkow finansowych.


https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/renta-rodzinna/-/asset_publisher/SllhF3FswvjZ/co
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/renta-rodzinna/-/asset_publisher/SllhF3FswvjZ/co

URLOP ,
OKOLICZNOSCIOWY

W zwiagzku ze Smiercia bliskiej osoby przystuguje urlop okoliczno-
sciowy w pracy. Pracodaweca jest zobowiazany do jego udzielenia.
Wymiar takiego urlopu jest zwigzany ze stopniem pokrewienstwa
Z 0soba zmarta. Osoba, ktorej zmart rodzic, wspotmatzonek, dziec-
ko, ojczym lub macocha, moga otrzymac 2 dni urlopu. Gdy smierc
dotyczy babci, dziadka, rodzenstwa lub innej osoby pozostajgce]
Na utrzymaniu lub pod bezposredniag opieka — przystuguje 1 dzien
urlopu.

Chcac skorzystac z urlopu okolicznosciowego, musisz ztozyC pisem-
ny wniosek oraz przedstawic¢ do wgladu akt zgonu, bez konieczno-
Sci pozostawiania oryginatu lub kopii dokumentu.

Jesli posiadasz grupowa polise uwzgledniajgca smierc najblizszych
0sOb Mmozesz rowniez zgtosic ich smierc do wydziatu kadr twojego
pracodawcy i ubiegac sie o wyptate przystugujagcego ubezpieczenia.




SPADEK

Prawdopodobnie najtrudniejsza procedura po smierci osoby bliskiej jest

postepowanie spadkowe.

Spadek nabywa sie z dobrodziejstwem inwentarza (tzn. odpowiedzialnosc
za ewentualne dtugi spadkodawcy ponoszona jest do wartosci ustalonego
W wykazie albo spisie inwentarza spadku), o ile spadkobierca nie oswiadczy
inaczej. Oswiadczenie dotyczace przyjecia lub odrzucenia spadku dokonu-

je sie przed sgdem lub przed notariuszem.

(A

Dlaczego to wazne?

Przyjecie albo odrzucenie spadku jest o tyle istotne,
ze na tej podstawie ustala sie odpowiedzialnosc

: . 5 poszczegolnych spadkobiercow przed bankami,
' towarzystwami ubezpieczeniowymi i windykatorami.
Spadkobierca
moze:
s przyjaé .
przyjac . <, odrzucié
spadek wprost z doiznxgzlteajfzt;vem spadek

bez ograniczenia
odpowiedzialnosci
za dtugi

Z ograniczeniem
odpowiedzialnosci
za dtugi

Zrzeczenie sie
majatku
i dtugoéw

1



Zdarza sie, ze ostatnia wola zmartego nie zostata spisana. W przypadku
braku testamentu dziedziczenie odbywa sie na podstawie przepisow
prawa. Zgodnie z Kodeksem cywilnym, istnieja 4 grupy spadkobiercow.
Sa to kolejno nastepujacy bliscy zmartego:

» grupa | tzw. grupa zerowa — matzonek, dzieci oraz zstepni (potomko-
wie) dziecka, ktore nie dozyto otwarcia spadku,

» grupa ll—matzonek i rodzice, rodzenstwo i ich dzieci,
» grupa lll —dziadkowie i ich zstepni,

» grupa IV - pasierbowie,

» grupaV-gmina iSkarb Panstwa.

Po zarejestrowaniu u notariusza aktu poswiadczenia dziedziczenia lub
od dnia uprawomocnienia sie postanowienia sadu o stwierdzeniu Na-
bycia spadku, spadkobierca musi w przeciagu miesigca zgtosic spadek
w Urzedzie Skarbowym. Tylko spadkobiercy z tzw. zerowej grupy, czyli
z najblizszej rodziny, sg zwolnieni z podatku spadkowego. Muszg jednak
zgtosic przyjecie spadku w Urzedzie Skarbowym w terminie 6 miesiecy.

Kto moze dziedziczy¢ po zmartym?

» Spadkobiercy testamentowi, czyli osoby, ktdére zmarty wskazat
W swoim testamencie.

» Spadkobiercy ustawowi — okreslani na podstawie pokrewien-
stwa (dzieci, wnuki, prawnuki, rodzice) lub wiezi prawnej (mat-
zenstwo, przysposobienie).

Uregulowanie kwestii spadkowych jest niezwykle istotne w celu
uzyskania m.in. tytutu do spadku. Aby skutecznie stac sie witasci-
cielem sktadnikow majatku spadkowego wzgledem osob trzecich,
najpierw musisz przeprowadzi¢ odpowiednia procedure nabycia
spadku, czy to na drodze sadowej, czy w formie aktu notarialnego.

Jezeli z tresci testamentu wynikatoby, ze spadkodawca pominat
swoich najblizszych krewnych, to majg oni prawo do tzw.
zachowku — okreslonej czesci spadku, ktory dostaliby, jesli
zmarty nie sporzadzitby testamentu. Wartosc¢ tzw. zachowku
WYNOosi potowe tego, co spadkobiercy otrzymaliby w spadku
badz 2/3 tego udziatu, jesli spadek dotyczy matoletnich i oséb
trwale niezdolnych do pracy. Dzieci, rodzice badz matzonek,
nawet jesli nie sg wymienione w testamencie, moga dochodzi¢
praw do czesci spadku od tych, ktorzy otrzymali go wiece,

niz wynikatoby to z dziedziczenia ustawowego.

f l Czym jest zachowek?
p s



ZAMKNIECIE ZOBOWIAZAN
KONSUMENCKICH
ZMARLEGO

Wszystkim podmiotom, wobec ktorych zmarty posiadat zobowigzania
I umowy, nalezy zgtosic smierc. W tym celu moze byc¢ potrzebna kopia aktu
zgonu.

wszystkie zobowigzania, jakie miat zmarty,

Nnp. umowa z bankiem, firma pozyczkowa, spotka
ubezpieczeniowa, wspolnota mieszkaniowsa,
spotdzielnia, siecig komorkowa, operatorem
gazowym lub energetycznym i wszelkimi innymi
podmiotami.

4 \ Bardzo wazne aby spadkobiercy sprawdzili
l-l:" L

W przypadku smierci klienta umowa o swiadczenie
ustug co do zasady wygasa.

Aby tak sie stato, dostawca ustug musi zostac poinformowany o smierci
abonenta. Operator nie dostaje informacji z urzedu, ze jego klient zmart
I nadal moze wystawiac faktury na nazwisko zmartego. Dlatego tak wazne
jest, aby osoby najblizsze (rodzina, spadkobiercy) dokonaty takiego zgtosze-
Nia i wiasciwie je udokumentowaty (kopia aktu zgonu). Osobom tym przy-
stuguje takze prawo do informacji co dalej stato sie z ich wnioskami.



1. Sprawy finansowe

Do istotnych formalnosci nalezy zamkniecie wszystkich zobowig-
zan, w tym zamkniecie konta bankowego, ktdre posiadata 0so-
ba zmarta. Smier¢ posiadacza skutkuje rozwigzaniem wszystkich
umow, z wyjatkiem rachunkow wspolnych. Jesli osoby uprawnione
chciatyby zablokowac konto bankowe | rozwigzac umowe — do ta-
kiego dziatania najczesciej wystarczy akt zgonu. Z kolei do wyptaty
Srodkow z takiego konta na 0got niezbedne bedzie postanowienie
o stwierdzeniu nabycia spadku wydane przez sad lub akt poswiad-
czenia dziedziczenia sporzadzony przez notariusza.

Pelnomocnictwa

Wszelkie petnomocnictwa do rachunku czy innych ustug finan-
sowych wygasajg wraz ze sSmiercig konsumenta. Osoby, ktore do-
tychczas byly upowaznione do realizacji zlecen, w tym rodzina, czy
petnomocnik nie moga wowczas logowac na rachunek zmartego,
nie wolno im uzywac jego loginow, haset, czy PINow. Osobom tym
wolno natomiast realizowac okreslone zlecenia — zgodnie z regu-
laminami konkretnych ustug. Instytucje finansowe powinny infor-
mowac o zakresie | warunkach takich legalnych dziatan dotycza-
cych ustug, ktére moga byc¢ wykonywane po smierci — zapoznajmy
sie zawczasu z tymi unormowaniami i poinformujmy o tym szcze-
gotowo nasza rodzine i petnomocnikow, co bedzie im dozwolone
a co zabronione.

Rachunek bankowy

Catos¢ majatku zgromadzonego na rachunku bankowym zmartego
wchodzi w skifad spadku, ktory podlega dziedziczeniu przez spadko-
biercow. Pienigdze zmartego mozna wyptacic na podstawie poswiad-
czenia tytutu prawnego potwierdzajacego spadkobranie i ztozenia
dyspozycji wyptaty. Wczesniej, na podstawie rachunkow z kosztow
pogrzebu, mozna wyptacic z konta zmartego kwote, ktora je pokryje.

zmartej (jest nim zwrot kosztow pogrzebu na rzecz osoby, ktora
je uiscita) bank moze zadawac pytania, czy zadac przedtozenia
odpowiednich dokumentow przez osoby uprawnione

do takich wyptat. Instytucja finansowa powinna jednak wy-
raznie i jednoznacznie przekazac jakie dane, w jakim terminie

I dlaczego musza byc jej dostarczone. W sytuacji, kiedy bank
bedzie zadat informacji nieproporcjonalnych, nadmiarowych

I nie bedzie w stanie uzasadnic swojej prosby — mozna to zgta-
szaC Rzecznikowi Finansowemu

/ l Przy realizacji zgodnych z prawem transakcji z konta osoby
lE" 8



W przypadku, gdy rachunek jest wspotwirasnoscia kilku osob (np. wspot-
matzonkow) — smierc jednego z nich nie oznacza automatycznego rozwia-
Zania umowy. Trwatos¢ umowy z bankiem zasadniczo zalezy w takim przy-
padku od woli samych wspotwiascicieli — dobrze jest, aby skontaktowali
sie oni zawczasu ze swoim bankiem i ustalili zasady co beda chcieli zrobic
w przypadku smierci jednego ze wspotwiascicieli.

W zwiazku z tym, ze po Smierci posiadacza umowa jest rozwigzywana to
bank nie bedzie realizowac ustug powigzanych z rachunkiem np. polecen
przelewu. Zwroécmy na to uwage, poniewaz moze to oznaczac powstanie
zadtuzenia | zwigzane z tym daleko idgce konsekwencje (np. nieoptacony
W terminie czynsz, w skrajnej sytuacji moze oznaczac nawet eksmisje).

nieodptatne ustanowienie w banku tzw. ,dyspozycji
wkitadem na wypadek smierci”. Umozliwia
to okreslonemu gronu uprawnionych do

- korzystania z ustalonej przepisami puli srodkow
zgromadzonych na koncie osoby zmartej (aktualnie
W wysokosci ponad 163 tys. zt). Dysponowanie tg
kwotag jest przy tym mozliwe bez koniecznosci
przeprowadzenia postepowania spadkowego.
Takie rozwigzanie jest mozliwe w przypadku
kazdego rachunku indywidualnego, np. ROR,
konta oszczednosciowego, czy lokaty terminowej,
ale juz nie w przypadku jednostek funduszu
inwestycyjnego (kwoty z tego tytutu wchodzg do
masy spadkowej)

l Waznym uprawnieniem konsumenta jest

j
)

Lokaty

Jesli zmarty miat lokaty bankowe — o ile nie pozostawit innych dyspozycji
np. w testamencie — srodki na nich zgromadzone wchodzg w sktad masy
spadkowej tak, jak kazde inne aktywa spadkodawcy. Wyjatkiem o tej reguty
jest mozliwosc ustanowienia tzw. ,dyspozycji wktadem na wypadek smier-
ci” (patrz ramka powyzej) i srodki z lokat beda mogty by¢ w pierwszej ko-
lejnosci przekazane osobom uprawnionym z tytutu tej wiasnie dyspozycji,
podczas gdy pozostata czes¢ wejdzie w skiad spadku.



Karta kredytowa

Jesli zmarty miat karte kredytowa, uprawniona osoba dokonujaca
czynnosci prawnych po zmartym, moze jg zablokowac w banku
po przedstawieniu aktu zgonu. Po uzyskaniu informacji o zgonie
takze i bank powinien zablokowac karte a sama umowa ulegnie
rozwiazaniu.

Kredyty i pozyczki

Smier¢ kredytobiorcy nie prowadzi do natychmiastowej wymagal-
nosci (sptaty) kredytu. Nie wynika to jednak z zadnego przepisu. Za-
dtuzenie kredytowe wejdzie w sktad spadku po zmartym jako jedno
Z pasywow (dtugow) spadkowych. Terminy ptatnosci kredytu beda
dotyczyty osobno kazdej z rat zobowigzania.

Po smierci kredytobiorcy najlepiej doktadnie sprawdzi¢ catg doku-
Mentacje zmartego, poniewaz wyznacza ona kolejnosc poszczegol-
nych etapow procesu zakonczenia zobowigzan, w tym takich jak:
zachowanie obligatoryjnych terminow i koniecznosc wystapienia
do podmiotow, w ktorych wydawane sg dokumenty niezbedne do
dopetnienia czynnosci urzedowych.

Do natychmiastowej sptaty kredytu moze jednak dojs¢ w sytuacji,
kiedy w umowie kredytowej zostanie zawarty odpowiedni zapis.
Wowczas termin przedawnienia wynosi trzy lata dla catej istnieja-
cej kwoty zobowigzania | uptywa po trzech latach od smierci kre-
dytobiorcy, przy czym koniec terminu przedawnienia przypad-
nie Nna ostatni dzien tego roku kalendarzowego, w ktorym zmart
konsument.

Sprawy dotyczgce umorzenia kredytu majg indywidualny charak-
ter. Kredyt moze zostaC umorzony w catosci lub czesciowo. Umo-
rzenie wigze sie z obowiazkiem zaptaty podatku dochodowego od
0sob fizycznych.

Firmy pozyczkowe

Zobowigzania po zmartym z tytutu zawartych umow w firmach po-
zyczkowych, rowniez wejda w sktad spadku po zmartym jako dtugi,
ktore spadkobiercy bedg zobowigzani sptacic.

Windykacja i komornik

Po Smierci dtuznika masa spadkowa, w tym dtugi, moga podlegac
dziedziczeniu, o ile spadek po zmartym zostat przyjety bez zadnych
ograniczen (dlatego tak wazne jest to czy i na jakich warunkach
ewentualnie przyjmiemy spadek, o czym piszemy wyzej). Jesli dtugi
po zmartym odziedziczyli jego spadkobiercy, wierzyciel moze do-




chodzi¢ od nich sptaty. Aby dowiedziec sie, kto odziedziczyt mase spadko-
wa, wierzyciel powinien w pierwszej kolejnosci skierowac¢ do sgdu pismo
Z zapytaniem, czy postepowanie spadkowe juz sie odbyto.

W zaleznosci od tego, jaka odpowiedz uzyska, moze:

» ztozyC wniosek o wydanie odpisu postanowienia o nabyciu spadku —jesli
postepowanie spadkowe zostato juz zakonczone,

» ztozyC wniosek o rozpoczecie postepowania spadkowego — jesli jeszcze
sie nie odbyto.

Po ustaleniu, kto odziedziczyt mase spadkowa zmartego, wierzyciel moze
polubownie wezwac spadkobierce do sptaty. Jesli nie odzyska naleznosci
w toku ,miekkie]” windykacji, moze rozpoczac etap windykacji ,twardej”
I wstgpi¢ na droge postepowania sagdowego. Jesli uzyska tytut egzekucyj-
ny opatrzony klauzula wykonalnosci, bedzie miat prawo przekazac spra-
we kancelarii komorniczej, ktéra rozpocznie postepowanie egzekucyjne.
W oku egzekucji komornik bedzie mogt zaja¢ majatek spadkobiercy: jego
wynagrodzenie, nalezgce do niego ruchomosci lub nieruchomosci.

2. Ubezpieczenia

W sytuacji smierci bliskiej Ci osoby musisz pamietac o innych zobowigza-
niach finansowych zmartego.

Jesli taka osoba posiadata roznego rodzaju umowy ubezpieczenia, nalezy
zgtosic¢ fakt zgonu ubezpieczycielowi — jesli bedziesz beneficjentem takiej
umowy, otrzymasz nalezna Ci sume ubezpieczenia. Konieczne jest sporza-
dzenie stosownych wnioskow i ich odpowiednie udokumentowanie — za-
leznie od tresci ogolnych warunkow umow przyjetych przez konkretnego
ubezpieczyciela. Zgodnie z prawem towarzystwo ubezpieczeniowe ma 30
dni na wyptate Swiadczenia po wniesieniu kompletnej dokumentacji przez
0osoby uprawnione.

ocC

Np. samochodu — nowy witasciciel powinien zgtosic sie do towarzystwa
ubezpieczeniowego z aktem zgonu i aktem darowizny lub testamentem,
by zostat wpisany w polise.

Ubezpieczenie dobrowolne

Np. mieszkania —trzeba dostarczy¢ do towarzystwa ubezpieczeniowego akt
zgonu i akt darowizny lub testament, by zakonczy¢ umowe ubezpieczenia.



Polisa na zycie

Pienigdze z polisy zmartego otrzymuje osoba, ktdrg wskazat on
w polisie (uposazony). Jesli takiej osoby nie wskazat, pienigdze otrzy-
mMaja spadkobiercy.

Otwarty Fundusz Emerytalny

Zasada jest, ze pienigdze z OFE sg czescig majatku zmartej osoby.
Zgodnie z przepisami, niektore srodki zgromadzone na subkoncie
ZUS moga byc dziedziczone przez osoby wskazane przez zmartego
za zycia. Jesli zmarty nie wskazat beneficjentow, srodki te wchodza
w sktad masy spadkowej i sg rozdzielane zgodnie z przepisami pra-
wa spadkowego.

3. Mieszkanie
a. wlasnosciowe/wspédlnota mieszkaniowa:

Jezeli zmarty pozostawit po sobie testament, wowczas mieszkanie
dziedziczy ten, kto zostat wskazany przez spadkodawce.

W przypadku, gdy nie ma testamentu, w pierwszej kolejnosci dzie-
dzicza matzonek | dzieci zmartego. Jezeli potomek spadkodawcy
nie dozyt otwarcia spadku, czyli zmart przed nim, prawo przecho-
dzi na wnuki spadkodawcy. W przypadku kolejnych grup spadko-
biercow ich prawo do dziedziczenia pojawia sie dopiero wtedy, gdy
brak jest osob przypisanych do wczesniejszej grupy.

W sytuacji, gdy z rodziny zmartego nie ma nikogo, kto bytby upraw-
niony do dziedziczenia, spadek przypada gminie ostatniego miej-
sca zamieszkania spadkodawecy. Jezeli miejsce ostatniego zamiesz-
kania spadkodawcy nie da sie ustalic lub znajdowato sie za granicg,
spadek przypada Skarbowi Panstwa.

b. spétdzielcze:

Dziedziczeniu podlegaja lokale objete prawami wtasnosci (wtasno-
sciowe | z prawem odrebnej wiasnosci). Mieszkanie ze spotdziel-
czym lokatorskim prawem do lokalu nie podlega dziedziczeniu.
Dziedziczy sie jedynie optacony wktad.

c. komunalne:

Ze wzgledu na fakt, ze mieszkania komunalne nie sg witasnoscig ich
lokatorow, niemozliwe jest dziedziczenie tego typu nieruchomaosci.
Istnieje jednak opcja podjecia innych dziatan, ktore spowodujg, ze
dane lokum bedzie mogto byc¢ uzytkowane przez osoby najblizsze
zmartego najemcy.




Prawo najmu lokalu mieszkalnego po zmarte] osobie przechodzi na ozna-
czone osoby niezaleznie od tego, czy sg one spadkobiercami. W przypadku
Smierci najemcy w stosunek najmu wstepuja: matzonek niebedacy wspot-
Nnajemca, dzieci najemcy i jego wspotmatzonka, inne osoby, wobec ktorych
najemca byt zobowigzany do swiadczen alimentacyjnych oraz osoba po-
zostajgca faktycznie we wspolnym pozyciu z najemca np. w konkubinacie.

Warunkiem koniecznym jest jednak, by te osoby zamieszkiwaty na state
z najemca w tym lokalu do chwili jego smierci. Nie wystarczy zatem, ze
byty zameldowane w tym samym mieszkaniu. Przed przyznaniem prawa
do najmu danego lokalu komunalnego samorzady prowadza wywiad sro-
dowiskowy, by zorientowac sie, czy przyszty najemca rzeczywiscie mieszkat
w danym lokalu.

4. Operator energetyczny i gazowniczy

Bardzo wazna kwestig jest przepisanie umowy na dostawe pradu i gazu.
Jesli operator nie otrzyma informacji o smierci klienta, bedzie nadal naliczat
optaty state za kolejne miesigce. W zwigzku z tym spotka Swiadczgca ustugi
energetyczne lub gazowe moze wystapic z roszczeniem do spadkobiercow.
Sytuacje te ujawniaja sie np. przy sktadaniu reklamacji lub zgtoszeniu wnio-
sku o wymianie uktadu rozliczeniowo-pomiarowego.

Prawo nie reguluje formalnosci zwiazanych z zakonczeniem trwania umo-
wy na dostawe pradu lub gazu, zawarcia nowej lub przepisaniem licznika
na wypadek smierci abonenta. Nie ma koniecznosci wypowiadania umo-
WYy, mozna skorzystac z przeniesienia praw wiasnosci np. w drodze cesji.

Jezeli zalezy Ci na kontynuacji dostaw pradu lub gazu, skontaktuj sie bez-
posrednio ze sprzedawca, aby przedstawi¢c dokumenty i zawrzeC nowa
umowe. Wez ze sobg odpis aktu zgonu abonenta, przedstaw tytut prawny
do nieruchomosci oraz dokument (np. akt notarialny) poswiadczajacy, ze
jestes jedynym spadkobierca lub zgode innych spadkobiercow stanowigca
poswiadczenie dziedziczenia.

Na podstawie ostatniego rachunku mozna ustalic, kto jest sprzedawca pra-
du lub gazu. W wypadku braku rachunku nazwe sprzedawcy mozna usta-
lic u dystrybutora zarzadzajacego infrastruktura. Kontakt ze sprzedawca
pozwoli na ustalenie sposobu rozliczania.

Przenoszgc prawa wtasnosci, sprawdz, jak chcesz byc rozliczany, czy wedtug
taryfy, czy na podstawie ztozonej oferty.
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5. Telekomunikacja

Abonament telefoniczny — aby zablokowac konto u operatora sie-
ci komorkowej, napisz wniosek o rozwigzanie umowy i dotgcz do
niego kopie aktu zgonu. Umowa bedzie rozwigzana z pominieciem
okresu wypowiedzenia.

6. Serwisy spotecznosciowe (Facebook)

Facebook — jesli zmarty miat profil na Facebooku, cztonek rodzi-
ny lub wykonawca testamentu moze zamknac jego konto. Trzeba
dostarczy¢ administratorom portalu akt zgonu lub akt urodzenia
zmartego. Konto mozna tez przetgczyC w status in memoriam (ku
pamieci). Moze to zrobic kazdy, kto udowodni, ze uzytkownik zmart.
Podobne zasady obowiagzuja na innych serwisach spotecznoscio-
wych: Instagramie oraz X.
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KOPERTA .NA WSZELKI

WYPADEK"

Warto przemyslec¢ sporzgdzenie listy zawierajgacej wszystkie istotne infor-
macje oraz zgromadzenie najwazniejszych dokumentow na wypadek wia-
snej smierci. Materiaty te mozesz umiescic w jednej kopercie | pozostawic
ja w rekach zaufanej osoby (cztonka rodziny, najblizszego przyjaciela, praw-
nika, lekarza). Takie informacje z pewnoscig beda pomocne.

Co moze sie znalez¢ w kopercie ,na wszelki wypadek”?

1.

Informacja wstepna — czyli opis, czym jest zgromadzony w kopercie ze-
staw dokumentow i materiatow.

Najwazniejsze kontakty - numery telefonéw i adresy oséb dla Ciebie
najwazniejszych, czyli tych, ktore zostang zawiadomione w pierwszej
kolejnosci.

W przypadku, kiedy nie masz rodziny — informacja o ustanowieniu 0so-
by upowaznionej do wizyt w szpitalu, czy pozyskiwania dokumentacji
medyczne;.

Tres¢ testamentu oraz wszelkich petnomocnictw, jakie ustanowisz.
Petnomocnictwa, jakie zostaty ustanowione za zycia — wygasaja z chwi-
la Smierci, a wiec naruszeniem prawa bedzie np. zrealizowanie wypfaty
z banku, czy skorzystanie z innych ustug zdalnych za pomoca loginu na
Twoim profilu uzytkownika przez petnomocnika (chocby miat on takie
prawo za Twojego zycia zgodnie ze stosownym umaocowaniem).

Emerytura — informacje o emeryturze, Otwarty Fundusz Emerytalny,
Indywidualne Konto Emerytalne, Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego, Pracownicze Plany Kapitatowe i inne istotne.

Pracodawca - jesli pracujesz, podaj informacje o pracodawcy, a takze
0 ewentualnych pozyczkach zaciggnietych w miejscu zatrudnienia (roz-
waz dotgczenie kopii zeznania podatkowego).
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7.

10.
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Banki — wskaz liste bankow, SKOK-6w, firm pozyczkowych, a tak-
ze wystawcow kart kredytowych z podaniem numerdw kont, na
ktorych masz rachunki, lokaty, karty ptatnicze, kredytowe i debeto-
we; dobrze jest tez sporzadzic liste wszystkich pozyczek i zadtuzen
oraz ich wysokosci z podaniem danych banku lub firmy pozyczko-
wej. Zadna osoba nie moze postugiwac sie loginem, hastem, czy
PIN-em osoby zmarte].

Zgodnie z prawem istnieje mozliwosc nieodptatnego ustanowie-
nia w banku tzw. ,dyspozycji wktadem na wypadek smierci” — wow-
czas po smierci jedynego posiadacza rachunku bank bedzie mogt
dokonac wyptaty okreslonej kwoty pienieznej z Twojego rachunku
na rzecz wskazanych przez Ciebie 0osob tj. matzonkowi, dzieciom,
rodzicom, dziadkom, czy rodzenstwu. Kwota taka jest zgodnie
Z prawem ograniczona i wynosi dwudziestokrotnosc przecietne-
go miesiecznego wynagrodzenia (obecnie w taki sposdéb mozna
zatem dysponowac kwotg ponad 163 tys. zt). Suma ta nie wchodzi
do masy spadkowej a cata procedura przebiega znacznie szybciej
Niz postepowanie spadkowe, poniewaz nie trzeba w ogdle wszczy-
nac postepowania sgdowego o stwierdzenie nabycia spadku ani
udawac sie do notariusza w celu uzyskania aktu poswiadczenia
dziedziczenia. Dodatkowo bank ma obowiazek wyptacic koszty
pogrzebu tej osobie, ktora przedstawita rachunki za wydatki z tego
tytutu. Wyptata nastepuje wowczas z rachunku osoby zmartej (do
Wwysokosci nieprzekraczajacej kosztow zwyczajowego urzadzenia
pogrzebu). Informacje o wszystkich rachunkach w bankach czy
SKOK-ach bliscy zmartego i spadkobiercy moga pozyskac takze
w centralnej bazie (wiecej informacji na https://www.kir.pl/na-
sza-oferta/klient-indywidualny/centrum-wymiany-informacji/
centralna-informacja).

Hipoteka — dane banku, w ktérym masz kredyt hipoteczny:; in-
formacje, na jakich warunkach kredyt jest zawarty; dyspozycje,
co sie dzieje w wypadku smierci jednego z kredytobiorcow.

Ubezpieczenia - informacja o posiadanych polisach na zycie,
wszelkich innych polisach ubezpieczeniowych dotyczacych na-
szego mienia (optymalnie z numerami polis, czy z informacjami
O ptatnosciach sktadek).

Informacje inwestycyjne - z jakimi podmiotami zawarliSmy
umowy inwestycyjne, jakiego rodzaju inwestycje posiadamy,
dane o akcjach, obligacjach, w tym dane do osoby kontaktowej z
biura maklerskiego. Sprawdzmy takze w miejscu, w ktorym ku-
powalismy inwestycje, procedure okreslajgca kogo, w jaki spo-
sob i najakich warunkach mozna ewentualnie uprawnic do dys-
ponowania aktywami na wypadek smierci i wpiszmy kluczowe
informacje na ten temat do koperty.



https://www.kir.pl/nasza-oferta/klient-indywidualny/centrum-wymiany-informacji/centralna-informacja
https://www.kir.pl/nasza-oferta/klient-indywidualny/centrum-wymiany-informacji/centralna-informacja
https://www.kir.pl/nasza-oferta/klient-indywidualny/centrum-wymiany-informacji/centralna-informacja

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Informacje o pozyczkach prywatnych - dane o wszystkich pozyczkach

(zarowno tych, jakie wzielismy, jak i tych, jakich udzielilismy) —u kogo i ile,
Z jakim terminem, na jaki procent i na jakich warunkach.

Zobowigzania i dtugi — napisz szczegdtowo, jakie masz dtugi i krotko-
terminowe zobowiazania, w szczegolnosci: postepowania windykacyjne,
komornicze i z jakich tytutow je posiadamy.

Mieszkanie - akty notarialne potwierdzajace wiasnos¢ nieruchomosci,
a takze informacje o obcigzeniach, kredytach, hipotekach (mozesz do-
dac i opisac komplet kluczy do mieszkania, skrzynki pocztowej, piwnicy,
strychu, garazu itp.). Jesli ktoras z nieruchomosci wynajmujesz (firmie lub
osobie fizycznej) — dotgcz umowe najmu z podaniem danych najemcy.

Samochod - kopia dokumentow samochodu, ubezpieczenia OC i AC,
informacje o przegladach technicznych oraz serwisie (do koperty mo-
zesz wiozyC zapasowe kluczyki).

Rachunki - lista instytucji, z ktorymi podpisalismy umowy na Swiadcze-
nie ustug — wspdlnota/spodtdzielnia, dostawca energii, gazu, internetu,
telewizji kablowej, ustug telekomunikacyjnych itp.

Komputer - zabezpiecz wazne dane z prywatnego komputera, skrzynek
e-mailowych, zasobdw w chmurze, pozostaw informacje o subskryp-
cjach ustug, programach komputerowych, posiadanych licencjach itp.

Serwisy spotecznosciowe - pozostaw informacje o posiadanych kon-
tach na serwisach spotecznosciowych i ustal zawczasu zasady ich usu-
niecia na wypadek smierci.

Komaérka - pozostaw informacje o posiadanych numerach telefondw,
W tym o operatorach sieci komorkowych, z ktorymi masz zawarte umo-
Wy Nna swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i ustal warunki rozwigza-
Nia UMOowy PO swojej smierci (sprawdz wczesniej u operatora zasady, na
jakich warunkach mozesz ewentualnie uprawnic inne osoby do dyspo-
nowania telefonem na wypadek smierci).

Dziatalnos¢ gospodarcza — jesli takg prowadzisz, wskaz wszystkie istot-
ne dane: numer KRS, dane z CEIDG, NIP, REGON, informacje o wtasci-
wym Urzedzie Skarbowym, ZUS-ie itd., oraz dane osob (ksiegowa, praw-
nik, partnerzy biznesowi, wspolnicy spotki cywilnej, zarzadca sukcesyjny).

20.W kopercie mozesz zamiescic takze oswiadczenia dotyczace ewentual-

21.

nego pobrania organow do przeszczepu i wszelkie kluczowe ustalenia
osobiste, np. rodzaj pochowku (kremacja), typ ceremonii (religijna czy
swiecka) itp.

Pamietaj o aktualizowaniu wskazanych informacji, np. raz w roku i wpi-
sywaniu informacji o dacie aktualizacji (np. na pierwszej stronie catego
pakietu).






