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wedtug rozdzielnika

Szanowni Paristwo,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi prace zmierzajace do implementacji
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie
zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszq ochrone przed
nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie.

Celem dyrektywy 2024/825 jest wktad w rozwoj unijnej gospodarki o obiegu zamknigtym
i zielonej gospodarki poprzez umozliwienie konsumentom podejmowania $wiadomych
decyzji o nabywaniu produktéw w ramach zréwnowazonej konsumpcji. Jej celem jest
rowniez wyeliminowanie nieuczciwych praktyk handlowych, ktére wprowadzaja
konsumentéw w btad, odwodzac ich od zrownowazonych wyborow konsumpcyjnych.
Ponadto, dyrektywa 2024/825 zapewnia lepsze i bardziej spojne stosowanie przepisow UE.

Dyrektywa 2024/825 zmienia dwie dyrektywy, ktére chronig interesy gospodarcze
konsumentow na szczeblu UE: dyrektywe 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach
handlowych' i dyrektywe 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow?.

Do najwazniejszych zmian przewidzianych w dyrektywie 2005/29 nalezy m.in. dodanie
kolejnych szczegélnych praktyk stanowiacych dziatanie wprowadzajace w btad oraz
rozszerzenie listy czarnych praktyk rynkowych (w sumie 12 kolejnych czarnych praktyk).

Zgodnie z art. 6 ust. 2 lit d) dyrektywy 2005/29 praktyke handlowq uznaje si¢ rowniez za
wprowadzajqcq w btad, jezeli w konkretnym przypadku, biorqc pod uwage wszystkie jej
cechy i okolicznosci, powoduje ona lub moze spowodowal podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczqcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjqt, i obejmuje: (...)
formutowanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci zwiqzanych z przysztq efektywnosciq
ekologiczng bez jasnych, obiektywnych, publicznie dostepnych i weryfikowalnych

1 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
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zobowiqzarn okreslonych w szczegétowym i realistycznym planie wykonania, ktory obejmuje
wymierne i okreslone w czasie cele oraz inne odpowiednie elementy niezbgdne do wsparcia
jego realizacji, takie jak przydziat zasobdw, i ktory jest regularnie weryfikowany przez
niezaleznego eksperta bedqcego stronq trzeciq, ktdorego ustalenia sq udostepniane
konsumentom.

Przedsiebiorca, ktory bedzie formutowat takie twierdzenia dotyczace ekologicznosci, ktore
bedzie np. odnosi¢ sie do osiagniecia neutralnosci klimatycznej lub podobnego celu
w okreslonym terminie, bedzie musiat poprze¢ je jasnymi, obiektywnymi, publicznie
dostepnymi i weryfikowalnymi zobowigzaniami i celami, ktére beda opisane w szczegétowym
i realistycznym planie wykonania. Przedsigbiorca w takim planie powinien sprecyzowac, jak
i w jakim terminie te jego zobowiazania i cele beda realizowane, oraz wykazac zasoby jakie
przeznacza na ich realizacje (np. srodki budzetowe, zmiany technologiczne). Przedmiotowy
plan ma by¢ weryfikowany przez zewnetrznego eksperta. Ekspert powinien by¢ niezalezny
od przedsiebiorcy, wolny od wszelkich konfliktéw interesow, posiada¢ doswiadczenie
i kompetencje w kwestiach s$rodowiskowych, a takze mie¢ mozliwos¢ regularnego
monitorowania postepow przedsiebiorcy w realizacji zobowiazan i celéw, w tym etapdw ich
realizacji. Ustalenia dokonane przez eksperta w zakresie realizacji planu beda udostepniane
konsumentom (por. motyw (4) dyrektywy 2024/825).

Rozwiazanie to ma wyeliminowaé formutowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci bez
stosownego oparcia, ktére powoduja ze konsumenci podejmuja decyzje dotyczaca produktu
okreslonego przedsiebiorcy. Takie twierdzenia bez stosownego oparcia stwarzaja bowiem
wrazenie, ze konsumenci, kupujac produkty okreslnych przedsiebiorcow, przyczyniaja sie do
powstania gospodarki niskoemisyjnej, podczas gdy w rzeczywistosci nie ma to miejsca. Tym
samym dziatania te moga wprowadzac konsumentow w btad.

Jedng z zakazanych praktyk rynkowych nieuczciwych w kazdych warunkach (tzw. czarna
praktyka) jest formutowanie ogélnego twierdzenia dotyczqcego ekologicznosci, gdy
przedsiebiorca nie jest w stanie wykazac¢ uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej
istotnej dla tego twierdzenia (pkt 4a zatacznika do dyrektywy 2005/29 dodany przez
dyrektywe 2024/825).

W motywie (9) dyrektywy 2024/825 wskazano przyktady takich twierdzen - ,przyjazne dla
Srodowiska”, ,eko-przyjazne”, ,zielone”, ,przyjazne dla natury”, ,ekologiczne”,
»poprawne srodowiskowo”, ,,przyjazne dla klimatu”, ,tagodne dla srodowiska”, ,przyjazne
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,,efektywne energetycznie”, ,biodegradowalne”,
»oparte na surowcach pochodzenia biologicznego” lub podobne, ktore sugeruja lub
stwarzaja wrazenie wysokiej efektywnosci ekologicznej. Takie ogdlne twierdzenia dotyczace
ekologicznosci beda zakazane w kazdym przypadku, gdy nie mozna wykaza¢ uznanej
wysokiej efektywnosci ekologicznej. Uznana wysoka efektywnosé ekologiczna musi odnosic
sie do catego twierdzenia, a bedzie mozna ja wykazac przez zgodnos$¢ z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010, krajowymi lub regionalnymi programami
oznakowania ekologicznego EN SO 14024 typu | urzedowo uznanymi w panstwach
cztonkowskich lub z najwyzszymi poziomami efektywnosci ekologicznej zgodnie z innym
majacym zastosowanie prawem UE (art. 2 lit. s) dyrektywy 2005/29 dodany przez dyrektywe
2024/825 oraz motyw (10) dyrektywy 2024/825 ).
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Inna czarna praktyka jest umieszczanie oznakowania dotyczqcego zrownowazonego
charakteru, ktore nie jest oparte na systemie certyfikacji? ani nie zostato ustanowione przez
organy publiczne (pkt 2a zatacznika do dyrektywy 2005/29).

W motywie (7) podkreslono, ze eksponowanie oznakowania dotyczqcego zrownowazonego
charakteru pozostaje mozliwe bez systemu certyfikacji, jezeli takie oznakowanie jest
ustanawiane przez organ publiczny, lub w przypadku korzystania z dodatkowych form
wyrazania i prezentacji informacji dotyczqcych zywnosci zgodnie z art. 35 rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011. Jednoczesnie jako przyktad
oznakowania ustanowionego przez organy publiczne wskazano logo przyznawane po
spetnieniu wymogow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 lub
(WE) nr 66/2010, a takze niektore znaki certyfikujace zdefiniowane w art. 27 dyrektywy
2015/2436.

Zatem przedsiebiorca, ktory chce umiescic oznakowanie dotyczace zréwnowazonego
charakteru musi zapewnié¢, aby zgodnie z publicznie dostepnymi warunkami systemu
certyfikacji spetniato ono minimalne warunki przejrzystosci i wiarygodnosci oraz aby istniato
obiektywne monitorowanie zgodnosci z wymogami systemu. Jak wynika z motywu (7)
dyrektywy 2024/825 monitorowanie powinno by¢ prowadzone przez osobe trzeciq, ktorej
kompetencje oraz niezaleznos¢ zaréowno od wlasciciela systemu, jak i od przedsiebiorcy,
byly zapewnione w oparciu o miedzynarodowe, unijne lub krajowe normy i procedury, na
przyktad przez wykazanie zgodnosci z odpowiednimi normami miedzynarodowymi, takimi
jak IS0 17065 ,,0cena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby procesy
i ustugi” lub za pomocq mechanizméw przewidzianych w rozporzqdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008.

Ze wstepnych analiz wynika, Zze zasadne jest przyjecie rozwiazania, aby w przedmiotowym
systemie certyfikacji dziatania prowadzity jednostki certyfikujace, ktérych kompetencje
zostaty potwierdzone za pomoca mechanizméw przewidzianych w rozporzadzeniu nr
765/2008 (akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji).

Regulacje wprowadzone dyrektywa 2024/825 okreslaja jedynie ogolne wymagania dotyczace
systemu certyfikacji. Nie okreslaja natomiast wszystkich wymagan, ktore nalezy spetnic, aby
moc stosowac twierdzenia dotyczace ekologicznosci, w tym ogolne twierdzenia dotyczace
ekologicznosci czy oznakowania dotyczace zrownowazonego charakteru. Przepisy dyrektywy
odwotuja sie do realistycznych planow wykonania, uznanej wysokiej efektywnosci
ekotogieznei—ttb—do—potwierdzania poprzez system certyfikacji. Wydaje sie zatem, ze
3 Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 lit. r) dyrektywy 2005/29 dodanym przez dyrektywe 2024/825 ,,system
certyfikacji” oznacza system weryfikacji przez osobe trzeciq, ktéry poswiadcza, ze produkt, proces lub
dziatalnos¢ przedsiebiorcy spetniajq okreslone wymogi, umozliwia stosowanie odpowiedniego oznakowania

dotyczqcego zréwnowazonego charakteru, i ktérego warunki, w tym wymogi, sq publicznie dostepne i spetniajq
nastepujqce kryteria:

(i) system jest otwarty na przejrzystych, sprawiedliwych i niedyskryminacyjnych warunkach dla wszystkich
przedsiebiorcow, ktorzy chcq i sq w stanie spetni¢ wymogi systemu;

(i) wymogi systemu opracowuje wilasciciel systemu w porozumieniu z odpowiednimi ekspertami i
zainteresowanymi stronami;

(iii) system okresla procedury postepowania w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu i przewiduje
wycofanie lub zawieszenie stosowania przez przedsiebiorce oznakowania dotyczqcego zrownowazonego
charakteru w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu; oraz

(iv) monitorowanie przestrzegania przez przedsiebiorce wymogoéw systemu podlega obiektywnej procedurze i
Jest prowadzone przez strone trzeciq, ktérej kompetencje i niezaleznos¢ zaréwno od wlasciciela systemu, jak i
od przedsigbiorcy, opierajq sie na normach i procedurach miedzynarodowych, unijnych lub krajowych.
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konieczne bedzie ustanowienie/wskazanie wymagan/kryteriow (programy oceny zgodnosci)
jakie nalezy spetni¢, aby moc stosowaé ogoélne twierdzenia dotyczace ekologicznosci czy
oznakowania w zakresie zrownowazonego charakteru. Przedmiotowe programy oceny
zgodnosci powinny by¢ podstawa programoéw certyfikacji, w zakresie ktérych Polskie
Centrum Akredytacji bedzie udziela¢ akredytacji jednostkom certyfikujacym tworzacym
,»System certyfikacji” w rozumieniu przepisow dyrektywy 2024/825.

Jednoczesnie, majac na uwadze, ze zakres przedmiotowy dyrektywy 2005/29 jest bardzo
szeroki i obejmuje caty rynek w relacjach B2C4, wydaje sig, ze ewentualne programy
zgodnosci powinny obejmowac caty rynek. Jednoczesnie wydaje sig, ze zrdwnowazonos¢
moze byc¢ definiowana rdéznie w roznych sektorach gospodarki lub tez niektore sektory moga
wymagac wiekszej lub mniejszej liczby parametréow do jej opisania.

W zwiazku z powyzszym za istotne dla projektowanych rozwiazan jest uzyskanie odpowiedzi
na nastepujace pytania.

1. Czy Panstwa zdaniem funkcjonuja obecnie procedury/regulacje/programy, ktore
mozna wykorzysta¢c do wykazania uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej
ogolnych twierdzen dotyczacych ekologicznosci®, o ktérej mowa w dyrektywie
2024/825?

a) Jezeli tak prosze o wskazanie takich procedur/regulacji/programow? Kto jest
odpowiedzialny za tworzenie takich procedur/regulacji/programow? | kto je
weryfikuje/zatwierdza? Jakie przepisy to reguluja?

b) Jezeli nie istnieja takie procedury, to czy nalezy je utworzyc? Jaki podmiot bytby
odpowiedzialny za ich utworzenie, w jakiej formie, w jakim akcie prawnym?

2. Jak Panstwa zdaniem powinien wygladac proces tworzenia realistycznych planow
wykonania, o ktérych mowa w dyrektywie 2024/285 w kontekscie weryfikacji
stosowania twierdzen dotyczacych ekologicznosci® oraz weryfikacji takich planéw
przez niezaleznych ekspertow?

a) Kto moze by¢ niezaleznym ekspertem weryfikujacym realistyczne plany
wykonania w rozumieniu przepisow dyrektywy 2024/825? Czy obecnie istnieja
podmioty (osoby prawne lub osoby fizyczne), ktére mogtyby petni¢ funkcje
takiego eksperta?

4Zgodnie z art. 3 ust. 1 dyrektywy 2005/29 Niniejszq dyrektywe stosuje sig do nieuczciwych praktyk handlowych
w rozumieniu art. 5, stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw przed zawarciem transakcji
handlowej dotyczqcej produktu, w trakcie jej zawierania oraz po jej zawarciu. Natomiast ,,produkt” oznacza
kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowiqzki (art. 2 lit. c) tej dyrektywy).

5 zgodnie z art. 2 lit. p) dyrektywy 2005/29 dodanego przez dyrektywe 2024/825 »ogblne twierdzenie dotyczace
ekologicznosci« oznacza kazde twierdzenie dotyczace ekologicznosci przekazane w formie pisemnej lub ustnej,
w tym za poérednictwem medidow audiowizualnych, ktére nie jest zawarte w oznakowaniu dotyczacym
zréwnowazonego charakteru, w przypadku gdy specyfikacja twierdzenia nie jest podana w jasny i wyrazny sposdb
za pomoca tego samego $rodka przekazu; patrz réwniez motyw (9) oraz motyw (10) dyrektywy 2024/825

6 zgodnie z art. 2 lit. o) dyrektywy 2005/29 dodanego przez dyrektywe 2024/825 ~»twierdzenie dotyczace
ekologicznosci« oznacza kazdy komunikat lub oé$wiadczenie w kontekscie komunikacji handlowej, ktore nie sa
obowiazkowe na mocy prawa Unii ani prawa krajowego, wystepujace w dowolnej postaci, w tym oswiadczenia
w postaci tekstu, ilustracji, grafiki lub symbolu, takie jak oznakowania, nazwy handlowe, nazwy przedsiebiorstwa
lub nazwy produktu, iw ktorych stwierdza sie lub sugeruje, ze produkt, kategoria produktéw, marka lub
przedsiebiorca ma pozytywny wptyw na $rodowisko lub nie ma na nie zadnego wptywu, jest mniej szkodliwy dla
srodowiska niz, inne produkty, kategorie produktéw, marki tub inni przedsigbiorcy, lub ze oddziatywanie
produktu, kategorii produktow, marki lub przedsiebiorcy poprawito sie z czasem; patrz tez motyw (4) dyrektywy
2024/825
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b) Czy tacy eksperci powinni spetniaé jeszcze inne kryteria niz wskazane w motywie
(4) dyrektywy 2024/825? Jesli tak to jakie?

c) Kto powinien wyznaczaé takich ekspertow? Czy wskazane bytoby utworzenie
»rejestru” lub ,listy” takich ekspertow prowadzonego przez odpowiedni
organ/podmiot, ktory weryfikowatby ich kwalifikacje albo przynajmniej
sprawdzat czy spetniaja niezbedne, minimalne kryteria? Woéwczas przedsigbiorca
wybieratby eksperta z listy prowadzonej przez wtasciwy organ/podmiot.

d) Ktory organ administracji lub podmiot bytby najbardziej wtasciwy do prowadzenia
»listy niezaleznych ekspertow”?

e) Czy eksperci powinni by¢ w jakikolwiek sposéb certyfikowani/weryfikowani przez
odpowiednie instytucje? Jesli tak to przez jakie? Czy w obecnym systemie
prawnym funkcjonuja juz moze podobne mechanizmy weryfikacyjne? Jesli tak, to
jakie? Czy mozna je dostosowa¢ do nowych wymogow?

f) Ktore, w Pafstwa ocenie, obowigzujace regulacje prawne najlepiej nadaja sie do
wprowadzenia przepisow dotyczacych niezaleznych ekspertow?

Czy obecnie korzystaja Panstwo z jakichs sposob/procesow stanowiacych
odpowiednik realistycznych plandéw wykonania, o ktorych mowa w dyrektywie
2024/825? Czy sa one weryfikowane przez ekspertow? Jezeli tak prosze o krotki opis
tych proceséw weryfikacji.

Czy znane sa Panstwu oznakowania dotyczace zréwnowazonego charakteru,
wpisujace sie w definicje tego pojecia w rozumieniu przepisow dyrektywy 2024/8257,
ktore obecnie wystepuja na rynku? Czy posiadaja Panstwo wiedze na temat zasad,
sposobu weryfikacji takich oznakowan? Czy sg one certyfikowane i przez jakie
podmioty?

Czy Panstwa zdaniem funkcjonuja obecnie programy oceny zgodnosci, ktére mozna
wykorzysta¢ do weryfikacji oznakowan dotyczacych zréwnowazonego charakteru w
systemie certyfikacji, o ktérym mowa w dyrektywie 2024/825? Jezeli tak prosze o
wskazanie takich programéow. Kto jest odpowiedzialny za tworzenie takich
programéw? | kto je weryfikuje/zatwierdza? Jakie przepisy to reguluja?

Czy Panstwa zdaniem nowe programy oceny zgodnosci stuzace do weryfikacji
oznakowan dotyczacych zréwnowazonego charakteru w systemie certyfikacji zgodnie
z dyrektywa 2024/825 powinny byc przyjete dla kazdej branzy z osobna czy powinien
zostac ustanowiony jeden ogélny program zgodnosci dla catego rynku?

a) Jesli whasciwe bytoby ustanowienie jednego ogélnego programu zgodnosci, to kto
w Panstwa ocenie bytby wtasciwy do jego opracowania?

b) W jakiej formie nalezatoby ustanowié¢ taki program? Zalecenia? Wytyczne?
Rozporzadzenie? Ustawa? Jesli rozporzadzenia lub ustawa to ktoéry organ

7 zgodnie z art. 2 lit. q) dyrektywy 2005/29 dodanego przez dyrektywe 2024/825 »oznakowanie dotyczace
Zrownowazonego charakteru« oznacza kazdy dobrowolny znak zaufania, znak jakosci lub znak réwnowazny,
publiczny lub prywatny, ktorego celem jest wyodrebnienie i promocja produktu, procesu lub dziatalnosci
przedsiebiorcy poprzez odwotanie si¢ do ich cech srodowiskowych lub spotecznych, niebedacy obowiazkowym
oznakowaniem wymaganym zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;

patrz tez motyw (7) dyrektywy 2024/825
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administracji powinien by¢ odpowiedzialny za procedowanie takich zmian i w
ktorej ustawie?

c) Jezeli dla kazdej branzy z osobna, to prosze o wskazanie w jakiej formie i kto
powinien opracowac takie programy?

d) Czy Panstwa zdaniem programy oceny zgodnosci powinny by¢ tworzone przez
podmioty publiczne czy prywatne? Czy w modelu hybrydowym (prywatne i
publiczne)? Czy obecnie istnieja podmioty (publiczne lub prywatne), ktore
mogtyby utworzy¢ takie programy? Jesli tak, prosze wskazac te podmioty i forme,
w jakiej mogtyby by¢ tworzone.

7. Jakie/jak, w Panstwa ocenie, duze naktady lub inwestycje beda konieczne, zeby
zaadoptowac sie do wymogéw zawartych w dyrektywie 2024/825 - certyfikacji,
wykazania uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej, tworzenia realistycznych
planéw wykonania i weryfikacji przez niezaleznego eksperta? Czy konieczna bedzie
modyfikacja opakowan lub samych produktow? Czy konieczna bedzie zmiana innych
elementow przedsiebiorstwa np. procesu technologicznego, marketingu, strategii
(jakich)?

8. Czy znane sa Panstwu dobrowolne standardy rynkowe i dobrowolne standardy
publiczne dotyczace zielonych i zréwnowazonych obligacji, o ktérych mowa w
motywie (7) dyrektywy 2024825, a ktore nie sa uznawane za oznakowania dotyczace
zrownowazonego charakterud ? Prosze o wskazanie takich standardow.

9. Czy posiadacie Panstwo ogoélne analizy, raporty rynkowe, opracowania dotyczace
ekologii, zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska, ktore dotycza kwestii
uregulowanych w dyrektywie 2024/825 i ktére mozna wykorzysta¢ przy
implementacji tej dyrektywy?

Odpowiedzi na powyzsze pytania, a takze sugestie oraz propozycje rozwiazan prosze
przekaza¢ do UOKiK w terminie do 6 grudnia 2024 r., w tym rowniez droga elektroniczna
w wersji edytowalnej na adres: dozik@uokik.gov.pl (tel. kontaktowy 22 55 60 424).
Ewentualne uwagi lub propozycje dotyczacych pozostatych przepisow dyrektywy 2024/825
rowniez nalezy przekazac na ten adres.

Z powazaniem,

Tomasz Chrostny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw
/podpisano elektronicznie/

8 Zgodnie z motywem (7) dyrektywy 2024/825 - Dobrowolne standardy rynkowe i dobrowolne standardy
publiczne dotyczqce zielonych i zréwnowazonych obligacji nie sq skierowane przede wszystkim do inwestoréw
detalicznych i podlegajq przepisom szczegétowym. Z tych powodéw standardéw tych nie nalezy uznawa. za
oznakowania dotyczqce zréwnowazonego charakteru w rozumieniu niniejszej dyrektywy. utatwiajqce matym i
$rednim przedsiebiorstwom dostep do oznakowar dotyczqcych zréwnowazonego charakteru.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 #1
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



