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Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 1. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870) uprzejmie przekazuje, wedlug wlasciwoscl, petycje .-
skierowana do Ministerstwa Sprawiedliwosci poczta elektroniczng w dniu 22 pazazicimka
2018 1.

Przedmiotem petycji jest postulat zmiany ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 1. r. poz. 683, z pézn. zm.) — zwangj dalej ,,u.p.k.” —w kontekscie
przewidzianego w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25
paidziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow wylaczenia z zakresu ochrony
konsumenckiej uméw dotyczacych opieki zdrowotnej, niezaleznie od tego, czy sa one
oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej (art. 3 ust. 3 lit. b dyrektywy).

Stosownie do art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798, z pozn. zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw jest centralnym organem administracji rzadowej wiasciwym w sprawach
ochrony konkurencji i konsumentéw. Jednoczeénie do ustawowych zadaf Prezesa UOKIK
nalezy opracowywanie i przedkladanie Radzie Ministréw projektéw aktéw prawnych
dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentéw (art. 31 pkt 8 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow).

Niezaleznie od powyzszego pragne nadmienié, ze autor petycji zglasza watpliwosci w

zakresie wylgczenia stosowania ustawy o prawach konsumenta do uméw dotyczacych ustug
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zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, lgcznie z przepisywaniem, wydawaniem 1
udostgpnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy
s3 one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej (art. 3 ust. 1 pkt 7u.p.k.).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze art. 3 ust. 1 pkt 7 w.p.k. stanowi bezposrednig transpozycjg
art. 3 ust. 3 Jit b przywolanej dyrektywy 2011/83/UE, zgodnie z ktdrym dyrektywa ta nie ma
zastosowania do uméw dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a
dyrektywy 2011/24/UE niezaleznie od tego, czy sg one oferowane za posrednictwem
placowek opieki zdrowotne;j.

Tres¢ analizowanej normy u.p.k. wynika z uregulowanego w art. 4 dyréktywy
2011/83/UE poziomu harmonizacji o charakterze maksymalnym, co oznacza, ze pafstwa
cztonkowskie nie moga utrzymywaé ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisow
odbiegajacych od tych, ktére zostaly ustanowione w transponowanej dyrektywie, w tym
rowniez przepisow surowszych lub lagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu
ochrony konsumentéw. Wyjatek od tej zasady musiatby wynika¢ bezposrednio z samej
dyrektywy, co nie ma miejsca.

Kierunek interpretacji regulacji dyrektywy wynika rowniez z motywu 30 dyrektywy
2011/83/UE, w ktérym prawodawca wspdlnotowy wskazat, ze ,,opieka zdrowotna wymaga
szczegbinych uregulowah poniewaz jest zlozona technicznie, wazna jako ustuga $wiadczona
w interesie ogdlnym, a takze wymaga znacznego finansowania publicznego”, co powoduje, ze
przepisy dyrektywy ,nie s3 odpowiednie dla opieki zdrowotnej, dlatego tez powinna by¢ ona
wylgczona z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy”.

Uzasadnieniem takiego sposobu regulacji jest szczeg6lny charakter ustug zdrowotnych,
ktore odnosza sie do specyficznego dobra osobistego, jakim jest zdrowie czlowieka i maja
wymiar ogdlnospoleczny. Z tego wzgledu podlegaja odrgbnej, szczegblowej regulacii
publicznoprawnej, a ochrona pacjenta znaczgco odbiega od typowych intereséw konsumenta

w ramach innych vmow wymiany dobr i ustug (por. motyw 11 i 30 dyrektywy 2011/83/UE).

DYREKTOR
Departamentu Legislacyjnego

Zatacznik: Eﬁawa Cywilnego
- petycja. “ ‘
Pawef Mroczkowski
sedzia

Do wiadomosci:







Al Ujazdowskic 11

00-930 Warszawa

tel: +48 22 52 12 B3R

From: T :
Sent: Friday, uctober 19, 2018 8:20 PM
To: Wydziat Skarg | Wnioskow (BM)
Subject: Petycja w przedmiocie zmiany ustawy o prawach konsumenta

Szanowny Panie Ministrze.

dzialajac w oparciu o uprawnienia wynikajgce z przepiséw ustawy z dnia 11.07.2014 r. o petycjach (t. Dz.
U. 22017 r. poz. 1123), pragng zlozy¢ na Panskie rgce petycje w przedmiocie zmiany ustawy o prawach

konsumenta dostosowujgcej ja do regulacji prawa medycznego.

Powolujac do zycia ustawe z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (dalej u.p.k.) ustawodawca
implementowat do polskiego porzadku prawnego regulacje Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE w sprawie praw konsumentow wprowadzajac istotne i potrzebne zmiany. Znakomita wiekszos¢
powolanych nowosci przyezynita si¢ do poprawy sytuacii konsumentéw w relacjach z silnigjszym i bardziej

doswiadczonym kontrahentem - przedsigbiorea.

Jednakze nawet tak dobra i potrzebna systemowo ustawa nie jest pozbawiona blgdow. W ciagu
blisko czterech lat obowigzywania u.p.k. na swiatlo dzienne wyszly jej mankamenty. Problemy ze
stosowaniem niekt6rych przepisow u.p.k. najdotkliwiej odczuwajg praktycy prawa konsumenckiego, w
szczegdlnoscel powiatowi 1zecznicy konsumentow oraz czlonkowie Federacji Konsumentow. Instytucje

powotane do $wiadczenia ochrony prawnej i udzielania biezacej pomocy konsumentom.

Z perspektywy niniejszego opracowania jedna regulacja budzi szczegolne zastrzezenia.
Kontrowersje budzi wylgczenie stosowania ustawy ujete w art. 3 ust. 1 pkt. 7 up.k. w brzmieniu:
. Przepiséw ustawy nie stosufe si¢ do uméw: (...) 7) dotyczgcych ustug zdrowotnych swiadczonych przez
pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia. Igcznie 2
przepisywaniem, wydawaniem i udostgprianiem produktéw leczniczych oraz wyrobdw medycznych, bez

wagledu na to, czy sq one oferowane za posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej '(...) "

Zacytowany przepis stanowi odwzorowanie art. 3 ust. 3 lit. b) Dyrektywy 2011/83/UE statuujgcego
wylaczenie zastosowania dyrektywy od uméw dotyczacych opieki zdrowotnej z art. 3 lit. a) dyrektywy
2011/24/UE, Natomiast opieka zdrowotna ujeta jest w prawie unijnym, jako ,uslugi zdrowolne Swiadezone
przez pracownikow stuzhy zdrowia pacjemtom w celu aceny, utrzvmania Tub poprawy jch stunu zdrowia,

lgeznie z proepisvwaniem. wydawanient i udostepniuniem produkiow leczniczych oraz wyrobow




medveziyel . Z przytoczonego wynika, ze prawodawca krajowy formutujgc wylaczenie z art. 3 ust. 1 pkt. 7

u.p.k. z drobnymi, cho¢ w praktyce kluczowymi zmianami, przytoczyl tre$¢ wspomnianej dyrektywy.

Zrozumiatym jest, ze wskazany zabieg podyktowany byl obowigzkiem harmonizacji zupetnej
przepisow krajowych z regulacjami dyrektywy (art. 4 dyrektywy 2011/83/UE), tym nie mniej spowodowat
komplikacje i rozbieznodei na styku prawa konsumenckiego i medycznego. Zadanie odpowiedniej
harmonizacji prawa mozna bylo wykona¢ w sposéb, ktdry nie doprowadzitby do jego deprawacii.
Zachowujac jezykowe brzmienie przepisu ustawodawea utracit glowny cel jego powolania, {j. ochrone

konsumentow.

Przede wszystkim ustawodawca w przepisach prawa medycznego nie postuguje sie pojeciem
~swiadczenie uslug zdrowotnych ", lecz ,, udzielanie $wiadczen zdrowotnych ™ definiujac je, jako dzialania
stluzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.! Oznacza
to, z¢ kazde tego typu dzialanie objgte jest desygnatem ,, udzielania swiadczen zdrowotnych”, Potencjalnie
nawet sprzedaz wyrobdw medycznych (np. welnianych mat, czy kotder hipoalergicznych), a takze
organizacja wycieczek krajoznawczych polaczonych z wpadkowym udzielaniem zabiegéw (leczniczych,
rehabilitacyjnych, czy nawet masazu relaksacyjnego) spetnia ww. definicje.

Po wtore, polski prawodawca nie okresli kim sa pracownicy stuzby zdrowa poprzestajge na
przyktadowym wyliczeniu fachowych pracownikow stuzby zdrowa w tym m.in. lekarza, dentysty,
farmaceuty, pielegniarza, poloznef®. Jednakze jak wskazuje ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta? pacjentem Jest osoba zwracajacg si¢ o udzielenie Swiadezen zdrowotnych lub korzystajacy ze
swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgey $wiadezen zdrowotnych lub osobe
wykonujacg zawod medyczny. Stad tez za pracownikow stuzby zdrowia uznaje si¢ osoby udzielajace
swiadczen zdrowotnych na mocy stosownych uprawnien. Natomiast, jedynym warunkiem wymaganym do
spetnienia, cheac prowadzi¢ dziatalnos¢ leczniczy (polegajaca na udzielaniu $wiadezen zdrowotnych), jest
obowigzek dokonania wpisu do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnoéé lecznicza.?

Na gruncie prawa konsumenckiego przytoczone wyzej regulacje okazuja sie niewystarczajace.
Podmiot wpisany do rejestru dziatalnosci leczniczej moze wykonywacé dzialalnosé gospodarcza niezwigzang
bezposrednio z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i korzysta¢ z wylaczenia jej spod obostrzen prawa
konsumenckiego. Brak definicji pracownika stuzby zdrowia prowadzi do stwierdzenia, ze de facto kazdy
pracownik podmiotu wpisanego do rejestru dziatalnodci leczniczej na gruncie u.p.k. moze by¢ traktowany
jak pracownik stuzby zdrowia. Natomiast rozbieznos¢ miedzy pojeciami ,, swiadezenie ustug zdrowotnych”
i, udzielanie swiadczen zdrowoinych " przy szerokim ujgciu drugiego z wymienionych poje¢ powoduje, ze
kazde dzialanie — nawet posrednio zwigzane z promowaniem zdrowia — unika odpowiedzialnosci u.p.k.
Tym wigksze oburzenie budzi okolicznosé, ze art. 3 ust. 1 pkt. 7 u.p.k. wprost stwierdza, ze wspomniane

ustugi zdrowotne nie muszg by¢ oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej.
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Catosci obrazu dopelnia stwierdzenie, ze na gruncie ustawy o wyrobach medycznych nie istnicje
jawny rejestr wyrobow medycznych. Co prawda istnieje mozliwos¢ zweryfikowania, czy zaoferowany
(ewentualnie sprzedany) produkt znajduje si¢ w odpowiednim spisie’, lecz mozna tego dokona¢ jedynie
zadajac pytanie do Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobojczych w trybie dostepu do informacji publicznych. Odpowiedz na wniosek udzielana jest zgodnie ze

wskazaniami ustawy. tj. maksymalnie do 14 dni.

Opisane wyzej rozbieznosci prawne sanuja zachowanie, ktére w normainych okolicznosc nalezatoby
uznaé za naganne. Nieuczciwi przedsighiorcy wykorzystujg istniejacy stan prawny poprzez rejestracie
dziatalnodci lecznicze], a w dalszym etapie sprzedaz poza lokalem przedsigbiorstwa wyrobow wpisanych do
odpowiedniego spisu wyrobow medycznych. Czgsto wyrobami tymi sa to maty welniane, urzadzenia do
masazu, lampy naswietlajace, a nawet kotdry hipoalergiczne, ktére nie wiele majg wspdlnego z faktyczng
poprawg zdrowia uzytkownika. Przed zawarciem umowy na pokazie, ani w terminie 14 dni uprawniajgcych
co do zasady do odstapienia od niej, niemozliwe jest ustalenie czy dany produkt znajduje si¢ na liscie

wyrobow medycznych — zgodnie z zapewnieniami sprzedawcy.

Swego czasu, powszechna byla praktyka oferowania na tzw. pokazach umowy o zapewnienie
szybkiego dostgpu do lekarza (w tym lekarza specjalisty) w ramach optaty abonamentowej. Jedynym
realnym profitem takiej umowy bylo, ze klient niezwlocznie umowil sig na wizyte (opfacona w ramach
abonamentu), ktérej termin még! by¢ odlegly nawet do kilku tygodni. Popularne bylo takze oferowanie
konsumentom wycieczki rekreacyinej w malowniczym zakatku kraju polgczonej z wykonywaniem

zabiegéw relaksacyjnych i leczniczych.

Gléwnymi odbiorcami przytoczonych nieuczeiwych praktyk rynkowych sa schorowani seniorzy,
ktorzy dla poratowania zdrowia gotowi sg spozytkowaé wszelkie posiadane srodki. Natomiast zaproszenia
na pokazy formulowane sa, jako spotkanie o charakterze promocji zdrowia, ktére dla adresatow jest
nizzwykle cenne. Atmosfera panujaca na prezentacji, przekonanie o zdrowotnym dziataniu oferowanych
produktdéw w polaczeniu z niefrasobliwoscia konsumentow prowadza do zawarcia tego rodzaju (czesto

nizkorzystnych dla nich} umow.

Instytucje konsumenckie, w tym réwniez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na
przestrzeni ostatnich czterech lat wielokrotnie podejmowaty dzialania majace na celu zniwelowaniu
skutkéw ww, luki prawnej.® Liczne kampanie informacyjne, ostrzezenia, wystgpienia rzecznikow, a nawet
decyzje UOKIK wydane przeciwko nieuczéiwym przedsiebiorcom odnoszg jedynie nieznaczny sukces.
Problem lezy zaréwno w niegodziwosci przedsigbiorcow, jak i niespojnych przepisach prawnych. Bez
odpowiednich narzedzi prawnych praktycy prawa konsumenckiego mimo najszczerszych checi i

ogromnych staran, nie moga $wiadczy¢ konsumentom efektywnej pomocy prawnej.




W swietle powyzszego wnosze niniejsza petyci¢ i prosz¢ o podjecie dziatan lezacych w Panskiej
gestii prowadzacych do odpowiedniej zmiany prawa. Przejawiam ogromng nadzieje, 2e podejmie Pan
inicjatywe, ktorej skutkiem bgdzie skorelowanie przepisdow ustawy o prawach konsumenta z prawem

medycznym przy jednoczesnym zachowaniu spéjnosci z prawem wspdlnotowym.

W razie pytan lub potrzeby dalszych wyjaénien stuze wszelkg mozliwg pomoca.

Z powazaniem




1 Art. 2 pkt. 10 ustawy z dnia 15.04.2011 r. (tj. Dz.U. 2018 poz. 160) o dziatalnosci leczniczej,




2 Art. 1 ustawy z dnia 18 .07.1950 r. (Dz. U. 1950 nr 36 poz. 332) o odpowiedzialnosci zawodowe)
fachowych pracownikow stuzby zdrowia,




" 3art. 3 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 06.11.2008 r. (t.J. Dz. U. 2017 poz. 1318) o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,




4 Art. 103 ustawy o dzialalnosci leczniczej,
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"5 Art. 91 z dnia 10.05.2010 r. (t,j. Dz. U 2017 poz. 211) o wyrobach medycznych,
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6 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=14552&print=1;
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https://uokik_gov.pl/aktualnosci.php’news id=14200:

https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news 1d=12328&news_page=1

W zalgezniku do obecnej wiadomosci dolgezam oryginal (pelng wersje) powyzszej petycii zawierajgeg mdj
podpis.
Nie wyrazam zgody na wjawnianie moich danych osobowych na stronie internefowej podmiotu

rozpatrujgcego peiycje.
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