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W odpowiedzi na petycje z dnia 19 pazdziernika 2018 r. przekazang do UOKiK przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, dotyczaca ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017, poz. 683, t. jedn., dalej: upk), uprzejmie wyjasniam, co
nastepuje.

W ostatnich latach Prezes UOKiK obserwuje istotne nasilenie nieuczciwych praktyk
przedsiebiorcow funkcjonujacych na rynku sprzedazy bezposredniej (podczas pokazow,
prezentacji, wyktadow, pielgrzymek, wycieczek, pobytéw w sanatoriach, jak rowniez
podczas tzw. sprzedazy door-to-door). Praktyki te w gtownej mierze dotykaja seniorow, co
sprawia, ze problem ten staje sie istotny spotecznie. Umowy o ustugi zdrowotne w
ostatnim czasie rowniez bardzo czesto sg przedmiotem sprzedazy poza lokalem. Oferta
jest najczedciej kierowana do seniorow, a pretekstem do zaproszenia jest propozycja
bezptatnych badan lekarskich czy prelekcja na temat sposobow utrzymania dobrego stanu
zdrowia. Wybor oséb starszych jest nieprzypadkowy - z wiekiem coraz wazniejsze staje sie
zdrowie, a przedsiebiorca na pokazie stara sie wywotaC potrzebe zakupu np. bardzo
kosztownej ustugi, wskazujac m.in. na trudnosci zwiazane z korzystaniem z opieki
medycznej w ramach NFZ (dtugie oczekiwanie na konsultacje u lekarzy specjalistow).
Umowa zostaje zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa, ale poniewaz dotyczy ustug
zdrowotnych, to w opinii przedsigbiorcow nie stosuje sie do niej przepisow ustawy o
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prawach konsumenta, a tym samym konsumenci tego rodzaju ustug nie moga korzystac z
uprawnienia do odstgpienia od umowy i nie sa nalezycie chronieni.

Co wiecej, konsumenci pod wptywem nieuczciwych praktyk przedsigbiorcow czesto nawet
nie zdaja sobie sprawy, ze zawarli umowe z przedsiebiorca, nie otrzymuja stosownych
dokumentow, a zatem nie sa swiadomi faktu, Zze moga odstapi¢ od umowy zawartej poza
lokalem.

Konsumenci wprowadzani sa rowniez w btad co do samej mozliwosci odstapienia od
umowy. Na przyktad w przypadku réznego rodzaju abonamentow medycznych, konsumenci
informowani sa o braku prawa do odstapienia od takiej umowy. Tymczasem w mysl
przepisow ustawy o prawach konsumenta, spod jej zakresu wylaczone sa umowy ustug
zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy
sg one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej.

Wyijatek ten nalezy interpretowac scisle, zgodnie z przepisami dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentdw (dalej: dyrektywa 2011/83/UE badz CRD), ktérej implementacja sa przepisy
upk.

Zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b dyrektywy 2011/83/UE, nie ma ona zastosowania do umow
dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) dyrektywy 2011/24/UE,
niezaleznie od tego, czy sa one oferowane za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej.

Zgodnie natomiast z art. 3 lit. a dyrektywy 2011/24/UE", ,opieka zdrowotna” oznacza
ustugi zdrowotne $wiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow medycznych.

W polskiej wersji jezykowej dyrektywy 2011/83/UE zostato uzyte sformutowanie ,,do umow
dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej (..)”. Literalna wykladnia, ktorg
wykorzystuja nieuczciwi przedsiebiorcy, prowadzi¢ moze do wniosku, Ze wyjatkiem objete
sa szeroko rozumiane umowy, ktore dotycza opieki zdrowotnej, np. umowy abonentowe.
Watpliwosci moze budzi¢ w szczegdlnosci uzycie stowa ,dotyczace” sugerujace, ze chodzi
o réznego rodzaju umowy powiazane w jakikolwiek sposéb z umowami okreslonymi w art. 3
ust. 3 lit b dyrektywy 2011/83/UE. Interpretacja taka stoi jednak w sprzecznosci z ratio
legis dyrektywy 2011/83/UE. Interpretujac prawo UE nalezy oprzec sie w pierwszej

kolejnosci na wyktadni celowosciowej, nie jezykowe].

" Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie
stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej.
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Co wigcej inne wersje jezykowe sa bardziej precyzyjne w tym zakresie i wskazuja, ze
chodzi o umowy okreslone w art. 3 lit. a dyrektywy 2011/24/UE, tj. umowy o ustugi
zdrowotne $wiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobdéw medycznych.?

Umowy abonamentowe oferowane na pokazach nie wchodzg w zakres w/w definicji. Mimo
to, wielu przedsiebiorcow probuje pozbawic¢ konsumentéw przystugujacego im prawa do
odstapienia od umowy, interpretujac przepisy upk niezgodnie z dyrektywa 2011/83/UE.
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku sprzedazy wyrobéw medycznych. Sprzedaz tych
wyrobdw, zgodnie z wytaczeniem zawartym w art. 3 ust. 1 pkt 7 upk, nie podlega zasadom
ogolnym, a wiec nie mozna rowniez odstapi¢ od umowy sprzedazy takiego wyrobu,
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa. Niektorzy przedsiebiorcy nie przyznaja natomiast
prawa do odstapienia konsumentom, ktorzy kupili tzw. wyrdb paramedyczny (czyli nie

posiadajacy wymaganego certyfikatu dopuszczenia do sprzedazy).

Skutki nieuczciwych praktyk przedsiebiorcow na rynku sprzedazy bezposredniej sa coraz
dotkliwsze dla konsumentow i maja coraz wiekszy zasieg. Aktualnie istniejace instrumenty
ochrony prawnej nie sg wystarczajace dla zwalczania tego typu praktyk, dlatego niezbedna
jest interwencja legislacyjna.

W zwigzku z powyzszym, w dniu 14 marca 2018 r. Komitet Spoteczny Rady Ministrow podjat
decyzje o powotaniu zespotu roboczego, ktéry zajmie sie przygotowaniem zmian
legislacyjnych majacych na celu zwiekszenie ochrony konsumentdw, a zwtaszcza seniorow
zawierajacych umowy poza lokalem przedsiebiorstwa. Zadaniem Zespotu bedzie dokonanie
analizy mozliwosci wprowadzenia stosownych zmian legislacyjnych zaproponowanych przez
Prezesa UOKIK.

? Por. np. wersja angielska: This Directive shall not apply to contracts for healthcare as defined in
point (a) of Article 3 of Directive 2011/24/EU, whether or not they are provided via healthcare
facilities;

wersja francuska: La preésente directive ne s’applique pas aux contrats portant sur les soins de
santé tels que définis a l'article 3, point a), de la directive 2011/24/UE, que ces services soient ou
non assurés dans le cadre d’établissements de soins;

wersja witoska: La presente direttiva non si applica ai contratti di assistenza sanitaria come
definita all’articolo 3 , lettera a), della direttiva 2011/24/UE, sia essa fornita o meno attraverso le

strutture di assistenza sanitaria.

3+ 14 < faks #4422 826 61 25

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentaw -
U < www.uokik.gov,pl 3

tel. =48
gl Powstancow Warszawy | < 00-930 Warszawa {

pituakik




Jedna z zaproponowanych przez Prezesa UOKiK zmian, jest wprowadzenie mozliwosci
odstapienia od umowy o $wiadczenie ustug zdrowotnych.

Kwestie zwigzane z umowami zawieranymi poza lokalem przedsiebiorstwa, uregulowane sg
przepisami ustawy o prawach konsumenta, ktéra stanowi transpozycje dyrektywy
2011/83/UE. Dyrektywa w sprawie praw konsumentow jest oparta o zasade harmonizacji
zupetnej, co oznacza, ze panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadzac do
swojego systemu prawa przepisow odbiegajacych od rozwiazan, ktore zostaty przyjete w
tej dyrektywie, w tym roéwniez przepisow surowszych lub tagodniejszych w celu
zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentow (art. 4 dyrektywy). W praktyce
oznacza to, ze panstwa cztonkowskie implementujac przepisy dyrektywy do krajowego
porzadku prawnego musza zachowad poziom ochrony konsumentow identyczny jak
w dyrektywie. Wprowadzajac inne rozwiazania, niz okreslone w dyrektywie, moga narazi¢
sie na zarzut jej nieprawidtowej implementacji. Przedmiotowa zasada maksymalnej
harmonizacji znajduje oparcie nie tylko w przepisach dyrektywy, lecz takze w licznym
i ugruntowanym orzecznictwie TSUE (por. wyrok z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawach
potaczonych C-261/07 i C-299/07 VTB-VAB i Galatea; wyrok z dnia 14 stycznia 2010 r., ws.
C-304/08 Plus Warenhandelsgesellschaft mbH; wyrok z dnia 10 lipca 2014 r. ws. C-421/12
Komisja Europejska v. Krolestwo Belgii; wyrok z dnia 16 grudnia 2008 r. ws. C-
205/07Gysbrechts i Santurel Inter; wyrok z dnia 9 listopada 2010 r. ws. C-540/08
Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag).

Co do zasady, zakres przedmiotowy dyrektywy wyznacza jej art. 3 ust. 1, ktory stanowi, ze
dyrektywa 2011/83 ma zastosowanie do kazdej umowy zawartej miedzy przedsigbiorca a
konsumentem, na warunkach i w zakresie okreSlonym w jej przepisach. Ma ona
zastosowanie rowniez do umow, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu,
energii elektrycznej lub dostarczanie centralnego ogrzewania, w tym rowniez przez
dostawcow publicznych, w zakresie, w jakim towary te dostarczane sa na podstawie
Umowy.

Niemniej jednak sama dyrektywa zawiera szereg wytaczen przedmiotowych. 1 tak na
przyktad, zgodnie z art. 3 pkt 1 lit. b) dyrektywy 2011/83/UE dyrektywa ta nie ma
zastosowania do umoéw dotyczacych opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a)
dyrektywy 2011/24/UE, niezaleznie od tego, czy sg one oferowane za posrednictwem
placowek opieki zdrowotnej.

Motyw 30 dyrektywy precyzuje, ze opieka zdrowotna wymaga szczegolnych uregulowan
poniewaz jest ztozona technicznie, wazna jako ustuga swiadczona w interesie ogdlnym, a
takze wymaga znacznego finansowania publicznego. W dyrektywie Parlamentu

Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw

Urzad Ochrony Konkurencii i Konsumentow &34 14 < f3ks +44 22 3
rszawy 1 =€ pl« www.uokik.gov.pl 4

ol. Powstancow Way

12 828 61 25

o= 00-930 Warszawa




pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej opieka zdrowotna zdefiniowana jest jako
,ustugi zdrowotne swiadczone przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyroboéw medycznych”. Pracownik stuzby
zdrowia zostat zdefiniowany w tej dyrektywie jako lekarz, pielegniarka odpowiedzialna za
opieke o0gdlna, lekarz dentysta, potozna lub farmaceuta w rozumieniu dyrektywy
2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych, lub inny pracownik wykonujacy czynnosci w sektorze
opieki zdrowotnej, ktore sg ograniczone do zawoddw regulowanych w rozumieniu art. 3
ust. 1 lit. a) dyrektywy 2005/36/WE, lub osoba uznawana za pracownika stuzby zdrowia
zgodnie z prawem panstwa cztonkowskiego leczenia. Przepisy niniejszej dyrektywy nie sg
odpowiednie dla opieki zdrowotnej, dlatego tez powinna byc ona wytaczona z zakresu
stosowania niniejszej dyrektywy.

Wzorem dyrektywy, ustawa o prawach konsumenta w art. 3 ust. 1 pkt 7 wskazuje, ze
przepisow ustawy nie stosuje sie do umdw dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych
przez pracownikow stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich
stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow
leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za
posrednictwem placowek opieki zdrowotnej.

W zwigzku z faktem, ze umowy dotyczace opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a)
dyrektywy 2011/24/UE, nie sg objete zakresem dyrektywy 2011/83/UE (a zatem nie sg
objete harmonizacja maksymalna), w ocenie UOKiK, mozna dodatkowo uregulowac kwestie
odstapienia od takiej umowy w ustawie o prawach konsumenta, bez narazania sie na
zarzut nieprawidtowej implementacji dyrektywy CRD.

Z uwagi rowniez na fakt, Zze pojecia uzyte w ustawie o prawach konsumenta nie
odpowiadaja siatce pojeciowej uzywanej w aktach prawnych zaliczanych do prawa ochrony
zdrowia, np. ustawie z dnia 27 sierpnia 2004r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (t.j. Dz. U z 2017 r., poz. 1938 ze zm.), czy tez
ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U z 2018 r., poz. 160
ze zm.), Zespot dokona analizy, czy prawo do odstgpienia od umowy dotyczacej ustug
zdrowotnych obejmie wszystkie ustugi zdefiniowane w aktach prawnych dotyczacych
ochrony zdrowia. Ponadto, zespot przeanalizuje rowniez ewentualng potrzebe
wprowadzenia dodatkowych regulacji, tzw. siatki bezpieczenstwa w innych przepisach
prawa.

Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKIK, uwzgledniajac aktualne praktyki przedsiebiorcow na

rynku sprzedazy bezposredniej w zakresie ustug zdrowotnych, niezbedne jest zapewnienie
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konsumentom prawa odstapienia od umow dotyczacych takich ustug zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Na zakonczenie pragne zwrocic uwage, ze same zmiany legislacyjne, jakkolwiek
potrzebne, nie sg wystarczajace. Aby wyeliminowac nieuczciwe praktyki wystepujace na
rynku, konieczne jest rowniez:

- skuteczne zwalczanie dziatan majacych charakter przestepczy,

- skuteczne egzekwowanie prawa konsumenckiego,

- szeroko zakrojone akcje edukacyjno- informacyjne.

Z powazaniem,

A

/ H
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