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Na -podstawie-art, 13 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2014 r, o petycjach (t.j. Dz. U, z 2018 1.,
poz. 870, ze zm.} przedstawiam nastepujace stanowisko dotyczace zlozonei przez Pana
petycji, ktdra w dniu 26 lutego 2019 r. zostata przekazana przez Ministerstwo
Sprawiedliwoéci do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (syan, DLPC-1-0513-3/18).

Na wstepie nalezy zaznaczyc, Ze postulowana przez Pana zmiana przepisow dotyczy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r, o prawach konsumenta’, dalej takZe jako ,ustawa”, ktérej przepisy
wdrazaja do poiskiege porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady
nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r, w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europeiskiego i Rady
oraz uchylajaca dyrektywe Rady B85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady?, dalej jako ,dyrektywa w sprawie praw konsumentdw”, Dyrektywa ta
opiera sig na zasadzie harmonizacji zupetnej, co oznacza, ze pafstwa cztonkowskie nie
moga, utrzymywac ani wprowadzac do swojego systemu prawa przepiséw odbiegaiacych od
rozwiazan, ktdre zostaly przyjete w tej dyrektywie, w tym rowniez przepisdw surowszych
lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentdw (art. 4
dyreklywy w sprawie praw konsumentow). Oznacza to, ze pafistwa cztonkowskie
implementujac przepisy dyrektywy do krajowego porzadku prawnego musza zachowaé
poziom ochrony konsumentdw identyczny jak w dyrektywie. Wprowadzajac inne
rozwiazania, niz ckreslone w dyrektywie, moga narazi¢ sie na zarzut jej nieprawidtowej
implementacji. Zasada maksymalnej harmonizacji znajduje oparcie nie tylke w przepisach
dyrektywy, lecz takie w ugruntowanym orzecznictwie Trybunalu Sprawiedliwodci Unii
Europejskiej®, jak réwniez w Wytycznych Komisji Europejskiej Dyrekcii Generalnej ds.

Y0z Uz 24 ., poz, 827, ze zm,

1Dz, Urz, UE L Nr 304z 22.11.20111 r., str. 64-88

! Por. wyrok z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawach potaczonych C-261/07 1 C-293/07 VTB-VAB
i Galatea; wyrok z dnia 14 stycznia 2010 r. ws. €-304/08 Plus Warenhandlesgesellschaft mbH; wyrek
z dnia 10 lipca 2014 1, ws, C-421/12 Komisja Europsiska v. Krélestwo Belgii; wyrok z dnia 16 grudnia
2008 1, ws, £-205/07 Gysbrechts i Santurel Inter, postanowienia TSUE z dnia 7 marca 2013 r. ws. (-
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Sprawiedliwodci  dotyczacych  dyrektywy w  sprawie praw konsumentow?d, dalei:
SWytyczne”,

Przywolany przez Pana art. 34 ust. 4 ustawy, Kktory brzmi ,Konsument ponosi
odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartoscl rzeczy bedqce wynikiem korzystania z nief
w sposob wykraczajqcy poza kornieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, chyba Ze przedsigbiorca nie poinformowat kensumenta o prawie odstgpienia od
umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 97, okresla sytuacje, w ktérej konsument
ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy na skutek korzystania z niej
w okresie biegu terminu na odstapienie od umowy (tempus ad deliberandum) zawartei na
odiegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Podkreslenia wymaga, Ze w okresie biegu terminu na odstapienie od umowy konsument
Korzysta z rzeczy na wiasne ryzyko i ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie jej wartosci
ponad to, co jest normalng Konsekwencja korzystania wylacznie w celu stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W tym okresie konsument ma mozliwosé
obejrzenia rzeczy i jej przetestowania. Oznacza to, ze w praktyce konsument ma
mozliwosc zbadania rzeczy w taki sposob, w jaki moglby to zrobi¢ w skiepie stacjonarnym.

Zdarza sie jednak, jak wskazuje na to motyw 47 dyrektywy w sprawie praw konsumentow,
e nektorzy konsumenci korzystajo z przysiugujaoege im prawa do odstgpienia od umowy
po uZyciu towardw w stopniu wiekszym, niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech | funkcjonowania towardw”. W takim przypadku kKonsument nie traci prawa do
odstapienia od umowy, jednakze musi poniesd odpowiedzialnosc za zmniejszenie wartoscel
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposoh wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jej charakteru, cech i funkcjonowania. Art. 34 ust. 4 ustawy reguiuje wtasnie
te kwestle.

Podkreslenia wymaga, Ze przedmiotowy przepis stanowi transpozycie do prawa polskisgo
art. 14 ust. 2 dyrektywy w sprawie praw konsumentdw, zgodnie z ktérym ,Konsument
odpowiada tylko za wszelkie zmniejszenie wartosci towardéw wynikajqce z obchodzenia sig
z towaramt wsposob  inny niz  konfeczny  do  stwierdzenia chargkteru, cech
i funkcjonowania towarow {..)". Imniejszenie wartosci towaru moze polegaé
w szczegdlnodci na koniecznosci poniesienia kosztow czyszczenia | naprawy, o ile towar nie
moze byl juz oferowany jako nowy, czy tez na obiektywnie uzasadnione] utracie dochodu
przez przedsiebiorce, ktora jest zwiazana ze sprzedaza zwroconego towaru jako towaru
uzywanego®, To, czy sprawdzanie przez konsumenta towardw wykraczato poza zakres
czynnosci wymaganych do stwierdzenta ich charakteru, cech i funkcionowania nalezy
w przypadku sporu analizewad w zaleznosci od konkretnego przypadku.

Odnoszac sie do przedstawionego przez Pana w pismie stanu faktycznego, podkreslié
nalezy, ze w przypadku braku zgody stron umowy w tym zakresie, ustalenie stopnia zuzycia
rzeczy, a tym samym zmniejszenia jej wartosci | wysokosci ewentualnege potracenia,
moze stac sie zagadnieniem rozstrzyganym w drodze postepowania sadowego.

Warto w tym miejscu podkredli¢, Ze przewidziany w ustawie tryb odstapienia od umowy
jest odrebny w stosunku do trybu przewidzianege w art. 560 (rekojmia) ustawy z dnia

343/13 Kamera Express BV i kamera Express Belgium BYBA, dostepne na stronie internetowej
www, curia.euuropa.eu

4 Dokument dostepny W jezyku polsidm na stronie internetowej:
hitps://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_guidance_pl.pdf

* Wytyczne, str. 54
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23 kwietnta 1964 . - Kodeks cywilny®, dalej jako ,Kc”. Zgodnie z § 1 tego przepisy, ,jezeli
rzecz sprzedana ma wade, kupujqcy moze zloZy¢ oswiadezenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie | bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jekeli rzecz byta ju? wymieniona lub naprawiana
przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkewi wymiany rzeczy na
woing od wad lub usuniecia wady”. Z uprawnienia do odstapienia od umowy kuptijacy nie
moze skorzystaé, gdy wada jest nieistotna (art. 560 § 4 Kc). Uprawnienie do odstapienia od
umowy na podstawie art. 560 Kc jest wiec zwiazane z wadliwnicia rzeczy sprzedanei,
podezas gdy uprawnienie do odstapienia od umowy na podstawie art. 27 Ustawy o prawach
kensumenta pozwala konsumentowi odwotac swoja decyzje zawarcia umowy ze wzgledu na
okolicznaosci jef zawierania (w tym przypadku umowa zawierana na odleglosc)?, nie zad
z powodu istnienia wady rzeczy sprzedanej.

W dalszej kolejnosci nalezy odniesc sie da kwestii dotyczace]j finansowania zakupu towaru.

Z przedstawionego w petycji stanu faktycznego zdaje sie wynika¢, Ze towar zostat
zakupiony w systemie sprzedazy ratalnej, tzn. 7e zostala zawarta umowa kredytu
wiazanego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim® , dalej
réwniez ,ukk”, Kredyt wiazany powiazany jest z nabyciem okreélonego towaru lub ustugi,
Zgodnie z art. 5 pkt 14 ustawy o kredycie konsumenckim ,,umowa o kredyt wigzany to
umowa o umowa o kredyt, z ktérego jest wylqeznie finansowane nabycie towaru lub ustugi
nq padstawle inne] umowy, a obie te umowy sq ze sobg powigzane, zgadnie z ktdrymi:

a) sprzedawca {ub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie towaru lub
ustugi od tego sprzedawey lub ustugodawcy, albo

b} nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, ktéry wspolpracuje ze
sprzedaweq (b ustugodaweq w zwiqzku z przygotowaniem lub zawarciem umowy o kredyt,
atbo

¢) nabycie towaru {ub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, a towar [ub usiuga sq
szezegotowo okreslone w umowie o kredyt”.

Zgodnie z art. 57 ukk ,jeZeli konsument skorzystol z przyznanegso mu, na podstawie
odrgbnych przepiséw [tu na podstawie art, 27 ustawy o prawach konsumenta - przyp.
wtasn.], prewa do odstgpienia od umowy na nabycie okreslonego towaru lub ustugi, to
odstgpienie konsumenta od tej wmowy jest skuteczne takie wobec umowy o kredyt
wigzany”. Przedmiotowy przepis odnosi sie do sytuacii odstapienia od umowy sprzedazy
tub o Swiadczenie ustug, potaczone] z umowa o kredy wiazany. W przypadku skutecznego
odstapienia od umowy, przepis ten rozciaga jego skutki takie na umowe o kredyt
powodujac anulowanie je] ex lege. Podstawowym zatozeniem tego przepisu jest
przeswiadczenie, Ze rezygnacja z samego nabycia towaru lub ustugi - majaca charakter
bardziej zasadniczy z perspektywy konsumenta - z zatoZenia czyni bezprzedmiotowym
dalsze utrzymywanie stosunku kredytu, ktéry stanowi jedynie zrédto finansowania®

6t.j. Dz.\, z 2018 r., poz. 1025, ze zm.

7 ,Konsumenckie uprawnienie do odstgpienia od umowy w czasie do namystu” fw:] |, Ustawa
0 prawach konsumenta”, red. prof. dr hab. Tadeusz Skoczny, Dorota Karczewska, dr hab. Monika
Namystowska, 2015 r., komentarz do art. 27, Legalis

8t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 993, ze zm.

% Komentarz do art. 57 ustawy o kredycie konsumenckim™, M. Grochowski [w:] ,Ustawa o kredycie
konsumenckim. Komentarz”, red. dr hab. Konrad Osajda, wyd.1, 2018 r., Legalis
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W tym miejscu nalezy wskazac, ze istnieje rdwniez tryb odstgpienia od umowy kredytu
konsumenckiego powiazanego z umowsa sprzedaty, ktéry okresla art. 56 ustawy o kredycie
konsumenckim. W mysl wskazanego przepisu, w przypadku odstapienia przez konsumenta
od umowy o kredyt wiazany, jezeli spetnienie swiadczenia przez kredytodawce ma nastapic
na rzecz sprzedawcy lub ustugodawcy, od ktérego konsument nabyt towar tub ustuge,
konsument moze odstapi¢ od umowy o kredyt kansumencki przez ztoZenie kredytodawcy
lub poesrednikowi kredytowemu oswiadczenia o odstagpieniu od umowy. W takim przypadku
sprzedawca lub ustugodawca obowigzany jest do zwrotu kredytodawcy spetnionego na jego
rzecz Swiadczenia, Zwrot ten powinien nastapid po przedstawieniu sprzedawcy lub
ustugodawcy przez kredytodawce kopli cswiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z
zadaniem zwrotu kredytu. W takim przypadku konsument jest zobowigzany do zwrotu
kredytodawcy codsetek naleznych mu od dnia wydania towaru pizez sprzedawce lub
rozpoczecia Swiadczenia ustug przez ustugodawce do dnia zlozemia przez konsumenta
oéwiadczenia o odstapieniv od umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
ziozenia tego odwiadczenia,

Artykut 56 ust. 5 ustawy o kredycie konsumenckim stanowi, 7e w przypadku gdy towar
zostat wydany konsumentowi przed uplywem terminu do odstapienia od umowy o kredyt
konsamencki, a konsument skorzystat z tego prawa, sprzedawca zachowuje roszczenie o
zaptate przez Konsumenta ceny, chyba Ze konsument niezwiocznie zwrdci towar, a
sprzedawca go przyjmie. W takim przypadku umowa o nabycie towaru wygasa. Warunki
dotyczace przyjecia przez sprzedawce towaru okresla umowa miedzy sprzedawca a
Komsumeritem., W przypadku umowy o $wiadczenie ustug konsument powinter zwrdcic
ustugodawcy wynagrodzenie za sdwiadczong ustuge. Zatermn kwestia warunkdw ewentualnego
przyjecia towaru przez sprzedawce powinna by¢ uregulowana w umowie miedzy
sprzedawea i konsumentem,

Nalezy jednoczesnie zwrocic uwage na art, 37 ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z
ktérym ,,w chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtosé ub poza
tokalem przedsiebiorstwa wygasajq powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
konsumenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spefniane przez przedsiebiorce lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorcq. Konsument nie ponosi kosztéw
zwiqzanych z wygasnieciern tych umow, z wyjatkiem kosztdw okreslonych w art. 33
[t.j. jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztdw - przyp. wiasn.],
art. 34 ust. 2 {konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Ze
przedsigbiorca zgodzit sie je ponieéé lub nie poinformowal Xonsumenta o koniecznodcl
poniesienia tych kosztow - przyp. wiasn] fart, 35 regulujacy kwestie zwigzane
z obowiazkiem zaptaty za d$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.
Stosownie zas do art. 37 ust, 2 ustawy ,jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z osobgq
trzecig, przedsiebiorca informuje te osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy™.

Biorac ped uwage powyZsze wyjasnienia nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustawowa modyfikacja
art. 34 ust, 4 ustawy o prawach konsumenta we wskazanym przez Pana zakresie
prowadzitaby do naruszenia zasady harmonizacil zupeine] w zakresie dyrektywy 2011/83
w sprawie praw konsumentow, a tym samym narazataby polskiego ustawodawce na zarzut
nieprawidiowej implementacji tej dyrektywy. Dlatego tez postulowana przez Pana zmiana
nie moze hyc uwzgledniona.

Na zakonczenie wskazal nalezy, Ze pomocy prawnej konsumentom w indywidualnych
sprawach udzielajg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentow, do ktorych kompetencii
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nalezy m.in. prowadzenie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego, udzielanie informac]i
prawne] w zakresie ochrony interesow konsumentéw, pedejmowanie W imieniu | na rzecz
konsumentow interwencji, udzielanie pomocy konsumentom w kierowanfy spraw na droge

sadowa oraz w ich prowadzeniu,
Z / - L/r./jf. fuﬂ-w'“t\

/b //@ Lo
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