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Na podstawie art. 13 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz...
870} w zwiazku z petycia z dnia 26 kwietnia 2019 r. dotyczaca zmiany art. 19 ust. 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U, z 2019 r., poz. 1:1) zwanej dalej
Hustawa o prawach konsumenta”, uprzejmie przedstawiam nastepujace wyjasnienia.
Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta w wypadku przekazywania
konsumentowi informacji w formie gtosowych komunikatow telefonicznvch nie stosuje sie
przepisow ust, 1 pkt 6-8 oraz pkt 10-20, jezeli konsument udzieli na 10 wyraznej zgody.
Przedsiebiorca jest obowigzany zamiesci¢ w kemunikacie informacie o prrywie konsumenta
do zadania przedstawienia informacji, o ktorych mowa w tych przepisach nraz sposobie ich
uzyskania,

Jednoczesnie na podstawie ustawy z dnia 25 wrzesnin 2015 r. o zmiani~ ustawy Prawo
bankowe oraz niektorych innych ustaw (Dz. U 7z 2015 r. poz.1854) w art, 1w ust, 1 ustawy
o prawach konsumenta uchylono pkt 20, ktory nakiadal na przedsichicrc: zawierajacego
umowe o ustugi finansowe obowigzek poinformowania konsumenta v sposéb jasny i
zrozumiaty, wskazujacy na zamiar zawarcia vmowy o Zqdanin s konsumenta
oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowiqeego podstawe do vwiesionfonia przez bank

bankowego tytutu egzekucyjnego.
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Pomimo uchyienia pkt 20 - w obowiazujacym brzmieniu art. 39 ust. 2 ustawy o prawach

konsumenta pozostawiono odniesienie do tego punktu - na co wskazuje réwniez
przedmiotowa petycja. Naleiy wyjasnic, ze pozostawienie odniesienia do pkt 20 ma
charakter oczywistej omytki na etapie prac redakcyjnych nad nowelizacja przepisow Prawa
bankoWego. Obecne brzmienie art. 39 ust, 2 ustawy o prawach konsumenta pozostaje bez
wptywu na obowiazki przedsiebiorcy czy tez uprawnienia konsumenta, gdyz obowigzek
przekazania informacji okreslonej w art. 39 ust. 1 pkt 20 nie wystepuje juz z uwagi na
uchylenie tego przepisu.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wyjasni¢, Ze wskazana w petycji oczywista omytka

powinna zosta¢ usunieta przy najblizszej nowelizacji ustawy o prawach konsumenta,

Z powaZaniem,

Marek Niechciat
Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
/podpisano elektronicznie/
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