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Warszawa, dnia 27 pazdziernika 2021 roku

DPR.053.6.2021
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w nawiazaniu do Pana pisma z 24 czerwca 2021 r., przekazanego do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej rowniez: ,,UOKiK”) w dniu 28 lipca 2021 r.!,w czesci
dotyczacej utworzenia ogdlnokrajowej infolinii ,przyjmujacej wszelkie pretensje
konsumenta do wszelakich instytucji”, uprzejmie informuje, ze zostato one uznane za
petycje w rozumieniu ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku ustawy o petycjach (Dz. U z 2018 r.
poz. 870).

W ocenie Prezesa UOKiK, w obowiazujacym porzadku prawnym brak jest podstaw
do utworzenia, proponowanej przez Pana, ogélnokrajowej infolinii przyjmujacej
wszelkiego rodzaju zgtoszenia konsumenckie kierowane do wszelkich instytucji, ktore
w zakresie swoich statutowych lub ustawowych zadan zajmuja sie ochrona interesow
konsumentéw. Obecnie funkcjonujacy system ochrony praw konsumentéw w Polsce,
uregulowany jest w réznych aktach prawnych oraz charakteryzuje sig rozproszona
i czeéciowo zdecentralizowana struktura, ztozona z réznorodnych, niezaleznych instytucji.

Brak jest wiec organu posiadajacego kompetencje do systematycznego
przyjmowania i dekretowania zgtoszeni konsumenckich odnoszacych sig do ich wtasciwosci.
Jak bowiem wskazuja przepisy obowiazujacego prawa - ,organy administracji publicznej
przestrzegaja z urzedu swojej wtasciwosci rzeczowej i miejscowej”?.

Prezes UOKiK podejmuje dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. W sytuacji, gdy z opisu sprawy zgtaszanej do UOKiK wynika, ze ma ona

1 Pismo przekazane poczta elektroniczna do Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywczych - Oddziatu w Katowicach, nastepnie w dniu 2 lipca 2021 r. przekazane do Gtéwnego
Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych oraz Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
a ostatecznie w dniu 28 lipca 2021 r. przekazane przez KPRM za posrednictwem platformy ePUAP do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2 Por. art. 19 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.

z 2021 r. poz. 735).
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charakter indywidualny, pracownicy Urzedu informuja o tym zgtaszajacego wskazujac mu
jednoczes$nie odpowiednig instytucje, do ktorej powinien sie zwroci¢ w celu poszukiwania
pomocy.

Niezaleznie od powyzszego, uprzejmie wyjasniam, zZe juz obecnie istnieje
ogolnopolska Infolinia Konsumencka, prowadzona przez Fundacje Konsumentow. Infolinia
ta finansowana jest ze srodkéw UOKiK. Za posrednictwem tej Infolinii, mozna uzyskac
indywidualne bezptatne porady prawne w zakresie prawa konsumenckiego oraz informacje
m.in. o tym, ktore zinstytucji sa wtasciwe do przyjmowania réznego rodzaju zgtoszen
konsumenckich oraz udzielania pomocy konsumentom. Infolinia Konsumencka dziata od
poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-18:00 pod numerami telefonéw 801 440 220 oraz
22 290 89 16. Infolinia obstuguje konsumentéw w ich indywidualnych sprawach, udzielajac
im indywidualnej pomocy i poradnictwa.

Juz sam fakt funkcjonowania tej infolinii powoduje, ze brak jest obecnie wyraznej
potrzeby, aby tworzy¢ kolejng, ogolng infolinie - bardziej scentralizowang i bez konkretnej
specjalizacji. Nalezy bowiem zauwazyC, ze to konkretna specjalizacja danej instytucji,
a zatem rowniez i infolinii poprowadzonej przez ta instytucje decyduje o jej skutecznosci
i mozliwosci $wiadczenia najbardziej profesjonalnej pomocy obywatelom.

Wskazaé rowniez trzeba, ze jesli konsument ma zastrzezenia do dziatalnosci
jakiegokolwiek przedsiebiorcy moze te zastrzezenia przekaza¢ do UOKIK w formie
pisemnej lub elektronicznej za posrednictwem ePUAP lub na elektroniczng skrzynke
podawcza. Co do zasady Prezes UOKiK - w zakresie swojej wtasciwosci - przyjmuje
sformalizowane zawiadomienia konsumenckie dotyczace m.in. podejrzen stosowania przez
przedsiebiorcow praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w formie
pisemnej. Forma taka pozwala na prawidtowe rozpoznanie zgtaszanego problemu oraz
zapewnia rzetelne i sprawne procedowanie Urzedu. Zawiadomienie takie powinno zawierac
wskazanie przedsiebiorcy, ktéremu zarzucane jest naruszenie przepiséw prawa, opis stanu
faktycznego, wskazanie naruszenia przepisu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
lub Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. U. z 2004 poz. 864),
uprawdopodobnienie naruszenia przepisow wskazanej powyzej ustawy lub Traktatu oraz
dane identyfikujace zgtaszajacego. Zawiadomienie ztozone w takiej formie umozliwia
Prezesowi UOKiK analize zgtoszonego problemu bez koniecznosci dodatkowego wzywania
zgtaszajacego o nadestanie tych informacji, co znacznie usprawnia prace Urzedu oraz
skraca czas niezbedny do przeanalizowania sprawy oraz podjecie decyzji, co do kierunku
dalszych dziatart wobec danego przedsiebiorcy.

Pisemne zawiadomienia i skargi konsumentow niejednokrotnie stanowia cenny
materiat dowodowy w oparciu, o ktory Prezes UOKIK wydaje decyzje administracyjne
wobec przedsiebiorcow, a takze ktory stanowi dowodd naruszenia przepisow przed sadem
w postepowaniach odwotawczych od decyzji wydanych przez Prezesa UOKiK. Co istotne -
z punktu widzenia zawiadamiajacego - takie pisemne (pelne i wyczerpujace)
zawiadomienie rodzi po stronie Prezesa UOKiK obowiazek dokonania oceny wskazanego
w zawiadomieniu zachowania pod katem zasadnosci wszczecia odpowiedniego
postepowania i przekazania - w tym zakresie - zgtaszajagcemu zawiadomienie informacji na
piSmie o sposobie rozpoznania zgtoszonego zawiadomienia. Co istotne, Prezes UOKiK
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podejmie wobec przedsiebiorcy dziatania nawet jesli w zwiazku z dziatalnoscia takiego
przedsiebiorcy zostanie ztozona tylko jedna skarga, o ile z opisu tej skargi wynikaé bedzie,
se dziatania przedsigbiorcy mogty naruszal zbiorowe interesy konsumentéw. Dla
mozliwosci podjecia przez Prezesa UOKiK odpowiednich dziatan duze zatem znaczenie ma
jako$¢ i kompletnosci sktadanych przez konsumentéw zawiadomien, ich ilos¢ ma zas
drugorzedne znaczenie. Przy czym zauwazy¢ wypada, ze do UOKiK rocznie wptywa kilka
tysiecy maili z sygnatami i zgtoszeniami konsumenckim, a kazdy taki sygnat jest
analizowany przez pracownikow UOKIK.
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