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Rozdzial I
ZADANIA INSPEKCJI HANDLOWE]

Podstawa dziatania Inspekcji Handlowej jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku
o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r., nr 151, poz. 1219 z pézn. zm.).
Inspekcja wykonuje zadania w 4 podstawowych dziedzinach:
1) kontrola produktow w zakresie:
a) speiniania przez wyroby zasadniczych lub innych wymagan,
b) spelniania ogélnych wymagan bezpieczenstwa;
2) kontrola paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw;
3) kontrola produktow i ustug oraz dziatania przedsigbiorcow, w tym:

a) kontrola produktéw znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafalszowan,

b) kontrola ustug,

c) kontrola legalnosci i rzetelnosci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepiséw w zakresie produkcji, handlu i
ustug,

d) kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcow przepisow okreslonych ustaw;

4) ochrona intereséw i praw konsumentéw poprzez:

a) podejmowanie mediacji pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca,

b) organizowanie i prowadzenie statych polubownych sadéw konsumenckich,

c) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Swoje zadania Inspekcja Handlowa realizuje miedzy innymi poprzez kontrole planowe, tj.
zawarte w Planie kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok oraz kontrole pozaplanowe, t;.
kontrole wynikajace z otrzymywanych skarg i informacji, przede wszystkim od konsumentow,
centralnych i terenowych organdéw administracji panstwowej, samorzadowej oraz podmiotow
gospodarczych.

Rozdzial I1
REALIZACJA PLANU KONTROLI INSPEKCJI HANDLOWE]J NA ROK
2011

Plan Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2011 zakladat przeprowadzenie 6 155 kontroli w
ramach 46 tematow.

W Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2011 wyodrebniono 4 obszary kontroli w

zakresie:
. dyrektyw nowego podejscia 1 639 kontroli
J ogolnego bezpieczenstwa produktow 920 kontroli
J innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1 256 kontroli
J artykutéw rolno-spozywczych 2 340 kontroli.

Kontrole jakosci paliw przeprowadzono w oparciu o odrebny program zgodnie z ustawa



z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw (Dz. U. Nr 169,
poz. 1200 z pézn. zm.).

Wykonujac zadania okre$lone w Planie Kontroli na rok 2011 Inspekcja Handlowa

przeprowadzita 7 654 kontrole, w tym w poszczegdlnych zakresach:

dyrektyw nowego podejscia 1 831 kontroli (112 proc. planu),
ogolnego bezpieczenstwa produktow 1 355 kontroli (147 proc. planu),
innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1 805 kontroli (144 proc. planu),
artykutéw rolno-spozywczych 3 129 kontroli (134 proc. planu).

Wykaz tematéw kontroli planowych zrealizowanych w roku 2011 stanowi zalacznik nr 1

do sprawozdania.

Rozdziat IT1
KONTROLE INSPEKCJI HANDLOWE]

1. ZAKRES DZIALALNOSCI KONTROLNE] INSPEKCJI HANDLOWE]

1)
2)
3)

1)

2)

3)

W 2011 roku dziatania Inspekcji Handlowej koncentrowaty sie na kontroli:

produktow w systemie oceny zgodnosci i ogdlnego bezpieczenistwa,

paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw,

produktow i ustug oraz dziatania przedsigbiorcow, w tym:

a) produktéw, w tym artykuldw zywnosciowych, znajdujacych siew obrocie
handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w
zakresie oznakowania i zafalszowan,

b) uslug,

c) legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc¢
gospodarcza w zakresie produkgji, handlu i ustug,

d) przestrzegania przez sprzedawcow detalicznych i hurtowych przepiséw okreslonych
ustaw.

Inspekcja Handlowa realizowata kontrole:

o znaczeniu krajowym, ktorych przedmiot okreslony zostat w Planie Kontroli Inspekgji
Handlowej na rok 2011 i Programie Kontroli Jakosci Paliw,

o charakterze interwencyjnym wynikajace ze zlecen Prezesa UOKiK w zwiazku
z informacjami organdw administracji, organizacji, konsumentéw oraz biezacej oceny
rynku i wystepujacych na nim zjawisk,

o znaczeniu lokalnym wynikajace ze zlecenn wojewody lub informacji przekazywanych do
wojewodzkich inspektorow przez organy i organizacje lokalne lub konsumentéw oraz
biezacej oceny rynku lokalnego i wystepujacych na nim zjawisk.

Kontrole prowadzone przez Inspekcje Handlowa w 2011 roku obejmowaly pie¢ obszarow

tematycznych okreslonych w Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2011 i w Programie
Kontroli Jakosci Paliw:
1) zasadniczych i innych wymagan wyrobow w systemie oceny zgodnosci — nadzor rynku,
2) bezpieczenstwa produktéw w systemie ogdlnego bezpieczenstwa produktow,

3) jakosci paliw,



4) artykuléw zywnosciowych,
5) pozostatych produktéw i ustug.

Wykres 1. Liczba kontroli przeprowadzonychw 2011 r. w poszczegdlnych
wojewodztwach (wojewodzkichinspektoratach Inspekcji Handlowej)
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Ogodtem w 2011 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita tacznie 22 316 kontroli (co
stanowi 111,8 proc. liczby kontroli przeprowadzonych w 2010 roku).

W 2011 roku nieznacznie zmienita si¢ struktura przedmiotowa kontroli w stosunku do
roku ubiegtego.

W ogolnej liczbie kontroli zmniejszyt sie udzial kontroli dotyczacych produktéw
niezywnosciowych i ustug z 24,3 proc. (2010 roku) do 22,8 proc. oraz paliw z 8,2 proc.
(2010 roku) do 7,2 proc.

Natomiast udziat w ogolnej liczbie kontroli pozostatych obszaréw pozostat na tym samym
poziomie, co w roku ubieglym (liczac z doktadnoscia do jednego punktu procentowego), tj: 10,8
proc. nadzdér rynku, 10 proc. ogdlne bezpieczenstwo produktéw, 43,4 proc. artykuly
zywnosciowe.



Wykres 2. Struktura przedmiotowa kontroli
w2011 r.12010r.
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W 2011 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, wiekszos¢ kontroli Inspekcji Handlowej
przeprowadzana byta w handlu detalicznym, w tym sklepach wielkopowierzchnowych.

Wykres 3. Struktura podmiotowa kontroli w 2011r.
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH



Okoto 21, 5 proc. kontroli objeto placowki o duzym strumieniu przeplywu wyrobow
(hurtownie, obiekty wielkopowierzchniowe, zakltady produkcyjne), co umozliwito sprawdzenie
wiekszej liczby produktéw podczas jednej kontroli. Udzialt w kontrolach tego typu placéwek
zwiekszyt si¢ 0 4 punkty procentowe w stosunku do roku poprzedniego.

Zgodnie z przyjetymi zasadami podczas przeprowadzanych kontroli przedmiotem

zainteresowania inspektorow Inspekcji Handlowej byly przede wszystkim te grupy produktow,

w ktorych prawdopodobienistwo wystapienia nieprawidlowosci bylo szczegoélnie wysokie i
produkty zgtaszane przez konsumentéw jako niebezpieczne lub niewlasciwej jakosci.

W poszczegdlnych obszarach przedmiotem kontroli byly m.in.:

1)

2)

3)

4)

5)

w zakresie wyrobéw objetych dyrektywami nowego podejscia: zabawki, sprzet
elektryczny (w tym gospodarstwa domowego, oprawy oswietleniowe, przedtuzacze,
listwy zasilajace, tadowarki do telefonow i akumulatoréw, urzadzenia biurowe,
adaptery podrézne, lampki choinkowe, girlandy), elektronarzedzia, narzedzia
spalinowe, t6zka solaryjne, srodki ochrony indywidualnej, nieautomatyczne wagi,
przyrzady pomiarowe, zaréwki, wyroby pirotechniczne;

w zakresie wyroboéw objetych ustawa o ogoélnym bezpieczenstwie produktow:

wyroby wilokiennicze, zimowy sprzet sportowy, proste narzedzia reczne, obuwie,

spodnie typu jeans, foteliki rowerowe, rowerki dzieciece, zapalniczki, drabiny,
wyroby skoropodobne, imitacje produktéw zZywnosciowych;

w zakresie paliw: paliwa ciekle, gaz skroplony (LPG) i lekki olej opatowy, biopaliwa
ciekle;
w zakresie innych artykutow niezywnosciowych i ustug: kosmetyki, produkty
wldkiennicze, réznego rodzaju wyroby chemii gospodarczej, réznego rodzaju
substancje chemiczne, preparaty chemiczne i produkty biobdjcze przeznaczone dla
konsumentoéw, akumulatory samochodowe i rdéznego rodzaju baterie, czesci
samochodowe oraz urzadzenia do przewozenia dzieci w pojazdach
samochodowych, serwisy sprzetu sportowego, kapieliska i wypozyczalnie sprzetu
plywajacego;

w zakresie artykuléw zywnosciowych:

e produkty zywnosciowe: masto, tluszcze do smarowania, oliwa z oliwek, midd,
jaja spozywcze, migso i przetwory miesne, mleko kozie oraz produkty z mleka
koziego i owczego, wyroby garmazeryjne, wyroby piekarnicze (rézne rodzaje
pieczywa, ciasta, bulka tarta), soki, napoje bezalkoholowe, wody, suszone
grzyby oraz inne suszone $rodki spozywcze ($liwki, rodzynki i inne réznego
rodzaju bakalie), ryby i przetwory rybne, owoce i warzywa, przetwory
owocowo-warzywne, przetwory zbozowe (maka, kasze, ryz, ptatki zbozowe),
czekolada i wyroby w czekoladzie, mleko i przetwory mleczne, wyroby
alkoholowe i tytoniowe podlegajace obowigzkowi oznakowania znakami
skarbowymi akcyzy,

e ustugi gastronomiczne oferowane przez placowki dziatajace w rejonach
nasilonego ruchu turystycznego w sezonie letniego.



2. WYNIKI KONTROLI

2.1. Bezpieczenstwo produktow

Podczas kontroli w zakresie bezpieczenstwa produktéw, w tym, w zakresie spelniania
przez wyroby zasadniczych i innych wymagan, sprawdzano przede wszystkim prawidlowos¢
zastosowanych w wyrobach rozwigzan konstrukcyjnych oraz oznakowanie wyrobow
stosownymi informacjami czy ostrzezeniami majacymi istotny wplyw na bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobu. Przedmiotem kontroli byly réwniez wyroby, dla ktorych wymagania
zasadnicze i inne nie wigza si¢ z bezpieczenstwem ich uzytkowania, a dotycza gltownie
wymagan efektywnosciowych.

2.1.1. Wyniki kontroli w zakresie dyrektyw nowego podejscia

W 2011 roku skontrolowano wyroby objete dziesigcioma rozporzadzeniami
wprowadzajacymi do polskiego prawa dyrektywy nowego podejscia, w zakresie ktorych
ustawowym organem wyspecjalizowanym jest Inspekcja Handlowa.

Ponadto przeprowadzono dwie kontrole wyrobow objetych rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 5 listopada 2009 roku w sprawie szczegélowych wymagan dla wyrobow
aerozolowych (Dz. U. Nr 188, poz. 1460).

Kontrola objeto tacznie 9 788 rodzajow wyrobdw (o 0,1 proc. wigcej, niz w 2010 roku) w
2 337 podmiotach (o 2,4 proc. mniej, niz w 2010 roku).

Zmniejszenie liczby kontroli wynika przede wszystkim z prowadzenia dziatan na
wyzszych szczeblach taricucha dystrybucji, co pozwala na objecie sprawdzeniem wigkszej
liczby wyrobéw w jednym podmiocie. Kontrole przeprowadzono wr:

e 989 sklepach detalicznych,

e 583 hurtowniach,

e 356 sklepach wielkopowierzchniowych,
oraz u:

e 221 importeréw,

e 171 producentow,

e 7 upowaznionych przedstawicieli.

Oprocz kontroli planowych przeprowadzano takze kontrole sprawdzajace majace na celu
zweryfikowanie wykonania obowiazkéw natozonych na przedsigebiorcow (np. wycofania
danego wyrobu z rynku). Dodatkowo inspektorzy Inspekcji Handlowej maja obowigzek
reagowania na sygnaly o wystepowaniu na rynku produktdw niebezpiecznych zgloszonych
w unijnym systemie szybkiej wymiany informacji o wyrobach niebezpiecznych RAPEX.
W statystykach ujeto zatem kontrole, w przypadku ktorych nie sa kontrolowane wyroby,
ajedynie podmioty (w sytuacji, gdy wyrdb zostal wycofany z rynku, czyli przedsigbiorca
wykonal nakaz wycofania produktu lub wyrobu zgloszonego w systemie RAPEX nie
znaleziono na rynku polskim, pomimo prawdopodobienistwa jego wystapienia).

10



Wykres 4. Liczba kontroli przeprowadzonych w
poszczegolnych wojewoddztwach
w zakresie ustawy o systemie oceny zgodnosci - 2011 r.
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inspektoraty IH

Wykres 5. Liczba rodzajéw wyrobow skontrolowanych w poszczegdlnych
wojewodztwach w zakresie ustawy o systemie oceny zgodnosci - 2011 .
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Wykres 6. Struktura placowek objetych kontrola w ramach nadzoru rynkuw 2011 r.

Producenci; 7,5%

Importerzy; 9,5%

Z

Upowaznieni przedstawiciele;
0,3%

Sklepy detaliczne; 42,4%

Hurtownie; 25,0%

Sklepy wielkopowierzchniowe;
15,3%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

W efekcie przeprowadzonych kontroli wykryto nieprawidtowosci, ktére dla wszystkich
rozporzadzen mozna pogrupowac nastepujaco:

e niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami o charakterze konstrukcyjnym (5,6 proc.
skontrolowanych wyrobdéw),

e niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacych oznakowania, dokumentagji,
instrukgji, ostrzezen itp. (14,4 proc. skontrolowanych wyrobow),

e brak lub nieprawidlowe oznakowanie znakiem CE (3,3 proc.),

e Dbrak lub nieprawidlowo sporzadzona deklaracja zgodnosci (5,6 proc.),

e inne - np. brak dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie procedury oceny
zgodnosci, takich jak certyfikat badania typu, dokumentacja techniczna itp. (9,2 proc.).

W wyrobach kwestionowanych podczas kontroli bardzo czesto stwierdzano wigcej niz
jedna nieprawidtowosc.

Skuteczng i szybka forma eliminowania wyrobdéw stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa i zdrowia ludzi, sprowadzanych z krajéw trzecich jest zatrzymywanie ich przez
organ celny na granicy, przed dopuszczeniem do obrotu.

W roku 2011 Inspekcja Handlowa wydata 386 opinii dotyczacych spetniania przez wyroby
wprowadzane do obrotu na polski obszar celny wymagan okreslonych w przepisach prawa.

Wydane opinie dotyczyly wyrobow objetych przepisami siedmiu rozporzadzen.
Struktura opinii wydanych w roku 2011 przedstawiona zostala na ponizszym wykresie.
Najwiecej wydanych opinii dotyczyto sprzetu elektrycznego (151 opinii) oraz zabawek (113
opinii). Dla maszyn oraz sprzetu ochrony osobistej wydano odpowiednio: 76 i 28 opinii.
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Wykres 7. Struktura wydanych opinii wg poszczegolnych rozporzadzen w 2011 r.

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych

| 39,1

wymagan dla sprzetu elektrycznego

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych
wymagan dla zabawek

29,3%

19,7%

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych |
wymagan dla maszyn

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych
wymagan dla srodkéw ochrony indywidualnej

| 7,3%

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych I:l 1.8%
wymagan dla urzadzen spalajacych paliwa... 79

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych I:l 1.8%
wymagan dla urzadzen cisnieniowychii... 279

Rozporzadzenie w sprawie szczegotowych

[ 05%

wymagan dla wyrobow aerozolowych

Ustawa o materiatach wybuchowych D 0,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.1.1.1. Wyniki kontroli w zakresie poszczegolnych dyrektyw

W 2011 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita 2 337 kontroli spelniania wymagan
w obszarze systemu oceny zgodnos$ci, poddajac ocenie 9 788 rodzajow wyrobéw w zakresie
nastepujacych aktéw prawnych:
1) ustawy z dnia 21 czerwca 2002 roku o materiatach wybuchowych przeznaczonych do
uzytku cywilnego (Dz.U. Nr 117, poz. 1007 z p6zn. zm.),
2) rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 listopada 2003 roku w sprawie zasadniczych wymagan dla zabawek (Dz. U. Nr 210,
poz. 2045, z pozn. zm.),
3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 roku w sprawie
zasadniczych wymagan dla srodkéw ochrony indywidualnej (Dz. U. Nr 259, poz. 2173,
z pézn. zm.),
4) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 roku w sprawie
zasadniczych wymagan dla urzadzen spalajacych paliwa gazowe (Dz. U. Nr 263, poz.
2201),
5) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 pazdziernika 2008 roku w sprawie
zasadniczych wymagan dla maszyn (Dz. U. Nr 199, poz. 1228 z p6zn. zm.),
6) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 roku w sprawie
zasadniczych wymagan dla sprzetu elektrycznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089),
7) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 roku w sprawie
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8)

9)

zasadniczych wymagan dla urzadzen ciSnieniowych i zespolow urzadzen
ci$nieniowych (Dz. U. Nr 263, poz. 2200),

rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie
zasadniczych wymagan dla przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. z 2007 roku Nr 3 poz. 27
z pozn. zm.),

rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej =z dnia
11 grudnia 2003 roku w sprawie zasadniczych wymagan dla wag nieautomatycznych
podlegajacych ocenie zgodnosci (Dz. U. z 2004 roku Nr 4, poz. 23),

10) rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 grudnia 2010 roku w sprawie procedur

oceny zgodnosci wyrobéw wykorzystujacych energie oraz ich oznakowania (Dz. U.
z 2011 r. Nr 8, poz. 32).

Kontrola objeto nastepujace grupy wyrobow:

zabawki (m.in. zabawki wypchane migkkie, lalki, zabawki dla niemowlat do ogladania,
chwytania i/lub $ciskania, materialy artystyczne i rzemieslnicze oraz podobne artykuty,
ksiazki o wartosci zabawowej, kostiumy, przebrania i maski, zabawki rozwijajace
umiejetnosci),

maszyny (elektronarzedzia i narzedzia spalinowe),

urzadzenia opalajace (solaria),

sprzet elektryczny (m.in. AGD, RTV, oprawy o$wietleniowe, listwy zasilajace,
przedtuzacze, lampki choinkowe, girlandy, urzadzenia biurowe),

$rodki ochrony indywidualnej (ubrania odblaskowe do uzytku nieprofesjonalnego,
$rodki ochrony oczu, kaski do jazdy na rowerze, na deskorolkach),

nieautomatyczne wagi,

przyrzady pomiarowe,

bezkierunkowe lampy do uzytku domowego (zaréwki),

wyroby pirotechniczne widowiskowe klasy 11 2.

Strukture kontroli, z uwzglednieniem podzialu na poszczegdlne rozporzadzenia oraz

kategorie wyrobow, przedstawiajq ponizsze wykresy:
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Wykres 8. Struktura kontroli w ramach nadzoru rynku wedtug poszczegdlnych aktow
prawnych w 2011 r.

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan dla

0,
sprzetu elektrycznego 42,8%
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maszyn

Rozporzadzenie w sprawie procedur oceny zgodnosci
wyrobdéw wykorzystujacych energie oraz ich oznakowania

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan dla
$rodkéw ochrony indywidualnej

Ustawa o materiatach wybuchowych

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan dla
przyrzadéw pomiarowych

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan dla wag
nieautomatycznych

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan dla
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

Wykres 9. Struktura kontroli w ramach nadzoru rynku z podziaten
kategoriiewyrobow w 2011 r.

Sprzet elektryczny

Zabawki

Maszyny

Ekoprojekt (bezkierunkowe lampy do uzytku domowego)
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Wyroby pirotechniczne
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Nieautomatyczne urzadzenia wagowe

Urzadzenia ci$nieniowe

Urzadzenia spalajace paliwa gazowe

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewdédzkie
inspektoraty IH
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2.1.1.2. Najczesciej kwestionowane wyroby

W 2011 roku Inspekcja Handlowa stwierdzita nieprawidlowosci w 2 799 wyrobach
kontrolowanych na zgodnos¢ z przepisami systemu oceny zgodnosci (o 13 proc. wiecej, niz
w 2010 roku), w tym:

e 1954 w zakresie wymagan zasadniczych (o 31,3 proc. wiecej, niz w 2010 roku),
e 552 w zakresie deklaracji zgodnosci (0 93,7 proc. wiecej, niz w 2010 roku)
e 1292 w pozostatych zakresach (o 10,1 proc. wiecej, niz w 2010 roku).

Najwigkszy odsetek wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi
oznakowania, instrukcji, ostrzezen itp. stwierdzono w przypadku sprzetu ochrony osobistej
(113 wyrobéw — 30 proc. skontrolowanych wyrobdw), przyrzadéw pomiarowych (25 wyrobéw
- 29,8 proc. skontrolowanych), maszyn (269 wyrobéw — 27,9 proc. skontrolowanych) oraz
sprzetu elektrycznego (649 wyrobdw — 16,5 proc. skontrolowanych wyrobow).

Najwieksza liczbe wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami o charakterze
konstrukcyjnym stwierdzono w przypadku sprzetu elektrycznego (326 wyrobow — 8,3 proc.
skontrolowanych wyrobdw) i zabawek (220 wyrobdéw — 6,1 proc. skontrolowanych wyrobéw).

2.1.2. Kontrole w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktéow

W 2011 roku w zakresie ogodlnego bezpieczenistwa produktéw Inspekcja Handlowa
przeprowadzila 16 kontroli planowych, ktoére obejmowaly nastepujace grupy wyrobow:

e produkty widkiennicze (wyroby dziewiarskie dla dorostych z nadrukami; wyroby
konfekcyjne dla dzieci do lat 3; apaszki i spodnie typu jeans; wyroby konfekcyjne dla
dzieci; obrusy, zastony, poszewki dekoracyjne; wyroby dziewiarskie: kostiumy
kapielowe, plazowe, plywackie; bielizne osobista dla dzieci i mlodziezy; pieluszki,
wyroby poscielowe i reczniki dla dzieci do lat 3),

e zimowy sprzet sportowy (lyzwy, narty, sanki, deski do snowbordu, kijki, buty
narciarskie i snowboardowe, wigzania),

e proste narzedzia reczne (miotki, siekiery, kilofy, wiertla, szczypce, wkretaki, pity reczne,
nozyki, wiertarki reczne nieelektryczne, wybijaki, klucze francuskie, reczne kosiarki,
sekatory i inne),

e foteliki rowerowe i rowery dziecigce,

e drabiny,

e zapalniczki,

e obuwie, spodnie typu jeans i wyroby skoropodobne?,

e meble do spania,

e wyroby pirotechniczne widowiskowe?2.

W ramach kontroli pozaplanowych, wiasnych i interwencyjnych, Inspekcja Handlowa

1 Wskazane produkty byly kontrolowane facznie w ramach dwdéch kontroli bezpieczenstwa pod katem zawartosci
biocydu fumaranu dimetylu (DMF) przeprowadzonych w I i IV kwartatach 2011 roku, przy czym w I kwartale nie
kontrolowano wyrobéw skéropodobnych.

2 Kontrola wyrobow pirotechnicznych widowiskowych zostata ujeta w Planie Kontroli Inspekcji Handlowej w
obszarze dyrektyw nowego podejscia, ale w zwigzku z okresami przejéciowymi okreslonym w ustawie z dnia 22
lipca 2010 roku o zmianie ustawy o materialach wybuchowych do uzytku cywilnego oraz ustawy o wykonaniu
dziatalnosci gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia, amunicjg oraz
wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (Dz. U. Nr 155, poz. 1039) byta realizowana w
dwoch obszarach: tj. ogdlnego bezpieczenstwa produktéw i dyrektyw nowego podejscia
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sprawdzala takze bezpieczenstwo innych produktéow nalezacych do nastepujacych kategorii:

mebli mieszkaniowych réznego typu,

artykutéw szkolnych,

niezmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego,

produktow imitujacych artykuly spozywcze,

artykutéw i mebli dla dzieci,

Swieczek,

stojakow pod wanienki,

produktow razacych pradem,

0zdéb do wlosow,

wieszakow tazienkowych,

innych, m.in.: chinskich lampionéw latajacych i plastikowych nadmuchiwanych kul,
magnesow, rekawic wedkarskich, sprzetu ptywajacego niepodlegajacego oznakowaniu
znakiem CE, lin przeznaczonych do holowania pojazdéw, jednorazowych maszynek do
golenia, plynow do spryskiwaczy samochodowych, kulek zelowych, akcesoriow
fotograficznych, artykuléw biurowych, rozpatek do grilla oraz zniczy.

Wykres 10. Liczba przeprowadzonych kontroli oraz liczba skontrolowanych produktéw w2011 rokuw

Kujawsko-pomorskie 98 1 581

Warminsko-mazurskie 71 1 938

Zachodniopomorskie T 157

zakresie ogélnego bezpieczenstwa produktéw w poszczegolnych wojewodztwach
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Opolskie " 434
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Swietokrzyskie Ersg—— 343
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O liczba skontrolowanych produktéw O liczba przeprowadzonych kontroli

Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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2.1.2.1. Poréwnanie struktury przedmiotowej i podmiotowej kontroli w roku ubieglym do
roku 2010

W 2011 roku kontrola objeto 13 459 partii produktow (o 11,8 proc. wigcej niz w 2010 roku)
w 2 276 podmiotach gospodarczych (0 9,2 proc. wiecej niz w 2010 roku).

Wykres 11. Poréwnanie liczby przeprowadzonych kontroli i skontrolowanych produktéw w latach 20101 2011 w zakresie
ogolnego bezpieczenstwa produktow
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W wyniku przeprowadzonych badan organoleptycznych lub badan laboratoryjnych,
zakwestionowano 296 partii ze wzgledu na stwierdzenie prawdopodobienistwa, ze produkty
nie sg bezpieczne. W przypadku 2 752 partii produktéow (20,4 proc. ogdtem zbadanych)
zakwestionowano brak lub niepelne oznaczenia dotyczace bezpiecznego uzytkowania
produktu albo informacji o zagrozeniach jakie produkt moze stwarzac.

W zwiazku z uchybieniami w zakresie ostrzezenn i informacji odnoszacych si¢ do
bezpiecznego uzytkowania produktéw wydano 4 decyzje na podstawie art. 19 ustawy o
ogolnym bezpieczenstwie produktow, co stanowi o 55,5 proc. mniej w poréwnaniu do roku
2010.

2.1.2.2. Wyniki kontroli w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

Kontrolami objeto:
e 1220 sklepow detalicznych,
e 376 hurtowni,
e 224 producentéw,
e 173 importeréw/pierwszych dystrybutordw,
e 168 sklepéw wielkopowierzchniowych,
e 101 przedsiebiorcow dokonujacych sprzedazy detalicznej na targowiskach,
e 14 innych.
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Wykres 12. Struktura placdwek objetych kontrola w zakresie ogélnego
bezpieczenstwa produktow

przedsiebiorcy dokonujacy
sprzedazy detalicznej na

targowiskach
sklepy 4% inne  producenci
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sklepy detaliczne
54%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Sposréd wyodrebnionych grup produktéw skontrolowano:
e produkty widkiennicze — 7 776 partie,
e obuwie —1 145 partii,
e wyroby pirotechniczne widowiskowe — 740 partii,
e zimowy sprzet sportowy i inny sprzet sportowy- 519 partii,
e meble do spania i inne meble mieszkaniowe — 515 partii,
e proste narzedzia reczne — 507 partii,
e obuwie, spodnie typu jeans i wyroby skoropodobne - 500 partii,
e zapalniczki — 377 partii,
e drabiny — 318 partii,
o foteliki rowerowe i rowery dziecigce — 266 partii,
e produkty razace pradem — 118 partii,
e artykuly szkolne — 101 partii,
e Swieczki urodzinowe — 84 partie,
e niezmechanizowany sprzet gospodarstwa domowego — 83 partie,
e wieszaki do tazienek — 60 partii,
e ozdoby do wloséw — 49 partii,
e artykuly i meble dla dzieci — 44 partie,
e produkty imitujace artykuly spozywcze — 33 partie,
e Swiece — 23 partie,
e inne - 201 partii.

Z uwagi na znaczne prawdopodobienstwo, ze produkt nie jest bezpieczny
kwestionowane byly m.in.:
e wyroby wiokiennicze — ze wzgledu na zastosowane sznurkéw $ciagajacych w okolicy
glowy lub w innych obszarach ciala (konfekcja dla dzieci), z powodu zawyzonej
zawartosci wolnego lub uwalniajacego sie formaldehydu przekraczajacej dopuszczalne
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wartosci (konfekcja dziecieca, bielizna dziecigca; produkty widkiennicze dla dzieci do
lat 3: okrycie kapielowe, pieluchy, posciel) oraz wystepowania zabronionych
pierwiastkow chemicznych: otowiu i kadmu (wyroby dziewiarskie z nadrukami dla
dorostych, wyroby konfekcyjne dla dzieci), a takze niklu (konfekcja dziecigca),

e obuwie i wyroby skéropodobne — z uwagi na zawartos¢ biocydu fumaran dimetylu
(DMEF),

e meble do spania — ze wzgledu na zastosowanie wadliwych rozwigzan konstrukcyjnych,
np. brak stabilnosci, samoistne sktadanie si¢ mebla,

e zapalniczki — z uwagi na cechy bedace atrakcyjne dla dzieci, kwalifikujace produkt jako
tzw. zapalniczke-gadzet,

e drabiny — z powodu wad konstrukcyjnych, np. zbyt wysoko umieszczony podest w
przypadku drabin zawiasowych posiadajacych mozliwos¢ ustawiania w  wielu
pozycjach, zbyt mata diugos¢ zewnetrznych krawedzi elementdw podpierajacych belke
stabilizujacqg w drabinach rozstawnych,

e rowery dzieciece — ze wzgledu na braki konstrukcyjne — niepelna ostone faricucha,

o foteliki rowerowe — z uwagi na niewtasciwa konstrukcje, tj. zbyt niskie oparcie plecow i
zbyt niskie boki fotelika,

e proste narzedzia reczne — z powodu nieprawidlowosci w konstrukgji — np. nietrwatego
umocowanie obuchow na trzonkach milotkéow czy kiloféw, peknigcia lub zlamanie
uchwytu pity.

2.1.2.3. Wspolpraca z organami celnymi.

Jesli organ celny, w toku kontroli produktéw, ktére maja by¢ objete procedura
dopuszczenia do obrotu, poweZmie podejrzenie o mozliwosci niespetniania wymagan
bezpieczenstwa przez produkt, wystepuje do Inspekcji Handlowej lub innego organu kontroli o
wydanie opinii. W 2011 roku organy celne wystapily do IH z 89 wnioskami o wydanie opinii.
W ich wyniku, w 22 przypadkach Inspekcja Handlowa uznala, ze kontrolowane produkty sa
bezpieczne, natomiast w 67 pozostatych przypadkach opinie byly negatywne. W poréwnaniu
do roku 2010 nastapit spadek liczby wnioskéw (ze 120, z czego w 97 przypadkach uznano
wowczas, ze produkty nie sg bezpieczne, a w 23 — bezpieczne).

2.2. Jakos¢ paliw

Rok 2011 byt ésmym =z kolei, rokiem funkcjonowania systemu monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw. Podstawe prawna systemu stanowita ustawa z dnia 25 sierpnia
2006 roku o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze
zm.).

Kontroli podlegaty wszystkie dostepne na rynku gatunki paliw (benzyny bezolowiowe
RON 98 i 95, olej napedowy, biopaliwa ciekle, gaz skroplony (LPG), lekki olej opalowy —
w zakresie zawartosci siarki) oraz caly tancuch dystrybucyjny (oprocz stacji paliw
i hurtowni obejmuje on réwniez kontrole jakosci paliw u producentéw i podmiotow
magazynujacych paliwa). W 2011 roku nie przeprowadzono kontroli paliwa transportowanego,
ktora moze by¢ przeprowadzana wylacznie na wniosek Policji lub w toku czynnosci
wykonywanych przez Police, z uwagi na fakt, iz nie wplynat ani jeden wniosek
o przeprowadzenie takiej kontroli. Dotychczas kontrolg nie objeto jeszcze sprezonego gazu
ziemnego (CNG) przede wszystkim z uwagi na fakt, iz rozporzadzenie Ministra Gospodarki w
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sprawie sposobu pobierania probek sprezonego gazu ziemnego (CNG) weszlo
w zycie 10 sierpnia 2011 roku Kontrola tego gatunku paliwa jest bardzo skomplikowana,
a przygotowanie do niej wymaga uzyskania m.in. dodatkowych $rodkéw finansowych na
pobdr i badanie prdbek. Z tego tez wzgledu rozpoczecie kontroli tego gatunku paliwa zostato
przesuniete na 2012 rok.

Podobnie jak w latach ubieglych zasadniczymi celami realizowanej w 2011 roku przez
Inspekcje Handlowa kontroli jakosci paliw byty:

. eliminowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych,

. monitorowanie pod wzgledem statystycznym jakosci paliw cieklych i biopaliw ciektych
wprowadzonych do obrotu (tzw. cze$¢ europejska systemu),

J zebranie danych potrzebnych do sporzadzenia rocznych raportéw przekazywanych

Radzie Ministrow oraz Komisji Europejskie;j.

W zwigzku z powyzszym kontrola prowadzona byta w dwoch zakresach:

. w ramach czesci europejskiej systemu monitorowania jakosci paliw w celu sporzadzenia
raportu dla Komisji Europejskiej,
J w ramach pozostatych kontroli, w celu przeciwdzialania wprowadzaniu do obrotu paliw

niespelniajacych okreslonych wymagan jakosciowych.

2.2.1. Kontrola jakosci paliw cieklych

W okresie od stycznia do grudnia 2011 r. kontrola jakosci paliw ciektych objeta swoim
zasiegiem stacje paliw i hurtownie zlokalizowane na terenie wszystkich wojewodztw. Lacznie
skontrolowano 886 stacji oraz 62 hurtownie posiadajace zbiorniki stacjonarne (w tym bazy
paliwowe producentéw paliw i magazynujacych paliwa), pobierajac do analiz laboratoryjnych
facznie 1 019 probek paliw, z czego:

- W tzw. czesci europejskiej systemu, skontrolowano 468 stacji paliw pobierajac 468 probek
(olej napedowy — 203, benzyny — 265),

- w ramach pozostatych kontroli, skontrolowano 418 stacji paliw oraz 62 hurtownie
pobierajac ogdtem 551 prdbek paliw (olej napedowy — 413, benzyny — 261), z tego 479 na
stacjach paliw i 72 w hurtowniach dysponujacych zbiornikami stacjonarnymi.

Ocena poddanych analizom laboratoryjnym prébek paliw ciektych przeprowadzana byta
w odniesieniu do wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw cieklych (Dz. U. Nr 221,
poz. 1441).

Wsrdd kwestionowanych probek paliw stwierdzono, ze:
- w ramach tzw. czesci europejskiej systemu 14 probek nie spelniato obowigzujacych

wymagan rozporzadzenia, co stanowi 2,99proc. probek zbadanych w tym zakresie,

- w ramach pozostatych kontroli wymagan tych nie spetniato:
- 39 probek ze stacji paliw, co stanowi 8,14proc. probek zbadanych w tym zakresie,
- 2 prébki pobrane w hurtowniach, co stanowi 2,78proc. prébek zbadanych w tym

zakresie.

Na podstawie otrzymanych raportéw z wynikami badan, przeprowadzonych przez
akredytowane laboratoria, nalezy stwierdzi¢, ze ogoélem 55 zbadanych prébek paliw (t.
5,40proc. zbadanych w tym zakresie) nie spetniato wymagan jakosciowych okreslonych w ww.
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akcie prawnym. Dotyczyto: to 40 probek oleju napedowego (7,13proc. zbadanych w tym
zakresie) i 15 probek benzyn (3,28proc. zbadanych w tym zakresie).

W kwestionowanych prébkach, podobnie jak w latach 2007, 2008, 2009 i 2010 stwierdzano
zdecydowanie wiecej przypadkéw, w ktorych wymagan nie spelnial tylko jeden parametr.
Dotyczylo to ponad 85proc. probek, w tym niemal 87,5proc. probek oleju napedowego i 80proc.
probek benzyn. W pozostatych przypadkach stwierdzano niezgodnos¢ z wymaganiami
rozporzadzenia kilku parametréw jakosciowych.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane w roku 2011 nalezy zauwazy¢, ze:

e w dalszym ciagu wsrdéd kwestionowanych probek paliw cieklych zdecydowanie
dominuja prébki oleju napedowego (podobnie jak w latach 2004-2006 i 2008-2009;
jedynie w roku 2007 nieznacznie dominowaty probki benzyn),

e utrzymujaca si¢ na nizszym poziomie (podobnie, jak w latach 2007 - 2010),
w pordéwnaniu z latami 2004 — 2006, liczba prébek kwestionowanych z uwagi na
przekroczona zawarto$¢ siarki, tak w oleju napedowym, jak réwniez
w benzynach. W 2011 roku zarejestrowano 11 tego rodzaju nieprawidlowosci (10
w oleju napedowym i 1 w benzynach). Stwierdzone przekroczenia zawartosci siarki
wabhaty sie od 12,0 do 316 mg/kg przy normie maksymalnie 10 mg/kg.

e utrzymuje si¢ niska zawartosci siarki w prébkach paliw cieklych (prawie 97proc.
probek oleju napedowego oraz ponad 96proc. prébek benzyn zawieralo ponizej
10 mg/kg).

W omawianym okresie wsrod kwestionowanych parametréw w oleju napedowym
zdecydowanie dominowaty sklad frakcyjny 95proc. destyluje do temperatury (18 przypadkow),
temperatura zaptonu (16) oraz zawartos¢ siarki (10). Natomiast w benzynach, najczesciej
kwestionowanymi parametrami byly preznos¢ par (8 przypadkow), badawcza liczba oktanowa
(RON) (4) i zawartos¢ weglowodorow typu aromatycznego (3).

Zamieszczone ponizej wykresy obrazuja najczesciej kwestionowane parametry jakosciowe
na stacjach paliw w trakcie kontroli przeprowadzonej w 2011 roku:
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Wykres 13. Liczba przekroczen w poszczegolnych parametrach w oleju napedowym
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sklad frakeyiny 95% temperatura zaplonu zawartosé siarki

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Wykres 11. Liczba przekroczen w poszczegolnych parametrach w benzynach

8

|

4T

W =

(]

(=

preznosc par badawczaliczba ocktanowazawartosé weglowodordw
{RON} typuaromatycznego

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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2.2.2. Kontrola jakosci gazu skroplonego LPG

W roku 2011 kontrola jakosci oferowanego gazu skroplonego (LPG) na stacjach paliw
i w hurtowniach objela swoim zasiegiem wszystkie wojewddztwa. Skontrolowano tacznie 451
stacji oferujacych gaz skroplony (LPG) i 18 hurtowni pobierajac ogdétem 469 prébek gazu do
analiz laboratoryjnych, w tym 451 na stacjach i 18 w hurtowniach.

W  trakcie kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktére zostaly
wylosowane przez Prezesa UOKIK stwierdzono, ze:
e 7 probek gazu skroplonego (LPG) nie speinialo obowiazujacych wymagan
jakosciowych, co stanowi 1,8proc. prébek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie pozostalych kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktore zostaty
wybrane na podstawie skarg kierowcdw, informacji z Policji i negatywnych wynikow
poprzednich kontroli stwierdzono, Ze:

e 3 probki gazu skroplonego (LPG) nie spelnialo wymagan jakosciowych, co
stanowi 4,84proc. prébek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie kontroli hurtowni paliw stwierdzono, ze:
e 1 prébka gazu skroplonego (LPG) nie spelniala wymagan jakosciowych, co
stanowi 5,56proc. probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie kontroli stacji oferujacych gaz skroplony (LPG) w toku badan wykonanych
w akredytowanych laboratoriach kwestionowano parametry przedstawione na ponizszym
wykresie.

Wykres 13. Liczba przekroczefiw poszezegélnych parametrach w gazie skroplonym (LPG}
8

badaniedzialania  calkowita zawartescsiarki temperatura, w kidrej
keredujycego na miedz wzgledna preznosd par jest
nie mniejsza niz 1530kPa

Zrédlo: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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2.2.3. Kontrola jakosci biopaliw cieklych

W roku 2011 kontrola jakosci biopaliw cieklych prowadzona byla na terenie calego
kraju. Prébki biopaliw, m. in. z uwagi na brak tego rodzaju paliwa w ofercie, zostaty pobrane na
terenie trzynastu wojewddztw, w ktérych skontrolowano 96 stacji i 7 hurtowni oferujacych ten
rodzaj paliwa. Do badan laboratoryjnych pobrano 103 prébki estréw stanowigcych samoistne
paliwo (B-100).

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze 6 probek biopaliw
ciektych (B-100) nie spelniato wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki z dnia 22 stycznia 2009 roku w sprawie wymagan jakosciowych dla biopaliw
ciektych (Dz. U. Nr 18, poz. 98), co stanowi 5,83proc. zbadanych.

W probkach estréw stanowiacych samoistne paliwo kwestionowano parametry, takie jak:
e temperatura zaptonu -3,
e stabilnos¢ oksydacyjna w temperaturze 110°C - 2,
e zawarto$¢ FAME -2,
e zawarto$¢ triacylogliceroli - 2,
e zawarto$¢ diacylogliceroli - 1,
e zawarto$¢ wody — 1.

2.2.4. Kontrola lekkiego oleju opalowego w zakresie zawartoSci siarki

W okresie od stycznia do grudnia 2011 roku kontrola jakosci lekkiego oleju opatowego
prowadzona byta na terenie catego kraju. Probki tego rodzaju paliwa, m. in. z uwagi na brak
lekkiego oleju opatowego w ofercie badz likwidacje firmy, zostaly pobrane na terenie trzech
wojewodztw  (mazowieckiego, podkarpackiego i zachodniopomorskiego), w ktdérych
skontrolowano 3 podmioty oferujace ten rodzaj paliwa, pobierajac do badan 3 probki lekkiego
oleju opatowego.

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze wszystkie zbadane
probki spetnialy wymagania jakosciowe okreslone w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 4 stycznia 2007 r. w sprawie wymagan jakosciowych dotyczacych zawartosci siarki dla
olejow oraz instalacji i warunkow, w ktérych beda stosowane ciezkie oleje opatowe (Dz. U. Nr
4, poz. 30).

2.3. Produkty pozostale i uslugi

2.3.1. Kontrola artykulow niezywnosciowych i ustug

Dziatania Inspekcji Handlowej w 2011 roku w tym obszarze dotyczyly kontroli:
e produktow w zakresie:
— spelniania wymagan okre$lonych w przepisach prawa, jak réwniez
okreslonych przez producentow w dokumentach odniesienia,
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— prawidlowosci oznakowania — tj. sprawdzanie jego zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa, a takze ujawnianie i eliminowanie oznaczen
wprowadzajacych konsumentéw w btad;

e uslug w zakresie jakosci i rzetelnosci swiadczenia przez ustugodawce;
e przedsiebiorcow w zakresie zgodnosci ich dzialalnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Inspekcja Handlowa, w ramach posiadanych kompetencji, sprawdzata przestrzeganie
przez przedsiebiorcow nastepujacych przepisdéw:

2.3.1.1. W zakresie ustawy z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (Dz. U. Nr 42, poz. 473
z p6zn. zm.)

Inspekcja Handlowa sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy
o kosmetykach w zakresie znakowania, zafalszowann i prawidlowosci obrotu.
W 2011 roku przeprowadzono caloroczna kontrole planowa tych produktéw oferowanych w
sieciach sklepowych oraz poza lokalem przedsigbiorcy.

Skontrolowano 281 podmiotow, w ktérych sprawdzono 2 436 partie réznego rodzaju
kosmetykéw, w tym réwniez przeznaczonych dla dzieci.

Kontrola prawidlowosci oznakowania objeto 2 195 partii kosmetykow, kwestionujac
15,8 proc. (w 2010 roku — 9,4 proc.). Stwierdzone nieprawidlowosci nie naruszaly interesu
konsumenta w sposob istotny, bowiem kwestionowano np.: brak danych producenta na
opakowaniu jednostkowym produktow, brak lub uzycie niewlasciwego zwrotu
poprzedzajacego termin trwalo$ci czy podanie nazw skladnikdéw niezgodnie z nazewnictwem
INCI albo podanie niepetnych nazw skladnikéw. Sprawdzajac oznakowanie zwracano uwage
na wykaz skladnikéw, oceniajac czy kosmetyk zawiera substancje niedozwolone do
stosowania.

Na opakowaniach 2 partii olejkow pielegnacyjnych do paznokci i skorek oraz 1 partii
zmywacza do paznokci inspektorzy stwierdzili w skladzie barwniki znajdujace si¢ na liscie
substancji niedozwolonych do stosowania w kosmetykach. W zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowo$ciami o sprawie poinformowano odpowiednia terenowo stacje sanitarno-
epidemiologiczng oraz skierowano zawiadomienie w sprawie podejrzenia popelnienia
przestepstwa z art. 14 ust. 3 ustawy o kosmetykach. W toku kontroli sprawdzono réwniez
przestrzeganie deklarowanych na opakowaniach jednostkowych termindéw trwatosci.
W powyzszym zakresie nie stwierdzono, aby w sprzedazy znajdowaly si¢ przeterminowane
produkty.

2.3.1.2. W zakresie ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach (Dz. U. Nr 63 poz. 322)

Inspekcja Handlowa zgodnie z ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach
chemicznych i ich mieszaninach jest upowazniona do przeprowadzania kontroli chemikaliow
w zakresie oznakowania, opakowania i obrotu.

W zwiazku z powyzszym, w 2011 roku, w zakresie substancji chemicznych i ich
mieszanin przeprowadzono ogdtem 237 kontroli, w toku ktérych sprawdzono 1 081 partii
wyrobdw
(w 2010 roku przeprowadzono 336 kontrole, poddajac ocenie 2 160 partii wyrobéw). Kontrole
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prowadzone byly w zakresie prawidtowosci i kompletnosci oznakowania opakowan
jednostkowych substancji niebezpiecznych i preparatéw niebezpiecznych znajdujacych sie w
obrocie detalicznym i hurtowym.

Najczesciej stwierdzane w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

e niewlasciwego oznakowania (brak danych wprowadzajacego, brak nazwy chemicznej
substancji niebezpiecznej obecnej w mieszaninie, brak lub nieodpowiednie znaki
ostrzegawcze lub ich stowne opisy, brak zwrotéw ,S” (okreslajacych warunki
bezpiecznego stosowania) i ,,R” (wskazujacych rodzaj zagrozenia),

e braku zamkniec¢ utrudniajacych otwarcie przez dzieci,

e braku wyczuwalnego dotykiem ostrzezenia,

e produktéw z przekroczonym terminem waznosci.

Na opakowaniach inspektorzy kwestionowali réwniez zwroty ,S” i ,R” o innym
brzmieniu niz to okreslono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie kryteriéw i sposobu
klasyfikacji substancji i preparatow chemicznych (Dz. U. z 2003 r. Nr 171, poz. 1666 z pozn.
zm.).

W obrocie stwierdzono pojedyncze przypadki mieszanin oznakowanych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008
r. wsprawie klasyfikacji, oznakowania ipakowania substancji imieszanin, zmieniajace
iuchylajace dyrektywy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 (Dz. Urz. UE z 2008, L 353, s. 1). Powyzsze rozporzadzenie wdrazane jest w dwdch
etapach, w zwiazku z powyzszym do dnia 1 czerwca 2012 roku w obrocie moga znajdowac sie
mieszaniny klasyfikowane, oznakowane i oznakowane zgodnie z dyrektywa 1999/45/WE lub
rozporzadzeniem 1272/2008 (CLP).

Kwestionowano rowniez wielko$¢ znakow ostrzegawczych.

Kontrola opakowan mieszanin w zakresie zamknig¢ utrudniajacych otwarcie przez dzieci
(dotyczy to substancji i preparatoéw bardzo toksycznych, toksycznych lub zracych lub
zawierajacych co najmniej 3% metanolu lub co najmniej 1% dichlorometanolu, jak réwniez
sklasyfikowanych jako szkodliwe ze zwrotem R65 ,dziata szkodliwie, moze powodowac
uszkodzenie ptuc w przypadku potkniecia”) oraz zaopatrzenia ich w wyczuwalne dotykiem
ostrzezenie o niebezpieczenstwie (dotyczy to substancji i preparatdéw bardzo toksycznych,
toksycznych, zracych, szkodliwych, skrajnie fatwopalnych lub wysoce tatwopalnych) wykazata
nieprawidtowosci w przypadku 5 partii wyrobow, ktére nie posiadaly zamkniecia
utrudniajacego otwarcie ich przez dzieci oraz wyczuwalnego dotykiem znaku ostrzegawczego.

Zgodnie z wymaganiami art. 29 pkt 3 ww. ustawy Inspekcja Handlowa sprawuje rowniez
nadzor w zakresie przepisow, o ktédrych mowa w art. 67 rozporzadzenia 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen
i stosowania ograniczenn w zakresie chemikaliow (REACH) — zalacznik XVII — tj. badania czy
wyroby oferowane konsumentom nie zawieraja substancji chemicznych niedozwolonych do
stosowania.

W zwiazku z powyzszym Inspekcja Handlowa w 2011 roku przeprowadzita kontrole
bizuterii na zawarto$¢ niklu, wyrobdéw skoérzanych na obecno$¢ barwnikéw azowych,
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materialéw szkolnych i biurowy na obecnos¢ kadmu oraz wyroboéw imitujacych skdre na
zawartos¢ kadmu, a takze artykutow pielegnacyjnych dla dzieci pod katem wystepowania
ftalanéw. Lacznie sprawdzono i przebadano laboratoryjnie 82 partie wyrobow. Wyniki
przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazaty w 4 pobranych probach bizuterii obecnosc¢
niedozwolonego niklu, zas w 3 prébach wyrobow imitujacych skére wykryto obecnos$é kadmu.

2.3.1.3. W zakresie wymagan rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
648/2004 z dnia 20 czerwca 2004 r. w sprawie detergentow

Inspekcja Handlowa w 2011 roku przeprowadzita roczna kontrole prawidlowosci
oznakowania detergentow. Kontrolg objeto facznie 112 placowek, gdzie sprawdzono 589 partii
wyrobdw, z czego z powodu réznego rodzaju nieprawidlowosci zakwestionowano 15 proc.
partii (w 2010 — 19 proc.).

W zakresie oznakowania zakwestionowano 63 partii detergentéw. Nieprawidlowosci
dotyczyly braku:

e oznakowania dotyczacego zawartosci skladnikéw zgodnie z zalacznikiem VIIA
rozporzadzenia o detergentach,

e informacji wymaganych przepisami art. 11 ww. rozporzadzenia,

e oznakowania dotyczacego informacji o dozowaniu zgodnie z zatacznikiem VIIB dp
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 648/2004 z dnia 20 czerwca

2004 r. w sprawie detergentow.

2.3.1.4. W zakresie ustawy z dnia 13 wrzesnia 2002 r. o produktach biobdjczych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 39, poz. 252 z pdzn. zm.)

W 2011 roku przeprowadzono 101 kontroli produktow biobdjczych. Sposrdd 284 partii
badanych ze wzgledu na nieprawidlowosci w oznakowaniu zakwestionowano 13,7 proc. partii
(w 2010 roku — 14,2 proc.). Najczesciej kwestionowano brak na opakowaniach jednostkowych
nastepujacych informacji dotyczacych:

e okresu od zastosowania produktu do uzyskania skutku biobdjczego, okresu miedzy
kolejnymi zastosowaniami, okresu miedzy zastosowaniem produktu a uzytkowaniem
obiektu poddanego jego dziataniu lub wstepu ludzi albo zwierzat na teren, gdzie produkt
byt stosowany,

e daty produkgji, mimo iz producent deklaruje na opakowaniu 2 letni okres waznosci,

e bezposrednich i posrednich skutkdw stosowania oraz wskazowek odnoscie udzielania
pierwszej pomocy w razie zatrucia lub uczulenia,

e tozsamosci niektdrych substancji czynnych i ich stezen,

e numeru pozwolenia, pozwolenia tymczasowego badz numeru wpisu do rejestru,

e postaci produktu,

e odpowiedniego czyszczenia sprzetu stluzacego do wykonywania zabiegow,
szczegdtowych srodkdw ostroznosci jakie nalezy zachowac bezpiecznego czasie
przechowywania bezpiecznego transportu.

W jednym przypadku inspektorzy stwierdzili, ze producent nie ztozyl wniosku o wydanie

pozwolenia na obrdt oraz wpis do rejestru, w zwiazku z czy sprawe przekazano do wlasciwego
organu.
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2.3.1.5. W zakresie ustug

Podobnie jak w latach ubieglych Inspekcja Handlowa prowadzita kontrole ustug.
W 2011 roku ogoélem przeprowadzono 985 kontroli ustug, w toku ktérych w 42proc.
skontrolowanych placowek stwierdzono réznego rodzaju nieprawidtowosci. Kontrolami objeto
przedsigbiorcow swiadczacych ustugi m.in.:
e serwisOw sprzetu sportowego letniego i zimowego,
e w zakresie organizacji kapielisk i wypozyczania sprzetu pltywajacego.

W ramach kontroli funkcjonowania serwiséw sprzetu sportowego letniego i zimowego
inspektorzy skontrolowali ogdtem 82 przedsigbiorcow, w tym 40 prowadzacych serwisy
zimowego sprzetu sportowego i 42 prowadzacych serwisy letniego sprzetu sportowego.
Roéznego rodzaju nieprawidlowosci stwierdzono u 31 z nich (37,8 proc. ogodtem

skontrolowanych), w tym u 12 serwisujacych sprzet zimowy i 19 zajmujacych si¢ sprzetem
letnim (odpowiednio 30 proc. i 45,2 proc. skontrolowanych w danej grupie). W wiekszosci
nieprawidlowosci dotyczyly naruszen prawa, wystepujacych powszechnie rowniez w innych
obszarach rynku, tj. uwidoczniania cen oraz oznakowania towardw. Nieuwidacznianie
cennikdw 1 nieoznaczanie towaréw ceng moze uniemozliwia¢ konsumentom dokonanie
poréwnania wysokosci stosowanych cen przez poszczegdlne zaklady, a tym samym moze
utrudnia¢ podjecie decyzji o dokonaniu naprawy sprzetu sportowego w danym zakladzie.

W toku kontroli przedsiebiorcow Swiadczacych ustugi w zakresie organizacji kapielisk i
wypozyczania sprzetu plywajgcego skontrolowano 64 przedsiebiorcow, w tym 4 organizatorow
kapielisk, 4 organizatorow miejsc wykorzystywanych do kapieli, 37 zajmujacych sie
wypozyczaniem sprzetu plywajacego oraz 19 prowadzacych kapielisko lub miejsce
wykorzystywane do kapieli). Réznego rodzaju nieprawidtowosci stwierdzono u 14 z nich.

Trzech skontrolowanych przedsiebiorcow nie uzyskalo opinii Wodnego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego. Ponadto w toku kontroli sprawdzano prawidlowos¢ uwidaczniania
cen oferowanych uslug w sporzadzonych cennikach oraz prawidlowos¢ opracowania i
udostepniania konsumentom stosownych regulamindéw korzystania ze swiadczonych ustug. W
3 przypadkach stwierdzono, ze regulaminy nie spelniaja wymagan przepisow rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 6 maja 1997 roku w sprawie okreslenia warunkéw bezpieczenistwa osob
przebywajacych w gorach, ptywajacych, kapiacych sie i uprawiajacych sporty wodne (Dz. U.
Nr 57, poz. 358).

2.3.1.6. W zakresie ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 roku o bateriach i akumulatorach (Dz. U.
Nr 79, poz. 666 z p6zn. zm.)

W III kwartale 2011 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita na terenie calego kraju
kontrole prawidlowosci obrotu akumulatorami i bateriami. Gldéwnym celem kontroli bylo
sprawdzenie, w jakim stopniu przedsiebiorcy wywiazuja si¢ z obowiazkéw wynikajacych
z ustawy o bateriach i akumulatorach. Kontrola objeto przedsigbiorcow bedacych
w rozumieniu ustawy o bateriach i akumulatorach :

— sprzedawca detalicznym,
— sprzedawca hurtowym,
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— sprzedawcag hurtowym i detalicznym oferujacym sprzet elektryczny lub elektroniczny w
catosci albo w czesci zasilany bateriami lub akumulatorami lub przystosowany do tego
rodzaju zasilania.

Ogoétem skontrolowano 86 przedsigbiorcéw, a roéznego rodzaju nieprawidlowosci
stwierdzono u 38 z nich (44,2 proc. skontrolowanych). Poza kontrolg podmiotéw oferujacych
baterie i akumulatory sprawdzano takze czy wyroby znajdujace si¢ w obrocie spelniaja
wymagania przepisow. Kontrola objeto 539 partii wyrobdéw, w tym 199 partii baterii oraz 324
partie akumulatoréw oraz 36 partii sprzetu elektrycznego lub elektronicznego zasilanego
bateriami lub akumulatorami. Zakwestionowano 46 partii skontrolowanych wyrobdw, tj. 8,5
proc. wszystkich skontrolowanych, w tym 24 partie baterii i 25 partii akumulatoréow, miedzy
innymi z uwagi na nieprawidlowe oznakowanie. W toku kontroli u sprzedawcéw hurtowych
pobrano do badan 16 partii baterii oraz akumulatoréw. Wyniki badan przeprowadzonych w
Spegjalistycznym Laboratorium Produktéw Wiokienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lodzi w zakresie zawartosci kadmu, otowiu i rteci, nie
daty podstaw do zakwestionowania przebadanych prébek.

2.3.1.7. W zakresie produktow widkienniczych

Inspekcja Handlowa w 2011 roku przeprowadzila réwniez roczng kontrole jakosci
wyrobow  wildkienniczych. Ogolem sprawdzono 7 139 produktow, zas laboratoryjnie
przebadano 384 partie. Ze wzgledu na réznego rodzaju nieprawidlowosci zakwestionowano
1 315 partii wyrobow witdkienniczych, z czego z powodu nieprawidtowego oznakowania 1 007.
Wyniki przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazat nieprawidlowosci 112
przebadanych partii, gdzie glownie stwierdzono niezgodnos$¢ rzeczywistego skiadu
surowcowego ze sktadem deklarowanym na etykiecie oraz niezgodnos¢ deklaracji producenta
w zakresie wskaznikow uzytkowych.

2.3.1.8. W zakresie ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym
(Dz. U. z 2005 roku Nr 108, poz. 908 z p6zn. zm.)

Gléwnym celem kontroli przeprowadzonej w III kwartale 2011 roku byto dokonanie
oceny rzetelnos$ci, prawidltowosci i legalnosci wprowadzania do obrotu czesci zamiennych do
samochodow osobowych objetych obowigzkiem posiadania homologacji oraz urzadzen do
przewozenia dzieci w pojazdach samochodowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
oznakowania. Kontrola  objeto  przedsiebiorcow  prowadzacych sprzedaz czesci
samochodowych podlegajacych homologacji i urzadzen do przewozenia dzieci w pojazdach
samochodowych. Nieprawidlowosci ujawniono u 38,8 proc. kontrolowanych przedsiebiorcéw,
kwestionujac 10,8 proc. wszystkich skontrolowanych partii wyrobow.

Ze wzgledu na brak znaku homologacji ,,E” lub ,,e” zakwestionowano 11 partii wyroboéw
(zarowki, szczeki hamulcowe, sprzegi (haki) oraz lusterka). W toku kontroli ustalono, ze
producenci 8 zakwestionowanych partii wyrobow nie uzyskali $wiadectwa homologacji, a
pozostate 3 partie nie zostalty prawidlowo oznakowane pomimo posiadania $wiadectwa
homologaciji.

W zwiazku z nieprawidlowo$ciami w zakresie oznakowania czes¢ przedsiebiorcow
zobowigzato si¢ do wycofania swoich wyrobéw z obrotu, do pozostaltych przedsiebiorcow
wprowadzajacych zakwestionowane produkty na rynek polski skierowano wystgpienia
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informujace o obowiazku posiadania przez producenta lub importera swiadectwa homologagji i
oznakowania wyrobu znakiem homologacji oraz ze trwaja prace nad projektem przepisow,
zgodnie z ktédrym przewidziano sankcje za wprowadzanie do obrotu wyrobéw bez wymaganej
homologaciji.

Ponadto w toku kontroli zakwestionowano oznakowanie 11 partii urzadzen do przewozenia
dzieci w pojazdach z uwagi na braki w instrukcjach ostrzezen i informacji wymaganych
zapisami Regulaminu EKG ONZ nr 44. W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidltowosciami do
podmiotéw odpowiedzialnych skierowano wystapienia pokontrolne w sprawie uzupetnienia
informacji. Stwierdzone nieprawidlowosci  zostaly = dobrowolnie usunigete przez
przedsiebiorcéw.

2.3.2. Kontrola artykuléw rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych

W 2011 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzila zgodnie ze swoimi kompetencjami
kontrole srodkow spozywczych oraz materialdow i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z
zywnoscia w handlu detalicznym (takze w obrocie hurtowym i gastronomii), a takze w
lokalnych zaktadach zajmujacych sie produkcja zywnosci. Kontrolowano réwniez s$rodki
zywienia zwierzat.

Zakres kontroli obejmowal przede wszystkim sprawdzenie jakosci handlowej, w tym
oznakowania oferowanych produktéw, identyfikacji produktow na podstawie dowodow
dostaw, warunkow ich przechowywania, przestrzegania wyznaczonych terminéw waznosci,
legalnosci dziatania przedsiebiorcow i posiadania przez pracownikdéw majacych bezposredni
kontakt z Zywnoscig odpowiednich orzeczen lekarskich.

Badania w wiekszosci realizowanych kontroli byty ukierunkowane na ujawnianie
zafalszowan $rodkéw spozywcezych. W pierwszej kolejnosci typowano do oceny produkty
objete szczegélowymi wymaganiami, okreslonymi w rozporzadzeniach unijnych i dyrektywach
zaimplementowanych do prawodawstwa krajowego oraz produkty, w stosunku do ktérych
istnialo uzasadnione podejrzenie o naruszenie przepisow (np. na podstawie wynikow
poprzednich kontroli, skarg i informacji od konsumentéw i innych uczestnikéw obrotu).
Oznakowanie (w tym sposdéb prezentacji w miejscu sprzedazy) sprawdzono w odniesieniu do
obowiazujacych przepiséw, zwracajac szczegdlng uwage na to, czy sposob podawania
informacji nie wprowadza w biad konsumentéw co do rzeczywistych wlasciwosci produktow.

W 2011 roku przeprowadzono Iacznie 8 073 kontroli przedsigbiorcow prowadzacych
dzialalno$¢ handlowa i gastronomiczng (w 2010 roku — 9 761), w tym 8032 kontrole w zakresie
artykuléw spozywczych oraz materiatéw i wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia,
. w:

5 421 placowkach handlu detalicznego oprdcz wielkopowierzchniowych (w 2010 roku -
6 697),

e 1378 sklepach wielkopowierzchniowych i magazynach centralnych sieci handlowych
(w 2010 roku — 1 298),

e 624 placowkach gastronomicznych (w 2010 roku — 1 035),
e 242 hurtowniach (w 2010 roku — 557),
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e 186 matych zaktadach produkcyjnych oferujacych bezposrednio konsumentom finalnym
$rodki spozywcze (w 2010 roku - 3),

e 179 punktach na targowiskach (w 2010 roku - 171),
e 2 placéwkach prowadzacych sprzedaz na odleglos¢.

Ogotem skontrolowano 131 283 partii towardw (w 2010 roku — 133,6 tys. partii), w tym:

129 117 partii artykutow rolno-spozywczych,

1927 partii materiatdéw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscia,

239 partii karmy dla zwierzat towarzyszacych.

Ujawnienie chociazby jednej niezgodno$ci z zakresu wykonywanej kontroli
spowodowalo zakwestionowanie 20 676 partii, tj. 15,7 proc. (w 2010 roku - 13,4 proc.), m.in. z
uwagi na3:

e nieprawidlowe oznakowanie — 13,2 proc. partii (w 2010 roku — 8,4 proc.);

e ,przeterminowanie” — 10,6 proc. partii (w 2010 roku - 10,3 proc.), przy czym partie
stanowily czesto pojedyncze sztuki

e wady jako$ci — 9,4 proc. partii (w 2010 roku — 10,5 proc.);
e niezgodna z deklarowana zawarto$¢ netto — 1,6 proc. prébek (w 2010 roku — 3,3 proc.).

W poréwnaniu do wynikéw kontroli za 2010 roku zmniejszyt sie procentowy udziat
towaréw zakwestionowanych w zbadanych w zakresie zawartosci netto oraz nieznacznie
wzrost w zakresie oznakowania. Jakos¢ handlowa oraz procent towaréw przeterminowanych
pozostawaty na podobnym poziomie.

Wyjasni¢ nalezy, ze zaprezentowane ogdlne dane za 2010 roku zawieraja takze wyniki
kontroli odnoszace si¢ do wyrobow tytoniowych oraz wyrobéw alkoholowych badanych w
zakresie przestrzegania przepiséw: ustawy z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym
(Dz. U. z 2009 roku Nr 3, poz. 11 z p6ézn. zm. ), ustawy z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U. z 1996 roku, Nr
10, poz.55, z pdzn. zm.) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.m U. z 2007 roku Nr 70, poz. 473 z pézn zm.). W 2011
roku dane w tym zakresie zostaly wyodrebnione i nie zawarto ich w ogoélnych wynikach
kontroli.

2.3.2.1. Jakos$¢ produktéw zywnosciowych — badania organoleptyczne i fizykochemiczne

Oceny jakosci $rodkow spozywczych dokonano na podstawie badann cech
organoleptycznych, parametréw fizykochemicznych i sktadu surowcowego w odniesieniu do
wymagan przepisow wspdlnotowych i krajowych oraz deklaracji producenta.

Badania przeprowadzano gléwnie w laboratoriach urzedowej kontroli zywnosci
nalezacych do Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow. Czesé¢ badan organoleptycznych
(np. w przypadku pieczywa, owocow i warzyw) oraz odnoszacych si¢ do sprawdzenia masy
(np. wprzypadku jaj) lub objetosci (np. napojéow alkoholowych w gastronomii)
przeprowadzana byla bezposrednio w kontrolowanej placéwce.

% Podane ponizej odsetki zakwestionowanych partii odnosza sie do liczby partii ocenionych w danym zakresie
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W 2011 roku zbadano jakos¢:

e 6060 partii towaréw zywnosciowych (w 2010 roku — 5 319);

e 1440 partii surowcodw i wyrobow w gastronomii (w 2010 roku — 2 435).

¢ Niewlasciwa jakos¢ stwierdzono w przypadku:

e 660 partii towarow zywnosciowych, tj. 10,9 proc. (w 2010 roku - 12,9 proc.);

e 48 partii surowcoéw i wyrobow w gastronomii, tj. 3,3 proc. (w 2010 roku - 5 proc.).

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych
rodzajow produktéw przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabelanr 1

, , . Liczba partii proc.
Wybrane grupy srodkow spozywczych [3:2]
sprawdzone w zakresie jakosci zbadanych | zakwestionowanych

1 2 3 4

przetwory zbozowe 121 25 20,7%
mleko i przetwory mleczne (bez masta) 539 106 19,7%
ryby i przetwory rybne 430 82 19,1%

Zc; ZZ: konserwowane sardynki, tunczyk i 76 14 18,4%
wyroby garmazeryjne 218 41 18,8%

w tym gotowe dania 151 22 14,6%
przejcwory owocowe i warzywne (bez 373 69 18,5%
mrozonek)

w tym dzemy, konfitury, marmolady 92 13 14,1%
produkty rolnictwa ekologicznego 123 20 16,3%
jaja spozywcze 220 34 15,5%
oleje i ttuszcze jadalne 371 51 13,7%

w tym masto 105 38 36,2%

w tym "miksy” 47 5 10,6%

w tym oliwa z oliwek 69 1,4%
produkty ChOG, ChNP, GTS 54 7 13,0%
migso i przetwory migsne 728 87 12,0%

w tym migso wotowe (i cielece) 55 15 27,3%
wyroby cukiernicze 138 15 10,9%

w tym wyroby kakaowe i czekoladowe 38 8 21,1%
drob i przetwory drobiowe 153 15 9,8%
p_ieczyw'o i wyroby Pieke.irskie (w tym 652 30 4,6%
ciasta, ciastka w cukierniach)

midd pszczeli 157 6 3,8%
produkty zywnosciowe w gastronomii 1440 48 3,3%
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w tym napoje alkoholowe 127 20 15,7%
w tym napary kawy 49 6 12,2%
owoce i warzywa $wieze 1361 26 1,9%
napoje bezalkoholowe 193 3 1,6%
w tym soki i nektary owocowe 101 0 0,0%

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony w tabeli odsetek zakwestionowanych towardéw

odnosi si¢ do wyrobow poddanych badaniom, a nie do wszystkich znajdujacych sie w obrocie.
Nie jest on reprezentatywny dla calej branzy, gdyz do badan laboratoryjnych w pierwszej
kolejnosci pobierane byty probki towardéw, co do ktdrych istnialo podejrzenie, iz nie spelnialy
wymagan jakosciowych, rzadziej probki pobierano z losowo wybieranych produktéw.

W wigkszosci kontrolowanych produktow odchylenie parametréw jakosciowych bylo
niewielkie, ale byly roéwniez i takie produkty, w ktérych badane parametry w sposéb znaczacy
(a nawet razacy) odbiegaty od okreslonych w przepisach standardéw lub deklarowanych przez
producentow.

Do najczesciej stwierdzanych nieprawidiowosci nalezaty:

w_przetworach zbozowych — wyzsza zawarto$¢ popiotu ogdtem, nizsza zawartos¢ netto,

zawyzona zawartos¢ popiotu nierozpuszczalnego w roztworze HCl, obnizona zawartosc¢
lub brak deklarowanych sktadnikéw (np. brak orzechéw laskowych w musli z orzechami,
obnizona zawartos¢ jaj w makaronie jajecznym), niewltasciwa informacja dotyczaca czasu
gotowania makaronu;

w_przetworach mlecznych — wady organoleptyczne (niewlasciwa konsystencja, smak

i zapach), obecnos¢ substancji konserwujacej nie deklarowanej w oznakowaniu, obecnos¢
ttuszczu obcego, nizsza zawarto$¢ sktadnikow staltych w napojach z wsadem owocowym,
niezgodna z deklaracjqa zawartos¢ tluszczu i biatka, obecnos¢ w przetworach z mleka
koziego i owczego bialek mleka krowiego;

w rybach i przetworach rybnych - wyzsza od deklarowanej zawarto$¢ glazury (warstwy
lodu w rybach mrozonych glazurowanych), zanizona masa netto ryby po odcieku lub

zanizony udziat procentowy ryby w opakowaniu, obecnos$¢ niewykazanej w skladzie
substancji konserwujacej, obnizona lub zawyzZzona zawarto$¢ tluszczu, obnizona
zawartos$¢ biatka w stosunku do deklaracji podanej na opakowaniu w tabeli wartosci
odzywczej, niewlasciwe cechy organoleptyczne (np. smak nietypowy dla danego
produktu, zposmakiem metalicznym, gorzkawy, olejowo-slonawy, niewtasciwa
konsystencja ibarwa migsa ryby), niedokladne wypatroszenie surowca rybnego
(obecnosc¢ duzych ilosci skrzepdéw krwi i gonad w czesci tusz);

w wyrobach garmazeryjnych — zanizona zawarto$¢ jednego ze sktadnikoéw lub nadzienia
(farszu) w stosunku do deklaracji, zanizona zawarto$¢ netto, wady organoleptyczne
(obecno$¢ chrzastek, sciegien i kostek w wyrobach z miesa), we flakach wotowych
obecnos$¢ bialek pochodzacych z wieprzowiny, brak sktadnika wymienionego w sktadzie,
obecnos$¢ skladnika alergennego niezadeklarowanego w skladzie;

w_przetworach owocowych i warzywnych — niewlasciwe cechy organoleptyczne, (np.

w konfiturze truskawkowej konsystencja zzelowana, w marmoladzie wieloowocowej
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o smaku truskawkowym smak i zapach wyraznie jabtlkowy z wyczuwalnym posmakiem
Sliwek, i niklym posmakiem truskawkowym), obecnos¢ substancji konserwujacej
w produkcie oznakowanym jako ,bez konserwantéw”, obnizona zawartos¢ cukrow (np.
w owocach w zalewie), obnizona zawarto$¢ netto owocow lub warzyw po oddzieleniu
zalewy, obnizona zawarto$¢ ekstraktu ogolnego koncentratéw pomidorowych,
uszkodzenia mechaniczne warzyw, obecnos¢ zmian chorobowych, obecnos¢ martwych
gasienic i ich odchodéw;

w _suszonych grzybach i bakaliach — w grzybach suszonych: obecno$¢ martwych czerwi,

obecnosc ciata obcego (kawatka betonu), wyzsza zawarto$¢ wody, niezgodna z deklaracja
posta¢ grzybow (tj. zamiast kapeluszy - owocniki krojone, kapelusze i trzony);
w bakaliach: obecno$¢ zywych imartwych szkodnikéw, pozostatosci jajeczek,
fragmentéw kokonow oraz odchoddédw, zabrudzone owoce, niewtasciwy smak i zapach
(np. nieczysty, jelki orzechdw wtoskich), nieodpowiednia konsystencja, zaplesnienie,
nizsza zawarto$¢ poszczegdlnych rodzajow bakalii w gotowych mieszankach w stosunku
do deklaracji producenta, podwyzszona zawartos¢ cukru w stosunku do deklaracji na
etykiecie, zawyzona zawarto$¢ kwasu sorbowego w odniesieniu do przepisow;

w jajach — niewlasciwa klasyfikacja wagowa;

w_tluszczach do smarowania innych niz tluszcze mleczne — zawartosé tluszczu

niezgodna z przepisami oraz deklaracja na etykiecie;

w_miesie i wyrobach miesnych (facznie z drobiowym) — zanieczyszczenia tuszek
i elementéw drobiowych (w postaci pozostatosci podrobow i widocznych plam
krwistych), niejednorodna barwa miesa wotowego i tluszczu, niewlasciwy zapach, w
miesie mielonym zawyzona zawarto$¢ ttuszczu, obecno$¢ migsa innego gatunku niz

deklarowany (np. wieprzowiny w mielonej wotowinie i cielecinie), zawyzony stosunek
tkanki facznej do biatka, obnizona masa netto, podwyzszona zawartos¢ chlorku sodu,
wyczuwalne liczne czastki $ciegien i chrzastek;

w_przetworach miesnych — obecnos$¢ miesa innego gatunku anizeli deklarowano w
sktadzie produktu, niewlasciwe cechy organoleptyczne, zawyzona zawarto$¢ ttuszczu lub
zanizona zawartos¢ biatka w stosunku do deklaracji na opakowaniu, obecnos¢ skrobi lub

fosforu dodanego, ktdrych wykazano w sktadzie produktu;

w_wyrobach czekoladowych — wady organoleptyczne, obecnos¢ niezadeklarowanych

w oznakowaniu ekwiwalentéw tluszczu kakaowego (CBE), przekroczenie dozwolonego
limitu CBE, obnizona zawartos¢ tluszczu mlecznego w stosunku do minimalnych
wymagan okreslonych w przepisach, nizsza zawarto$¢ skladnikdw niz zadeklarowano
w oznakowaniu (np. orzechow, rodzynkéw), nizsza zawartos¢ biatka, nizsza zawartos¢
kuwertury, wyzsza zawartos¢ nadzienia — w odniesieniu do deklaracji producenta;

w_pieczywie i wyrobach piekarskich — w pieczywie niewlasciwe cechy organoleptyczne
(np. obecnos¢ ptatkéw zbozowych na powierzchni skdrki oraz ziaren Inu na przekroju

miekiszu w chlebie razowym ,ze slonecznikiem”), zbyt niska zawarto$¢ ziaren; w bulce
tartej obecnos¢ zanieczyszczen organicznych, niewlasciwe cechy organoleptyczne,
zawyzona zawartos¢ popiotu nierozpuszczalnego w 10 proc. HCl, zawyzona zawartosc¢
cukrow ogolem w suchej masie, zanizony stopien rozdrobnienia, zawyzona zawartosc¢
tluszczu ogdtem w suchej masie, zawyzona wilgotnos¢;
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e w miodzie - niski udzial pylku przewodniego w miodzie deklarowanym jako
odmianowy;

e w_wyrobach kulinarnych, napojach alkoholowych, naparach kawy w zakladach
gastronomicznych — zanizona w stosunku do deklaracji masa potraw oraz zawartosc
sktadnikow gléwnych takich jak migso oraz zanizona zawartos¢ alkoholu w drinkach lub

objetos¢ podawanych alkoholi, zastepowanie drozszych, renomowanych skladnikéw
tanszymi (np. sera podpuszczkowego w pizzy wyrobem seropodobnym);

e w owocach i warzywach - zanieczyszczenia, oznaki zeschniecia, zaplesnienia lub

niewlasciwa barwa $wiadczaca o rozpoczynajacym sie procesie psucia;

ew_ napojach bezalkoholowych - zanizona zawartos¢ witaminy C w odniesieniu do
deklaracji zamieszonej na etykiecie; wady organoleptyczne (smak i zapach niezgodny
z zadeklarowana nazwa, obecnos¢ , ktaczkow”).

Przyczynami nieprawidiowosci stwierdzanych w produktach bylo m.in.: niewlasciwe
prowadzenie proceséw technologicznych, niewlasciwa jakos$¢ uzytych surowcéw lub ich
podmiana na tansze substytuty, nieprawidlowe przechowywanie surowcéw i gotowych
produktow, niezgodne 2z przepisami stosowanie substancji dodatkowych. W czesci
przypadkéw stwierdzone wady wskazywaly na celowe zafalszowywanie, o czym $wiadczyta
np. wykryta laboratoryjnie obecnos$¢ tanszego gatunku miesa w wyrobach miesnych
deklarowanych jako jednoskladnikowe, obecnos¢ ttuszczu innego niz mleczny w serach i masle
lub podmiana w czekoladach ttuszczu kakaowego na jego ekwiwalent pochodzacy z innych
roslin niz kakaowiec.

2.3.2.2. Zawartos¢ netto srodkow spozywczych

Podczas badan laboratoryjnych sprawdzono zawartos¢ netto ocenianych produktow.
Nizsza od deklarowanej przez producenta zawartos$¢ netto stwierdzono w odniesieniu do 149
probek z 9233 sprawdzanych, co stanowilo 1,6 proc. skontrolowanych w tym zakresie.
Ustalenia te nie obejmuja weryfikacji klasy wagowej jaj (podanej w punkcie 2.3.2.1.)

2.3.2.3. Prawidlowo$¢ oznakowania $rodkéw spozywczych oraz materialéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia

Lacznie w 2011 roku oceniono oznakowanie 58 438 partii srodkéw spozywczych oraz
materialéw i wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia (w 2010 roku — 63 559 partii).
Ze wzgledu na stwierdzone nieprawidtowosci zakwestionowano 7683 partii, tj. 13,2 proc.
(w2010 roku - 8,3 proc.), w tym 13,6 proc. srodkéow spozywczych i 0,1 proc. materiatéw
i wyrobow do kontaktu z zywnoscia.

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych grup
produktéw objetych kontrolami planowymi i nieplanowymi przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela nr 2
Wybrane grupy $rodkéw spozywczych Liczba partii proc.
sprawdzone w zakresie oznakowania zbadanych | zakwestionowanych | [3:2]

1 2 3 4
pieczywo i wyroby piekarskie (w tym 2594 993 38,3%
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ciasta, ciastka w cukierniach)
migso i przetwory migsne 8423 3195 37,9%
w tym migso wolowe (i cielgce) 562 158 28,1%
drob i przetwory drobiowe 1114 363 32,6%
jaja spozywcze 542 164 30,3%
produkty rolnictwa ekologicznego 355 98 27,6%
wyroby garmazeryjne 1203 272 22,6%
w tym gotowe dania 688 223 32,4%
ryby i przetwory rybne 1983 377 19,0%
wyroby cukiernicze 6802 898 13,2%
w tym wyroby kakaowe i czekoladowe 354 36 10,2%
miod 269 22 8,2%
oleje i tuszcze jadalne 2840 212 7,5%
w tym "miksy” 262 69 26,3%
w tym masto 568 33 5,8%
w tym oliwa z oliwek 277 14 5,1%
przetwory owocowe i warzywne 3279 146 4,5%
w tym dzemy, konfitury, marmolady 182 23 12,6%
napoje bezalkoholowe 1930 87 4,5%
w tym soki i nektary 248 18 7,3%
przetwory zbozowe 2775 90 3,2%
kawa, herbata, herbatki 1022 31 3,0%
mleko i przetwory mleczne (bez masta) 7703 207 2,7%
sosy, majonezy i inne dodatki 913 15 1,6%
koncentraty spozywcze 2807 34 1,2%
napoje alkoholowe 1086 17 1,6%
zupy, buliony,sosy (bez soséw 1141 16 14%
przyprawowych)
oy (nomur | 5w

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Do powazniejszych uchybien stwierdzanych w oznakowaniu opakowan zywnosci
zaliczy¢ nalezy:

e uzywanie mylacej nazwy co do rodzaju produktu, podwojnego nazewnictwa lub
niepodawanie nazwy rodzajowej w ogodle,
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e uzywanie nazwy produktu nieadekwatnej do wykazu skiadnikow,
* umieszczanie na opakowaniu nieprawdziwych informagji opisujacych produkt,

e stosowanie sugestywnej szaty graficznej opakowan z wizerunkami sktadnikow
i odpowiednio wyeksponowanymi napisami wskazujacymi na rodzaj uzytych
surowcow, ktorych w rzeczywistosci nie byto w produkcie albo byty w minimalnych
iloSciach, nieupowazniajacych do podkreslania ich w oznakowaniu (np. w przypadku
ttuszczow roslinnych do smarowania z nieznaczacym dodatkiem 0,5-1 proc. masta,
eksponowano informacje o zawartosci masta),

e sugerowanie szczegolnych wlasciwosci, mimo iz produkt nie r6znit sie od podobnych,
¢ niepodawanie ilosciowej zawartos$ci sktadnikow wystepujacych w nazwach wyrobdéw,

e nierzetelny wykaz skltadnikéw, w tym pomijanie informacji o obecnosci w produkcie
substancji dodatkowych,

e nieprawidlowosci zwiazane z podawaniem informacji o terminie przydatnosci do
spozycia lub dacie minimalnej trwatosci produktu: napisy w obcym jezyku, znakowanie
daty wsposéb tatwy do usuniecia, nieumieszczenie po wyrazeniu stownym
odnoszacym si¢ do terminu przydatnosci do spozycia badz daty minimalnej trwatosci
informacji, w ktérym miejscu opakowania znajduje si¢ termin albo data,

e nieprawidlowosci w znakowaniu wartoscig odzywcza, np. podanie niepelnego wykazu
sktadnikow odzywczych,

e nieprawidfowosci dotyczace oznakowania w miejscu sprzedazy (w tym brak informacji,
ktore nalezy obowiazkowo uwidacznia¢ dla konsumentéw), a w przypadku tluszczow
do smarowania — niezachowanie w ekspozycji podziatu na tluszcze do smarowania
mleczne i rodlinne oraz , miksy”.

Kontrole Inspekcji Handlowej wykazaly, ze w przypadku sprzedazy produktéow bez
opakowan (luzem), odsetek nieprawidlowosci w zakresie oznakowania byl wyzszy niz przy
produktach opakowanych, pomimo ze w przypadku tej drugiej formy sprzedazy przepisy sa
duzo bardziej wymagajace.

2.3.2.4. Aktualnos¢ termindow przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwalosci

Podczas kontroli sprawdzono aktualno$¢ termindw przydatnosci do spozycia lub dat
minimalnej trwalos$ci 119 181 partii srodkow spozywczych, stwierdzajac przeterminowanie
w przypadku 12 591 partii, tj. 10,6 proc. ocenionych (w 2010 roku - 10,3 proc.).

Na zakwestionowane partie niejednokrotnie sktadaty sie pojedyncze sztuki produktow,
co oznacza, ze wskazniki odnoszace si¢ do liczby sztuk zakwestionowanych w liczbie sztuk
zbadanych bytyby zdecydowanie nizsze.

Najczesciej przeterminowane towary znajdowano w grupach: orzechow, przetwordéw
z orzechow i przekasek (34,3 proc.), zup, buliondw i soséw (22,8 proc.), wyrobow kakaowych i
czekoladowych (20,8 proc.), lodéw i deserow (19,5 proc.), koncentratow spozywczych (18,4
proc.) oraz mrozonek (18,3 proc.).

Najwiecej tego rodzaju nieprawidlowosci ujawniono w tradycyjnych placowkach
detalicznych, gdzie zakwestionowano 12,5 proc. partii, przy czym w sklepach zlokalizowanych
w matych miejscowosciach odsetek ten siegnat 21,0 proc. (wg wynikow kontroli w trzecim
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kwartale 2011 roku). Najmniej przeterminowanych produktéw stwierdzono w magazynach
centralnych sieci handlowych (nie odnotowano tego typu uchybien), zaktadach produkcyjnych
(zakwestionowano 0,9 proc. partii) i hurtowniach (2,6 proc.).

2.3.2.5. Karma przeznaczona dla zwierzat domowych

W 2011 roku przeprowadzono 41 kontroli karmy (pasz) przeznaczonych dla zwierzat
domowych, obejmujac nimi facznie 239 partii produktdw.

Wigkszos¢ z tych kontroli przeprowadzono w zwiazku z powiadomieniem alarmowym
przekazanym w ramach systemu RASFF dotyczacym wprowadzenia do obrotu niebezpiecznej
karmy dla zwierzat domowych (sprawdzeniem objeto 254 placowki w celu stwierdzenia w
ofercie sprzedazy niebezpiecznej karmy). Dzigki dziataniom Inspekcji Handlowej 10 partii
wymienionych w ww. powiadomieniu zostato wykrytych i wycofanych z obrotu.

Ponadto zakwestionowano ogdtem 21,6 proc. partii ocenionych w zakresie prawidtowosci
oznakowania oraz 6,1 proc. partii sprawdzonych pod katem aktualnosci dat waznosci.

2.3.2.6. Legalnos$¢ dzialania przedsiebiorcow

We wszystkich placowkach handlowych gdzie kontrolowano jako$¢ handlowg artykutow
rolno-spozywczych dokonano identyfikacji przedsigbiorcy i sprawdzono zgodno$¢ zakresu i
rodzaju prowadzonej dziatalnosci ze zgtoszeniem do odpowiednich organéw, nie stwierdzajac
poza pojedynczymi przypadkami naruszen w zakresie prawa zywnosciowego. Sprawdzono
rowniez przestrzeganie okreslonej w przepisach zasady identyfikowalnosci produktu ,krok
wstecz i krok do przodu”, to jest mozliwosci $ledzenia sprowadzanych oraz odsprzedawanych
towaréw (z wyjatkiem sprzedazy konsumentom finalnym) — nie stwierdzajac istotnych
nieprawidlowosci.

2.3.2.7. Inne kontrole w tym obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi (nie obejmujace
prawa zywnosciowego)

W  miejscach obrotu $rodkami spozywczymi w zakresie handlu detalicznego
przeprowadzono kontrole w odniesieniu do innych regulacji niz prawo zywnosciowe, ktore
mialy na celu sprawdzenie rzetelnosci obstugi konsumentéw (poprzez zakup kontrolny),
prawidlowosci uwidaczniania cen, legalizacji przyrzadoéw pomiarowych, legalnosci dziatania.
W zakresie funkcjonowania placowek przeprowadzono 6 066 kontroli, stwierdzajac réznego
rodzaju nieprawidlowosci w 4 256 z nich (70,2 proc.). Nalezy doda¢, ze 2 072 kontrole zostaly
przeprowadzone w zwiazku ze skargami konsumentéw, a takze innymi doniesieniami
o nieprawidlowosciach.

Ujawnione w tym zakresie nieprawidtowosci polegaty przede wszystkim na:

e nieprawidlowym oznaczaniu towaréw cenami (gléwnie braku cen jednostkowych lub ich
nieprawidlowym wyliczeniu oraz informagji o ilo$ciach nominalnych potraw i napojow
oferowanych w placéwkach gastronomicznych),

e stosowaniu przyrzadéw pomiarowych bez aktualnych cech legalizacji,

e niezgloszeniu organowi ewidencyjnemu zmiany danych objetych wpisem do ewidencji
lub rejestru oraz prowadzenie dziatalnosci niezgodnie z wpisem do ewidencji.
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Stwierdzone nieprawidlowosci daly podstawe do natozenia 3969 mandatéw karnych, na
podstawie ktérych sprawcom wykroczent wymierzono grzywny w tacznej wysokosci 700,12 tys.
zt. Ponadto skierowano 68 wnioskéw do sadéw i 13 zawiadomieni do organéw sScigania. W celu
usuniecia nieprawidlowosci w toku kontroli z art. 18 ustawy o Inspekcji Handlowej wydano
430 decyzji oraz 9 zarzadzen pokontrolnych z art. 32 tej ustawy.

W 2011 roku Inspekcja Handlowa kontynuowala kontrole przestrzegania niektorych
przepisow regulujacych obrét wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi, zawartych w
nastepujacych ustawach o:

e wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
e podatku akcyzowym,
e ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Celem tych kontroli bylo egzekwowanie zakazéw i nakazéw wynikajacych z ww. aktow
prawnych oraz eliminowanie z rynku wyrobow alkoholowych i tytoniowych pochodzacych
znielegalnych zrddel, stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub zycia
konsumentow. Czes¢ kontroli przeprowadzono przy wspotudziale Poligji i Stuzby Celne;j.

Kontrole podejmowano przede wszystkim u przedsigbiorcow, co do ktérych istniato
uzasadnione podejrzenie wystapienia nieprawidlowosci, ponadto w oparciu wlasne
rozeznania, ustalenia wczesniejszych kontroli, zgloszenia konsumentéw, prokuratury
rejonowej, strazy miejskiej i organdw wydajacych zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych.

W  zakresie przestrzegania przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi przeprowadzono facznie 1 010 kontroli (w 2010 roku - 1 110
kontroli), w tym 679 w punktach sprzedazy detalicznej, 172 — gastronomicznej i 159 — hurtowe;j.
Nieprawidtowosci stwierdzono w 144 placowkach, tj. w 14,3 proc. (w 2010 roku — w 17 proc.), w
tym w 85 sklepach, 51 placowkach gastronomicznych i 8 hurtowniach).

W czasie prowadzonych dziatan ujawniono m.in.:

e powadzenie nielegalnej sprzedazy napojow alkoholowych w 26 placéwkach: 7
placéwkach handlu detalicznego, 14 zakladach gastronomicznych i 5 hurtowniach (w tym
prowadzenie sprzedazy na podstawie zezwolenia wystawionego na innego
przedsiebiorce, prowadzenie sprzedazy w innym zakresie niz okreslono w zezwoleniu),

e inne nieprawidlowosci takie jak: brak wywieszek informujacych o szkodliwosci
spozywania alkoholu w 95 placowkach, zaopatrywanie si¢ 10 przedsigbiorcow w wyroby
alkoholowe poza magazynami hurtowymi, niedopetnienie obowigzku powiadomienia
organu zezwalajacego o zmianach stanu faktycznego i prawnego przez 9
przedsiebiorcow, prowadzenie niedozwolonej reklamy lub promoci napojow
alkoholowych w 4 placowkach detalicznych i gastronomicznych. Ponadto stwierdzono
pojedyncze przypadki: sprzedazy alkoholu pochodzacego znielegalnych Zrodet,
konsumpgji alkoholu w sklepie, sprzedazy hurtowej przedsigbiorcom nieposiadajacym
zezwolenia.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidltowosciami skierowano 26 zawiadomien do
organdow $cigania, skierowano 7 spraw do saddéw rejonowych, przekazano 7 informacji do
urzedow skarbowych oraz natozono 91 mandatéw karnych.
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Kontrole dotyczace przestrzegania przepisow o oznaczaniu wyrobdéw alkoholowych
i tytoniowych znakami skarbowymi akcyzy przeprowadzono w 865 jednostkach handlowych
(w 2010 roku — w 917), w tym 598 placowkach detalicznych, 108 placéwkach gastronomicznych
i 159 hurtowniach. Sprawdzeniem objeto 8 877 partii wyrobdw alkoholowych oraz 3 623 partii
wyrobdw tytoniowych. Nieprawidlowosci stwierdzono w 9 sklepach i 1 hurtowni. Polegaly one
na wprowadzeniu do obrotu wyrobdéw alkoholowych i tytoniowych bez znakéw skarbowych
akcyzy, badz opatrzonych banderola, ktdra stracita waznos¢ lub banderolami zniszczonymi lub
uszkodzonymi. W zwiazku z ww. ustaleniami kontroli przekazano 10 informacji do wlasciwych
urzeddéw celnych.

Prawidlowos¢ obrotu wyrobami tytoniowymi w zakresie przestrzegania postanowien
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyroboéw tytoniowych
sprawdzono podczas 696 kontroli (w 2010 roku — 718 kontroli) przeprowadzonych w 581
placowkach detalicznych, 69 lokalach gastronomicznych i 46 hurtowniach. Nieprawidtowosci
stwierdzono w 34 placowkach (w 2010 roku - 13), tj. 33 sklepach i 1 zaktadzie
gastronomicznym. Polegaly one na sprzedazy w 1 sklepie wyrobéw tytoniowych luzem (na
sztuki), i w 1 sklepie — w systemie samoobstugowym, prowadzeniu sprzedazy tych wyrobow
na terenie 1 zaktadu leczniczego, prowadzeniu w 5 punktach sprzedazy detalicznej dziatan
noszacych znamiona reklamy lub promocji wyrobow tytoniowych. W 21 przypadkach
przedsiebiorcy nie uwidocznili wywieszek informujacych o zakazie palenia wyrobow
tytoniowych na danym terenie, za§ w 8 nie uwidoczniono informacji o zakazie sprzedazy
wyrobdéw tytoniowych osobom do lat 18. Wyniki kontroli daty podstawe do skierowania
Iacznie 26 wnioskow o ukaranie do sadow rejonowych oraz 5 spraw do prokuratury.

2.4. Wykorzystanie ustalen kontroli

W wyniku kontroli Inspekcja Handlowa:

e wydata 2 623 decyzji,

e wystosowata do przedsigbiorcéw 3 713 zadania o usuniecie nieprawidlowosci,

e skierowata 651 zawiadomien do organdéw Scigania,

¢ nalozyla 8 702 mandatéw karnych na taczna kwote 1 559,76 tys. z1,

e skierowata 368 wnioskow do saddéw o ukaranie sprawcow popelnienia wykroczen,
czego wynikiem bylo orzeczenie grzywien w kwocie 121,04 tys. zi,

e przekazata 3 253 spraw do innych organdw.

2.4.1. System oceny zgodnosci

Z powodu niespelniania przez wyroby wymagan zasadniczych, wojewddzcy inspektorzy
Inspekcji Handlowej wydali 125 decyzji z art. 40k ust. 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku
o systemie oceny zgodnosci, zakazujacych kontrolowanym podmiotom tymczasowego
dalszego ich przekazywania uzytkownikowi, konsumentowi lub innemu sprzedawcy.

Do Prezesa UOKiK przekazano akta kontroli 301 sprawy dotyczacych wyrobow
niespetniajacych zasadniczych wymagan (w 2010 roku bylo to 293 sprawy), m.in.: zabawek,
maszyn, opraw o$wietleniowych, kaskéw i ochraniaczy, przedtuzaczy i drobnego sprzetu
AGD. Po dokonaniu analizy przestanych akt przez Departament Nadzoru Rynku UOKIiK, w 59
przypadkach odmowiono wszczecia postepowania, ze wzgledu na brak wystarczajacych
przestanek.
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Z uwagi na podjecie przez przedsiebiorcow w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych dobrowolnych dziatan naprawczych (dobrowolne wycofanie wyrobu
z obrotu lub usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci), wydano 216 decyzji umarzajacych
postepowanie administracyjne (w 2010 roku — 160 takich decyzji).

Natomiast w przypadku 48 wyrobdéw, w ktorych podmiot wprowadzajacy wyrdb do
obrotu nie podjal Zadnych dzialan naprawczych, wydano decyzje nakazujace wycofanie
z obrotu na podstawie art. 41c ust. 3 ustawy o systemie oceny zgodnosci (w 2010 roku wydano
36 decyzji tego rodzaju).

2.4.2. System szybkiego powiadamiania o wyrobach niebezpiecznych RAPEX

Rok 2011 przyniést zmniejszenie liczby notyfikacji zglaszanych do systemu RAPEX
zardbwno przez Polske, jak i pozostale kraje czlonkowskie UE. Spowodowane jest to m.in.
wejSciem w zycie nowych wytycznych dotyczacych zarzadzania wspdlnotowym systemem
szybkiej informacji RAPEX* Zmiany dotyczyly przede wszystkim nowej metodologii
szacowania ryzyka i bardziej precyzyjnego okreslania stopnia zagrozenia stwarzanego przez
produkty zgtaszane do systemu. Ponadto waznym kryterium akceptowania notyfikacji przez
KE stata sie identyfikowalnos¢ przedsiebiorcdw bioracych udziat w farnicuchu dostaw.

Najliczniejsza grupe notyfikowanych przez Polske produktow stanowita odziez, gtownie
dziecieca (18 notyfikacji). Najczestszymi zagrozeniami w tej grupie byly: uduszenie (obecnos¢
niedozwolonych sznurkéw lub malych elementéw w postaci ozddb) i zagrozenia chemiczne
(wystepowanie metali ciezkich, takich jak otéw, kadm, nikiel oraz obecnos¢ niedozwolonych
substancji chemicznych, np. barwniki azowe, formaldehyd).

Druga grupe produktow notyfikowanych stanowia zabawki i artykuly dla dzieci (15
notyfikacji) powodujace zagrozenie udlawienia, skaleczenn oraz zawierajace szkodliwe
substancje chemiczne m.in. ftalany.

Kolejne grupy i zagrozenia to:

e pojazdy mechaniczne (5 notyfikacji) — zagrozenia dla zdrowia i zycia
uzytkownikéw spowodowane nieprawidtowym dziataniem réznych systemdw,
niewlasciwa jakoscig czesci lub ich nieprawidlowym mocowaniem,

e artykuly elektryczne i sprzet AGD (5 notyfikacji) — zagrozenie: porazenie pradem
elektrycznym, poparzenie (gléwnie: oprawy os$wietleniowe, czajnik, lampki
choinkowe, przedtuzacz, tadowarka sieciowa),

e artykuly sportowe (6 notyfikacji) — zagrozenie urazem: wadliwy sprzet do
wspinaczki, siatka do trampoliny, hulajnoga, spadajacy kosz do koszykéwki,

e artykuly uzytku domowego (4 notyfikacje)- wypadajace drzwi lustrzane do szaf,
imitujace zywno$¢ artykuly dekoracyjne, szklanki zawierajace szkodliwe
substancje chemiczne w dekoracjach, wadliwa drabina.

Wiegkszos¢ produktow zgloszonych do systemu RAPEX pochodzi z Chin (29 notyfikacji),
druga najwieksza grupa krajow pochodzenia sg kraje Wspolnoty Europejskiej.

W zwiazku z notyfikacjami w systemie RAPEX dotyczacymi wyrobow, ktére mogty by¢
produkowane badz dystrybuowane przez polskich przedsiebiorcow, zlecono wojewddzkim

* Decyzja Komisji z dnia 16 grudnia 2009 roku ustanawiajaca wytyczne dotyczace zarzadzania wspdlnotowym
systemem szybkiej informacji ,RAPEX” utworzonym na mocy art. 12 oraz procedurg zgtoszeniowq ustanowiong na
mocy art. 11 dyrektywy 2001/95/WE (dyrektywa w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw) (Dz. Urz. UE L
22 7 26.01.2010)
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inspektoratom IH przeprowadzenie 52 kontroli.

Wyniki 42 zakonczonych kontroli zostaty przekazane do UOKIK i postuzyly jako
podstawa sporzadzenia reakcji w systemie RAPEX. W wigkszosci przypadkow produkt udato
sie odnalez¢ i zostal wycofany z rynku. W sytuacji, gdy kontrolowany byt producentem towaru,
w wigkszosci przypadkéw sam dobrowolnie usuwatl niezgodnosci i dostosowywat towary do
obowiazujacych norm (8 spraw). W kilku przypadkach, ze wzgledu na uptyw czasu, nie udato
si¢ odnalez¢ zgloszonego produktu u przedsigbiorcy. Wtedy jednak kontrolowani umozliwiali
odnalezienie go u swoich odbiorcow i wycofywali go z rynku. Zlokalizowanie
3 przedsiebiorcow byto niemozliwe, ze wzgledu na zaprzestanie prowadzenia przez nich
dziatalnosci gospodarczej pod wskazanymi adresami.

2.4.3. Ogoélne bezpieczenstwo produktow

W 2011 roku wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej przekazaly Prezesowi
UOKIK 108 akt i protokotéow kontroli.

W przypadku stwierdzenia znacznego prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest
bezpieczny, Prezes UOKIK wszczyna postepowanie administracyjne. W omawianym okresie
Prezes UOKiK prowadzit 147 postepowan administracyjnych, natomiast w 185 przypadkach
podjal czynnosci wyjasniajace, réwniez podjete w zwigzku ze skargami konsumentéw i
zgloszeniami przedsigbiorcéw.

W 21 sprawach w drodze decyzji administracyjnych natozone zostaly na przedsiebiorcow
obowiazki polegajace na nakazie wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez produkty,
wycofaniu z rynku czy tez ostrzezeniu konsumentow. W 61 przypadkach z uwagi na
wyeliminowanie przez przedsiebiorcéw zagrozen postepowania zostaly umorzone.

W zwiazku z naruszeniem przepiséw ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow
Prezes UOKiK natozyt réwniez na przedsigbiorcow 23 kary pieniezne na taczna kwote
146 000 zt.

Do rejestru produktéw niebezpiecznych wpisano 24 produkty.

Wykres 16. Wpisy w rejestrze produktéw niebezpiecznych w latach
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK
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2.4.4. Paliwa

Zebrane w trakcie kontroli w 2011 roku materialy oraz ujawnione nieprawidtowosci,
stanowily podstawe do skierowania przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej do
wlasciwych miejscowo prokuratur 62 zawiadomienn o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
z ktoérych dotychczas wszczeto dochodzenia w 38 przypadkach. Zakonczono postepowania
w 31 sprawach, z ktérych:

- umorzono postepowania w 17 przypadkach z nastepujacych powodow:
e brak znamion przestepstwa -9,
e nie wykryto sprawcy — 6,
e znikoma szkodliwo$¢ czynu - 2;

- odmdwiono wszczecia postepowania w 8 sprawach;

- skierowano do sadow 1 akt oskarzenia;

- 4 postepowania warunkowo umorzono;

- w 8 przypadkach postepowan jeszcze nie zakoriczono.

W pozostalych 24 sprawach zawiadomienia nie zostaly jeszcze rozpatrzone przez
prokuratury i sady.

Jednoczesnie, w zwiazku ze stwierdzonymi naruszeniami warunkéw udzielonych
koncesji na obrét paliwami cieklymi oraz przepisdw ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo Energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 roku, Nr 89, poz. 625 z pdzn. zm.),
przekazano do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki informacje dotyczace 32 stacji paliw i
hurtowni.

Ponadto, wojewddzkie inspektoraty IH przygotowywatly informacje do uaktualnianej, co
dwa tygodnie, ,Listy skontrolowanych stacji paliw uwzgledniajacej uzyskane wyniki badan
laboratoryjnych sprzedawanego w dniu kontroli paliwa”, ktdra publikowana byta na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

2.4.5. Pozostale produkty niezywnosciowe i ustugi

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziatann kontrolnych skierowata do innych
organdOw nadzoru 204 informacje o ustaleniach kontroli mogacych narusza¢ interesy
konsumentow.

Ustalenia kontroli daty réwniez podstawe do wydania na podstawie przepisow ustawy o
Inspekcji Handlowej 59 decyziji.

2.4.6. Produkty zywnosciowe

Na podstawie wynikéw kontroli wstrzymywano od obrotu wszystkie partie produktow
niewiadomego pochodzenia, nieoznakowane lub oznakowane w sposdb razaco naruszajacy
przepisy, a takze wszystkie partie produktéw przeterminowanych, zafalszowanych,
wykazujacych cechy nieswiezosci lub zepsucia.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, w 2011 roku wydano ogoétem 579
decyzji, na podstawie ktorych przedsigbiorcom wprowadzajacym do obrotu $rodki spozywcze
o niewlasciwej jakosci handlowej (w tym zafalszowane) wymierzono kary pieniezne w tacznej
wysokosci 1389,6 tys. zt oraz wydano 387 decyzji obcigzajacych ich kosztami badan
laboratoryjnych lub wydawanych w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci .
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Ponadto skierowano:
— 91 wnioskéw o ukaranie do sadow,

— 43 powiadomienia do organow scigania,
oraz

— nalozono 2 537 mandatéw karnych na kwote 513,8 tys. zt.

W swoich dziataniach Inspekcja Handlowa $cisle wspotpracowala z innymi organami
urzedowej kontroli Zywnosci, przede wszystkim z Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych (IJHAR-S) przez wzajemne informowanie si¢ o wynikach kontroli
i podejmowanie wspodlnych dziatan w celu eliminowania z obrotu zafatszowanych produktéw,
a takze z organami nadzoru sanitarnego i weterynaryjnego. I tak, przekazano:

— 927 spraw do wtasciwych terenowo organow IJHAR-S (w 2010 roku — 808), w celu
ewentualnego podjecia kontroli u producentéw w zakresie jakosci handlowej,

— 807 — do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej lub Inspekcji Weterynaryjnej (w 2010 roku — 528),
w celu ewentualnego podjecia dzialart w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.

W 2011 roku Komisja Europejska przekazala raport z przeprowadzonych audytéw organow

urzedowej kontroli zywnosci, w tym Inspekcji Handlowej. Z dokumentu tego wynika, ze

planowanie, programowanie oraz realizacja kontroli i wykorzystanie ich wynikéw w organach

Inspekcji Handlowej odbywa sie w sposob prawidltowy zgodny z prawem unijnym.

2.4.7. Publikacje i informacje

Realizacja zadann wykonywanych w 2011 roku przez organy Inspekcji Handlowej
podlegata biezacej kontroli sprawowanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKIK). Kontrola ta polegata na przedktadaniu Prezesowi UOKIiK okresowych
informacji z kontroli planowych lub zleconych przez Prezesa oraz sprawozdan rocznych z
dziatalnosci wojewoddzkich inspektoratéw.

Wyniki kontroli przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa stanowily podstawe
opracowywania w UOKIiK raportéw lub informagji (stanowiacych krotkie omowienie wynikow
kontroli) dla konsumentéow, mediéw, urzedow i organizacji pozarzadowych. W 2011 roku
przedstawiono raporty: ,Ustugi swiadczone konsumentom”, ,Konsument na rynku ustug
gastronomicznych” oraz ,Produkty zywno$ciowe oferowane pod wlasnag marka sieci
handlowych”. Raporty sa waznym zrdédlem informacji o funkcjonowaniu danego segmentu
rynku oraz zawieraja praktyczne wskazowki dla konsumentéw jak dokonywac wyboru ustug i
produktow, aby nie zosta¢ wprowadzonym w btad przy zakupie.

Rozdzial IV

OCHRONA KONSUMENTOW

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy podejmowanie szeregu dziatann zwiazanych
z ochrong konsumentoéw, w szczegolnosci przyjmowanie skarg konsumenckich, podejmowanie
mediacji, prowadzenie polubownych sagdéw konsumenckich, a takze prowadzenie poradnictwa
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w zakresie ochrony intereséw i praw stabych uczestnikéw rynku. Inspekcja Handlowa
prowadzi takze listy rzeczoznawcdw do spraw jakosci produktéw lub ustug.

1. SKARGI KONSUMENCKIE WPLYWAJACE DO INSPEKCJI HANDLOWE]

W 2011 roku do wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej wptyneto facznie
17 393 informacje o nieprawidiowosciach w funkcjonowaniu przedsigbiorcow oraz wnioskow
o mediace w sprawie sporow konsumenckich, wyniklych z zawartych umoéw
cywilnoprawnych. W stosunku do 2010 roku nastapit wzrost liczby informacji konsumentéw o
1225 sprawy, co stanowi 7 proc.

Wykres 17. Liczba informacji konsumenckich wptywajacych do

Inspekcji Handlowej

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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Wykres 18. Liczba informacji konsumenckich, ktére wptynety do wojewddzkich inspektoratéow Inspekeji Handlowej
w poszczegdlnych wojewddztwach
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2011 roku przewazaty sprawy dotyczace artykutow
przemystowych (13 617 spraw). Stanowi to 78,2 proc. wszystkich informacji konsumenckich,
ktore wplynety do Inspekcji Handlowej. W 2010 roku wptyneto 13 010 tego typu spraw (80

proc. ).

W branzy przemystowej, informacje konsumenckie najczesciej dotyczyly:
e obuwia-7986 spraw (58,6 proc.)
e odziez - 757 spraw (5,5 proc.)
e sprzetu AGD i RTV -727 spraw (5,3 proc.),
e mebli - 457 sprawy (3,3 proc.),
e art. motoryzacyjnych - 266 sprawy (1,95 proc.),
e sprzetu komputerowego — 248 sprawy (1,8 proc.).

Ustug dotyczylo 1 596 spraw, co stanowi 9,1 proc. ogdétu skierowanych do Inspekgcji
Handlowej (w 2010 roku ustug dotyczylo 1 384 spraw).

Najczesciej konsumenci zglaszali nieprawidiowosci odnosnie nastepujacych rodzajow
ustug:
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e remontowo-budowlanych - 369 spraw (24,8 proc.),
e gastronomicznych — 196 spraw (12,2 proc.),

e motoryzacyjnych — 99 spraw (6,2 proc.),

e pralniczych — 97 spraw (6 proc.),

e fryzjerskich i kosmetycznych —40 spraw (2,5 proc.).

Artykutéw spozywczych dotyczyto 2 180 informacji konsumenckich, co stanowi 12,5 proc.
zgloszonych (w 2010 roku - 1 774), w tym:
e miesa i przetwordw miesnych — 242 spraw (11,1 proc.),
e wyrobow mlecznych — 174 spraw (8 proc.),
e przetwordw warzywnych i napojow bezalkoholowych — 142 spraw (6,5 proc.),
e wyrobow alkoholowych - 138 spraw (6,3 proc.),
e przetwordw rybnych — 77 spraw (3,5 proc.).

Podobnie jak w poprzednich latach, gléwnymi przyczynami kierowania spraw do
Inspekcji Handlowej byty:

¢ nieznajomo$c¢ przepisOw prawa przez konsumentdéw i przedsiebiorcow,

e odmowa przyjecia reklamacji i odsytanie klientow do serwisantéw,

¢ uzaleznianie rozpatrzenia reklamacji od opinii rzeczoznawcy,

e nieterminowe rozpatrywanie reklamagji klientowskich,

¢ interpretowanie przepisow prawa przez przedsiebiorcéw na swoja korzys¢,

¢ niska jako$¢ towarédw znajdujacych sie na rynku,

e nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcow przepisow obowiazujacych w obrocie
towarowym z udziatem konsumentow.

2. SPOSOBY ZALATWIANIA INFORMAC(C]I (SKARG) KONSUMENCKICH

Informacje konsumenckie wplywajace do wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej sa zalatwiane w formie kontroli lub mediacji.

2.1. Zalatwianie w formie kontroli

W przypadku, gdy analiza dokumentacji sprawy przestanej przez konsumenta
pozwalala na stwierdzenie podejrzenia naruszenia przez przedsigbiorce przepisow
o charakterze publicznoprawnym, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej zatatwiaty ja
w formie kontroli, informujac o ustaleniach kontroli zainteresowanego.

W analizowanym okresie wojewddzkie inspektoraty przeprowadzity 3 107 kontroli, do
ktérych podstawa wszczecia byly informacje o nieprawidtowosciach zgloszone przez
konsumentow. W 2010 roku przeprowadzono 2 651 kontroli.

W 1 785 przypadkach (57,4 proc.) czynnosci kontrolne potwierdzily w catosci lub
czesciowo sygnalizowane nieprawidtowosci, w roku 2010 w 1 477 przypadkach (55,72 proc.)
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Wrykres 19. Liczba przeprowadzonych kontroli na skutek informacji

konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

2.2. Zalatwianie w formie mediacji

Gdy okolicznosci podane w skardze konsumenta wskazywaly na cywilnoprawny
charakter sprawy, w celu jej rozpatrzenia, inspektorzy Inspekcji Handlowej przeprowadzali
mediacje. Mediacje przeprowadzano na wniosek konsumenta lub z urzedu, wedlug procedury
okreslonej w art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej. Mediacje przeprowadzano w formie:

e bezposredniej wizyty inspektora w siedzibie przedsiebiorcy i uzgodnienia jego
stanowiska w stosunku do roszczen konsumenta,
e spotkania obu stron sporu w siedzibie wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji

Handlowej i przeprowadzenia procedury rozjemczej,

e korespondencyijnej.

Jezeli przedsigbiorcy nie wyrazali zgody na proponowany w toku mediacji sposdb
zatatwienia sprawy i zarazem odmawiali poddania si¢ jurysdykcji sadéow konsumenckich,
informowano konsumentow o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym
oraz mozliwosci uzyskania w tym zakresie pomocy u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow. Rzecznik konsumentdéw, stosownie do postanowien art. 42 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurengji i konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z
pdzn. zm.), moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentdw oraz wstepowad, za ich zgoda,
do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentéw.

W 2011 roku do wojewodzkich inspektoratow IH wplynety 11 744 wnioski
o mediacje zlozone przez konsumentow. Stanowi to 67,5 proc. ogétu skarg konsumenckich
skierowanych do Inspekcji Handlowej w analizowanym okresie. W 2010 roku wplyneto 11 018
wnioskéw o mediacje ztozonych przez konsumentéw, co stanowito 68 proc. ogoétu skarg
konsumenckich. Liczba wnioskéw o mediacje utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, choc¢
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z tendencja rosnaca.

Wykres 20. Liczba wnioskéw o mediacje
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W obecnym okresie sprawozdawczym wigkszos¢ wnioskdow o mediacje, tj. 7870
(67 proc.) zakonczyta sie¢ pozytywnie dla konsumentéow — strony zawarly porozumienia. W
roku 2010 byto to 7 330 (66,53 proc.).

W 3 874 (33 proc.) przypadkach nie doszto do polubownego zakoriczenia sprawy ze
wzgledu na nieuznanie przez przedsigbiorcow roszczenn konsumentow lub brak zgody
konsumentéw na zaproponowane warunki ugody. W roku 2010 bylo to 3 688 przypadkow
(33,47proc.)

Z ogolnej liczby zgtoszonych do Inspekcji Handlowej skarg konsumenckich dotyczacych
artykutow przemystowych (10 934), wiekszos¢, tj. 7 424, zostaly zatatwionych w formie
mediacji. Spraw mediacyjnych zwigzanych z ustugami wptyneto 785. Z zywnoscia zwiazanych
bylo 25 postegpowan mediacyjnych. Mata liczba postepowan dotyczacych artykutow
spozywczych wynika z faktu, iz sprawy zywnosciowe sa z reguly malej wartosci i konsumenci
rezygnuja ze zglaszania ich do organéw zajmujacych sie ochrong ich praw.

Mediacja stanowi w Inspekci Handlowej podstawowy instrument rozwigzywania
sporow konsumenckich. Liczba wnioskdw o mediacje utrzymuje sie na poziomie podobnym do
lat poprzednich. Jej skuteczno$¢ siega 67proc. ogétu spraw. Niewatpliwie jest to wynikiem
popularyzowania przez wojewodzkie inspektoraty IH tej formy dochodzenia roszczen
konsumentow.
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Wykres 21. Tryb rozstrzygniecia spraw w 2011r.
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

2.3. Inne sposoby zalatwiania spraw

W 1597 (9,1 proc.) przypadkach, z catosci informacji konsumenckich wptywajacych do
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej nie podjeto ani kontroli, ani mediacji,
a jedynie udzielono konsumentom porad o przystugujacych im prawach bez podejmowania
dziatan. Brak podjecia interwencji przez Inspekcje Handlowa wynikat gléwnie z bezzasadnosci
roszczen konsumentéw. W roku 2010 sytuacja taka miala miejsce w 1 542 (9,54 proc.)
przypadkach.

3. PORADNICTWO KONSUMENCKIE

W 2011 roku udzielono 172 347 porad i instruktazy, w tym konsumentom - 137 590,
a przedsigbiorcom — 34 757. W 2010 roku udzielono 198 442 porad i instruktazy, w tym
konsumentom — 153 854, a przedsigbiorcom — 44 588.

Z powyzszych danych wynika, iz w 2011 roku w poréwnaniu do 2010 roku nastapit
spadek udzielonych porad o 13,1 pkt. proc.

Przedmiotem wudzielanych porad byly sprawy dotyczace niezgodnosci towaru
z umowa, co stanowito blisko 72 proc. wszystkich udzielonych porad.

Prowadzone przez Inspekcje Handlowa poradnictwo cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
nie tylko wsréd konsumentow, ale takze przedsigbiorcow. Dzigki niemu konsumenci
dowiaduja si¢ o ich prawach oraz mozliwosciach ich dochodzenia w funkcjonujacych
w Inspekcji Handlowej uproszczonych formach rozstrzygania sporéw. Przedsigbiorcy zas moga
liczy¢ na wskazdéwki w zakresie stosowania przepisow dotyczacych obrotu handlowego lub
moga dowiedziec si¢ gdzie nalezy szuka¢ odpowiednich regulacji prawnych.
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4. STALE POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

State polubowne sady konsumenckie dzialaja przy wojewoddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Powolywane sa na podstawie uméw o zorganizowaniu takich saddéw,
zawartych  przez  wojewddzkich  inspektorow z  organizacjami  pozarzadowymi
reprezentujacymi konsumentow lub przedsigbiorcéw oraz innymi zainteresowanymi
jednostkami organizacyjnymi. Sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikle z uméw
sprzedazy produktéw i S$wiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na podstawie regulaminu. Funkcjonowanie ich uregulowane jest w art. 37
ustawy o Inspekcji Handlowej oraz rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sadow konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

W 2011 roku dziatato 16 statych polubownych sadow konsumenckich i ich 15 osrodkow
zamiejscowych.

Lacznie we wskazanym okresie wptynety 2 768 wnioski o rozpatrzenie sporu pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorca (w roku 2010 wnioskéw bylto 2 684). Laczna wartos$¢ roszczen
zgloszonych w 2011 roku wyniosta 2 964,90 tys. ztotych, natomiast w 2010 roku wynosita ona
4211,35 tys. zlotych. Zakres przedmiotowy zlozonych wnioskdw jest analogiczny
jak w poprzednich latach. W roku 2011 wnioski dotyczace obuwia stanowity 59,6 proc. ogétu
skierowanych, zas w roku poprzednim bylo to 57 proc.. Ze wzgledu na brak wiasciwosci
rzeczowej w 2011 roku odrzucono 389 wnioskow (w 2010 roku — 284).

Wykres 22. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadéw
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

Przedsiebiorcy 961 razy nie wyrazili zgody na rozstrzygniecie sprawy przez polubowny
sad konsumencki (34,7 proc. wszystkich wnioskow). W 2010 roku, przedsigebiorcy nie wyrazili
zgody na rozpatrzenie sprawy przez spsk 1085 razy, co stanowito 40,42 proc. wszystkich
ztozonych wnioskow.
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Srednia warto$¢ przedmiotu sporu wyniosta 1 071,1 zt a w 2010 roku - 1 596,06 z.

Wykres 23. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadow

konsumenckich w poszczegélnych wojewodztwach
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W postepowaniu przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi wydano 287
wyrokdéw, z czego:
e 147 uznajace roszczenia konsumentow,
e 140 oddalajacych roszczenia konsumentow.

W 2010 roku wydano 303 wyroki, z czego:
e 145 uznajace roszczenia konsumentow,
e 158 oddalajacych roszczenia konsumentow.

Ponadto zawarto 873 ugody, z czego 704 w postepowaniu wstepnym i 169 przed sadem.
W 2010 roku zawarto 804 ugody, z czego 608 w postepowaniu wstepnym i 196 przed sadem.

W roku 2011 nastapit wzrost liczby wnioskéw wplywajacych do statych polubownych
sadéw konsumenckich dziatajacych przy wojewoddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej o 84.
Wraz z ilo$cia wnioskéw spadta réwniez liczba odmow przedsigbiorcéw zapisu na sad o 124.
Jest to pierwszy tak wyrazny spadek odmow od 2006 roku Do tej pory bowiem utrzymywat sie
bowiem na poziomie 38-40proc..
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5. PROWADZENIE PRZEZ WOJEWODZKICH INSPEKTOROW INSPEKC]JI
HANDLOWE] LIST RZECZOZNAWCOW DO SPRAW JAKOSCI
PRODUKTOW LUB USLUG

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o Inspekcji Handlowej wojewoddzki inspektor prowadzi
liste rzeczoznawcdw do spraw jakosci produktow lub ustug, zwanga dalej , lista”. Rzeczoznawcy
s powolani do wydawania opinii o jakosci produktow lub ustug na zlecenie:

e konsumenta,

e przedsigbiorcy,

e statego polubownego sadu konsumenckiego,

e wojewoddzkiego inspektora,

e powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

e organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

Prowadzenie list ma na celu ulatwianie dostepu do specjalistow, ktérych rzetelne
i bezstronne opinie sa pomocne w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsiebiorcami. Informacje o listach sa udostepniane na stronach internetowych
poszczegdlnych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Na koniec 2010 roku na listach rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéow lub ustug
znajdowato sie 739 rzeczoznawcow, dysponujacych specjalistycznymi wiadomosciami
w zakresie roznych dziedzin m.in. obuwia, galanterii skorzanej, tkanin, mebli, uslug
motoryzacyjnych etc.

W roku 2011 do list rzeczoznawcédw dopisano 25 o0sdb, zas z réznych przyczyn z list
skreslono 13 rzeczoznawcédw. Iloé¢ wydanych opinii przez rzeczoznawcow wpisanych na liste
rzeczoznawcOw do spraw jakosci towardéw i ustug jest trudna do oszacowania, gdyz
wojewddzkie inspektoraty nie posiadaja danych w tym zakresie, szczegdlnie z uwagi na fakt
wydawania opinii bezposrednio konsumentom lub innym podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania. W zwigzku z tym mozliwe jest tylko przedstawienie przykltadowych informacji na
ten temat:

e w wojewodztwie dolnoslaskim wydano, wg o$wiadczen rzeczoznawcoéw 175 opinii, ktére
dotyczyly pojazdow samochodowych — 119, obuwia — 21, budownictwa ogolnego — 15,
stolarki budowlanej — 14, meblarstwa - 3, zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa
domowego — 2, Slusarstwa — 1;

e w wojewddztwie lubelskim Wojewddzki Inspektor otrzymal kopie 8 opinii, z czego
z zakresu mebli - 3, odziezy - 1, obuwia — 1, sprzetu AGD -3;

e w wojewddztwie opolskim wydano 256 ocen organoleptycznych wykonanych na wniosek
rzecznika konsumentow, w zakresie obuwia — 248, galanterii — 2, odziezy — 6. Ponadto na
pisemne wnioski konsumentéw i przedsigbiorcéw rzeczoznawcy wydali 37 opinii w w/w
zakresie. Ponadto wydano ok. 380 opinii przy dziataniach mediacyjnych;

e w wojewddztwie pomorskim wydano 310 opinii i 7 ekspertyz, z czego 53 opinii na
zlecenie konsumentéw, 215 opinii na zlecenie przedsigbiorcéw, 40 opinii
i 3 ekspertyzy na zlecenie organdéw Inspekcji Handlowej w tym takze 15 na zlecenie
stalego polubownego sadu konsumenckiego i 2 opinii i 4 ekspertyzy na zlecenie innych
podmiotow;
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e w wojewodztwie $lagskim wydano 14 opinii na zlecenie stalego polubownego sadu
konsumenckiego z czego 6 dotyczacych obuwia, 3 dotyczacych ustug remontowo
budowlanych, 2 dotyczace mebli, 2 dotyczace motoryzacji i 1 dotyczace inzynierii
sanitarne;j.

Najczesciej wydawane przez rzeczoznawcow ekspertyzy to te, ktdre dotycza obuwia
i wyrobow skérzanych. Statystycznie sa to wyroby, ktore najczesciej sa reklamowane przez
konsumentoéw. Przeprowadzenie ekspertyzy jest stosunkowo niedrogie i w zaleznosci od
wojewodztwa wynosi od 25 do 70 zt.
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